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Neue Funktionen

SwyxWare 2015 R4.2- Neue Funktionen

Neue Funktionen

Neue und verbesserte Funktionen von SwyxWare

SwyxWare bietet mit jeder neuen Version zusatzliche Funktionen, mehr
Flexibilitdt und Bedienerfreundlichkeit, was SwyxWare zu einer der leis-
tungsstarksten IP-Telefonanlagen auf dem Markt macht. Die vollstdndige
IP-Architektur und die umfassende Funktionspalette haben SwyxWare
zum System der Wahl fir mehr als 9.300 kleine und mittlere Unterneh-

men in Europa gemacht.

SwyxWare 11- Neue Funktionen

SwyxPLUS VisualGroups

Neue Tischtelefonmo-
delle

Eigenschaften eines
Benutzers mehreren
Benutzern zuordnen

Swyx Push Notification
Service

Unterstiitzung von
Swyxlt!-Skins in HD-
Auflésung

SwyxPLUS VisualGroups bietet die Moglich-
keit, Warteschlangenanrufe in SwyxIt! visuell
zu verwalten, siehe Anh. H: SwyxPLUS:
ESTOS-, C4B, DATEV- und VisualGroups-
Integration, Seite 461.

Die Reihe der SwyxPhones wurde um die
L62, L64 und L66-Modelle erweitert, siehe
auch N.1.2 Tisch-Telefone, Seite 540.

Sie kénnen Konfiguration von einer groB3en
Benutzeranzahl schneller durchfihren, indem
Sie bestimmte Eigenschaften eines vorkonfi-
gurierten Benutzers einer Gruppe zuordnen.
Siehe 9.5 Eigenschaften eines Benutzers
mehreren Benutzern zuordnen, Seite 203.

Uber den Push Notification Service werden
Benachrichtigungen an Client-Anwendungen
gesendet, um diese auf bestimmte Ereignisse
aufmerksam zu machen, siehe Anh. |: Swyx
Push Notification Service, Seite 464.

Fur die optimale Darstellung von Swyxltlauf
hochauflésenden Bildschirmen sind entspre-
chende HD-Skins verfligbar. Diese Skins
werden ab SwyxWare 11 unterstitzt und in
dem Installationspaket mitgeliefert.

Unterstiitzung von
Windows Server 2016

Automatische Aktuali-
sierung der Systemtele-
fon-Whitelist

Willkommens-E-Mail

Offentliche Adressen
des RemoteConnectors
direkt in der SwyxWare-
Administration konfigu-
rieren

Unterstiitzung von
weiteren Transportpro-
tokollen auf SIP-Trunks
(TCP, TLS) und
Verschliisselung der
Sprachdaten auf SIP-
Trunks

Neues Administrations-
profil in SwyxWare for
DataCenter

SwyxServer und SwyxWare-Administration
kénnen auf Windows Server 2016 installiert
werden. Siehe 3.2

Softwareanforderungen, Seite 31.

Fir die automatische Aktualisierung der
Systemtelefon-Whitelist sollten Sie eine
Windows-Aufgabe festlegen. Siehe Whitelist
installieren und aktualisieren, Seite 329.

Senden Sie dem Benutzer eine E-Mail mit
seinen Anmeldedaten und wichtigsten Konfi-
gurationen. Siehe Willkommens-E-

Mail, Seite 162.

Sie kdnnen SwyxServer direkt in der
SwyxWare-Administration fir die Verbin-
dung mit den Clients der neuen Generation
konfigurieren. Siehe 5.5.19 Registerkarte
~RemoteConnector”, Seite 94.

SwyxWare 2015 R4- Neue Funktionen

Wenn |hr SIP-Provider Sprachverschlisselung
auf TLS-Verbindungen unterstutzt, kénnen
Sie fir eine oder mehreren SIP-Trunk-
Gruppen ,TLS" als Transportprotokoll einstel-
len und Sprachverschlisselung aktivieren.
Siehe 11.1.4 Registerkarte ,Verschliisselung”
der SIP-Trunk-Gruppe, Seite 230.

Den Administratoren von SwyxWare for
DataCenter kann das Administrationsprofil
.Reseller Administrator Limited” zugeordnet
werden. Siehe 7.2.2 Funktionsprofile in
SwyxWare for DataCenter und

SwyxON, Seite 125.



Neue Funktionen

SwyxWare 2015 R3- Neue Funktionen

Neuer SwyxWare Client
fiir Mac OS

Swyx Connector for
Skype

Unterstiitzte Betriebs-
systeme

Ein neuer SwyxWare Desktop Client ist
verflgbar fir Mac OS X-Benutzer.

Siehe Swyx Desktop for MacOS-Benutzerdo-
kumentation.

Mit dem Swyx Connector for Skype haben Sie
die Mdglichkeit, Microsoft Skype for Business
Funktionalitaten wie Instant Messaging,
Statussignalisierung und Telefonbuch zusam-
men mit den zentralen Telefoniefunktionen
von Swyx zu nutzen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
der Swyxlt!-Dokumentation.

Swyxlt! (inkl. SwyxFax Client) unterstitzt jetzt
auch das Betriebssystem Windows 10.

SwyxWare 2015 R2- Neue Funktionen

Unterstltzung der Verbin-

Der in SwyxWare eingebaute Authentifi-

dung mit Clients der neuen  zierungsdienst erméglicht direkte Inter-

Generation

net-Verbindungen mit den neuen Clients
Uber RemoteConnector. Das verlangt
keine spezielle Client-Konfiguration. Die
Kommunikation mit dem Authentifizie-
rungsdienst erfolgt verschlisselt mittels
HTTPS. Siehe 24.1.3 Verbindungen mit
den Swyx Mobile und macOS

Clients, Seite 404.

SwyxWare 2015- Neue Funktionen

SwyxRemoteConnector

Microsoft SQL Server 2014

Mit dem cloudbasierten Konzept von
SwyxRemoteConnector bietet SwyxWare
eine weitere Remote-Zugriffstechnolo-
gie. Sie kénnen den gewlinschten
Teilnehmern erlauben, sich auch auB3er-
halb des Firmennetzwerks am SwyxServer
anzumelden. Die Einrichtung eines virtu-
ellen privaten Netzwerks ist dabei nicht
mehr erforderlich.

Die Sicherheit der Funktion wird durch
das TLS-Protokoll und Verwendung von
digitalen X.509-Zertifikaten gewéhrleistet.
Siehe 24.1 Internet-Verbindung via
SwyxRemoteConnector, Seite 399.

Die Datenbank-Softwarepakete von
Microsoft SQL Server 2014 werden ab
dieser Version zusatzlich unterstitzt.



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Neue FUNKLIONeN.............o.ooii e 3
EiNI@IUNG ..o 15
GruNAIageN ... 17
1.1 Konzept der SWYXWAre ..........c.ocvveuiiniirieiiieeeeeece s 17
1.2 Software-Komponenten ............oooeeieiriiiniirieeseeeee s 18
1.3 Hardware-Komponenten ..o 19
T4 DSGVO ..o 20
LiZENZI@IUNG ...t 21
2.1 SwyxWare Lizenzverfahren............coccocviuiirininininceees s 21
2.1.1  SwyxWare for DataCenter Lizenzverfahren ............ccooveiininnnean. 22

2.1.2 BenULZEIiZENZ........oeviviiiiiciiciceee s 22

2.1.3  Lizenzen fir CIentS .........cooveviieeiieiceeee e 23

2.1.4  Lizenzierung der Datenkandle...........c.cooeeririnieieinnnecieeen, 24

2.2 Optionen und Optionspakete...........ccocovriierirniiiiicce 24
2.2.1  SwyxWare-Optionspakete im Uberblick .............ccccoovvrverivrririnnnns 27

2.3 Lizenzierung der SwyxWare-Varianten im Uberblick ..................c......... 29
Systemanforderungen. ... 30
3.1 Hardwareanforderungen ............ccccoooiiiiininisieeeee 30
3.2 Softwareanforderungen.............ococoooeviieiiiiieeee e, 31
3.3 Netzwerkanforderungen ..o 32
3.3.1  Geeignete Netzwerkumgebung fiir SwyxServer schaffen.................... 32

3.3.2 BetriehSSyStem .......cviiiiieiee 34

3.4 BeispielSzenarien ... 34
3.4.1 Eigenstandige Installation............c.cccoveeinininieinniceeen, 34

3.4.2  MigrationSSZeNarieN........c.ceceerierieniirieieneniee e 35

SwyxWare Installation ... 37

4.1  Ubersicht iiber die Installation von SwyxServer...............ccooo.coovvveenrnena. 37

4.2 Welche Dienste gehdren zum SwyXServer...........ccccooveeeiniiecininennnnn. 39

4.3 Vorbereitungen fiir die Installation ... 40

4.3.1 Benutzerkonto fiir die SwyxWare-Komponenten...........c.coccecevinennnee. 40

4.3.2 Installation der ISDN-Karten ..........ccocouvveuivnneicinncecinneeenen, 41

4.3.3 Installation fiir das terminbasierte Anrufmanagement........................ 41

4.3.3.1 Microsoft Exchange Server 2003 ..........cccoeveiinnineeninncccneens 41

4.3.4 Microsoft SQL-Datenbank installieren ............cococoeerinieeennecne. 42

4.3.4.1 Microsoft SQL Server 2016 (2014) Express Installation .................. 43

4.4 Installation vON SWYXSEIVET ..........ocooviiimiieiieeeeee e 44

4.4.1  SwyxWare-Setup ausfliiren...........ocoooeveviieeiiniiieeeeec e 44

4.4.2  SwyxWare konfigurieren..........ocoeveeirininceninneeecreec e 45

4.4.3  Swyx Control Centerinstallieren ...........cocccoveireiineineinecece, 50

4.4.4  SwyxServer-Installation {iber die Kommandozeile aufrufen.................. 51

4.4.5 Swyx Control Center iiber die Kommandozeile installieren ................. 52

4.4.6 Unbeaufsichtigte Konfiguration .............cccoeiviireciinnecce 52

4.5 Installation der SwyxWare-Administration.............c.coovririnirrininnnnns 53

4.6 SwyxWare-AktualiSierung .........cooeuiuririeircininieeeeeeeeeee 54

4.6.1 Anderungen zwischen den Versionen ................ccccccooevevererennnnnn. 54

4.6.2  VOIDEreitUNGEN .....cveevieeieiieie et 55

4.6.3 Aktualisierung der Treiber fiir ISDN-Karten ...........cccccooevreerieennne. 55

4.6.4 SwyxWare-Aktualisierung ausfiihren ............ccooeeiiinnnnine, 55

4.7 Abgesetzte DIENSE.........cccviuririieieiciierec e 56
4.7.1 Installation einer SwyxWare-Komponente auf einem weiteren

COMPUEET . e 57

Konfiguration von SWyxServer ..o, 58

5.1 Anmeldung an der SwyxWare-Administration..............cc.ccooerivrirenennee 58

5.1.1 Erzwungene Anderung des Kennworts.................cccccoouvvrvrinrninnnn. 59

5.1.2 Komplexes KENNWOI ........cceovrviiieiieiiiececrecee e 60



Inhaltsverzeichnis

5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

5.7
5.8
5.9

5.1.3  Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen ...........cccooevvvinninnne, 61
Verbindung zum SWYXSEIVET .........coouiriiiiieieceeeeeeeeeees 61
Benutzeroberflache der SwyxWare-Administration ..............coooevrinne. 62
5.3.1  Kontextmenii in der SwyxWare-Administration.............ccccecereennene. 63
Vorkonfigurierte Benutzer und Gruppen ..........cccocveeeveeveriniereneennins 64
Einstellungen des SwyxServer konfigurieren..............ccoooivivinnnnnnnne. 64
5.5.1 Registerkarte ,Allgemein” ..........ccooveirriniineerreeeeeee 65
5.5.2  Registerkarte ,Client-Einstellungen”............ccoooveieieininineienee 67
5.5.3 Registerkarte ,Wartemusik"............cccocoeiinininieinnecceeene 68
5.5.4 Registerkarte ,Interne Rufnummern” ..., 70
5.5.5 Registerkarte ,Lizenzen” ..........ccooooiiiiiiineee e 71
5.5.6 Registerkarte ,Standby-SwyxServer’ ..o, 72
5.5.7 Registerkarte ,Trunk-Mitschnitte” ............cccooeiieriniinieee, 73
5.5.8 Registerkarte ,Voicemail”............cccoooiriiiiiiie e 76
5.5.9 Registerkarte ,MailServer”............cccoorreirninieinnreeereeieene 77
5.5.10 Registerkarte ,Dateien” ..........ccooeiiiiiriiiere e 78

5.5.10.1Dateien hinzuflgen ...........ccoevveevieiiiieieeiee e 80
5.5.11 Registerkarte ,Verkniipfte SwyxWare-Sites” ..........ccoovveernnerecnnn. 82
5.5.12 Registerkarte ,Usage Reports” (,Nutzungsberichte”)...........ccccoeueee. 83
5.5.13 Registerkarte ,Gebithren” ...........c.cooiiiiiii 86
5.5.14 Registerkarte ,SwyxPhone-Suche” ............cccooiveeinnnccininceeenn. 87
5.5.15 Registerkarte ,Endgerate” ..........ccooeiriiniiniincee 88
5.5.16 Registerkarte ,Einzelverbindungsinformationen” (CDR)..................... 89
5.5.17 Registerkarte ,SwyxPhone Firmware Aktualisierung” ...............c........ 21
5.5.18 Registerkarte ,Sicherheit” ..........ccooeiiiiiiiee e 92
5.5.19 Registerkarte ,RemoteConnector” ............cooceoieieiiiiiinieiieenee 94
5.5.20 Registerkarte ,Standard Codec-Filter"............c.cooeeirnneecnnnnenann. 95
Globales Telefonbuch ... 96
5.6.1 Import und Export von Telefonbiichern ...........cococevriniicinneen. 99
Anderungsprotokoll..............ccoovvvoorvooeroeeeeceeeeceeeeeeeeeeeee e 100
AKEIVE RUTE ... 102

BEZIENUNGEN ....cov e 103

5.10 Sicherung der SwyxWare-Datenbank ..............ccocooviienniniiinnn. 103

511 Deinstallation.........c.ooeiiiircc e 104
SEANAOITE ... 106
6.1 Standort-Vorgabe (Default Location) ............ccccooovriiiiiniinicicnes 106

6.2 Private und geschéftliche Anrufe ..o 107

6.3 Standort bearbeiten ... 107
6.3.1 Registerkarte ,Allgemein”..........c.ccooiiirerieieeeee e 108

6.3.2 Registerkarte ,Kennzahlen und Vorwahlen”............cccooviiinnnes 109

6.3.3  Registerkarte ,Zeitzone" ..........ccoeireireinee e 111

Profile ... e 112
7.1 Anrufberechtigungen ...........coovoiiiiiiiiieee 112
7.1.1  Anrufberechtigung in der Standardinstallation................cc.ccoeee. 118

7.1.2  Anrufberechtigung anlegen .........cccooeeecinnieinnnncce, 118

7.1.3  Anrufberechtigung anderm............ccooeeiiiiieiiineee 120

7.1.3.1 Anrufberechtigung - Registerkarte ,Allgemein”.............ccccoco.... 120

7.1.3.2 Anrufberechtigung - Registerkarte ,Rechte”............c.coeeceninnnes 121

7.2 Funktionsprofil..........cocooviriiii e 122
7.2.1  Funktionsprofile in der Standardinstallation .............c..cccccovnenee. 123

7.2.2  Funktionsprofile in SwyxWare for DataCenter und SwyxON .............. 125

7.2.3  Funktionsprofil bearbeiten.............cococovveiviiiiieiicieeen 126

7.2.3.1 Funktionsprofil - Registerkarte ,Allgemein”............c.coceeoenenenee 127

7.2.3.2 Funktionsprofil - Registerkarte ,Funktionen” ................c.c........ 128

7.3 Administrationsprofile...........ccccoeviiririninini e, 128
7.3.1  Administratoren in SwyxWare for DataCenter und SwyxON .............. 129
Rufnummern und Rufnummernzuordnungen ..., 133
8.1 Artenvon RufnUMMEM .......coooooiiiiii e, 133
8.1.1 Interne RUFMUMMENN .......ooiiiiiiii e 133

8.1.2  Externe Rufnummern ..........cccooiiiiiiiiieeee e 134

8.1.3 SIP-URIS .t 134

8.2 Rufnummernkonzept ...........ccccooviriiiiiniiniie e, 135



Inhaltsverzeichnis

8.3 Zuordnungvon Rufnummern .............ccocooiiiiiniiee, 136
8.4  Beispiele fiir Rufnummernzuordnungen............ccccoovvirnininrnin. 138
8.5 Platzhalter ..., 139
8.5.1 Allgemeine Platzhalter ...........cccoceoiiiiiiiniiiece e 139

8.5.2  Spezielle Platzhalter............ccovveieieiiiieeeeee e, 140

8.5.2.1 Platzhalter in der Anrufberechtigung ..........cccccovvieiinniinnc. 140

8.5.2.2 Platzhalter fiir die Rufnummernersetzung ............cccocevvvevennnen. 141

8.6  Mitgelieferte Konfigurationsdateien ...............coocoeiriiiiincninn. 142
8.6.1 NumberFormatProfiles.config..........cccooveeiiinniiicece 142

8.6.2  ProviderProfile.config.........coevieveiiiiieieiceeeee e 146
Konfiguration von Benutzern ................c.cccocoooiiiiiincicieee 148
9.1 Neuen Benutzer einrichten ............cocooooiiiiiiiiie e, 148
9.2 Benutzer konfigurieren...........cocooviiiiiiieinn e 151
9.2.1 Dialog ,Administratoreigenschaften fiir Benutzer..."............c.......... 151

9.2.1.1 Registerkarte ,Administration” ..............ccoooererieieiiiieeceeee 152

9.2.1.2 Registerkarte ,Authentifizierung”.............ccccoornecnnneennn. 154

9.2.1.3 Registerkarte ,RemoteConnector” .............ccooveveieiereerieniennes 156

9.2.1.4 Registerkarte ,SIP-Registrierung”.............cccoeeerrveeererneneenn. 158

9.2.1.5 Registerkarte ,Dateien” ............ccevveieiiinieeeee e 159

9.2.1.6 Registerkarte ,SwyxPhone Lxxx" ........ccoooveeernneecnnnencen. 160

9.2.1.7 Registerkarte ,Rufaufschaltung” .............ccocooeiriiiiiiiniiien, 161

9.2.1.8 Registerkarte ,Erweitert”............cooeenirieernneccrecen, 162

9.2.1.9 Registerkarte ,Verschliisselung” .............cccoveieieiiiiiiieienes 163
9.2.1.10Registerkarte ,Codec-Filter"...........ccccvirieinnneiirrccen, 165

9.2.2  Dialog ,Rufnummern...” .......cccoveiieiieiiee e 166

9.2.2.1 Registerkarte ,Rufnummern” .............cccoooiveinieiineieee, 166

9.2.2.2 Registerkarte ,Alternative Rufnummer” ..............cccooooiniennne. 167

9.2.2.3 Registerkarte ,SwyxFax-Rufnummem” .............c..cocooeineinen. 169

9.2.2.4 Registerkarte ,CTIH" ..o 170

9.2.3  Dialog ,Tasten..." .....cooeeieieieeeee e 171

9.2.4 Dialog ,Call Routing Manager..." ..........ccccoverirennennineceees 171

9.2.5 Dialog ,Umleitungen...”........cooveiriiiiieeee e 171

9.3

9.2.5.1 Registerkarte ,Sofortige Umleitung” .............ccooeiniirriinnnnns 172
9.2.5.2 Registerkarte ,Umleiten bei Besetzt" ...........ccooovveienereienne. 172
9.2.5.3 Registerkarte ,Verzogerte Umleitung” ..........cccoeevvevreccncenae 173
9.2.5.4 Registerkarte ,Standardvoicemail”............ccocoooviiiininee, 174
9.2.5.5 Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.............ccccooorriinnnns 175
9.2.5.6 Registerkarte ,Mobile Erweiterung"” .............ccooovvereieieinnne. 176
9.2.6  Dialog ,Client..." ....ooeireiieiee e 177
9.2.6.1 Registerkarte ,Allgemein” ..........cooovieieieieieeeeeeeee e 177
9.2.6.2 Registerkarte , LiSten”...........cooeurinnieinecnccces 178
9.2.6.3 Registerkarte ,Mitschneiden”.............ccoooveiiiiiniiiciee, 179
9.2.6.4 Registerkarte ,Namenstasten”.............ccccoovveennneicncnnnenes 181
9.2.6.5 Registerkarte ,Verkniipfungstasten”..............ccocoivieinieiniennnns 182
9.2.6.6 Registerkarte ,Leitungstasten” ............ccccevvreeinnneiconnenes 183
9.2.6.7 Registerkarte ,SKin"..........cccooiririieieieee e 184
9.2.6.8 Registerkarte RUFIONE" ........c.ooveviiriiiiiicccce 185
9.2.6.9 Registerkarte ,Tastatur”...........cccooerveverierieieeceeeeee 186
9.2.6.10Registerkarte ,SWYXPhone" ..........cccoveveininneeinnieccrnes 187
9.2.6.11Registerkarte ,Endgerate”...........ccoooveieieiiiiieeeee e, 189
9.2.7 Dialog ,Fax Client-Konfiguration:"............cccooeveinnneeinnnenenn. 190
9.2.7.1 Registerkarte ,Allgemein” ..........cooovveieieieieeeeeeee e 190
9.2.7.2 Registerkarte ,Absender”............cccoveeinnnicinnecnes 191
9.2.7.3 Registerkarte ,Sende-Optionen” ............ccooveiiiiineniieee, 192
9.2.7.4 Registerkarte ,Sendebericht” ..........cccooveoiiiiiiiiie, 193
9.2.7.5 Registerkarte , Text-Konverter...........cccoceoeveoereinerenercneenens 195
9.2.7.6 Registerkarte ,Diverse” ...........ccooeererereeeieeeee e 196

9.2.8 Dialog ,Eigenschaften...”:
Registerkarte ,Beziehungen”............ccooeiviiieininieeeee 197

9.2.9 Dialog ,Eigenschaften...”:
Registerkarte ,Sekretariat” ...........ccooooieeiriiiieee 198

9.2.10 Dialog ,Eigenschaften...”:
Registerkarte ,Rechte”..........c.ccoeieiiiiieeee e, 198

9.2.11 Dialog ,Eigenschaften...":
Registerkarte ,Endgerate” ...........coooiveieieieieireee e 201
Personliches Telefonbuch eines Benutzers..............coovvvivieicicinnnne. 202



Inhaltsverzeichnis

9.4  Benutzer aktivieren/deaktivieren oder loschen............ccccocvviniiinne. 202
9.5  Eigenschaften eines Benutzers mehreren Benutzern zuordnen............ 203
9.6 Benutzerin der Windows-Benutzerverwaltung konfigurieren .............. 204
9.7 Benutzer-Liste @XPOrtieren ...........ocovvveuiiieieieecceeeeeeeee e 207
9.8 VOICEMAIl ..o 208
9.8.1  Fernabfrage ....c.covoveveieiniiiciicc e 208
9.9 KONFEIENZ.....ooii e 208
9.9.1  KONfEIENZIAUME .....eoviiiieieiieeteie e 209
Konfiguration von Gruppen ... 211
107 Gruppe aNIEGEN ..o e 211
10.2  Gruppe KOnfIQUIIBIeN ........cc.ovviiiieice e 212

10.2.1 Dialog ,Eigenschaften...”
Registerkarte ,AllGEMEIN" .......ccoovvveiiirieiieee e 213

10.2.2 Dialog ,Eigenschaften...”
Registerkarte ,Rufnummern”.............cccoooeiinrieeee 214

10.2.3 Dialog ,Eigenschaften...”
Registerkarte ,Mitglieder”............ocooveieiriiieeeeeee 215

10.2.4 Dialog ,Eigenschaften...”
Registerkarte ,Beziehungen” ............ccccooieiieneiiiieceeeee 216

10.2.5 Dialog ,Eigenschaften...”
Registerkarte ,Alternative Rufnummern” ... 218
10.3 Sekretariat..........ccooeuiiueiiiiiie e 219
Trunks und Trunk-Gruppen...........c.cccocvriinineeeeee e 222
111 Trunk-Gruppe konfigurieren ..o 224
11.1.1 Registerkarte ,Allgemein”.........cccoeeieireineceee e 224
11.1.2 Registerkarte ,Profil” ............coooiriiieee e, 226
11.1.3 Registerkarte ,SIP” der SIP-Trunk-Gruppe ........cccoeveveererneccncnnen 229
11.1.4 Registerkarte ,Verschliisselung” der SIP-Trunk-Gruppe..................... 230
11.1.5 Registerkarte ,SIP" der ENUM-Trunk-Gruppe .........cccovecerveeneuennnee. 231
11.1.6 Registerkarte ,Weiterleitungseintrage” .........cccoveeerinnccecncnnens 232
11.1.7 Registerkarte ,Rechte”.........ccooeiriiieieee e, 233

11.1.8 Registerkarte ,Standort” ...........c.cocoreireineinecee e 234

11.2  Aktivieren und Deaktivieren eines Trunks .............cccccoooiiiniiniennnnn. 234
Weiterleitungen ..., 236
121 Weiterleitung einrichten ..........coooivriiineeeeeeee, 237

12.2  Wiederholte Verbindungsversuche mit Least-Cost-Routing ................. 241

12.3  Erweitertes Least-CoSt-ROULING..........ccooovviviviniriii, 241
ISDN-Verbindungen ... 242
13.1  Grundlagen zum ISDN-AnSchluss.............cccooiviieririiieeeeee 242

13.2 Installation der ISDN-Karten .............cocoooiiiriirinieiieeeeee e, 243
13.2.1 Vorbereitung der SX2 QuadBRI vor dem Einbau .............cccccovnneeee. 244

13.2.2 Vorbereitung der SX2-express SinglePRI / SX2-express DualPRI ........ 249
13.2.2.1Konfiguration der ISDN-Karte ............ccovveevieiieeieriiereen, 253

13.2.3 Vorbereitung der SX2 SinglePRI........c..coeirinneiinicccreee, 253

13.2.4 Vorbereitung der SX2 DUalPRI .........coovveieieieiiieeeee 257

13.2.5 Einbau der ISDN-Karte .........ccoooviieiiieeeecee e 261

13.2.6 Installation der Software fiir die ISDN-Karte ..........c.cccoeeirennnennnn. 262

13.2.7 Konfiguration der ISDN-Karte ...........ccoeveirreinveieieieieceieesieieas 262

13.3  Anlegen einer ISDN-Trunk-Gruppe .........ccccovvreverriinieenenecreen. 263
13.3.1 Profil einer ISDN-Trunk-Gruppe........cccoveveveerinneereininiccerneneeen, 264

13.4  Anlegen eines ISDN-TruNKS. ...........cocoooiiirniiieeeeee e 265
13.5 ISDN-Trunk konfigurieren ............ccoocevrinirininciiesene, 266
13.6 Installation von abgesetzten Gateways (SwyxGate)..........ccocevvrueurnne. 272
13.6.1 SwyxGate installieren .........ccoeeveiieineeeee e 272

13.6.2 SwyxGate konfigurieren..........coooeeerreeinnecce e 273

13.7  Deinstallation..........c.ccooiiiiiiiii e 273
13.7.1 Deinstallation von SWYXGate ..........c..cceveireineineineereceeae 274

13.7.2 Deinstallation der SX2-Kartentreiber...........cccceovriiiiineneee, 274
SIP-Verbindungen .............ccccoooiiiiiiieee e 275
141 Was sind SIP-TrunKS?..........oooiiiiiieeeeee e 275
142 SZENAMO ... 275



Inhaltsverzeichnis

14.3  Anlegen einer SIP-Trunk-Gruppe ..........ccceveeiiueeriniieeeeeee e, 277
14.3.1 Profil einer SIP-Trunk-GrUPPe........c.ecvrvevirieriieiiieriieeeieree e, 278

14.4  Anlegen eines SIP-TrUNKS. ..........cooiiiriiiniicce e 279

14.5 Konfiguration eines SIP-TrunKS ...........ccocoeiiriiniiiieeceee 280

14.6 Faxdokumente iiber SIP-Verbindung versenden..............cccoovvvviinne. 286

14.7 Konfiguration der Firewall fiir einen SIP-Trunk ............cccoovvviiininninnn. 286
SwyxLink (Server-Server-Verbindung) ...........ccccooooiiiinnnie, 289
157 GrundIagen ......c.covuiiiiiic e 289

15.2  Anlegen einer SwyxLink-Trunk-Gruppe........ccoeueeiieeniniiceeee, 290

15.3  Anlegen eines SWyXLink-Trunks ............cccooorrmniinncneecns 291

15.4  Konfiguration eines SWyXLink-Trunks ............cocoovviviniirininnnnn. 293

15.5 Eigenschaften der SwyxLink-Verbindung...........cccooovvieioieinieieinne. 306
ENUM-Verbindungen ... 307
16.1  Was ist ein ENUM-Trunk? ...........oooiiiiiiicnccee e 307
16.1.1 Funktionsweise eines ENUM-TrUNKS...........cccoeereinecneeneennen. 307

16.2  Anlegen einer ENUM-Trunk-Gruppe .........cccovvveueunrenieeneececene 308

16.3  Anlegen eines ENUM-TrUNKS ...........ccoovieiniiiircecc e, 309
16.4  Konfiguration eines ENUM-TrunKS ............ccooovvimniinrnninnecne 311

16.5 Konfiguration der Firewall/NAT-Router fiir einen ENUM-Trunk ............. 318
SIP-Gateway-Verbindungen ..., 319
17.1  Was ist ein SIP-Gateway-Trunk?...........c.coovrieniiniineireceeenne 319

17.2  EinSatzSZENANeN .........cocccueviiiiiieieiiccieiere e 319

17.3 Anlegen einer SIP-Gateway-Trunk-Gruppe ............ccocverurrnierreenreninnn. 319
17.4  Anlegen eines SIP-Gateway-Trunks............cccoouveurcunrereiininierennenenne 320
17.5 Konfiguration eines SIP-Gateway-Trunks .............cccoovviereieieieirinnnnn. 321
17.6  Gateway an SwyxWare anschlieBen...........ccooovvirnininencnnns 328
Anschluss von SwyxPhone und SwyxIt! ..., 329
18.1 Allgemeine Netzwerk-Konfiguration (DHCP/DNS/WINS-Dienste).......... 330

18.1.1 DHCP-Server (Dynamic Host Configuration Protocol) .............c......... 330

18.1.2 WINS (Windows Internet Name Service) .......cocoveveevveveeeeeeeeeeeeens 331

18.1.3 DNS (Domain Name Service) ....c.vvvvvveveiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeee e 331

18.2  Einsatz von SWyXPhone LXXX ..........ccooririniienieiniciecece e, 332
18.2.1 Verteilung der PhoneManager-IP-Adresse an die SwyxPhone Lxxx ... 332

18.2.2 Korrekte Uhrzeit fiir Verbindungen zum SwyxServer ....................... 333

18.2.3 Inbetriebnahme der SwyxPhone LXXX.........cccoveveirinnieiccninnnnnn. 333

18.2.4 Automatische Aktualisierung der Firmware eines SwyxPhone Lxxx.... 333

18.3  Einsatz von SWyXIth......coooiii e 335
18.3.1 Verteilung der SwyxServer-IP-Adresse an SwyxIt!............cccconeneee. 335

18.3.2 Automatische Verteilung von Swyxlt! in einem Netzwerk................. 336

18.3.3 Benutzung von SwyxIt! von einem Heimarbeitsplatz aus ................. 336

18.3.4 Swyxlt!-Installation aus der Befehlszeile aufrufen .............cccccooeee. 336

18.3.5 Kundenspezifisches Kontextmenii fiir Namenstasten ...................... 338

18.3.6 SwyxIt! Web EXtENSION .....ovveeieeiiieieeeeeee e 339

18.3.7 Verwendung von System-Variablen ............cccoveeerinneionnnnnne. 339
Verschliisselung ... 341
19.1  Verschliisselung innerhalb SwyxWare.............coooviivinivininen. 341
19.2  Verschliisselungsmodus global fiir SwyxServer konfigurieren ............. 344
SKIPTE ..o 346
20.1 Call Routing Manager und Grafischer Skript Editor............ccccooovienne. 346
20.2 Standardrufbehandlung ..o, 347
20.3 VOICEMAIL ... 347
20.4  Fernabfrage ........ocoooviviiieiieie 348
20.5 Zentrale (AutoAtendant) ..........ocoooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 351
20.5.1 Installation der Automatischen Vermittlung...........c.coceeveeneennnene. 351

20.5.2 Zentrale bei der SwyxWare-Aktualisierung............ccocoeeeeneennnne. 351

20.5.3 Zentrale-Skript verandern .........coccoovevieieieiiieee e 352

20.6  Namenswahl (Dial by name).........ccooooooiiiiiniicc 352
20.7  Gruppe ,Jeder” (EVEryONe) ........cccoviieuririniiieieeeieeeseeee e 352
20.8 Standard-Skripte in der Datenbank............ccocoooiiriiiiiininee, 353



Inhaltsverzeichnis

20.9 PIN Abfrage fiir Konferenzraum (GSE) (kb2377)........cocooviveiirniiinnee. 353
20.10 FUNKtONSCOTES .......o.vieeiii e 354
Standby-SWYXSEIVer ..........coooiiiiiiic 357
21.1 Verhalten bei Netzwerk-Problemen.............ccccoooviiniiiiiiie, 358
21.2  Grenzen in einem Standby-Szenario..............ccoooiiiininc, 359
21.3  Voraussetzungen fiir das Optionspaket SwyxStandby .......................... 360
21.4  Ubersicht iiber die Erstellung eines Standby-Szenarios......................... 360
21.5 Installation eines Standby-SwyxServer ..o, 361
21.6  Konfiguration eines Standby-SwyxServer .............cccooevvreiniririnnnnnee. 361
21.6.1 Standby-Parameter fiir den Standby-SwyxServer.............ccooevevenrnnes 362
21.7 Installation eines Master-SWyXServer ............cccoeveerininieenerneeninenne 363
21.7.1 Standby-Parameter fiir den Master-SwyxServer.............cceoeerennee. 364
21.8 Einschrankungen in einer Standby-Konfiguration.............ccccccocovveieee. 364
21.9 Abgesetzte Dienste in einem Standby-Szenario ..., 365
21.10 Einstellungen des PhoneManagers.............ccccovvivreniniiccnieicene 366
21.11 Administration in einem Standby-Szenario..............cccoevvvieenrininnn. 366
21.12 Eine vorhandene Standard-SwyxWare-Installation auf ein
Standby-Szenario erweitern ............coocoviiriiniie 366

21.13 Master- bzw. Standby-System in ein Standalone-System umwandeln... 368
21.14 Aktualisierung eines bestehenden Standby-Szenarios auf eine neue

VEISION ...t 369
SWYXFaX SEIVET ... 371
22,1 SystemvorauSSEtZUNGEN .........ocoveuivivimieiieieeeieieeeeeiee e 371
22.2 GrUNAIAgEN ... 372
22.3  LIZENZEN ..o 373
22.3.1 Eingabe des Lizenzschllssels...........ceoeveireireicnieineirececes 373

22.4  SwyxFax Serverinstallieren ............cocoooeiiiiiieniicee e, 374
22.5 SwyxFax Server konfigurieren ... 374
22.5.1 Registerkarte ,Allgemein”..........ccoovoviiiiniieniieneeeeee 374

22.5.2 Registerkarte ,Deckblatt’ ............ccocooiiiiiii e 375

22.5.3 Registerkarte , Journal”............cccooooiiiiiiiie e 377

23.2  SwyxCTl+ mit externem Telefon iiber dessen Rufnummer erlauben..... 396
23.2.1 CTl-Verkniipfung zur Rufnummer eines externen Telefons

VOTEINSEEIIEN .....oviiiiiciccc e 397
Netzwerkiibergreifende Verbindungen...............ccccocoinnnnnn. 399
24.1 Internet-Verbindung via SwyxRemoteConnector...........c..ccccouveuveiuenee 399
24.1.1 VOrauSSEtZUNGEN .....eeueieieeieieetieie sttt sttt 400

24.1.2 Konfiguration des SWyXIt! ..........ccooviriiiiineec e 402
24.1.2.1Verbindung via SwyxRemoteConnector konfigurieren............... 402
24.1.2.2Client-Zertifikat fir RemoteConnector einsetzen....................... 403
24.1.2.3Sprachkompression konfigurieren ..............ccccoeovniineieinninnns 403

10
22.5.4 Registerkarte ,Parameter”..........cccooooiviireiiniinee e 378
22.5.5 Registerkarte ,Kopfzeile” ...........ocovovveiiiiniiiicieeeee 378
22.5.6 Registerkarte ,.Sendebericht”...........ccoeivniiiinice, 379
22.5.7 Registerkarte ,Protokoll” ...........cccooriiiiiii e 381
22.6 Fax-Dokumente auf dem Server............cocoovviniricicncnnece, 381
22.6.1 Gespeicherte Fax-Dokumente............c.eoeevinnieieinnniecinineee, 382
22.6.2 Bearbeiten von Fax-Dokumenten ...........c.cccoovveccninncincninnenenen. 383
22.6.3 Eigenschaften eines Fax-Auftrags”............ccoovevevieivieevieirieeienne 383
22.6.3.1Fax-Dokument ,Eigenschaften”: Registerkarte ,Allgemein” ....... 384
22.6.3.2Fax-Dokument ,Eigenschaften”: Registerkarte ,Sendeoptionen” 385
22.6.3.3Fax-Dokument ,Eigenschaften”: Registerkarte ,Status” ............. 386
22.7  FaX-Kandle .......ooiiiiiiiicc 386
22.7.1 Eigenschaften eines Fax-Kanals.............cccoovreeinnnecinnnee, 388
22.7.2 Registerkarte ,Allgemein”..........ccccooirieeoinnneeeceee 388
22.8 Fax-Weiterleitung als Faxmail oder gedrucktes Dokument .................. 389
22.9  Formularhinterlegung..........cooeiiiirieiinineccee e 391
22710 TRACES ..ottt 392
2211 SwyxFax Printer Gateway ...........cocoevirieririereeee e 393
22.12 Serienbriefe mit SwyxFax Client drucken ............c.ccoooevininininiene. 393
SWYXCTI und SWYXCTIH ..o, 394
23.1  SwyxCTl+ mit Drittanbieter-Telefon erlauben............ccccoooviiiininne. 394



Inhaltsverzeichnis

24.2

24.3
24.4

24.5
24.6
A1
A2

A3
B.1
B.2
C.1
C.2

24.1.3 Verbindungen mit den Swyx Mobile und macOS Clients ................. 404
WAN-Verbindungen .........c.ocoeiiriieeeceeeeee s 406
24.2.1 Small Office - AnbinduNng ....c.cccovvvvveieiniiccice e 406
Kopplung zweier Standorte (Zentrale und Filiale) ............ccccccoviinines 407
Intersite PreSence .........ccccoiuiiiiiie e, 409
24.4.1 Verbindung zwischen SwyxServer innerhalb einer Organisation........ 410
24.4.2 Verbindung zwischen zwei SwyxServer unterschiedlicher
Organisationen ..o 411
Unterschiedliche Verbindungsarten zwischen mehreren SwyxServer ... 412
Verbindungen zwischen Standorten in SWyxON .........c..ccccoeviiniininnnnes 414
Dateiformat ..o 415
Beispiele flir CDRS ..........cc.ovvriieiieceee s 419
A.2.1 CDRfiireinen einfachen internen Ruf ...........cccooooiniiiiinennenn 419
A.2.2 CDRfiireinen externen RUf .........cccceoiniieiinnnciiccce 419
A.2.3  CDRfiir einen Ruf mit Call ROUtiNG ........cvvveviieiiciiieiieeieia 420
A.2.4 CDRfiireinen weitergeleiteten Ruf...........cccoovieiinniciies 420
Die Gebihreninformation............ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 422
AudioCodes Terminal Adapter MP-11x bzw. MP-124 an SwyxWare ...... 424
AudioCodes Terminal Adapter fiir SwyxWare aktualisieren................... 425
SySteMVOraUSSELZUNGEN ......vuiviiiieieieieee e 427
UBEISICRL ... 427
C.2.1  VANaNTEN ..o e e 427
C.2.2  Grundbegriffe ........ccecerririeieiniiece e 427
C.2.2.1 PrOXY-58E...eieiiieiieicieriereeeet et 427
C.2.2.2 IP-GIUPPE ..ot 427
C.2.2.3 TrUNK-GIUPPE ...ttt 427
C.2.2.4 Account-Tabelle ........oooiuiiieiieiee e 428
C.2.2.5 Rufrichtungen: IP-to-Tel, Tel-to-IP und IP-to-IP............cococuenee.. 428
C.2.3 Funktionseinheiten von SwyxConnect 5000/8000 .............ccc..c...... 428
C.2.4  Manipulationen......c.ocooiiuiieiirieece e 428
C.2.5  ROULING .oteeiiiiieiiee e e s 429
C.2.6 Manipulationen und Routing im Zusammenspiel ............c.cccccenee 429

C3

DA

D.2

D.3

D.4
E.1
F.1
F.2
F.3
F.4
F.5

11
C.2.7  Digit MapPing...cocoverieieirininienierieectetses et 430
C.2.8  Einsatzszenarien............cocooeoiiioiiciiiiiciicceeceee e 430
C.2.8.1 SwyxConnect 5000/8000 als SIP-Gateway ..........cccocoevereeerennenes 430
(.2.8.2 SwyxConnect 5000/8000 als SIP-Gateway mit SAS...................... 431
Konfiguration einer SwyxConnect 5000/8000 zum Betrieb mit
SWYXWAIE ... 432
C.3.1  Vorbereitung von SWyXWare ..........cooveveierinineeeninnieccreneeneeen. 432
C.3.2 Inbetriebnahme von SwyxConnect 5000/8000..............ccceveeennee 432
C.3.3 Konfiguration und Installation der INI-Dateien..............cccooervrueneeee. 433
C.3.3.1 Konfiguration der INI-Datei............cccoeveuerrrreecninnicccrnes 433
C.3.3.2 Installation der INI-Datei............ccccecerurueeirineciciieccrnes 434
SwyxWare als Haupt-TK-Anlage...........cccooviiiriiiiniencscccen 435
D.1.1 Betrieb der SX2-Karten im NT-Modus .........ccccevveereineinecneenes 435
D.1.2 SX2imM NT-MOAUS ..ot 435
D.1.3  Betrieb von mehreren SX2-Karten in einem Computer .................... 436
D.1.4 Anschluss einer Unter-TK-Anlage (Sub-PBX) an SwyxWare................ 437
D.1.5 Konfiguration der ISDN-Trunk-Gruppe und ISDN-Trunks
(SwyxGate-Leitungen)......cc.ooeeieriirieiceeee e 438
Anschluss von SwyxWare als Unter-TK-Anlage an einer
Haupt-TK-ANIAGE ... 438
D.2.1 Konfiguration der ISDN-Trunk-Gruppe bzw. Trunks ...........c.c.oueneeev. 439
SwyxWare neben einer anderen Anlage mit zusatzlichem Zugang zum
offentlichen Netz............ccoiiiii e, 439
Installation eines Gateways mit SX2 DualPRIV2..........cccccovviiriinrinnee. 440
Benutzerdefinierte Voicemail-Kompression ............ccoocvvvincncnrinn. 442
PowerShell-Unterstitzung..........ccooviieirieiieeccecece e 444
Active Directory-Erweiterung. ... 444
User Import Assistant ..............cccoeriiiiiic s 445
Add-0NS ..o e 447
Testprogramm fiir die ISDN-Karten ............ccoovveinincncnineccs 447
F.5.1  Testprogramme fiir SX2-Kartenfamilie ..........c.cocoovoininieinnnenn. 447
F.5.1.1 Verbindungstester contest ..........cocoeererinciineciecnereee 447

F.5.1.2 D-Kanal MONItOr.......cooeeeeeeee e 447



Inhaltsverzeichnis

F.6

G.1
G.2
G.3
G.4

G.5
H.1

H.2

H.3
1.1
J.1
J.2
J3
K1

Traces der SWyxWare-Dienste ..........covueviviieieieiiieceeeee, 448
F.6.1  SWYXTrace TOO......ooviieieiieieieieieeceic e 449
F.6.1.1 Installation des Swyx Trace Tool ..........cccceoeriniveirinnicccnen 449
F.6.2  Automatisches Loschen von Dateien (Cleanup).........cccoevevvrveiennne. 451
F.6.3 Trace-Profile - Umfang der Traces.........ccoovvvvveeeinniceccnnecce 452
F.6.3.1 Swyx Trace Tool aus der Kommandozeile starten............c.c.c....... 452
F.6.4 Tracing wahrend der Installation .............cocoovveveiiiiiiiiiiee 453
F.6.5 Tracing von SwyxIt! ..., 453
F.6.6 Tracing von Swyx Connector for SKype ..........ccceoveveieeiirireceen 454
UBEISICNE....ooooooe e 455
Installation und Verteilung ............cccooieiiinicc 456
Voicemail und Fernabfrage ...........cooovoieiiiiiiiciee, 456
Konfiguration der Anzeige und Auswahl der Datenbanken................... 456
G.4.1 Voraussetzungen fiir die Konfiguration ...........c.coeoeceonnieccnnnen 457
G.4.2 Einstellungen der Datenbanken .............ccccoceoiienininiinneces 457
G.4.3 Speichern und Verteilen der Datenbankkonfiguration ..................... 458
Fehlersuche und Problembehebung ..o 459
Systemvoraussetzungen fiir ESTOS Metadirectory 4.0 Professional
und C4B XPhone Connect Directory V6.0.81 SR T .......coovvivviviriinnn 461
Installation von ESTOS MetaDirectory und
C4B XPhone Connect DireCtory..........ccooeueueiriieeueriniiceeeeeeee 462
H.2.1 LDAP-Server-Parameter festlegen ..........ccococvvveevieinieenieiiereen, 462
SWYXPLUS ViSURIGIOUPS.......coucvriieieciiiirieicice e, 463
Installation des Swyx Push Notification Service............cccocovorvvirninnes 464
SwyxServer als Konferenz-Server ..o, 465
SwyxServer als Voicemail-Server ............ccovveviriencninieene, 466
SwyxIt! und SwyxPhone in einer Terminalserver Umgebung ............... 467
SystemUbersicht ..o 470
KT MaSter-Basis........oeveeriieniieniieeieiecieceececce e 470
K12 SIaVe-Basis......c.cueiiereieiriieicieirisiecceeet e 470
K.1.3 Funk-Synchronisation ............ccceeveieiiiiinieececeeeee 471
K.1.4  Beispielinstallationen..........cccoeceveiniriniiinnciiceeceeeee 471

K.2
K.3
K.4
K.5

K.6

K.7

12
MONTAGE ... 472
Allgemeine Informationen zur SwyxDECT 800-Anlage.............cc.cc........ 473
Starten der SWyXDECT 800............coimiuriririiieinieieceieee e 474
Konfiguration der SwyxDECT 800............ccoovvriiuriieirieiieieieee 475
K.5.1 Konfiguration der zwei Master-Basisstationen als ,Mirror" ............... 476

K.5.2  Konfiguration der Master-Basisstation (Standby-Szenario 2 oder 3) ... 478
K.5.3 Konfiguration der Standby Master-Basisstation (Standby-Szenario 3). 479

K.5.4 Konfiguration einer Slave-Basisstation ..............c.ccocevirvecirieririeenns 480
K.5.5 Konfiguration im Detail ..........ccooeueirinnieiinniccnccccee 481
K.5.5.T GENEIAl. ..o 481
K552 LAN Lot 482
K5.5.3LDAP <. 484
K55 A DECT ..ot 484
K.5.5.5 Central Phonebook..........c.oooveirieinniiieccec e 487
K55 0 USEIS .. e 488
K.5.5.7 DeVice OVEIVIEW. ...c..ccuerviieiieiieiiriinieneeceeee e 488
K.3.5.8 DECT SYNC . 488
K559 TraffiC ..voveeeeecec e 489
K.5.5.T0BACKUP .ot 490
K55 TTUPAAE oo 490
K.5.5.12D1agn0SHiCS. ....cveveeiiieieeiicieeree e 490
K.5.5.13RESEE ...t 492
DECT-Handset-Benutzer konfigurieren .............ccocooevvieinininincnnen. 493
K.6.1  Konfiguration in SWyXWare ..........c.cccoviiirnneenininecerneneeene 493
K.6.2 Konfiguration in der SwyxDECT 800-Anlage..........cccooveveverreriruennnen. 493
Portable Device Manager (PDM) ..........ccoviuriiurinicinicncecee 497
K71 InStallation .....coeeveeiiiiccincccc e 497
K.7.2  Konfiguration des Portable Device Managers..............c.ccceeerieunnnee. 497
K.7.2.1 Optionale COM-Port Einstellungen............cccccoecerenicnninnnee 498
K.7.2.2 Definitionsdateien. ...........coeeeireeeenieeee e 498
K.7.2.3 Meniisprache des Portable Device Managers.............cccccceveuennee. 498
K.7.3  Die PDM-Benutzeroberflache............ocooevriiniieiiiccce, 499

K.7.4  Registerkarten ..........occooueieieiiieeeieeieieeec e 499



Inhaltsverzeichnis

K.8

K.7.4.1 Registerkarte ,Devices” .........cocooerieriinnieeree e 499
K.7.4.2 Registerkarte ,Numbers” ...........ccccooerereieieieieee e 500
K.7.4.3 Registerkarte ,Templates”..........ccccooeriinninniinee e 500
K.7.4.4 Registerkarte ,LiCENSES" ........ccoeieiiiieieeeeece e 500
K.7.5 DerEndgerate-AsSiStent............eereeerieenieieiriesieee e 500
K.7.6  Der Assistent zur Anlage einer neuen Nummer...........ccocoeveveenenene. 501
K7.7  Verwaltung der Sites .......c.oveveerriiecinricccec e 501
K.7.7.1Umgang mit SiteS .....c..ovevieiiinininieneeiccccecsce e 501
K78 NUMMEIN .ot 502
K79 ENAQErAte....cocvvieiiieiciiniietc e 504
K.7.9.1 Endgeréte einer Site hinzufligen...........ccccooovveivieinieiinieeen, 504
K.7.10 Vorlagen (TEMPpIates).......c.coveveeerrnieiiinnieicnreeccreec e 506
K.7.11 Dateimanagement..........cocooevveieuieiiinininenieceecsicsee e 506
K.7.11.1Definition der Dateiversion - Parameterversion ........................ 507
K.7.11.2Import von Parameterdefinierten Dateien ............cccoeeuvcnennee 507
K.7.11.3Import neuer Endgerate-Software .............cocoeevveerieiriereinnen, 507
K.7.11.4lmport von Sprachdateien fiir die Endgerate ..........c.cccceeeennen 507
K.7.11.5Ilmport von Firmen-Telefonbuch-Dateien ..........cccccoveueernnne. 507
K.7.11.6Upload einer Sprachdatei auf das Endgerat............c.cccceeenennen 508
K.7.11.7Upload eines Firmen-Telefonbuchs............cccccovveirieinieinnnen, 508
K.7.11.8Endgerat auf neue Software upgraden ..........c.ccccceevnneccnennn. 508
K.7.11.9Loschen importierter Dateien ..........c.ccooevveieieieiiiiceeee 509
K.7.12 Import und Export von Nummern und Vorlagen ............c.coeeeenne. 509
K.7.12.1Import von NUMME .......ccviiiinininiiiiiiiincnceseeeenae 509
K.7.12.2Import von Vorlagen ..........cccoeceiveriiinnincnccneecce, 509
K.7.12.3Export von Nummern in eine Datei..........ccooveevinieiniiennnn 510
K.7.12.4Export von Vorlagen ...........cccoveevirieiiinncnieinceneeeecee 510
K713 AdMiniStration .........c.cccceriniiieeininieiiecceneecceeeeee 510
K.7.14 Portable Device Manager deinstallieren ............c.cccoeeereinccnnnee. 510
Cordless Phone Manager ...........cccoeuririicinieeienceee e 511
K81 InStallation .....c.coovieveiiiniiciiiinicccec e 511
K:8.2  Konfiguration ..........cc.eveerinieeiiiirisiec e 511
K.8.2.1 SettiNgS. ....veveiicie e 512

K.9
L1
L.2
L3
L4
L5

L6
M.1
M.2
N.1

N.2
N.3

13
K.8.2.2 Company phone book............cccceeveeiniriicieiiec e 512
K.8.2.3 User phone book............cccovvuerieinieinininiiincciecccee 513
K.8.2.4 Ringing melodies..........corireiriniiiecec e 514
K.8.2.5 Start-up SCreen .........coooiiiiiiiiiecceece e 515
K.8.2.6 PBX SELHNGS ......eoveviieieieiieiiricrtesecc e 515
K.8.2.7 Additional Language........c..cceoveenieuinininiienncciene e 516
K.8.2.8 Configure SwyxPhone D300............cccooenirireeeninieeeeceeeieiee, 516
K.8.2.9 Software download .............ccovveirieirieiiieece e 517
Aktualisierung der SWyxDECT 800...........oovvvirimieeieiieieieeeeeeeae 518
Lieferumfang ..o 519
MONTAGE ...t 519
Allgemeine Informationen zur SwyxDECT 500.............cccoverrvrierrennence. 520
Starten der SwyxDECT 500-Basisstation..............cccccoooviuriiirinieiniinns 520
Konfiguration einer SwyxDECT 500-Basisstation...............coccovreurrenne. 521
L.5.1 Konfiguration als Einzelzelle ............ocoourioinreiicccce, 521
L.5.2  Konfiguration eines Mehrzellensystems............ccccccoevreveeniniennnen. 522
L.5.3 Einstellungen auf der Weboberflache ...........ccooeioinniionnnane. 523
L.5.3.T BENULZEN ...t 525
L.5.3.2 NEtZWEIK. ...ttt 528
L.5.3.3 Management........ccccoerereieieiniinenieneeeeeeesee e 529
L.5.3.4 Netzwerksicherheit ...........ccoeoieiiiiiieeeeee 532
L.5.3.5 Globales Telefonbuch.............cccovvininnininie 532
L.5.3.6 Mehrzelle........cveveieiieiieee e 533
L.5.3.7 AbMelden ......c.ccoiriieiiiniiiciirceceet e 533
SwyxPhone D510/SwyxPhone D565 an SwyxDECT 500 anmelden....... 533
Windows SNMP-DIenst............cceeuiinieiiiiirieeieeeeece e 535
Performance-Statistik tiber das WMI-Interface.............cccocovvrririnrinnee. 537
Ubersicht iiber die verfiigbaren Endgeréte................ccoovvveorrvvvcierrnnne, 540
N HANASELS ... 540
N.1.2  Tisch-Telefone .....c.covvvevriiieiiiiiccec e 540
N.1.3  Schnurlose DECT-Telefone..........ccccovveuerieiinieiinieiieieeieeee 540
Konfiguration der Endgerate in SwyxIt!..............cccooviviiiiiiie. 541



Inhaltsverzeichnis

0.1

P.1
P.2
P.3
P.4

N.3.T  SIP-ENAQErAte .....coeeeeiieeiieiiiiee e 542
N.3.2 P a/b AdapLer......ccooveuiiiiiiciiicice e 542
Eigenschaften von SX2 ISDN-Karten ............ccoovviininininisie, 543
0.1.1 Registerkarte ,ErWeitert” ..........ccocooviviriiinieeeeeeeee 543
0.1.2  ISDN Parameter .........coceovemueiereieiiniiinieneeeeeeeieee et 544
0.1.2.1 Registerkarte ,Allgemein”...........ccccceoerirreennnecireeen, 544
0.1.2.2 Registerkarte ,Identifikation” ............ccccoovevivieinieiieiieeen, 545
0.1.2.3Registerkarte ,LAnSchluSS" ...........cooeiririreerinireceerrercen, 545
0.1.2.4 Registerkarte ,Primary” (nur bei PRI-Karten) ...........ccccocoevvennee 546
0.1.3 WAN Parameter ..o 546
ISDN-Karte SX2 QUadBRI............cooeiiicccces 548
ISDN-Karte SX2-express SinglePRI / SX2-express DualPRI .................... 549
ISDN-Karte SX2 SinglePRI ..o 549

[SDN-Karte SX2 DUAIPRI ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 550

14




Einleitung

Einleitung

Swyx entwickelt und vermarktet leistungsfahige Lésungen fir die Unter-
nehmens-Telefonie.

SwyxWare” ist eine Software-Lésung und nutzt die vorhandene Stan-
dard-Computer-Plattform: Die Telefonie wird so zu einer Netzwerkan-
wendung wie lhr E-Mail-System, |hr ERP-System zur Verwaltung der
Unternehmensdaten oder lhr CRM-System zur Verwaltung lhrer Kunden-
und Interessenten-Datenbank.

Was ist SwyxWare?

Die Swyx-Lésung ist eine Software, die aus einem Computer eine leis-
tungsféhige und benutzerfreundliche Telefonanlage macht.

Diese Telefonanlage kann von wenigen Telefonteilnehmern bis zu Unter-
nehmensgréBen von etwa 1000 Teilnehmern nahtlos wachsen, allein
durch Hinzufiigen von Lizenzen und ohne kostenintensiven Hardware-
Austausch.

SwyxWare bietet eine Flexibilitat und Leistungsféhigkeit fir seine Telefon-
nutzer, die zwischen den verschiedenen Telefon-Endgeraten frei wahlen
konnen.

Einzelheiten und Hinweise Uber die effiziente Nutzung von SwyxWare,
interessante Einsatz-Szenarien und Tipps und Tricks im Betrieb auch von
komplexeren SwyxWare-Installationen finden Sie nicht nur in diesem
Handbuch, sondern auch auf den Swyx Internet Seiten unter:

www.swyx.de

Zu dieser Dokumentation

Diese Dokumentation enthalt die erforderlichen Informationen, um die
Swyx-Lésung mit allen Vorteilen effektiv einsetzen zu kénnen.

An wen richtet sich diese Dokumentation?

Die SwyxWare-Dokumentation setzt voraus, dass Sie als Systemadminist-
rator die verwendeten Plattformen und ihre Konventionen kennen.

Dementsprechend wurde bei der Erstellung dieser Dokumentation bei-
spielsweise auf die detaillierte Beschreibung von Windows-Menuaufru-

>

fen verzichtet und ausreichende Grundlagenkenntnisse der Netzwerk-
Administration vorausgesetzt.

Konventionen fiir die Beschreibungen

Bedienschritte

.Klicken” bedeutet in dieser Dokumentation grundsétzlich: Sie klicken
einmal mit der linken Maustaste.

.Doppelklicken”: Sie klicken zweimal kurz mit der linken Maustaste.

Ist fir einen Bedienschritt die rechte Maustaste erforderlich, weist der
Text ausdrtcklich darauf hin:

.Klicken Sie mit der rechten Maustaste...”

Meniibedienung

Anweisungen, die sich auf das Auswahlen bestimmter Menleintrdge
beziehen, werden folgendermaBen dargestellt:

LListen | Telefonbuch...”

verweist auf den Menlpunkt ,Telefonbuch...”, den Sie im Men( ,Listen”
finden.

Das KontextmenU zu einem Bedienungselement &ffnet sich, wenn Sie mit
der rechten Maustaste auf das Element klicken.

Besondere Gestaltungselemente

So werden Sicherheitshinweise gestaltet, deren Missachtung zu mate-

riellen Schaden oder Datenverlust fiihren kann.

So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu Lizenzrechtverlet-
zungen, Missverstandnissen, Stérungen und Verzdgerungen bei der
Softwarebedienung fiihren kann.

So werden Informationen gestaltet, die nicht Uberlesen werden soll-
ten.
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v

So werden nutzliche Tipps gestaltet, die die Softwarebedienung
erleichtern kénnen.

So werden Anweisungen gestaltet,

...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, die auch in
mehreren Bedienschritten (1., 2. usw.) erledigt werden kann.

Online-Hilfe

Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie in der Menlleiste auf
LHilfe | Hilfe". Viele Eingabefenster enthalten die Schaltflache ,Hilfe”. Um
Hilfe zu dem jeweiligen Dialog zu erhalten, klicken Sie einfach auf ,Hilfe".
Als schnelle Alternative kdnnen Sie auch einfach auf die Funktionstaste
,F1" driicken, um das entsprechende Onlinehilfe-Thema aufzurufen.

Weitere Information

Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie bitte der
Homepage im Internet:

www.swyx.de

Detaillierte Fragen zu der aktuell vorliegenden Version werden in der
Datei 'readme’ auf der SwyxWare-DVD beantwortet.

Weitere Hinweise zu speziellen Installations-Szenarien sowie Tipps &
Tricks fur den optimalen Einsatz Ihrer SwyxWare finden Sie in der Sup-
port-Datenbank (Knowledgebase).
www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank.html

Unter der Rubrik ‘Support’ der Homepage kdénnen Sie die aktuellste
Dokumentation (PDF) sowie Software-Updates herunterladen:
www.swyx.de/produkte/support.html

Weitere Online Hilfen

Swyxit! help.swyx.com/cpe/11.25/Client/Swyx/de-
DE
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Grundlagen Konzept der SwyxWare

Grundlagen

Technische Grundkonzepte von SwyxWare

SwyxWare gibt es in unterschiedlichen Varianten: SwyxWare fir die Ins-
tallation im Kundennetzwerk und die cloudbasierten Varianten SwyxWare
for DataCenter und SwyxON, die vom Rechenzentrum aus fir den Kun-
den erreichbar sind.

Die Beschreibungen in diesem Handbuch gelten gréBtenteils fur die
Variante ,SwyxWare". Auf Besonderheiten von SwyxWare for DataCen-
ter und SwyxON wird gesondert hingewiesen.

SwyxWare for DataCenter und SwyxON

SwyxWare for DataCenter und SwyxON sind cloudbasierte Varianten des
SwyxWare Telefoniesystems und bieten Kunden optimal skalierbare Tele-
foniedienste. Zu diesem Zweck verbleiben die Telefonie-Server beim Pro-
vider und werden nach den Winschen des Kunden installiert und
konfiguriert.

Der Kunde installiert lediglich die Telefonie-Clients auf den Computern
der Mitarbeiter oder als alleinstehende IP-Telefone, z. B. aus der Swyx-
Phone-Familie. Diese Telefonie-Clients verbinden sich dann Gber IP mit
dem beim Provider verwalteten Telefonie-Server. Je nach Kundenwunsch
kann auch dem Systemadministrator des Kunden erlaubt werden, den
eigenen Telefonie-Server zu pflegen. Hierzu bietet SwyxWare die Még-
lichkeit einer Administration auf verschiedenen Ebenen an, siehe 7.3
Administrationsprofile, Seite 128. Jedes Kundenunternehmen hat einen
eigenen Telefonie-Server. Alle Server sind voneinander abgeschottet, so
dass ein Kundenadministrator nur seinen eigenen Server konfigurieren
kann.

Die Abrechnung der Telefonie-Dienstleistungen erfolgt Gber ein Repor-
ting-System, das bericksichtigt, in welchem Umfang die einzelnen Benut-
zer die Funktionen von SwyxWare nutzen dirfen. Der Nutzungsumfang
eines jeden Benutzers wird vom Provider oder vom Wiederverkéufer
(Reseller) mit Hilfe sogenannter Funktionsprofile festgelegt, siehe 7.2
Funktionsprofil, Seite 122.

Fir Informationen zum Reporting siehe 5.5.12 Registerkarte ,Usage
Reports” (,Nutzungsberichte”), Seite 83.

Konzept der SwyxWare

Zum Aufbau von SwyxWare sind mehrere Komponenten erforderlich,
wobei SwyxServer die zentrale Komponente des Systems darstellt.

Obwohl SwyxServer eine wichtige Zentralfunktion wahrnimmt, ist damit
nicht zugleich ein ,zentraler Engpass” vordefiniert. Im Gegensatz zu her-
kdmmlichen Telefonanlagen und IP-Telefonsystemen mit einem zentralen
Koppelfeld ist SwyxServer nur minimal in den Rufaufbau und seine Steue-
rung eingebunden: SwyxServer lbernimmt im Wesentlichen elementare
Funktionen im Umfeld eines Verbindungsaufbaus - wie z. B. die Ermitt-
lung der zugehorigen IP-Adresse fiir eine zu rufende Rufnummer - und
stellt deren Verfigbarkeit fest, wéhrend das eigentliche Telefonat bei
SwyxWare direkt zwischen den beteiligten Endgerdten durchgefiihrt
wird, ohne dass SwyxServer in den eigentlichen Medienstrom (die Uber-
tragene Sprache) eingebunden ist. Es ist deshalb leicht nachvollziehbar,
weshalb SwyxServer auch mittelgroBe Unternehmen zufrieden stellt und
dabei hunderte von Telefonaten parallel initiieren und steuern kann,
ohne dass es zu internen ,Besetzt”-Situationen kommt.

Da sowohl Verbindungssteuerungsdaten als auch Sprach-, Fax- oder
Videodaten als IP-Pakete transportiert werden, behélt SwyxWare zu jeder
Zeit die vollstandige Kontrolle tber alle bestehenden Verbindungen. So
kann SwyxWare auf sehr einfache Weise im Ablauf der Verbindungssteu-
erung und in Abhangigkeit von aktuellen Datenstrukturen zum Beispiel
Sprachinformation erzeugen, wiedergeben oder aufnehmen, als automa-
tisches Ansagesystem, Anrufbeantworter oder Voicemail arbeiten oder
auch beliebige Wartemusik einspielen, ohne dass dazu zusétzliche Hard-
ware bendtigt wiirde.

Auf Seiten der Teilnehmer kennt SwyxServer ,Benutzer” die einen Telefo-
nie-Client mit geeigneten Handsets und Headsets oder verschiedene IP-
Tischtelefone nutzen kdnnen.

Fir SwyxWare ist auch ein Backup Server lUber das Optionspaket Swyx-
Standby verfligbar, der die Aufgaben des primaren Master SwyxServer
automatisch Ubernimmt, falls dieser ausfallen sollte.
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Grundlagen Software-Komponenten

1.2

Von groBer Wichtigkeit fiir eine SwyxWare-Installation ist auch die Anbin-
dung an das vorhandene Mail-System. SwyxServer speichert alle Voice-
mail-Nachrichten und auch Fax-Nachrichten als E-Mail-Anhange auf dem
E-Mail-Server des Unternehmens, haufig - aber nicht notwendig - ein
Microsoft Exchange Server.

Software-Komponenten

SwyxServer

SwyxServer verwaltet, steuert und Uberwacht alle Funktionen und Leis-
tungen der SwyxWare-Unternehmenstelefonie. Seine Ausbaustufe
bezliglich der maximalen Teilnehmerzahl und der optimalen Funktionen
bestimmt die Leistungsféhigkeit des Gesamtsystems.

SwyxWare-Administration

Die SwyxWare-Administration geschieht Gber ein Zusatzmodul (,Snap-
In") zur ,Microsoft Managment Console (MMC)" und ermdglicht die kom-
fortable Einrichtung und Verwaltung von SwyxServer und allen weiteren
Komponenten von SwyxWare.

Rufnummernzuordnung und Standorte

Das Konzept der Rufnummernzuordnung und die Eigenschaft ,Standort”,
sowohl von Benutzern als auch von Trunk-Gruppen, ermdglichen eine
weitreichend flexible Gestaltung des internen Rufnummernschemas.

Siehe 8 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 133.

Profile

Mit den Anrufberechtigungen kénnen Sie die Méglichkeiten von Benut-
zern festlegen, Anrufe zu tatigen. Die Weiterleitung von Rufen Uber
Trunk-Gruppen kann ebenfalls mit Hilfe der Anrufberechtigungen
begrenzt werden.

Funktionsprofile legen die Nutzung von weiteren Funktionen der
SwyxWare fest. Administrationsprofile legen verschiedene Ebenen der
Verwaltungsmoglichkeiten fest.

Siehe 7 Profile, Seite 112.

Trunk und Trunk-Gruppen

Unter ,Trunk” wird ein Anschluss an ein anderes Netzwerk, z.B. das
offentliche Telefonnetz verstanden. Ein Anschluss an das offentliche Tele-
fonnetz kann z. B. ein ,ISDN Trunk” sein, ein Anschluss an das Internet ein
,SIP Trunk”. Anschlisse oder Trunks des gleichen Typs werden zu Grup-
pen zusammengefasst. Die Trunks einer Trunk-Gruppe haben dann glei-
che Eigenschaften (wie z.B. das gleiche Verbindungsprotokoll oder
gleiche Berechtigungs-Parameter). Die Trunks einer Trunk-Gruppe sind
deshalb also aus Benutzersicht primar ,Kapazitdtserweiterungen”, ohne
dass es fir deren Nutzung weitere Unterschiede gibt. Ein Trunk muss
immer Mitglied einer Trunk-Gruppe sein.

Weiterleitungstabelle

Verschiedene Trunk-Gruppen kdénnen unterschiedlich priorisiert werden.
Dadurch wird z. B. erreicht, dass Rufe bevorzugt tiber eine Server-Server-
Verbindung abgewickelt werden. Steht diese nicht zur Verfiigung, wird
ein niedriger priorisierter Weg, z. B. ein ISDN-Trunk, gewahlt.

SwyxIt!

Swyxlt! ist das Komforttelefon fur Ihren Windows-Computer. Mit der vél-
lig frei konfigurierbaren Benutzeroberflache l&sst sich SwyxlIt! leicht an
die persénlichen Bedirfnisse anpassen. Das Gespréach wird dabei Gber
ein Handset (ein Telefonhérer - meist Gber ein USB-Kabel an den Compu-
ter angeschlossen) oder ein Headset gefiihrt.

Mit Swyxlt! im CTI-Modus (CTI SwyxIt!) besteht die Méglichkeit, Telefone
vom PC aus zu steuern. Mit SwyxCTl und SwyxCTl+ stehen lhnen dabei
unterschiedliche Funktionalitdten zur Verfugung. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.

Call Routing Manager

Der Call Routing Manager bietet dem Administrator (und bei entspre-
chender Rechtevergabe dem Endnutzer) ein leicht zu bedienendes,
machtiges Instrumentarium, eingehende Rufe nach unterschiedlichen
Kriterien einem Teilnehmer oder einer Gruppe von Teilnehmern in ver-
schiedenster Weise zuzustellen.
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1.3

Software-Dienste

Weiterhin besteht die SwyxWare-Installation aus einer Reihe von Diens-
ten (Services), die als eigene Prozesse zusammen mit dem SwyxServer
installiert werden oder auf einem abgesetzten Serversystem, wenn dies
aus Kapazitatsgriinden wiinschens- oder empfehlenswert sein sollte. Sol-
che Dienste sind z. B.

e SwyxGate
zum Ubergang vom IP-Netz in das 6ffentliche Telefonnetz
e SwyxPhoneManager
zur Steuerung der SwyxPhone Systemtelefon-Familie
e SwyxConferenceManager
zum Bereitstellen von Telefonkonferenz-Leistungen
e SwyxLinkManager

zum Betrieb von gekoppelten SwyxServer Uber eine WAN-Verbin-
dung und zur Anbindung von SIP/ENUM-Verbindungen

Hardware-Komponenten

Neben den SwyxWare-Software-Komponenten umfasst SwyxWare aber
auch eine Reihe von (optionalen) Hardware-Lésungen.

Sollten einmal Hardware-Produkte von Swyx nicht alle Ihre Anforderun-
gen erflllen kénnen, so kénnen Sie darlber hinaus auch Gerate von
Fremdherstellern mit SwyxWare betreiben, soweit diese Produkte den
internationalen Standards entsprechen. Dies gilt insbesondere fir das
umfangreiche Spektrum von SIP-Telefonen und anderen SIP-Endgeréten.
Beachten Sie aber dabei immer, dass standard-konforme Gerate fast
immer einen geringeren Funktionsumfang bieten, als vergleichbare
Swyx-Endgerate. Durch die Vielfalt der verfiigbaren Endgeréte kann die
Interoperabilitdt jedoch nicht durch Swyx gewahrleistet werden.

Informationen Gber Gerate von Drittherstellern finden Sie auf den Swyx-
Web-Seite

www.swyx.de/produkte/drittanbieterprodukte.html

SwyxPhone Familie

SwyxPhone ist eine Familie von IP-Tischtelefonen, die lhnen die volle
Leistungsféhigkeit einer Unternehmens-Telefonanlage tber das Ethernet
an den Arbeitsplatz bringt - unabhéngig oder in Verbindung mit lhrem
Computer.

SwyxPhone L6xx

Die SwyxPhone-Modell-Reihen bestehen aus mehreren verschiedenen
Modellen. Alle verfiigen Uber ein Telefon-Display mit zwei, vier oder
mehr Zeilen und besitzen weitere unterschiedliche Ausstattungsmerk-
male. Dies betrifft die Zahl der Funktions- und Namenstasten, die Frei-
sprecheinrichtung, LAN-Switch-Integration und vieles mehr.

Sie bieten alle in Zusammenarbeit mit Software-Clients komfortable Tele-
fonie via ,Computer Telephony Integration (CTI)".

SwyxPhone D8xx

Diese Telefone gehdren zur SwyxDECT 800 und erlauben einen drahtlo-
sen Zugang direkt zur SwyxWare-Installation. Damit sind die entspre-
chenden Benutzer tberall zu erreichen. Durch die direkte Anbindung an
SwyxServer stehen dem Benutzer die Telefonfunktionen wie Halten,
Makeln aber auch Voicemail zur Verfigung.

Siehe Anh. K: SwyxDECT 800-Anlage, Seite 470.

SwyxPhone D5xx
Diese Telefone sind ein Teil des SwyxDECT 500-Systems.

Sie unterstutzen HD-Audio-Qualitat. Die Anzahl der Basisstationen kann
in einem Netzwerk bis auf 40 erweitert werden.

Siehe Anh. L: SwyxDECT 500-Anlage, Seite 519.

SwyxPhone D7xx
Diese Telefone gehéren zur SwyxDECT 700.
Siehe Anh. N: Endgerite, Seite 540.
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14 DSGVO

Informationen zu EU-DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) und Swyx
entnehmen Sie bitte der Swyx Webseite.
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Lizenzierung SwyxWare Lizenzverfahren

2

2.1

Lizenzierung

Im Folgenden werden das allgemeine Lizenzverfahren fur SwyxWare Soft-
und Hardwarekomponenten sowie die optionalen Software-Zusatzmo-
dule erldutert.

SwyxWare Lizenzverfahren

Mit dem Kauf von SwyxWare haben Sie von Swyx das Recht erworben,
die SwyxWare-Software zu installieren.

AuBerdem beinhaltet der Kauf die Lizenz, beliebig viele Installationen
der Software fir einen Telefonie-Client und die SwyxWare-Administration
durchzufiihren. Wie viele Sprachkanéle Sie maximal gleichzeitig betrei-
ben dirfen und wie viele SwyxWare-Benutzer sich maximal gleichzeitig
am SwyxServer anmelden dirfen, ist durch die von Ihnen erworbenen
Lizenzen geregelt.

Die Lizenzierung der SwyxWare-Produkte erfolgt mit Hilfe eines Registrie-
rungsmechanismus von Swyx. Wahrend der Erstinstallation werden Sie
nach Lizenzschlisseln gefragt. Diese Lizenzschlissel sind zeitlich auf 30
Tage begrenzt. Die temporéren Lizenzschlissel werden Ihnen als PDF
zugesandt. Innerhalb dieser 30 Tage haben Sie die Mdglichkeit, durch
Registrierung zeitlich unbegrenzte (permanente) Schlissel fir lhre
SwyxWare-Installation zu erhalten.

Permanente Lizenzschlissel werden mit Hilfe der SwyxWare-Administra-
tion angefordert. Es werden neben den Kundendaten auch Hardware-
Informationen des Rechners, auf dem SwyxWare installiert ist, in Form
von Prifsummen erfasst. Die Verwendung von Prifsummen stellt sicher,
dass Swyx nicht in Kenntnis |hrer tatsachlichen Hardware-Informationen
gelangt. Diese Daten werden an Swyx gesendet. Swyx leitet aus diesen
Daten einen zeitlich unbegrenzten Schlissel fur lhre SwyxWare-Installa-
tion ab, der lhnen nach Erstellung zugesandt wird. Die Installation von
SwyxWare auf einem anderen System (z. B. bei Ausfall des bisher genutz-
ten Systems) erfordert eine Wiederholung des Registrierungsvorgangs.

Die Datei, die bei der Anforderung des permanenten Lizenzschlissels
erzeugt wird, enthélt verschlisselte Angaben Uber die Hardware des
Computers, auf dem das Produkt installiert ist. Achten Sie bitte darauf,
dass Sie die Anforderung des Lizenzschlissels auf dem System erstel-
len, das Sie spater auch einsetzen mochten.

Bei Nachkauf von Lizenzen kénnen weitere Lizenzschlissel hinzugeflgt
werden, um eine vorhandene Lizenz zu erweitern. Siehe
Benutzerlizenz, Seite 22.

Fir detaillierte Information zur Durchfihrung der Registrierung siehe
5.5.5 Registerkarte ,,Lizenzen”, Seite 71.

Swyx verpflichtet sich, die erfassten Daten nur zum Zwecke der Lizenzie-
rung zu verwenden.

Weitere Information entnehmen Sie bitte den im Lieferumfang enthalte-
nen Lizenzbedingungen.

Evaluierungs-Installation

Somit kénnen bis zu finf Benutzer gleichzeitig SwyxWare nutzen. Diese
Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Innerhalb dieser Frist
kénnen Sie nach Erwerb von SwyxWare mit Hilfe der SwyxWare-Administ-
ration einen gultigen Lizenzschlissel eingeben und anschlieBend aus der
SwyxWare-Administration heraus einen permanenten Lizenzschlissel
anfordern. Wie Sie einen solchen Schlissel erhalten, erfahren Sie in 4.4.2
SwyxWare konfigurieren, Seite 45.

Update Lizenzen (kb2876)

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so bendtigen Sie soge-
nannte Update Lizenzen. In Verbindung mit einer bereits vorhandenen
Lizenzierung erlaubt eine Update Lizenz die Installation einer neueren
Software-Version.

Bevor eine neue Version installiert wird, muss die bendtigte Update
Lizenz mit der passenden Benutzeranzahl vorliegen. SwyxWare wird
erst nach der Eingabe der Update Lizenz wieder zur Verfligung stehen.
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2.1.1

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so kontaktieren Sie bitte
Ilhren Swyx-Partner oder den Support.

Anzahl der Update Lizenzen
Sie bendtigen Update Lizenzen fiir alle Benutzer einer SwyxWare.
Beispiel:

Wenn Sie SwyxWare mit 100 Benutzern betreiben, brauchen Sie eine
Update Lizenz fir 100 Benutzer.

Erhalt von Update Lizenzen

Eine Update-Lizenz kann nicht direkt bzw. einzeln erworben werden. Sie
kénnen die Swyx Innovationsgarantie (SI) abschlieBen. Wahrend der Ver-
tragslaufzeit erhalten Sie die bendtigten Update-Lizenzen direkt von
Swyx. Wenn Sie eine altere Version aktualisieren mochten, kontaktieren
Sie bitte Ihren Fachhandler, Swyx Partner oder den Swyx Support. Beach-
ten Sie bitte, dass Ihnen auch mit einer vorhandenen Swyx Innovationsga-
rantie (Sl) die ben&tigten Update-Lizenzen nicht automatisch zugeschickt
werden. Fordern Sie diese bitte per E-Mail (license@swyx.com) an.

SwyxWare for DataCenter Lizenzverfahren

Die Lizenzierung des Lizenzservers verlduft ebenso wie die Lizenzierung
von SwyxWare. Bei der Installation wird ein vorlaufiger Lizenzschlissel
eingegeben, der in dem beschriebenen Verfahren permanent gemacht
wird, siehe 2.1 SwyxWare Lizenzverfahren, Seite 21. Eine Kundeninstalla-
tion wird dann durch das Anmelden am Lizenzserver lizenziert. Dabei
werden taglich die konfigurierten Daten erfasst und zu monatlichen Nut-
zungsberichten zusammengefasst. Diese werden dem Diensteanbieter
und Swyx zugesandt. Auf Basis dieser Berichte kann dann die Abrech-
nung erfolgen.

Fir Einzelheiten zur Lizenzierung und den Nutzungsberichten siehe
5.5.12 Registerkarte ,,Usage Reports” (,Nutzungsberichte”), Seite 83.

Der BackEnd-Server, der der Verwaltung der Lizenzen und dem Repor-
ting dient, bendtigt eine spezielle Lizenz.

2.1.2

A

Benutzerlizenz

Je nach Variante wird die Lizenzierung entweder per angemeldetem
Benutzer (SwyxWare), per konfiguriertem Benutzer (SwyxWare for Data-
Center) oder per bestelltem Benutzer (SwyxON) vorgenommen.

Nach der Installation eines Optionspaketes wird die Gesamtanzahl der
Benutzerlizenzen auf die Anzahl der Optionspaketlizenzen reduziert.
Achten Sie bitte darauf, eine ausreichende Anzahl von Optionspaket-
Lizenzen zu erwerben.

Beispiel:

Haben Sie eine SwyxWare-Installation mit 100 Benutzern installiert
und fligen eine Lizenz fiir ein weiteres Optionspaket mit 80 Benutzern
hinzu, so kénnen anschlieBend nur 80 Benutzer gleichzeitig an Swyx-
Server angemeldet sein.

Beispiel:

Wenn 100 Benutzerlizenzen vorhanden sind und der Kunde 150 Opti-
onspaket-Lizenzen erwirbt, stehen nach dem Hinzufligen der Lizen-
zen lediglich 100 Benutzerlizenzen inklusive Optionspaket zur
Verfligung.

Haben Sie nach der Installation eines Optionspaketes zu wenige
Benutzer, so kénnen Sie die Lizenz fir das Optionspaket wieder entfer-
nen. AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der
Benutzer. Wenden Sie sich an Ihren Handler, um ein Optionspaket mit
ausreichender Benutzeranzahl zu erhalten.

Eine Anderung der installierten Software-Version ist nicht in der Benut-
zerlizenz inbegriffen, sieche Update Lizenzen (kb2876), Seite 21.
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A

2.1.3

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON werden die zugeordneten
Funktionen pro konfiguriertem bzw. bestelltem Benutzer im Nutzungs-
bericht erfasst, auch wenn dieser Benutzer abgemeldet oder deakti-
viert ist.

Siehe 5.5.12 Registerkarte
(,,Nutzungsberichte”), Seite 83.

~Usage Reports”

In SwyxWare for DataCenter kénnen Sie dem deaktivierten Benutzer
das Funktionsprofil ,Deaktiviert” (,Deactivated”) zuordnen, damit der
Benutzer nicht abgerechnet wird.
Siehe 9.4 Benutzer aktivieren/deaktivieren oder I6schen, Seite 202
und 7.2 Funktionsprofil, Seite 122.

In SwyxON wird immer die bestellte Anzahl von Benutzern fir ein
Funktionsprofil abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das Funktions-
profil ,Deaktiviert” zuordnen, geben Sie lediglich die bestellte Kapazi-
tat fir einen anderen frei.

In SwyxON kdnnen Sie im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch
wenn die bestellte Anzahl dadurch Gberschritten wird. Ordnen Sie den
neuen Benutzern das Funktionsprofil ,Deaktiviert” zu und bestellen
nach Bedarf spater.

Siehe 9.4 Benutzer aktivieren/deaktivieren oder I6schen, Seite 202
und 7.2 Funktionsprofil, Seite 122.

Lizenzen fiir Clients

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich am SwyxServer anmelden kon-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heil3t, ein Benutzer kann sich
z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz und
einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum gleichzeitig anmelden.
Die Anmeldung mit einem mobilen Client wird bei dieser Berechnung
nicht berlcksichtigt.

>

A\
i

Lizenzen fiir Tischtelefone

Beim Einsatz von SwyxWare kann man auBer mit einem Telefonie-Client
auch mit Tischtelefonen telefonieren.

Fir jedes Tischtelefon, das mit SwyxWare betrieben werden soll, muss
eine eigene Lizenz erworben werden. Werden Telefone im Rahmen einer
SwyxWare-Installation erworben, z. B. SwyxPhone, so ist diese Einzelli-
zenz inbegriffen, d.h. entweder erkennt SwyxServer das SwyxPhone
automatisch (Whitelist), siehe Whitelist installieren und
aktualisieren, Seite 329, oder es muss eine Einzellizenz fir das Systemte-
lefon eingegeben werden, siehe 5.5.5 Registerkarte ,Lizenzen”, Seite 71.

Whitelist

Tischtelefon

SwyxPhone

Systemtelefon (Endge-
rate von Unify)

Systemtelefonlizenz

Zertifizierte SIP-Telefone ~ SwyxPLUS Feature Pack fir zertifizierte SIP-

Telefone

Kann sich ein Tischtelefon auf Grund fehlender Lizenzen nicht anmel-
den und es liegen lhnen keine Lizenzen vor, so wenden Sie sich bitte
an den Lieferanten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient
lediglich der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Ist ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem Swyxlt! und
einem Tischtelefon angemeldet, so braucht er dafir zwar nur eine
Benutzerlizenz, aber zusatzlich eine Lizenz flr das Tischtelefon, wenn
es sich nicht um ein SwyxPhone handelt.

Lizenzen fiir Swyx Mobile

Die Funktionen von SwyxWare kdnnen auch unterwegs von mobilen End-
geréten aus genutzt werden. Hierzu muss
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2.1.4

e der Administrator fir den Benutzer die Option Swyx Mobile verfigbar
machen (in den Benutzereigenschaften auf der Registerkarte
"Rechte”)

e der Benutzer selber -oder der Administrator fur ihn- in den Umleitun-
gen auf der Registerkarte ,Mobile Erweiterungen” die Nutzung von
Swyx Mobile aktivieren

Die Swyx Mobile-Lizenzen sind Einzellizenzen und gelten fur die Anzahl
der Benutzer, die diese Option in ihren Umleitungen aktiviert haben.

Die Swyx Mobile-Lizenz ist eine Zusatzlizenz fiir einen bereits einge-
richteten und lizenzierten Benutzer.

Der spezielle Benutzer MobileExtensionManager, der innerhalb von
SwyxWare fiur Swyx Mobile angelegt wird, benétigt keine eigene
Benutzerlizenz.

Lizenzierung der Datenkanale

Sprachkanal-Lizenzen

Die Anzahl der Sprachkanéle wird lizenziert. Unter einem Sprachkanal
wird die Verbindung aus dem eigenen Netzwerk verstanden, in dem
SwyxServer installiert ist, hinaus zu einem Endgerét, das an einem ande-
ren Netzwerk angeschlossen ist. Dabei wird unterschieden zwischen der
Art der Sprachkanéle:
e Sprachkanéle via ISDN ins &ffentliche Telefonnetz oder Gber

SIP Gateway-Trunks werden per konfiguriertem Sprachkanal lizenziert

e Sprachkanéle via IP zu einem anderen Standort (SwyxLink oder SIP-
Trunk) werden nur berechnet, wenn ein aktiver Ruf Uber diese Verbin-
dung besteht

Beispiel:

Eine SwyxWare-Installation verfligt tiber 8 ISDN-Kanéle. Weiterhin ist
eine Filiale mit maximal 4 Kanédlen angebunden (SwyxLink) und ein
SIP-Trunk zu einem Provider eingerichtet mit maximal 10 Kanélen. Ins-
gesamt sind 22 Kanéle eingerichtet.

In diesem Fall sollten mindestens 9 Kanéle Lizenziert werden.

2.2

Sind nun 16 Kanéle lizenziert, so sind damit 8 Kanéle tuber den ISDN-
Trunk erfasst und weitere 8 Kanéle fiir gleichzeitige Rufe lUber den
SwyxLink-Trunk und den SIP-Trunk verfigbar. Sind z. B. alle 4
SwyxLink-Verbindungen und 4 SIP-Trunk-Verbindungen aktiv, so kann
kein weiterer Ruf iber den SwyxLink- bzw. SIP-Trunk initiiert werden.

Die Anzahl der internen Gespréche, d. h. der Telefonate zwischen Benut-
zern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Beim Wahlen einer Notfallrufnummer (z. B. 112), besteht keine Moég-
lichkeit, einen Sprachkanal automatisch freizustellen, wenn alle
Sprachkanale bereits durch externe Telefonate besetzt sind.

Lizenzieren Sie eine ausreichende Anzahl von Sprachkanalen, um
immer die genligende Kapazitat fur externe Verbindungen zu gewahr-
leisten.

Faxkanal-Lizenzen

Die Anzahl der konfigurierten Faxkanéle wird lizenziert. Dabei wird nicht
unterschieden zwischen der Art der Faxkanale, z. B. ISDN ins 6ffentliche
Telefonnetz oder IP zu einem anderen Standort (SwyxLink).

Optionen und Optionspakete

Fir bestimmte Einsatzszenarien werden Zusatzmodule angeboten, die
den Funktionsumfang der SwyxWare erheblich erweitern. Diese Zusatz-
module sind entweder als Optionspakete (z. B. Extended Call Routing fir
alle Benutzer eines SwyxServer) oder als Optionen (Einzellizenzen, z. B.
SwyxFax nur fir eine bestimmte Anzahl von Benutzern) realisiert.

SwyxBCR (Basic Call Routing)

Die Option ,SwyxBCR" fur SwyxWare for DataCenter enthalt die Nutzung
des Call Routing Managers.

SwyxECR (Extended Call Routing)

Das Optionspaket enthalt die volle Nutzung des Grafischen Skript Edi-
tors. Dieser ist eine zusatzliche Komponente der Swyxlt!-Software, die
dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbesondere
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komplexe Regeln fur die Rufbehandlung Gbersichtlich zu definieren und
darzustellen.

Bestimmte Funktionen stellt lhnen nur der Grafische Skript Editor zur Ver-
figung, wie z. B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen von
Warteschlangen oder die Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist eine
wesentliche Erweiterung des Call Routing Managers.

SwyxConference

Das Optionspaket bietet ein professionelles Konferenz-Management. Sie
kédnnen Konferenzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei) durchfiihren,
virtuelle Konferenzraume einrichten, in welche die einzelnen Teilnehmer
sich unabhangig voneinander sowohl aus dem Firmennetz als auch von
auBen einwéhlen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur die Nutzung von Konferenzen die
Anzahl der Rufe zu einem Standort entsprechend erweitern missen.
Siehe Konferenz und Begrenzung der Rufe 2zu einem
Standort, Seite 108.

SwyxAdHocConference

Die Option ,SwyxAdHocConference” fiir SwyxWare for DataCenter bietet
fir den Benutzer die Méglichkeit, Konferenzen mit drei Benutzern einzu-
leiten, siehe auch Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter und
SwyxON, Seite 27

SwyxRecord

Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” installiert, so kann ein Benutzer wéh-
rend eines Telefonats selbststandig mit einem Mausklick das Gespréch
aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung wieder beenden. Fiir Benutzer mit
anderen Endgeréten wie z. B. SwyxPhone, SIP-Telefone oder GSM-Tele-
fone (oder auch SwyxIt! im CTI-Modus), kénnen die Gesprache direkt auf
der Trunk-Verbindung aufgezeichnet werden.

SwyxProfessional

|u

Das Optionspaket ,SwyxProfessional” fasst die Optionspakete, SwyxRe-
cord, SwyxConference, SwyxECR, und SwyxFax fir alle SwyxWare-Benut-
zer zusammen.

A
A

SwyxMonitor

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfligung.

Das Optionspaket SwyxMonitor setzt den Erwerb des Optionspakets
SwyxRecord voraus.

Das Optionspaket SwyxMonitor umfasst zwei Méglichkeiten: die perma-
nente Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gespréach (Silent Call
Intrusion).

e Permanente Rufaufzeichnung
Auf jeder Trunk-Verbindung kénnen fir ausgewahlte interne Num-
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann
festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs aufge-
zeichnet werden. Diese Mdglichkeit wird oft in Callcenter-Szenarien zu
Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gespréchen, in denen wichtige
Transaktionen beauftragt werden.

e Stilles Aufschalten auf ein Gespréch (Silent Call Intrusion)
In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem Swyxlt! auf
ein bestehendes Gespréch aufschalten und mithéren, dem sprechen-
den Callcenter-Agenten Anweisungen geben (z. B. eine Argumentati-
onshilfe) oder sogar aktivam Gesprach teilnehmen.

Es liegt in lhrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes
SwyxMonitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu
beachten.

SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus ver-
fugbar.
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SwyxStandby

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfligung.

Das Optionspaket SwyxStandby bietet eine verbesserte Verfligbarkeit
der SwyxWare-Telefonanlage durch den Einsatz eines zweiten, SwyxSer-
vers. Dieser wird auf einem Windows Server installiert und fungiert als
Standby-Server.

Swyx-Optionspaket fiir IBM Notes

Das Swyx-Optionspaket fir IBM Notes bietet folgende Funktionen:

e Direktes Wahlen aus IBM Notes

e IBM Notes-Kontakte anzeigen (bei eingehendem Ruf, aus Listen)

e Suchfunktion im Eingabefeld von Swyxlt! und im Telefonbuch sucht
auch in IBM Notes-Kontakten

e Namensauflésung aus IBM Notes bei eingehenden Rufen und fur die
Listensuche

e [BM Notes auf der Namenstaste

SwyxFax

SwyxFax Server ist eine Komponente des SwyxServer. Sie dient dazu Faxe
zu versenden bzw. zu empfangen. SwyxFax nutzt den gleichen Anschluss
an das offentliche Netz wie SwyxServer, also typischerweise einen ISDN-
Trunk. Dabei kann SwyxFax Server auf dem gleichen Computer wie die
ISDN-Karte des ISDN-Trunk installiert sein, aber auch auf einem anderen
permanent laufenden Computer, der Uber ein IP-Netz mit dem ISDN-
Trunk verbunden ist. (Zur sicheren Ubertragung nutzt SwyxWare dabei
das T.38 Protokoll).

Lizenzen fiir SwyxFax-Benutzer

Die Anzahl der Installationen von SwyxFax Client ist nicht begrenzt. Lizen-
ziert wird die Anzahl der Benutzer, die eine Faxnummer konfiguriert und
mindestens eine Faxweiterleitung (zum SwyxFax Client, zur einer E-Mail-
Adresse oder auf einem Drucker) eingerichtet haben.

SwyxCTI+

Diese Option bietet die Moglichkeit, mit CTl Swyxlt! ein Drittanbieter-
Telefon oder ein externes Telefon Uber dessen Rufnummer zu steuern.

Die Anzahl der Benutzer mit dieser Option muss lizenziert werden.

SwyxPLUS

Die Reihe SwyxPLUS umfasst die Optionen ,SwyxPLUS VisualContacts”,
SwyxPLUS fir DATEV pro”, ,SwyxPLUS VisualGroups Standard” und
.SwyxPLUS VisualGroups Enhanced” sowie SwyxPLUS Feature Pack fur
zertifizierte SIP-Telefone.

SwyxPLUS VisualContacts

SwyxPLUS VisualContacts ist eine Option, die einem SwyxIt!-Benutzer
den Zugang zu Kontaktdaten aus verschiedenen Datenbanken via ESTOS
MetaDirectory erméglicht.

Jeder Swyxlt!-Benutzer, der die SwyxPLUS VisualContacts-Erweiterung
benutzen mdchte, bendtigt eine SwyxPLUS VisualContacts-Lizenz. Swyxlt!
ruft diese Lizenz bei der Anmeldung am SwyxServer ab, wenn SwyxPLUS
VisualContacts installiert ist.

SwyxPLUS fiir DATEV pro
SwyxPLUS fur DATEV pro ist eine Option, die DATEV Telefonie-Funktion
in Swyxlt! integriert.

Swyxltl-Benutzer, die die Integration mit DATEV pro nutzen, bendtigen
eine SwyxPLUS fur DATEV pro-Lizenz. Swyxlt! ruft diese Lizenz bei der
Anmeldung am SwyxServer ab, wenn SwyxPLUS fiir DATEV pro installiert
ist. Benutzer mit SwyxPLUS fiir DATEV pro-Lizenz benétigen keine zusatz-
liche SwyxPLUS VisualContacts-Lizenz.

SwyxPLUS Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone

SwyxPLUS Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone wird im Standby-
Szenario (SwyxStandby) nicht unterstitzt.

Diese Option bietet die Moglichkeit erweiterte SwyxWare Funktionalita-
ten, wie CTI, Integration des globalen Telefonbuchs sowie verschiedene
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Systemtelefonfunktionen, mit zertifizierten Drittanbieter-SIP-Telefonen zu
nutzen. Der Funktionsumfang ist abhangig von Anbieter und Telefonmo-

dell.

SwyxPLUS VisualGroups

SwyxPLUS VisualGroups steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

Pro SwyxPLUS VisualGroups Lizenz ist eine Warteschlange enthalten, der
Sie eine unbegrenzte Anzahl an Benutzern zuordnen kénnen. Die Lizen-
zen werden wahrend der Installation vom Server abgefragt und missen
vor der Konfiguration auf dem Server eingespielt werden.

Sie kénnen den Funktionsumfang von ,SwyxPLUS VisualGroups Stan-
dard” oder ,Enhanced” jederzeit mit ,SwyxPLUS VisualGroups zusatzliche
Warteschlange” um eine beliebige Anzahl an Warteschlangen erweitern.
Statistiken, Reporting und die Verwaltung entgangener Warteschlangen-
anrufe sind nur in der Enhanced-Version enthalten.

SwyxPLUS SwyxPLUS

VisualGroups VisualGroups

Standard Enhanced
Warteschlange 1 enthalten 1 enthalten
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten

Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter und
SwyxON

Die Moglichkeiten, welche die verschiedenen Optionspakete bieten,
werden in den Funktionsprofilen abgebildet, die den einzelnen Benut-
zern zugeordnet werden, siehe 7.2 Funktionsprofil, Seite 122. Wenn eine
weitere Option genutzt werden soll, wird dem Benutzer ein anderes
Funktionsprofil zugeordnet, das diese Funktion enthalt. Siehe 9.2.10 Dia-
log ,Eigenschaften...”: Registerkarte ,Rechte”, Seite 198.

2.2.1

SwyxConfe-

rence

SwyxAdHoc-
Conference

Das Reporting erfasst téglich die verwendeten Funktionen bzw. Cloud-
Dienste, die Anzahl der Benutzer, denen diese Funktionen zugeordnet
sind, sowie die Anzahl der installierten Sprach- und Faxkanéle und der
eingerichteten Konferenzrdume. Die kumulierten Daten werden monat-
lich von dem Lizenzserver sowohl an Swyx als auch an den Provider ver-
sandt.

SwyxWare-Optionspakete im Uberblick

Es stehen folgende Optionspakete zur Verfigung:

. SwyxWare- -

SwyxRecord

* SwyxWare

e SwyxWare for
DataCenter

* SwyxON

Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” installiert,
so kann ein Benutzer widhrend eines Telefonats
selbststandig mit einem Mausklick das
Gesprach aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung
wieder beenden (nicht im CTI-Modus!). Fir
Benutzer mit anderen Endgeréten wie z. B.
SwyxPhone, SIP-Telefone oder GSM-Telefone
(oder auch Swyxlt! im CTI-Modus), kénnen die
Gesprache direkt auf der Trunk-Verbindung
aufgezeichnet werden.

Das Optionspaket ,SwyxConference” fir
SwyxWare bietet ein professionelles Konferenz-
Management. Sie kdnnen Konferenzen mit
vielen Teilnehmern (mehr als drei) durchfihren,
virtuelle Konferenzrdume kdnnen eingerichtet
werden, in welche die einzelnen Teilnehmer
sich unabhangig voneinander sowohl aus dem
Firmennetz als auch von auBen einwahlen
kdnnen.

SwyxWare

* SwyxWare for
DataCenter
* SwyxON

Das Optionspaket ,SwyxAdHocConference”
bietet den Benutzern die Méglichkeit wahrend
eines Gesprachs ‘ad hoc’ Konferenzen mit drei
und mehr Teilnehmern einzuleiten. In
SwyxWare ist diese Basisfunktion fir drei Konfe-
renzteilnehmer enthalten.
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. SwyxWare- -

* SwyxWare for
DataCenter
* SwyxON

SwyxBCR

SwyxECR * SwyxWare
* SwyxWare for
DataCenter

e SwyxON

* SwyxWare
* SwyxWare for
DataCenter

SwyxMonitor

SwyxStandby  SwyxWare

Dieses Paket enthalt die volle Nutzung des Call
Routing Managers. Dies ist eine zusatzliche
Komponente der SwyxIt!-Software, die dem
Anwender eine komplexe, regelbasierte Rufbe-
handlung erméglicht. In SwyxWare ist dieses
Optionspaket bereits enthalten.

Dieses Paket enthélt die volle Nutzung des
Grafischen Skript Editors. Dieser ist eine zusatz-
liche Komponente der SwyxlIt!-Software, die
dem Anwender eine komfortable Oberflache
bietet, um insbesondere komplexe Regeln fir
die Rufbehandlung Gbersichtlich zu definieren
und darzustellen.

Das Optionspaket ,SwyxMonitor” umfasst zwei
zusétzliche Méglichkeiten: die permanente
Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein
Gespréch (Silent Call Intrusion).

Das Optionspaket SwyxStandby bietet eine
verbesserte Verfligbarkeit der SwyxWare-
Telefonanlage durch den Einsatz eines zweiten,
redundanten SwyxServers. Dieser wird auf
einem Windows Server installiert und fungiert
als Standby-Server.

Cloud-Dienste in SwyxON

Systemfunktionen | Beschreibung

Basis-System

Faxkanal

Konferenzraum

Telefonanlagenfunktionalitat und Unified
Communications

T.38 Unterstltzung fur den Versand von Fax-
Nachrichten

Teilnahme an Konferenzen mit beliebig vielen
internen und externen Teilnehmern

Benutzerfunktio-
nen

Basis-User

Systemtelefon

Mobility

Extended Call
Routing Basis
Extended Call

Routing User

VisualContacts

CTi+

Recording

Fax

Beschreibung

Basis-Funktionalitat fir Benutzer inklusive Desktop
Clients fir Windows und macQS, Call Routing
Manager, Préasenzinformationen, Messaging,
Outlook-Integration, CTl, Voicemail, Adhoc-Konfe-
renzfunktion

Ermdglicht komfortable Zusatzfunktionen fir
Systemtelefone wie beispielsweise serverbasierte
Anruflisten, Telefonblicher und erweiterte CTI-
Funktionen mit SwyxIt!

Integration mit Anwendungen fir Android und
iOS.

Nutzung von unternehmensweiten Rufumleitun-
gen, z.B. als zentrale Rufannahme und -verteilung
oder Erstellung von Sprachdialogsystemen (ACD/
IVR)

Erstellung und Ausfiihrung von komplexen Rufum-
leitungen mit dem grafischen Skript-Editor indivi-
duell pro Benutzer

Integration von Kontaktinformationen, die in den
verschiedenen Applikationen im Unternehmen
gespeichert sind (bspw. Warenwirtschaft, CRM und
sonstige Datenbanken). Schnelle Rufnummerni-
dentifizierung und Kontaktsuche direkt im Swyxlt!

Macht ein Telefon (DECT, SIP oder analoge
Telefone) zur Nebenstelle fir ein- und ausgehende
Anrufe mit Swyxlt!

Die Aufzeichnungsfunktion ermdglicht es, Telefon-
gesprache mit Swyxlt! aufzuzeichnen, abzuspei-
chern und weiterzuleiten

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit
Swyxlt!. Versand von Faxnachrichten aus jeder
Anwendung mit Druckfunktion heraus



Lizenzierung Lizenzierung der SwyxWare-Varianten im Uberblick

nen

Connector DATEV ~ Ermdglicht das direkte Telefonieren aus DATEVpro

Evaluierungs- SwyxWare for
3 - SwyxWare DataCenter/
Installation
SwyxON

Anwendungen Konferenzraume  beliebig beliebig pro eingerichte-
. (setzt SwyxConfe- tem Raum
Connector Notes Integration in IBM Notes, Wahlen aus beliebigen rence voraus)
Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung . . )
Sprachkanéle 4 Kanale Lieferumfang pro Kanal
Connector Skype Intergration in Skype-Benutzeroberflache . . :
Faxkanile 2 Faxkanéle Lieferumfang pro Kanal
. . . . SwyxPLUS Visual- 5 Lizenzen Option pro Benutzer
2.3 Lizenzierung der SwyxWare-Varianten im Contacts
Uberblick SwyxPLUS fiir 5 Lizenzen Option pro Benutzer
DATEV pro
] SwyxWare for SwnyiLUS Fga.ture 5 Lizenzen Option pro Benutzer
Evaluierungs- s Pack fir zertifi-
. wyxWare DataCenter/ .
Installation zierte SIP-Telefone
SwyxON
. : SwyxPLUS 1 Warte- Option -
SwyxServer 1 Lizenz 1 Lizenz unbegrenzt VieelErans -
Benutzer 5 Lizenzen Lieferumfang - Enhanced
SwyxBCR enthalten enthalten pro Benutzer SwyxVoicemail enthalten enthalten pro Benutzer
SwyxECR 5 Lizenzen Optionspaket pro Benutzer el enthalten enthalten i Berbizer
SwyxFax 5 Lizenzen Option pro Benutzer SwyxCTl+ 5 Lizenzen Option pro Benutzer
SwyxPhone 2 Lizenzen Option pro pro Telefon/pro Erléuterung:
Telefon Benutzer Optionspaket ~ ~ Alle Benutzer miissen lizenziert werden
; ) Option - Lizenz pro angemeldetem Benutzer
SwyxRecord S5 Lizenzen Optionspaket pro Benutzer enthalten - lizenz ist in der Grundversion enthalten
. . pro Benutzer - Lizenz pro konfiguriertem Benutzer
SwyxConference 5 Lizenzen Optionspaket ) pro Kanal - Lizenz pro konfiguriertem Kanal
Monit . : /. Lieferumfang - Anzahl wird bei der Bestellung festgelegt
SwyxMonitor > Lizenzen Optionspaket pro Benutzer proTelefon - Lizenz pro nicht tiber Swyx erworbenes Telefon
SwyxStandby enthalten Optionspaket -
SwyxAdHocCon-  enthalten enthalten pro Benutzer
ference
Swyx-Optionspa- 5 Lizenzen Optionspaket pro Benutzer

ket fiir IBM Notes



Systemanforderungen Hardwareanforderungen
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A
A

3.1

Systemanforderungen

Hardware-, Software- und Netzwerkanforderungen sowie Lizenzbe-
stimmungen

Achten Sie bitte darauf, dass bei dem Windows System das aktuellste
Service Pack von Microsoft installiert ist. Installieren Sie regelméaBig die
von Microsoft zur Verfligung gestellten Sicherheitsupdates.

Beachten Sie bitte, dass die nachfolgenden Hardwareanforderungen
ausschlieBlich fur die Installation von SwyxWare gelten. Sollen noch
weitere Prozesse auf diesem Computer gestartet werden, z. B. eine
Fileserver-Applikation, so verandern sich die Anforderungen fiir die-
sen Computer.

Der Betrieb von SwyxWare auf einer virtuellen Maschinenhardware wird
nur unter gewissen Rahmenbedingungen unterstiitzt.

Fiur die Komponenten von SwyxON gelten besondere Anforderungen.
Wenden Sie sich an |hren Dienstanbieter.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Swyx-Partner oder Support.

Hardwareanforderungen

Sowohl SwyxServer, als auch SwyxGate erfordern keine besondere Hard-
wareausstattung zum Betrieb. Die Software ist auf allen Standard-Compu-
tern laufféhig, auf denen auch Windows Server ausgefihrt werden kann.
Die Hardware-Anforderungen entsprechen im Wesentlichen denen, die
Microsoft fir den Einsatz dieser Betriebssysteme empfiehlt.

Detailliertere Information bezliglich der Computer-Ausstattung entneh-
men Sie bitte der Knowledgebase auf der Swyx Homepage.

Empfohlene Rechnerausstattung
https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb2155

Bitte beachten Sie, dass SwyxWare nur mit den ISDN-Karten der SX2-
Familie zusammenarbeitet.

Beachten Sie bitte, dass vor allem fiir die Aufzeichnung von Gespra-
chen, aber auch fir die Erstellung eigener Oberflachen (Skins), sowie
die Definition benutzerspezifischer Regeln auf SwyxServer, weiterer
Speicherplatz bendtigt wird.

Festplattenplatz und Dateisystem

Eine vollstandige SwyxWare-Installation bendtigt ca. 300MBFestplatten-
platz. Entsprechend mehr Speicherplatz wird bendtigt, wenn die Benut-
zer eigene Callrouting-Skripte, Voicemail-Ansagen, Bitmap-Dateien,
Klingeltdone oder Skins verwenden.

Netzwerkkarte(n)

Das System bendtigt eine Netzwerkkarte, die an das Netzwerk (LAN,
Local Area Network) angeschlossen ist. Befindet sich in dem System
mehr als eine Netzwerkkarte oder sind auf einer Netzwerkkarte mehrere
IP Adressen zugewiesen, so missen Sie festlegen, mit welcher IP-Adresse
SwyxWare arbeiten soll. Hierfur gibt es einen Registrierungsschlissel:

Ort:

HKLM\Software\Swyx\General\CurrentVersion\Options

Typ: REG_SZ

Name: LocallpAddress

Wert: <IP-Adresse im lokalen LAN>

Nachdem dieser Registrierungsschlissel gesetzt wurde, starten Sie den
Rechner neu.

Aktuelle Informationen hierzu erhalten Sie auch im Knowledgebase Arti-
kel.

SwyxWare auf Systemen mit mehreren IP-Adressen verwenden
https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb2521
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Systemanforderungen Softwareanforderungen

3.2

A\
i

Softwareanforderungen

Achten Sie bitte darauf, dass bei dem Windows System das aktuellste
Service Pack von Microsoft installiert ist. Installieren Sie regelméaBig die
von Microsoft zur Verfugung gestellten Sicherheitsupdates.

Fir die Server-Komponenten von SwyxWare for DataCenter gelten
besondere Anforderungen.

Welche Komponenten von SwyxWare 11 auf welchem Betriebssystem
lauffahig sind, entnehmen sie bitte folgender Tabelle:

SwyxWare- | Swyx Desk-

Betriebssystem SwyxWare | Swy- Administra- | top for
* xIt!* ;

tion macOS
Windows 7 nein ja** ja nein
Windows 8 nein ja** ja nein
Windows 10 nein ja** ja nein
Server 2012 R2 ja ja** ja nein
Server 2016 ja ja** ja nein
Mac OS nein nein nein ja

*Die Fax-Komponenten SwyxFax Server bzw. SwyxFax Client werden mit SwyxServer bzw. SwyxIt! instal-
liert.
** Es ist keine Anwendungsfreigabe im Swyxlt! direkt moglich. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der Swyxlt!-Dokumentation.
Die Liste der unterstitzten Betriebssysteme finden Sie in dem Knowled-
gebase-Artikel:

Unterstiitzte Betriebssysteme (Ubersicht)
https://www.swyx.com/products/support/knowledge-base/article-
details/swyxknowledge/kb4094

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Swyx-Partner oder Support.

Microsoft .NET Framework

Ab SwyxWare Version 2015 ist die Installation von Microsoft .NET
Framework v4.5.2 Voraussetzung fur SwyxServer sowie fiir alle anderen
SwyxWare-Komponenten. Das .NET Framework kann auch Uber die
Windows-Update-Funktion oder von der SwyxWare-DVD nachinstalliert
werden.

SQL-Datenbank fiir die Benutzerdaten

SwyxServer bendtigt zum Speichern der Benutzer- und Konfigurationsda-
ten eine Microsoft SQL Datenbank. Es stehen verschiedene Moglichkei-
ten zur Auswahl:

e Microsoft SQL Server 2016 Express (bzw.
Microsoft SQL Server 2014 Express auf Windows Server 2012 R2)
Microsoft SQL 2016 (2014) Express konnen Sie direkt von der
SwyxWare-DVD installieren. Er kann Datenbanken bis zu einem
Gesamtvolumen von 10 GB verwalten.

Mochten Sie spater ein Standby-Szenario einrichten, so erweitern Sie
bitte fir das Master-System die Microsoft SQL Server Express Edition
zu einer SQL Server Standard Edition. Der dabei mitinstallierte SQL
Agent wird fir den Datenbankabgleich bendtigt. Auf beiden Servern
muss die Funktion ,Datenbank Services - Replikation” bei der Installa-
tion des SQL Servers ausgewahlt werden. Das Standby-System kann
weiterhin mit einer Microsoft SQL Server Express-Datenbank arbeiten.
Siehe 21.3 Voraussetzungen fiir das Optionspaket
SwyxStandby, Seite 360.

e Microsoft SQL Server 2016 Standard Edition (bzw.
Microsoft SQL Server 2014 Standard Edition auf Windows Server
2012)
Fir groBere Installationen verwenden Sie einen Microsoft SQL Server
2016 (2014) mindestens Standard Edition.
Der Datenbank-Server muss vor der Installation von SwyxWare eingerich-
tet werden.

Bei einem SwyxWare-Update wird der vorhandene SQL-Server nicht
aktualisiert.
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Systemanforderungen

Netzwerkanforderungen

Mailserver fiir die Voicemail

Zum Versenden von Voicemails bendétigen Sie einen SMTP-Mailserver,
der vom SwyxServer erreichbar ist.

Es wird die SMTP-Authentifizierung (Benutzername und Kennwort) unter-
stltzt.

Fir die Fernabfrage von Voicemails muss der Mailserver das IMAP4-Pro-
tokoll unterstiitzen. Wahrend der Fernabfrage greift SwyxServer mit Hilfe
dieses Protokolls auf das Postfach des Benutzers zu, um die dort vorhan-
denen Voicemails auf Wunsch abzuspielen

Microsoft Exchange Server fiir das Anrufmanagement

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

Weiterhin bietet SwyxWare mit dem Call Routing Manager ein terminba-
siertes Anrufmanagement. Méchten Sie dies benutzen, bendtigen Sie
einen Microsoft Exchange Server, der Uber die MAPI-Schnittstelle (Exch-
ange 2003) oder Exchange Web Servicies (Exchange 2007 oder neuer)
erreichbar sein muss. Um dies zu gewahrleisten, empfehlen wir die Instal-
lation eines Microsoft Outlook-Clients auf dem SwyxServer.

Siehe 433 Installation fiir
Anrufmanagement, Seite 41.

das terminbasierte

IBM Domino Server fiir das Anrufmanagement

Haben Sie eine IBM Notes Umgebung, so kdnnen Sie auch hier eine Inte-
gration fir das terminbasierte Anrufmanagement vornehmen.

Siehe Anh. G: IBM Notes-Integration, Seite 455

Virenscanner

Betreiben Sie auf dem Computer, auf dem SwyxServer installiert ist, einen
Virenscanner, so sollten Sie die Datenbankdateien von dem Scanprozess
ausschlieBen.

3.3

3.3.1

Netzwerkanforderungen

Das IP-Netzwerk als Transportmedium hat einen entscheidenden Einfluss
auf die Sprachqualitdt der Telefonverbindungen. Daher sollte auf die
Konfiguration des Netzwerks besonderer Wert gelegt werden.

Unterstltzt werden alle gédngigen Netzwerktopologien (Ethernet 1000Ba-
seT etc.). Als Ubertragungsprotokoll muss TCP/IPv4 zur Verfligung ste-
hen. Andere Netzwerkprotokolle wie IPv6, IPX oder ATM werden durch
SwyxWare NICHT unterstitzt.

Um eine stérungsfreie Ubertragung der Sprachdaten im Netzwerk zu
gewahrleisten, werden verschiedene Mechanismen aus dem Bereich
QoS (Quality of Service) unterstitzt. Das sind im Einzelnen:
e Aufder Ebene des TCP/IP-Protokolls wird die Nutzung von DiffServ
(RFC 247415) unterstitzt.
e Priorisierung der Sprachdaten mittels IEEE802.1p
Zur Ausnutzung dieses Features ist der Einsatz von Netzwerkkarten,

die diesen Standard unterstitzen, erforderlich.
Optionspaket SwyxStandby

Fir die Installation des Optionspaketes SwyxStandby gelten weiterge-
hende Voraussetzungen.

Siehe Netzwerk, Seite 360.

Bandbreitenbedarf

Im Ruhezustand (idle) werden zwischen den Clients und dem SwyxServer
Pakete ausgetauscht, um z. B. die Statussignalisierung zu aktualisieren.

Geeignete Netzwerkumgebung fiir SwyxServer
schaffen

Fir den reibungslosen Betrieb der SwyxWare-Telefonanlage ist neben
den oben beschriebenen Grundvoraussetzungen beziiglich der Software
und Hardware die bestehende Netzwerk-Infrastruktur ausschlaggebend.
Im Folgenden wird eine Umgebung beschrieben, die fir die Funktion
von SwyxServer optimale Voraussetzungen bietet.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich um ein Netzwerk handelt, wel-
ches auf einem Windows Active Directory basiert.
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Systemanforderungen Netzwerkanforderungen

Allgemein

Um optimale Bedingungen fir SwyxServer zu schaffen, ist Folgendes ein-

zurichten:

e Der Computer, auf dem SwyxWare installiert wird, wird ausschlieBlich
als Telefonie-Server eingerichtet. Andere Netzwerk-Dienste wie z. B.
E-Mail-Server, DHCP- oder DNS-Server sollten nicht auf diesem Com-
puter zur Verfligung gestellt werden.

e SwyxServer erhélt eine feste IP-Adresse.

Infrastruktur des Netzwerks

SwyxWare verwendet zum Ubertragen der Sprach- und Steuerungsdaten
das Internet Protokoll (IP). Jeder Client und SwyxServer-Computer bend-
tigt im Netzwerk eine eindeutige IP-Adresse.

Ein komplett Layer 2-geswitchtes Netzwerk gewahrleistet eine optimale
Ubertragung der Sprach- und Steuerungsdaten auch bei einer groBen
Anzahl von SwyxWare-Telefonaten bzw. in einem Netzwerk mit héherem
Datenverkehr (z. B. File-Transfer, HTTP, FTP), ist aber nicht zwingend erfor-
derlich.

Der SwyxServer-Computer bzw. das auf einem separaten Computer ins-
tallierte SwyxGate muss an einem Switch angeschlossen sein. Damit steht
fur den Datenverkehr zwischen den Telefonie-Clients (SwyxIt! oder Swyx-
Phone) und SwyxServer ausreichend Bandbreite zur Verfigung.

Quality of Service
Zum Verbessern der Sprachqualitét ist der Einsatz von Quality of Service

im Netzwerk von Vorteil.

Folgender Knowledgebase-Artikel beschreibt hierbei detailliert die Vor-
gehensweise:

Unterstitzung von QoS (Quality of Service)
https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb2340

Firewall

Detaillierte und aktuelle Informationen dartber, welche Ports von
SwyxWare benutzt werden, entnehmen Sie bitte dem Knowledgebase-
Artikel

INFO: Welche Ports verwendet SwyxWare
https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb4498

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Die Verwendung eines DHCP-Servers fir die Verteilung der IP-Adressen
an die Telefonie-Clients bietet folgende Vorteile:

e FEindeutige Vergabe von IP-Adressen im Netzwerk

e Automatische Ubermittlung der IP-Adresse von SwyxServer an die Cli-
ents

Wie Sie einen DHCP-Server installieren und fur die Benutzung der Telefo-
nie-Clients einrichten erfahren Sie in 18.1.1 DHCP-Server (Dynamic Host
Configuration Protocol), Seite 330.

DNS (Domain Name Service)

Ein Active Directory setzt einen im Netz befindlichen DNS-Server voraus.
Active Directory verwendet DNS als Locator-Dienst, mit dessen Hilfe die
Namen von Clients FQDN (Fully Qualified Domain Name), Domaénen,
Standorten und Diensten im Active Directory einer IP-Adresse zugeord-
net werden.

Ist auf dem DNS-Server die WINS-Aufldsung fiir DNS aktiviert, so wird der
WINS-Server abgefragt, wenn der Name eines Clients nicht vom DNS-
Server aufgel&st werden kann.

Siehe 18.1.3 DNS (Domain Name Service), Seite 331.

Ports fiir SwyxWare reservieren

Swyx empfiehlt, SwyxWare nicht auf Systemen einzusetzen, die gleichzei-
tig DomainController oder DNS-Server sind. Falls Sie dennoch SwyxWare
auf einem Windows DNS Server betreiben, kédnnen Microsoft Security
Fixes (Patches KB951748 und KB951746) dazu fihren, das Microsoft DNS
Server alle IP-Ports belegt und SwyxWare keine mehr allokieren kann. Um
derartige Kollisionen zu vermeiden kann ein statischer Bereich von Ports
reserviert werden, um diese fur (von Applikationen/Diensten) angefragte
Zufallsports auszuschlieBen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Fachhandler.
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Systemanforderungen Beispielszenarien

3.3.2

Portweiterleitung fiir SwyxRemoteConnector

Falls SwyxRemoteConnector verwendet wird, muss eine diesbezlgliche
Konfiguration auf dem Firmenrouter (NAT-Gateway) vorgenommen wer-
den.

Siehe Portweiterleitung durch Router, Seite 401.

WINS (Windows Internet Name Service)

Der Dienst WINS 15st NetBios-Namen in IP-Adressen auf und ist somit
elementarer Bestandteil eines Windows Netzwerkes. Aus diesem Grunde
sollte dieser Dienst bereits auf einem im Netz befindlichen Windows Ser-
ver installiert sein.

Siehe 18.1.2 WINS (Windows Internet Name Service), Seite 331.

Sind die oben erwahnten Komponenten korrekt eingerichtet, so steht
SwyxWare eine optimale Umgebung zur Verfiigung.

Betriebssystem

Der Erwerb von SwyxWare schlieBt nicht die zur Installation und zum
Betrieb erforderliche Betriebssystem-Software ein. Da SwyxWare auf
Windows-Betriebssystemen von Microsoft basiert, missen Sie im Besitz
solcher Lizenzen fur die Computer sein, auf denen Sie SwyxWare-Kompo-
nenten installieren mdchten. Auch fur die Benutzung eines Telefonie-Cli-
ents bendtigen Sie die entsprechende Betriebssystemlizenz.

Neben den Betriebssystemlizenzen sind eventuell noch so genannte ,Cli-
ent Access Licenses” (CALs) von Microsoft fir Windows Server-Systeme
erforderlich.

Die aktuellen Lizenzierungsbestimmungen fir Microsoft Windows Server
und den Zugriff auf Dienste eines solchen Servers entnehmen Sie bitte
den Lizenzvertragen fir diese Produkte und den Veréffentlichungen der
Firma Microsoft.

3.4

3.4.1

Beispielszenarien

Bei der Betrachtung der Einsatzszenarien fiir SwyxWare kann man prinzi-
piell zwischen zwei Gruppen unterscheiden, die eigenstandige Installa-
tion und Migrationsszenarien.

Eigenstidndige Installation

Hier wird die gesamte Telefoniefunktionalitdt ausschlieBlich durch
SwyxWare erbracht, d. h. es ist keine herkdmmliche TK-Anlage mehr ins-
talliert. Den Benutzern steht entweder ein Desktop Client oder ein Swyx-
Phone zur Verfiigung.

1 Offentliches Telefonnetz

(Y%
[a)
—
o
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3
—

SwyxGate
SwyxServer

[ ]
UM Ill

B B

ry
SwyxPhone SwyxPhone Client-PC

Abb. 3-1: SwyxGate an PSTN angeschlossen

Die minimalste Ausstattung, welche einer herkdmmlichen TK-Anlage ent-
spricht, besteht aus einem SwyxServer als zentralem Element, einem
oder mehreren Telefonie-Clients, SwyxPhones und SwyxGate als Uber-
gang zum PSTN.
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Eigenstandige Installation mit SIP-Erweiterung die Konfiguration der im Folgenden erwéhnten Einstellungen von Swyx-
Gate und seinen Leitungen siehe Registerkarte ,,ISDN-Ports”, Seite 272

. nach.
Offentliches Telefonetz Internet

Beispiel 1: SwyxWare als Unter-TK-Anlage

SwyxGate wird mit einer Leitung an die herkdmmliche Nebenstellenan-
lage (PBX) angeschlossen. Rufe an A und B werden von der PBX direkt
durchgestellt. Rufe aus dem offentlichen Telefonnetz an C, D und E wer-
den von der PBX an SwyxServer weitergeleitet und von diesem zuge-
stellt. Rufe der SwyxWare-Benutzer C, D und E in das &ffentliche Netz
werden erst an die PBX weitergereicht. Die PBX leitet diese dann an das
=] offentliche Netz. Interne Rufe zwischen A bzw. B und C, D bzw. E bleiben
SIP-Link innerhalb des Unternehmens.

SIP-Provider

SwyxGate
SwyxServer

|
!

Offentliches Telefonnetz

® © W

SwyxPhone SwyxPhone CIieTt-PC

SwyxGate
SwyxServer

Abb. 3-2: SwyxServer iber SwyxGate an PSTN und SIP-Link ans Internet angeschlossen

. . . . . . . SofS
Hier wird die einfache Installation erweitert um eine Anbindung an das o=

Internet, z. B. Uber einen SIP-Provider. In diesem Fall kann Uber einen SIP-
Link mit einem fremden SIP-Client telefoniert werden. Siehe 14 SIP-
Verbindungen, Seite 275.

3.4.2 Migrationsszenarien

Hier ist bereits eine TK-Anlage vorhanden, welche in Verbindung mit
SwyxWare genutzt wird.

- —

/

@
U(% ~+— (ilululul
m..EI _

Ziel ist es, dass allen internen Teilnehmern gleich lange Rufnummern
eines Nummernkreises zugeordnet werden, unabhéangig davon, ob Sie Abb. 3-3: SwyxGate an PBX angeschlossen
an der herkdmmlichen Nebenstellenanlage (PBX) angeschlossen sind,
oder mit SwyxWare telefonieren. Zudem soll die Amtsleitung von allen
Benutzern mit dem gleichen Verfahren gewahlt werden kénnen (z. B. 0"
fur Amtsholung, gefolgt von der Zielrufnummer im &ffentlichen Netz). Fir
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Beispiel 2: SwyxWare neben einer TK-Anlage

SwyxGate wird Uber eine Leitung an die herkdmmliche Nebenstellenan-
lage (PBX) angeschlossen und mit einer zweiten Leitung an das 6ffentli-
che Netz.

v,
\’ Offentliches Telefonnetz

Telefonanlage 4m

So/Ssm

SwyxGate
SwyxServer

B SofSam

8

@
@—'— Il lll

(AN

Dieses Szenario ist sinnvoll bei der Migration alter PBX hin zu SwyxWare,
um auch die Verfiigbarkeit von Amtsleitungen fur die SwyxWare-Benut-
zer zu erhdhen, ohne die vorhandene PBX mit weiteren Baugruppen
erweitern zu massen.

Abb. 3-4: SwyxGate an PBX und PSTN

Beispiel 3: SwyxWare mit einer Unter-TK-Anlage

Ein SwyxGate wird zwischen das &ffentliche Netz (PSTN) und die Neben-
stellenanlage (PBX) angeschlossen:

Unter-TK-Anlage

SwyxGate
SwyxServer

B

SofSam

@
c@ T ll]

(AN

Abb. 3-5: SwyxGate angeschlossen zwischen PBX und PSTN

Fir detaillierte Angaben zur Konfiguration von SwyxServer siehe Anh. D:
Interne Anschliisse (Sg/som) Seite 435. Angaben zur Konfiguration der
ISDN-Karten fir eine interne Sg-Verbindung finden Sie in D.1.2 SX2 im
NT-Modus, Seite 435.
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SwyxWare Installation Ubersicht iiber die Installation von SwyxServer

4

4.1

SwyxWare Installation

Installation bzw. Aktualisierung von SwyxWare

In diesem Kapitel wird die Standard-Installation von SwyxWare beschrie-
ben.

In SwyxON wird SwyxWare vom Dienstanbieter bereitgestellt und
bendtigt keine Installation und initiale Konfiguration seitens des Kun-
den.

Sofern Sie eine bereits installierte SwyxWare-Version aktualisieren, lesen
Sie bitte in SwyxWare-Aktualisierung, Seite 54 weiter.

Ubersicht iiber die Installation von SwyxServer
Welche Dienste gehdren zum SwyxServer
Vorbereitungen fiir die Installation

Installation von SwyxServer

Installation der SwyxWare-Administration
SwyxWare-Aktualisierung

Abgesetzte Dienste

Ubersicht iiber die Installation von
SwyxServer

Um SwyxWare in Ihrem Unternehmen erfolgreich zu installieren missen
folgende Aktionen ausgefihrt werden. Sie finden zu jedem Schritt ent-
sprechende Verweise zu den detaillierten Schritt-fir-Schritt Anleitungen.

1 Hardware Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen
Hardware-Bedingungen gegeben sind
Siehe 3.1 Hardwareanforderungen, Seite 30.

2 Software  Uberpriifen Sie die erforderliche Software z. B.

Windows Server, Firewall oder Virenscanner.
Siehe 3.2 Softwareanforderungen, Seite 31.

3 Netzwerk Ubergrﬂfen Sie |Ihr Netzwerk, um eine stérungs-
freie Ubertragung zu gewahrleisten.
Siehe 3.3 Netzwerkanforderungen, Seite 32.

4 Installa- Fir einen Zugang zum 6ffentlichen ISDN
tion der (SwyxGate) installieren Sie die notwendigen
ISDN- ISDN-Karten.
Karten Siehe 13.2 Installation der ISDN-
Karten, Seite 243 Notwendige Testprogramme
finden Sie in Anh. F: Tools & Traces, Seite 444.

5 Voicemail Fir die Voicemail-Funktionalitat bendtigen Sie
einen SMTP-fahigen Mailserver. Uber diesen
versendet SwyxServer die Voicemails an die
Benutzer.

Bei der Installation von SwyxWare brauchen Sie
den Namen des Mailservers z. B. mail.firma.com.

Siehe Mailserver fiir die Voicemail, Seite 32.

6 Daten- Installieren Sie die Datenbank fur die Benutzer-
bank verwaltung, sowie die dafiir notwendige
Software .Net Framework. Siehe Microsoft SQL-
Datenbank installieren, Seite 42.

7 Lizenz- Halten Sie fur die Installation die Lizenzschlissel
schlissel  bereit. Sie finden diese Schlussel auf dem Lizenz-
Zertifikat, welches Ihnen als PDF zugesandt
wurde.
Siehe 2.1 SwyxWare Lizenzverfahren, Seite 21.
8 Standby-  Mdchten Sie ein Standby-Szenario installieren, so
Szenario  |egen Sie bitte vor der Installation ein Domé&nen-
Benutzerkonto fiir den Systemadministrator an.
Siehe Vorbereitungen fiir die
Installation, Seite 40.
9 Rufnum- Konzipieren Sie vor der Installation die Topologie
mernplan  von SwyxWare und entwerfen Sie einen Rufnum-

mernplan (z. B. fir Firmenzentrale und Niederlas-
sungen).

Siehe 8 Rufnummern und
Rufnummernzuordnungen, Seite 133.
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10

1

12

13

14

Installa-
tion von
SwyxSer-
ver

Installa-
tion der
SwyxWare
-Administ-
ration

Konfigura-
tion von
SwyxSer-
ver

Benutzer
und Grup-
pen anle-
gen

Skripte

Rufen Sie die Installation von SwyxServer auf.
Geben Sie dabei alle erworbenen Lizenzschlissel
inklusive der Schlissel fir die Optionspakete ein.
Siehe SwyxWare-Setup ausfihren, Seite 44.

Installieren Sie anschlieBend die SwyxWare-
Administration um SwyxServer zu konfigurieren.
Siehe Installation der SwyxWare-
Administration, Seite 53.

Sie kdnnen die SwyxWare-Administration auch
auf einem anderen Rechner installieren, siehe
4.7.1 Installation einer SwyxWare-Komponente
auf einem weiteren Computer, Seite 57.

Wie Sie nach der Installation Einstellungen von
SwyxServer verandern, entnehmen Sie 5 Konfi-
guration von SwyxServer, Seite 58.

Wie Sie nach der Installation neue Benutzer und
Gruppen einrichten, entnehmen Sie 5.5 Einstel-
lungen des SwyxServer konfigurieren, Seite 64.

Passen Sie bei der ersten Konfiguration auch die
Skripte den eigenen Gegebenheiten innerhalb
der Firma an.

Siehe 20 Skripte, Seite 346.

A
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15 Verbin- Verbindungen in die AuBenwelt anlegen
dungen ¢ |[SDN
anlegen Richten Sie den Zugang zum &ffentlichen Tele-

fonnetz (PSTN) ein.
Siehe 13 ISDN-Verbindungen, Seite 242.

e SIP-Trunk
Es missen Ihnen die Zugangsdaten des ent-
sprechenden SIP-Providers vorliegen. Siehe 14
SIP-Verbindungen, Seite 275.

e weitere Verbindungsmaoglichkeiten:
15 SwyxLink (Server-Server-
Verbindung), Seite 289
16 ENUM-Verbindungen, Seite 307
17 SIP-Gateway-Verbindungen, Seite 319

16 Desktop Installieren Sie auf den Arbeitsplatz-Computern
Clientund den Telefonie-Client oder Telefone der
Swyx- SwyxPhone-Familie.
Phone Siehe 18 Anschluss von SwyxPhone und
installie- Swyxlt!, Seite 329 und die Swyxlt!-Dokumenta-
ren tion.

Andern Sie nach der SwyxWare-Installation auf keinen Fall den Namen
des Server-Computers.

Optionspakete und Erweiterungen

Fir eine SwyxWare-Installation stehen lhnen weitere Optionspakete und
Erweiterungsmaoglichkeiten zur Verfigung. Im Folgenden werden die
Optionspakete und Lizenzen aufgelistet, die Uber die Eingabe eines
LizenzschlUssels hinaus weitere Installationsschritte bendtigen.
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Unteranla-  Sie kdnnen nun
gen-Konfi- e eine Unter-TK-Anlage einbinden.
guration Siehe D.1.4 Anschluss einer Unter-TK-Anlage (Sub-PBX)
an SwyxWare, Seite 437
e SwyxWare als Unter-TK-Anlage betreiben.
Siehe D.2 Anschluss von SwyxWare als Unter-TK-Anlage
an einer Haupt-TK-Anlage, Seite 438.
SwyxDECT  Integrieren Sie die DECT-Anlage SwyxDECT 500.
500 Siehe Anh. L: SwyxDECT 500-Anlage, Seite 519.
SwyxDECT  Integrieren Sie die DECT-Anlage SwyxDECT 800. Siehe
800 Anh. K: SwyxDECT 800-Anlage, Seite 470.
Swyx- Im Anschluss an die Installation eines Standby SwyxServer
Standby kénnen Sie den primaren Server (Master SwyxServer)
installieren installieren. Siehe Tabelle 21 auf Seite 357.

Allgemeine Hinweise

Aktualisieren Sie das Betriebssystem und sichern Sie die Datenbank
regelmaBig.

Sicher- Es wird empfohlen regelmaBig Sicherheitskopien zu erstel-
heitskopie len.

Siehe 5.10 Sicherung der SwyxWare-Datenbank, Seite 103

Aktualisie- Informationen Uber die Aktualisierung von SwyxWare

rung ermitteln Sie Uber den Link auf der Startseite der
SwyxWare-Administration oder der Webseite:
http://www.swyx.de/produkte/support/support-
downloads.html

Updates Installieren Sie regelmé&Big die von Microsoft empfohlenen
von Micro- Sicherheits-Updates.
soft

4.2

Wissens-  Weitere Hinweise zu speziellen Installations-Szenarien

datenbank sowie Tipps & Tricks fiir den optimalen Einsatz lhrer
SwyxWare finden Sie in der Support-Datenbank (Knowled-
gebase).
http://www.swyx.de/produkte/support/wissensdaten-
bank.html

Welche Dienste gehoren zum SwyxServer

SwyxServer

Im Dienst-Manager des Windows Server finden Sie den SwyxServer-
Dienst unter dem Namen ,SwyxServer”. Er verwaltet die Benutzer und
ordnet die Anrufe zu. Hier laufen auch die Skripte des Call Routing Mana-
gers und des Grafischen Skript Editors ab.

SwyxConfigDataStore

Der Dienst ,SwyxConfigDataStore" ist fiir den Zugriff von SwyxServer auf
die Datenbank zustédndig. In der Datenbank werden alle Parameter des
Servers abgelegt, wie z. B. die Benutzerdaten, die Parameter der Trunks
bzw. Trunkgruppen, Ansagen und Skripte.

SwyxPhoneManager

Der Dienst ,SwyxPhoneManager” ist in SwyxPhone-Unterstitzung enthal-
ten. Erist fir die Anbindung der SwyxPhone Lxxx zustéandig. Wenn dieser
Dienst nicht lauft, kann mit einem SwyxPhone nicht telefoniert werden.

SwyxQueueManager

Dieser Dienst verwaltet Warteschlangen.

SwyxLinkManager

Der LinkManager verwaltet alle Verbindungen, die nicht Uber das 6ffent-
liche Telefonnetz gehen, sondern tber IP-WAN-Strecken, z. B. SwyxLink,
SIP- oder ENUM-Verbindungen.
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SwyxGate

SwyxGate ist fur die Kommunikation mit dem o&ffentlichen Telefonnetz
(PSTN) verantwortlich. Die ISDN-Verbindungen, je nach Installation Gber
einen Sy- bzw. Sy,-Anschluss werden hier verwaltet.

SwyxRemoteConnector

Dieser Dienst erméglicht Verbindungen von berechtigten Teilnehmern
zu SwyxWare auBerhalb des lokalen (LAN) oder virtuellen privaten Netz-
werks (VPN).

SwyxConferenceManager

Dieser Dienst verwaltet als KonferenzManager alle eingeleiteten Konfe-
renzen, sowie die Konferenzraume. Ist dieser Dienst nicht aktiv, so kann
an diesem Standort keine Konferenz eingeleitet werden.

SwyxCTI+

Der Dienst ,SwyxCTI+" wird mit der Option SwyxCTI+ lizenziert. Diese
Option bietet die Méglichkeit, mit CTI Swyxlt! ein Telefonie-Endgerat zu
steuern oder CTI SwyxlIt! mit einem externen Telefon Uber seine Rufnum-
mer zu verknipfen.

SwyxFax Server und SwyxFax Printer Gateway

Diese beiden Dienste gehdren zum SwyxServer und werden mit dem
Optionspaket SwyxFax lizenziert. Sie dienen sowohl dem Empfang und
dem Versenden von Fax-Dokumenten sowie dem Ausdrucken dieser
Dokumente auf einem Drucker.

Swyx Hilfsprogramm

Der Dienst ,Swyx Hilfsprogramm” Gberwacht die laufenden Prozesse von
SwyxWare. Jede SwyxWare-Komponente registriert sich automatisch
beim Start bei Swyx Hilfsprogramm. AnschlieBend Uberprift Swyx Hilfs-
programm diese Komponente regelmaBig und beendet sie bei einer
Fehlfunktion. Ist in den Optionen des Dienstes unter ,Wiederherstellen”
ein automatischer Neustart konfiguriert, (dies wird vom SwyxWare-Instal-
lationsprogramm automatisch veranlasst), so startet Windows Server
diese Komponente erneut. Wird die Komponente manuell beendet, so
entfernt sie ihre Registrierung bei Swyx Hilfsprogramm selbsttatig und es
erfolgt kein automatischer Neustart mehr.

4.3

4.3.1

SwyxReporting

Der Dienst ,SwyxReporting” wird immer installiert, ist aber nur in
SwyxWare for DataCenter und SwyxON aktiviert. Auf dem BackEnd-Ser-
ver sorgt dieser Dienst dafiir, dass die Nutzungsberichte versandt wer-
den, siehe 5.5.12 Registerkarte ~Usage Reports”
(,Nutzungsberichte”), Seite 83.

Vorbereitungen fiir die Installation

Bevor Sie die eigentliche Installation von SwyxServer ausfiihren kénnen,
muissen Sie als Systemadministrator einige vorbereitende MaBnahmen
durchfihren.

Benutzerkonto fiir die SwyxWare-Komponenten

Die SwyxWare-Komponenten sind Windows Server-Dienste und sollten
unter einem eigenen Doméanen-Benutzerkonto laufen, tUber welches sie
Zugriff auf System-Ressourcen erhalten. Bitte verwenden Sie hierfur
weder das vordefinierte, lokale Administratorkonto, noch ein anderes
Benutzerkonto mit Administrator-Rechten.

Installiert bzw. aktualisiert wird SwyxWare von einem Benutzer mit lokalen
Administrator-Rechten. Dem installierenden Benutzerkonto muss es
auBerdem méglich sein, Doméanen-Benutzerkonten zu Gruppen hinzuzu-
fugen.

Die Konfiguration bzw. Administration von SwyxWare kann ein Benutzer
vornehmen, dem in der SwyxWare-Administration entsprechende Admi-
nistrator-Rechte zugewiesen wurden. Siehe 7.3
Administrationsprofile, Seite 128. Er ben&tigt hierzu keine lokalen Admi-
nistrator-Rechte.

So bereiten Sie die Installation vor

1. Erstellen Sie einen neuen Doméanen-Benutzer, z. B. mit Namen
'swyxpbx'.
Die Doménen-Rechte des Benutzerkontos sind zwingend
notwendig, wenn
® SwyxWare-Komponenten wie z. B. SwyxServer, SwyxGate und
SwyxPhone-Unterstiitzung auf mehr als einem Computer
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4.3.2

4.3.3

installiert werden sollen,

® Fax-Dokumente auf einem Netzwerkdrucker ausgegeben werden
sollen. In diesem Fall benétigt der Benutzer, unter dem der Dienst
SwyxFax Printer Gateway” 1auft, Zugriffsrechte auf den
Netzwerkdrucker.

® das Optionspaket SwyxStandby installiert werden soll oder

® das terminbasierte Anrufmanagement (Zugriff auf z. B. einen
Microsoft Exchange Server) benutzt werden soll. In diesem Fall ist
dann auch Schritt (2) auszufihren.

2. Mochten Sie das terminbasierte Anrufmanagement innerhalb des
Call Routing Managers nutzen, so erstellen Sie vor der SwyxWare-
Installation ein Outlook-Profil fir das SwyxServer-Benutzerkonto

(‘'swyxpbx’), siehe Installation fir das terminbasierte
Anrufmanagement, Seite 41.

Installation der ISDN-Karten

Sollen SwyxServer und SwyxGate gemeinsam auf einem Computer lau-
fen, missen nun die ISDN-Karten installiert werden

Installieren und konfigurieren Sie die ISDN-Karten und Treiber wie in 13.2
Installation der ISDN-Karten, Seite 243 beschrieben.

Fir Informationen zu Testprogrammen fiir die ISDN-Verbindung siehe
Anh. F: Tools & Traces, Seite 444.

Installation fiir das terminbasierte
Anrufmanagement

Im Folgenden wird die Integration von SwyxWare in eine Umgebung mit
Microsoft Outlook und einem Microsoft Exchange Server beschrieben.

Damit SwyxWare-Benutzer das terminbasierte Anrufmanagement benut-
zen kénnen, muss in der SwyxServer-Benutzerkonfiguration das Exch-
ange-Postfach des jeweiligen Benutzers eingetragen werden.

So richten Sie manuell das terminbasierte Anrufmanagement ein

1. Starten Sie die SwyxWare-Administration.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis ,Benutzer”.

3. Wahlen Sie einen Benutzer aus und klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag in der Liste.

4. Wahlen Sie im Kontextmen ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften” des Benutzers.

5. Auf der Registerkarte ,Einstellungen” klicken Sie auf
LAdministration...”.

6. Wahlen Sie die Registerkarte ,Erweitert”.

7. Tragen Sie im Feld ,Mailbox"” den zugeordneten Exchange-Benutzer
ein, siehe Kalender-Zugriff, Seite 162.

Bitte beachten Sie, dass Microsoft Exchange Server bzw. Outlook-Ande-
rungen, welche die Benutzer in ihren Outlook-Kalendern vornehmen, per
Voreinstellung nur alle 15 Minuten aktualisiert, und fir einen Zeitraum
von 6 Monaten verdffentlicht. Sofern lhnen dieses Intervall zu lang
erscheint, oder Sie Termine Uber einen langeren Zeitraum als 6 Monate
verdffentlichen méchten, missen Sie fir die entsprechenden Benutzer
die lokalen Outlook-Einstellungen wie nachfolgend beschrieben dndern.

So verkiirzen Sie das Aktualisierungs-Intervall

4.3.3.1

1. Starten Sie unter dem Windows-Benutzerkonto des zu
konfigurierenden Benutzers MS Outlook.

2. Im Hauptmeni unter ,Datei | Optionen | Kalender”, klicken Sie auf
die Schaltflache ,Frei/Gebucht-Optionen...".

3. Aufder Registerkarte ,Berechtigungen”, klicken Sie auf ,Andere
Frei/Gebucht-Zeit...".

4. Innerhalb des Dialogs ,Frei-/Gebucht-Optionen” kdnnen Sie nun in
den entsprechenden Eingabefeldern die gewiinschte Intervall-
Lange fur die Aktualisierung der Daten und den Zeitraum der zu
ver6ffentlichenden Termine angeben.

5. Bestétigen Sie anschlieBend alle offenen Dialoge durch Klicken auf
,OK".

Microsoft Exchange Server 2003

Falls Exchange Server 2003 verwendet wird, gelten zusatzliche Vorausset-
zungen. Bei den neueren Exchange Server-Versionen lassen Sie diesen
Abschnitt unbeachtet.
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SwyxWare-Komponente ,Exchange 2003 Kompatibilitat”

Diese Komponente muss bei der SwyxWare-Installation aktiviert werden,
siehe SwyxWare-Setup ausfihren, Seite 44, Schritt (7).

MAPI

Die weitere Voraussetzung ist, dass der SwyxServer lber die MAPI-
Schnittstelle auf den Microsoft Exchange Server zugreifen kann. Dement-
sprechend missen Sie im Exchange Server einen Benutzer anlegen, der
das gleiche Windows-Benutzerkonto (,swyxpbx’) verwendet, unter dem
auch die SwyxWare-Dienste laufen. Siehe Vorbereitungen fir die
Installation, Seite 40

AnschlieBend installieren Sie auf dem SwyxServer die Microsoft Outlook
Client-Software um ein MAPI-Profil anzulegen. Nachdem diese Vorausset-
zungen erflllt sind, muss ein ,Outlook-Profil” fir das Benutzerkonto
(,swyxpbx’) eingerichtet werden. Melden Sie sich fir die anschlieBend
beschriebene Konfiguration unbedingt unter diesem Benutzerkonto
(,swyxpbx’) am Windows Server lokal an.

Vor der Installation von SwyxServer muss Outlook fir den Benutzer
(,swyxpbx’) nicht nur konfiguriert werden, sondern auch einmal gestar-
tet worden sein.

Méchten Sie einen Exchange Server auf demselben Computer instal-
lieren auf dem auch SwyxServer lauft, so installieren Sie bitte nicht die
Microsoft Outlook Client-Software.

So richten Sie das Outlook-Profil fir SwyxServer ein

1. Doppelklicken Sie auf das Outlook-Symbol auf dem Desktop und
klicken Sie im nun erscheinenden Dialog auf ,Weiter >".

2. Waibhlen Sie aus den Méglichkeiten die Option ,Unternehmen oder
Arbeitsgruppe”.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

3. AlsInformationsdienst wahlen Sie ,Microsoft Exchange Server”.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

4. Im folgenden Dialog geben Sie den Namen lhres Microsoft
Exchange Servers und den Namen des Benutzerkontos (,swyxpbx')

4.3.4

an, unter dem die SwyxWare-Dienste laufen und fir das Sie im
Exchange Server ein Postfach angelegt haben. Klicken Sie auf
Weiter >".

5. Wahlen Sie im folgenden Dialog ,Nein”, da Sie den Computer nicht
auf Reisen verwenden.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

6. Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Nach diesen Aktionen kann SwyxServer Uber die MAPI-Schnittstelle auf
den Exchange Server zugreifen und das terminbasierte
Anrufmanagement steht den SwyxWare-Benutzern damit zur Verfigung.
Haben Sie das Outlook-Profil fir SwyxServer (MAPI) erst nach der
Installation von SwyxWare eingerichtet, so miissen Sie die Anderungen
fur die bereits bestehenden Benutzer manuell vornehmen.

Microsoft SQL-Datenbank installieren

Fir die Verwaltung der Benutzerdaten wird eine Datenbank bendtigt. Sie
kdnnen hier zwischen verschiedenen Moglichkeiten wahlen:

e Microsoft SQL Server Express
Microsoft SQL Server Express kénnen Sie direkt von der SwyxWare-
DVD installieren. Es kdnnen Datenbanken bis zu einem Gesamtvolu-
men von 10 GB verwaltet werden.
Siehe Microsoft SQL Server 2016 (2014) Express Installation, Seite 43.
e Microsoft SQL Server Standard Edition
Fir groBere Installationen verwenden Sie bitte einen Microsoft SQL
Server (z. B. Standard Edition).
Der Datenbank-Server muss vor der Installation von SwyxWare eingerich-
tet werden.

Welche Datenbank fir Ihr Szenario geeignet ist, entnehmen Sie bitte der
folgenden Aufstellung.

SQL Server | SQL Server SQL Server

2016 2016 2016

Express Standard Enterprise
SwyxStandby Nein* Ja Ja
Datenbank 10 GB unbegrenzt unbegrenzt
GroBe (bei 64Bit) (bei 64Bit)
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SQL Server SQL Server SQL Server
2016 2016 2016
Express Standard Enterprise
max. RAM 1GB 64 GB unbegrenzt
Windows Server SQL Server SQL Server SQL Server
2012 R2 2014 Express 2014 Standard 2014 Enter-
prise
Windows Server Ja Ja Ja
2016
Kosten kostenlos Ja Ja

* Nur fiir die Datenbank des Standby-Systems einsetzbar

4.3.4.1 Microsoft SQL Server 2016 (2014) Express Installation

Im Folgenden wird die Installation eines Microsoft SQL Server 2016
Express kurz beschrieben. Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie

bitte der zugehdérigen Microsoft Dokumentation.

Die Installation von Microsoft SQL Server 2016 Express erfolgt mit Hilfe

der auf der SwyxWare-DVD enthaltenen Software.

Vergewissern Sie sich bitte vor dem Start, dass auf dem Zielrechner
noch keine SQL Server Installation vorhanden ist, da dies nicht vom
Installationsprogramm Uberprift wird.

Méchten Sie spater ein Standby-Szenario einrichten, so erweitern Sie
bitte fir das Master-System die Microsoft SQL Server Express Edition
zu einer SQL Server Standard Edition. Der dabei mitinstallierte SQL
Agent wird fir den Datenbankabgleich benétigt. Auf beiden Servern
muss die Funktion ,Datenbank Services - Replikation” bei der Installa-
tion des SQL Servers ausgewahlt werden. Das Standby-System kann
weiterhin mit einer Microsoft SQL Server Express-Datenbank arbeiten.

Eine Ubersicht beziiglich der Microsoft SQL Server erhalten Sie unter

http://www.microsoft.com/germany/sql/editionen/default.mspx

So installieren Sie einen MS SQL Server

1.

10.

11.

Starten Sie die Installation des MS SQL Servers.

Wahlen Sie ,SwyxServer installieren”. Wahlen Sie ,Microsoft SQL
Server” und anschlieBend ,Microsoft SQL Server 2016 (2014)
Express”.

Die Dateien werden entpackt.

Klicken Sie auf ,Neuinstallation oder Hinzufiigen von Funktionen zu
einer vorhandenen Installation”.

Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen und klicken Sie auf
~Weiter>",

Akzeptieren Sie die Benutzung von Microsoft-Update und klicken Sie
auf ,Weiter>".

Installieren Sie die Setup-Unterstitzungsdateien durch Klicken auf
Weiter>".

Funktionsauswabhl:

Im Weiteren kénnen verschiedene Funktionsparameter konfiguriert
werden.

Klicken Sie auf ,Weiter>".

Instanznamen:

Hier kdnnen Sie einen Instanznamen anlegen, wenn Sie mehrere
Datenbank-Instanzen auf einem SQL Server installieren mochten.
Empfohlen wird die Standardinstanz beizubehalten.

Klicken Sie auf ,Weiter>".

Dienstkonten:
Behalten Sie die Standardparameter bei und klicken Sie auf
Weiter>",

Kontobereitstellung:
Wihlen Sie ,Gemischter Modus” und vergeben Sie ein Kennwort fiir

das SQL Server-Systemadministratorkonto. Bestatigen Sie das
Kennwort.

Klicken Sie auf ,Hinzufiigen...” um den Mitgliedern der lokalen
Administratorengruppe Zugriff auf den SQL-Server zu gewéhren.
Klicken Sie auf ,Weiter>".

Klicken Sie auf ,Weiter>" um die Installation zu starten.

Der Installationsassistent installiert nun den SQL Server mit den
angegebenen Parametern.

43


http://www.microsoft.com/germany/sql/editionen/default.mspx

SwyxWare Installation Installation von SwyxServer

4.4

4.4.1

Wenn Sie nach der Installation den Namen des Server-Rechners
andern, beachten Sie bitte die Hinweise in diesem Technet-Artikel:

http://technet.microsoft.com/de-de/library/ms143799.aspx

Stellen Sie sicher, dass fur lhren SQL Server immer das aktuellste Ser-
vice-Pack installiert ist und prifen Sie regelmaBig, z. B. mit Hilfe der
Microsoft-Security Webseite (http://www.microsoft.com/security), ob
es andere sicherheitsrelevante Updates fir diese Microsoft-Software
gibt und installieren Sie diese.

Installation von SwyxServer

Das Installationsprogramm erlaubt lhnen eine komfortable Installation
von SwyxWare. Sind bereits Komponenten von SwyxWare installiert, wie
zum Beispiel SwyxServer, PhoneManager oder SwyxGate, haben Sie die
Méglichkeit den Umfang der Installation zu verdndern und vorhandene
Komponenten zu deinstallieren oder weitere Komponenten zu installie-
ren.

Die Installation von SwyxWare for DataCenter kdnnen Sie Uber die
Kommandozeile mit dem folgenden Befehl starten:

.msiexec.exe /i setup.msi HOSTED=1"

Siehe SwyxServer-Installation iber die Kommandozeile
aufrufen, Seite 51.

SwyxWare-Setup ausfiihren

Die SwyxServer Installation erfolgt durch eine Microsoft Windows Instal-
ler-Datei. Der Windows Installer ist integraler Bestandteil des Windows-
Betriebssystems.

So installieren Sie mit Hilfe des SwyxWare-Setups

1. SchlieBen Sie alle Windows-Anwendungen.

2. Legen Sie die SwyxWare-DVD in |hr DVD-ROM-Laufwerk.
Das Setup-Programm startet automatisch.

Falls das Setup nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
autorun.exe, die sich auf der SwyxWare-DVD befindet.

Die Startseite des SwyxWare-Setups erscheint.

Es wird Uberprift, ob Microsoft .NET Framework installiert ist.

Wahlen Sie ,SwyxServer installieren”.

Es wird Uberprift, ob Microsoft. NET Framework installiert ist.
Ist dies nicht der Fall, so kdnnen Sie dies direkt von der DVD
installieren, indem Sie auf den entsprechenden Link klicken.
Beachten Sie die Hinweise und klicken Sie auf ,SwyxServer”.
Es offnet sich die SwyxWare-Installation.

Akzeptieren Sie den Lizenzvertrag.

Beachten Sie die aktuellen Informationen.

Legen Sie mit Hilfe des Installations-Assistenten die Komponenten

fest, die Sie installieren méchten:

® SwyxServer
verwaltet die Benutzer und beinhaltet als weitere Komponente
die automatische Vermittlung. Die Komponenten kénnen Sie bei
der Installation einzeln auswahlen.
- Automatische Vermittlung
Vermittlung mit Support- und Vertriebsgruppen
- Exchange 2003 Kompatibilitat
unterstitzt kalenderbasierte Rufumleitungen mit Exchange Server
2003 und éalter. Deaktiviert die Abfrage von neueren Versionen.
Wird diese Option nicht ausgewahlt, wird die Unterstltzung fur
Exchange 2007 oder neuer installiert.

® SwyxConferenceManager
verwaltet alle Konferenzen und Konferenzraume

® SwyxPhoneManager
verwaltet die Anbindung der Telefone (SwyxPhone)

® SwyxGate
fur die Anbindung an das 6ffentliche Telefonnetz

® SwyxLinkManager
stellt WAN-Verbindungen (IP) zu einem anderen SwyxServer oder
zu einem SIP-Provider bzw. ENUM zur Verfiigung,

® SwyxCTl+
ermoglicht die Steuerung von Telefonie-Endgeraten und die
Steuerung von externen Telefonen Uber die Rufnummer

® SwyxRemoteConnector
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4.4.2

ermdoglicht Verbindungen zum SwyxServer auBerhalb eines loka-
len bzw. virtuellen privaten Netzwerks
® SwyxFax Server
ermdglicht den Versand und Empfang von Fax-Dokumenten.
® SwyxFax Printer Gateway
ermdoglicht automatisches Ausdrucken von empfangenen Fax-
Dokumenten.
® Swyx Trace Tool
verwaltet SwyxWare-Protokolldateien und erméglicht die Uber-
mittlung dieser Dateien zum Support, sieche F.6.1 Swyx Trace
Tool, Seite 449.
Rechts neben der Komponentenauswahl kénnen Sie die
Beschreibung der markierten Komponente, den Installationsstatus
und den entsprechenden Speicherplatzbedarf entnehmen.
In der Standardeinstellung werden alle aufgefihrten Komponenten
installiert.
Méochten Sie eine Komponente nicht auf diesem Computer
installieren (evtl. spater separat), so wahlen Sie in der Dropdownliste
.Nicht verfigbar”. Méchten Sie einzelne Komponenten separat
installieren, deaktivieren Sie die entsprechenden anderen
Komponenten in der zugehorigen Dropdownliste.
Speicherplatz
Mit Hilfe von ,Speicherplatz” kénnen Sie sich die aktuelle Spei-
cherplatz-Belegung der verfligbaren Laufwerke anzeigen lassen.

8. Installation starten:
® Klicken Sie auf ,Weiter>". Wenn Sie in diesem Dialog ,Installation
starten” auf ,Installieren” klicken, wird die Installation
durchgefiihrt. Dabei werden die notwendigen Dateien kopiert
und Eintrége in die Windows-Registrierung vorgenommen.
Vervollstdndigen Sie die Installation nun mit Hilfe des
Konfigurationsassistenten.
Siehe SwyxWare konfigurieren, Seite 45.

SwyxWare konfigurieren

Im Anschluss an die Installation wird der Konfigurationsassistent gestar-
tet. Mit seiner Hilfe legen Sie die notwendigen Konfigurationsparameter
fur die installierten Komponenten fest.
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Der Konfigurationsassistent kann auch zu einem spéateren Zeitpunkt in
einer bestehenden Installation erneut gestartet werden um z. B. Ande-
rungen in der Konfiguration von SwyxWare vorzunehmen.

Beachten Sie bitte, dass der SwyxWare Konfigurationsassistent alle
o Dienste des SwyxServer anhélt. Damit werden auch laufende Gespra-
che unterbrochen. Telefonieren ist wéhrend der Konfiguration mit dem
Konfigurationsassistenten nicht méglich! Wird der Konfigurationsassis-
tent abgebrochen, so bleiben alle Dienste angehalten. Beenden Sie
den Konfigurationsassistent, so werden alle Dienste wieder gestartet.

So konfigurieren Sie SwyxWare

Sie kénnen den Konfigurationsassistent starten unter
.Start | Programme | SwyxWare | SwyxWare Konfigurationsassistent”.
1. Mit SQL Server verbinden
Geben Sie hier die SQL-Server-Instanz an auf der Sie die Datenbank
fur SwyxWare einrichten mochten.
® Windows-Authentifizierung (Standard)
Wahlen Sie diese Art der Authentifizierung, wenn der aktuell
angemeldete Benutzer administrative Rechte auf dem SQL Server
besitzt.
® SQl-Server Authentifizierung
Alternativ wéhlen Sie die Authentifizierung tiber den Namen und
das zugehdrige Kennwort eines SQL-Server Benutzers.

Das hier angegebene Windows-Benutzerkonto muss zum Erstellen

o einer neuen Datenbank Administratorrechte auf der SQL Server-Ins-
tanz besitzen. Soll eine bestehende Datenbank aktualisiert werden, so
sind Administratorrechte auf dieser Datenbank (‘db_owner’) notwen-
dig.

2. Datenbank Installationsart:

Sie kénnen wahlen ob Sie eine

® Datenbank erstellen
Dies ist nur méglich, wenn lokal ein SQL-Server installiert ist.
Dabei werden die Standardeinstellungen verwandt und das
SwyxWare-Datenbank-Schema installiert.
Geben Sie einen Namen fiir die neue SwyxWare-Datenbank an
und einen Benutzernamen mit Kennwort. Das Benutzerkonto,
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unter dem der Konfigurationsassistent jetzt auf den SQL Server
zugreift, bendtigt die Rechte eines SQL Server-Administrators
(‘sysadmin’) um die SwyxWare-Datenbank zu erstellen.

® bestehende SwyxWare-Datenbank verwenden
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste eine vorhandene Datenbank
aus. Hierflr bendtigt das in Schritt (1) angegebene Benutzer-
konto mindestens die Rechte eines Datenbank-Inhabers (‘db_ow-
ner’).

Datenbank-Konto auswéahlen

SwyxServer bendtigt fir den Datenbank-Zugriff nur beschrankte
Rechte. Haben Sie eine vorhandene Datenbank gewahlt, so geben
Sie hier an, mit welchem Benutzernamen und Kennwort der
SwyxServer auf die Datenbank zugreifen soll.

Wahrend der weiteren Installation verleiht der
Konfigurationsassistent dem hier angegebenen Benutzerkonto die
notwendigen Rechte (db_datawriter; db_datareader; IpPbxUser).

SwyxServer Datenbank:

® Anlegen... bzw. Aktualisieren...
Klicken Sie auf ,Anlegen...”, um eine neue lokale Datenbank anzu-
legen.
Wurde eine vorhandene Datenbank gewahlt, so kann hier das
Datenbank-Schema aktualisiert werden.

® Wiederherstellen**
Mit ,Wiederherstellen” kdnnen Sie hier auch eine vorhandene,
lokale Datenbank, z. B. aus einer dlteren SwyxWare-Installation,
wiederherstellen.

® Backup*
Zu einem spéteren Zeitpunkt kénnen Sie eine Sicherheitskopie
Ihrer lokalen Datenbank anlegen, siehe 5.10 Sicherung der
SwyxWare-Datenbank, Seite 103.

Beachten Sie bitte bei der Verwendung einer vorhandenen Daten-
bank, dass die Aktualisierung der Datenbank irreversibel ist. Der Konfi-
gurationsassistent aktualisiert die vorhandene Datenbank einer alteren
SwyxWare-Installation automatisch. Zusétzlich wird vor der Aktualisie-
rung einer lokalen Datenbank eine Sicherungskopie angelegt. Sie fin-
den diese Sicherungskopie im SwyxWare-Programmverzeichnis unter
~ADokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsda-
ten\Swyx\Backup”.

Nur lokale Datenbanken kénnen hier wiederhergestellt werden bzw.
gesichert werden. Eine Datenbank, die auf einem anderen
Computer installiert ist, kann nicht vom Konfigurationsassistenten
gesichert bzw. wiederhergestellt werden. Nutzen Sie hierfur die von
Microsoft bereitgestellten Mechanismen.

Typ des SwyxServer:*

Wahlen Sie hier, ob Sie eine Standard-Installation vornehmen
mochten oder eine Installation fir ein Szenario mit erhéhter
Ausfallsicherheit (Optionspaket SwyxStandby). In einem Standby-
Szenario geben Sie die Lizenzen nur bei der Konfiguration des
Master Servers ein.

Siehe 21 Standby-SwyxServer, Seite 357.

Installieren und konfigurieren Sie auf jeden Fall zuerst das Standby-
System und anschlieBend das Master-System. Diese Vorgehensweise
wird empfohlen, da bei der Konfiguration der Replikation das Standby-
System bereits installiert sein muss und laufen muss.

Ist ein Server als Master- oder Standby-Server konfiguriert worden, so
wird bei einem erneuten Starten des Konfigurationsassistenten diese
Abfrage nicht mehr erscheinen.

6. Dienstekonto:

Legen Sie hier das Benutzerkonto fest, unter dem die SwyxWare-

Systemdienste gestartet werden (zum Beispiel 'ippbx’).

Ein Domanen-Benutzerkonto wird bendtigt, wenn

® cinzelne Komponenten auf verschiedenen Computern installiert
werden (z. B. ein abgesetztes Gateway)

® das SwyxFax Printer Gateway auf einem Netzwerkdrucker drucken
soll

® das terminbasierte Anrufmanagement genutzt werden soll

Der Benutzername sollte mit Hilfe von ,Durchsuchen” gewahlt
werden. Sie geben dann nur das Kennwort ein. lhre Angaben
werden durch das Setup-Programm auf Giltigkeit Gberprift. Diese
Uberpriifung kann einige Sekunden in Anspruch nehmen. Falls die
Angaben fehlerhaft sein sollten, so wird eine Fehlermeldung
ausgegeben und Sie kdnnen den Vorgang wiederholen.
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Bendtigt SwyxServer kein Doménen-Benutzerkonto, so kénnen Sie
vom Konfigurationsassistenten ein lokales Benutzerkonto anlegen
lassen.

Das Dienstekonto wird der ebenfalls angelegten lokalen Gruppe
'SwyxWare Services’ hinzugefligt. Diese Gruppe wird ausschlieBlich
fur die SwyxWare-Dienste genutzt.

Informationen zum Dienstekonto
Der Konfigurationsassistent gibt eine Ubersicht iber das
verwendete Benutzerkonto und die angelegte Gruppe.

Lizenzschlissel

Wenn Sie in Schritt (5) die Standard-Installation, d.h. kein Standby-
Szenario ausgewahlt haben, kénnen Sie hier zwischen den
folgenden Installationen wéhlen:

® Testinstallation, siehe Evaluierungs-Installation, Seite 21

® |Installation mit Lizenzschlisseln, siehe 2.1 SwyxWare
Lizenzverfahren, Seite 21.

Lizenzserver (nur fir SwyxWare for DataCenter)
Legen Sie fest, wie das konfigurierte System lizenziert wird.
® Dieses System als Lizenzserver verwenden

Das aktuelle System (BackEnd-Server) wird als Lizenzserver konfi-
guriert. Die SwyxWare for DataCenter-Lizenz wird auf diesem Sys-
tem eingelesen. Alle anderen SwyxWare for DataCenter-
Installationen (FrontEnd-Server) kontaktieren diese Installation,
um sich ihrerseits zu lizenzieren. Auf diesem System muss der
Reporting-Dienst aktiviert sein.

® Mit einem SwyxWare for DataCenter-Lizenzserver verbinden

Geben Sie hier den Namen des Lizenzservers an. Das konfigu-
rierte System kontaktiert dann regelméaBig den Lizenzserver um
sich zu lizenzieren.

Verbinden zur SQL Server-Reporting-Datenbank (nur fir Backend-
Server von SwyxWare for DataCenter)

Geben Sie die SQL Server-Instanz an, auf der eine Reporting-
Datenbank eingerichtet wurde. Legen Sie fest, ob der
Konfigurationsassistent sich mit dem aktuellen Benutzerkonto dort
anmelden soll oder mit Benutzername und Kennwort. Auf jeden Fall
werden zum Aktualisieren einer vorhandenen Reporting-Datenbank
Administratorrechte ('db_owner’) auf dieser Datenbank benétigt.

Reporting-Datenbank (nur fir BackEnd-Server von SwyxWare for
DataCenter)

12.

13.

14.

Wiéhlen Sie eine bereits angelegte Reporting-Datenbank aus. Das in
(10) festgelegte Benutzerkonto muss auf dieser Datenbank
'db_owner’ sein.

Konto fur Reporting-Datenbank (nur fir SwyxWare for DataCenter)
Der Reportingdienst, der regelmaBig die Lizenzdaten aller Server
erfasst, greift unter eingeschrankten Rechten auf die Reporting-
Datenbank zu. Legen Sie hier den Benutzernamen und das Kennwort
fur diesen Zugriff fest.

SwyxWare-Lizenzen

Méchten Sie Lizenzschlissel einflgen, so klicken Sie auf ,Lizenz
hinzufigen...”. Es &ffnet sich ein weiteres Fenster ,SwyxWare Lizenz
hinzufiigen”. Geben Sie an ob Sie eine Limitierte Lizenz von Ihrem
Lizenz-Zertifikat (PDF) oder eine Permanente Lizenz (Datei) eingeben
mochten. Die Limitierten Lizenzschlissel werden Ihnen als PDF
zugesandt.

Geben Sie den Limitierten Lizenzschlissel ein bzw. den Namen der
Datei, die den Permanenten Lizenzschlissel enthalt.

Fligen Sie auf diese Weise alle Lizenzschlussel fir die Optionen
hinzu, die Sie installieren mochten.

Lizenzieren Sie einen SwyxWare for DataCenter-Lizenzserver, so
bendtigen Sie nur einen Lizenzschlissel.

Die in der Lieferung enthaltenen Lizenzschlissel (PDF) sind zeitlich
limitiert auf 30 Tage und umfassen die von lhnen bestellte Benutzer-
und Kanalanzahl. Nach Eingabe des Schlissels werden die
entsprechenden Lizenzen angezeigt.

Installieren Sie SwyxWare mit diesen limitierten Schlisseln und
beantragen Sie nach der Installation permanente Schlissel. Diesen
permanenten Lizenzschlissel fligen Sie dann in der SwyxServer-
Konfiguration an dieser Stelle ein, indem Sie die Option ,Eine
Permanente Lizenz" aktivieren, siehe 5.4 Vorkonfigurierte Benutzer
und Gruppen, Seite 64.

Haben Sie sich fur eine Standard-Installation entschieden, so fahren
Sie mit Schritt (16) Mailserver:, Seite 48 fort.

Standby-SwyxServer:”

Konfigurieren Sie einen Master-SwyxServer, so geben Sie hier den
Namen des Computers an, auf dem der Standby-SwyxServer
installiert ist.

*

Diese Funktion steht in SwyxWare Data Center Edition nicht zur Verfigung.

47



SwyxWare Installation Installation von SwyxServer

15.

16.

17.

Mit ,Durchsuchen...” kénnen Sie einen Computer aus dem Netzwerk
auswahlen.

Ist dieser Computer noch nicht vorhanden bzw. ist der Name des
Computers noch nicht bekannt, so missen Sie nach der Installation
des Standby-SwyxServer den Konfigurationsassistenten erneut
durchlaufen.

Wird ein Standard-SwyxServer konfiguriert, so erscheint diese
Abfrage nicht.

Standby-Dienste:

Es erscheint eine Liste der auf dem aktuellen Computer installierten
Swyx-Dienste. StandardméBig arbeiten alle Dienste auf einem
Computer mit den anderen Diensten auf demselben Computer
zusammen.

® nur mit dem Master-SwyxServer

® nur mit dem Standby-SwyxServer oder

® mit beiden SwyxServer

zusammenarbeiten soll. Siehe 21 Standby-SwyxServer, Seite 357.
Mailserver:

SwyxServer bendtigt einen E-Mail-Server um Voicemails, Faxmails
und Nutzungsberichte (fur SwyxWare for DataCenter) zu versenden.
Fur das Zustellen von E-Mails geben Sie im Feld ,Name des SMTP-
Mailservers” den Namen des zu verwendenden Mailservers an.
Jede E-Mail, die vom SwyxServer verschickt wird, enthélt als
Absender die im Feld ,Absenderadresse fir E-Mail” eingegebene E-
Mail-Adresse. Geben Sie hier z. B. die E-Mail-Adresse des
SwyxWare-Administrators an.

SwyxServer-Standort:

® Zeitzone

Wahlen Sie aus der Auswahlliste die Zeitzone aus, die fir den Vor-
gabestandort dieses SwyxServers gilt.

® FEigene Landeskennzahl
Hier definieren Sie die eigene Landeskennzahl. Fir Deutschland
also '49".

® Eigene Ortskennzahl

Geben Sie hier die eigene Ortskennzahl ohne die fihrende '0'
ein, also z. B. '231" fir Dortmund oder '40' fir Hamburg.

® |Internationale Vorwahl

In dieses Feld kommt die Vorwahl fiir internationale Gesprache. In
Deutschland ist dies '00'.

18.

19.

20.

21.

22.

® Ferngesprachsvorwahl
Geben Sie hier die Ziffer(n) ein, die gewahlt werden muss (mis-
sen), um ein Ferngespréch zu fihren. In Deutschland ist das
immer die '0".

® Amtsholung
Das ist die Ziffer, die SwyxWare-Benutzer wéhlen missen, um
externe Gespréche zu fihren. Standardwert: '0".

Active Directory-Erweiterung

Sie kdnnen die SwyxWare-Benutzerverwaltung in eine Windows
Active Directory-Umgebung integrieren.

Hat das aktuell angemeldete Benutzerkonto nicht die notwendigen
Rechte, so geben Sie bitte unter ,Registrieren” ein Benutzerkonto
(Name und Kennwort) an, das die Berechtigung hat, die Active
Directory-Konfiguration zu dndern z. B. ein
Domé&nenadministratorkonto.

SwyxPhone Firmware Aktualisierung*

Sie kénnen die Software der SwyxPhone automatisch vom FTP-
Server bei Swyx aktualisieren.

Méchten Sie einen eigenen FTP-Server einrichten, so kénnen Sie die
entsprechenden Daten in der SwyxWare-Administration eingeben.

Konferenz:

Legen Sie hier den Benutzer fest, unter dem sich der
KonferenzManager spéter am SwyxServer anmeldet (Standardname:
Konferenz).

Der Benutzer ,Konferenz” wird immer angelegt. Konferenzrdume
und Konferenzen mit mehr als drei Teilnehmern werden fir
SwyxWare erst durch die Installation des Optionspaketes
SwyxConference” méglich.

In einer SwyxWare for DataCenter-Umgebung werden Konferenzen
durch die Option ,SwyxAdHocConference” moglich.

Remotezugriff konfigurieren:

Falls direkte Internet-Verbindungen mit den Clients der neuen
Generation unterstutzt werden sollen, aktivieren Sie das Kontrollfeld
JInternet-Verbindungen ermoglichen”.

Geben Sie in die entsprechenden Felder die &ffentliche Server-
Adresse (und optional Port) ein, Gber die Clients SwyxServer aus
dem Internet erreichen. Siehe 24.1.3 Verbindungen mit den Swyx
Mobile und macOS Clients, Seite 404.

RemoteConnector Eigenschaften:
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Siehe 24.1 Internet-Verbindung via

SwyxRemoteConnector, Seite 399.

Wahlen Sie den Modus fir Erzeugung und Verwaltung von

Zertifikaten:

® Automatisch
Erzeugung und Verwaltung von Zertifikaten wird von SwyxWare
durchgefihrt.
Im Weiteren werden Sie aufgefordert Stamm- und Serverzertifikat
erzeugen zu lassen und das Kennwort fir das Stammzertifikat zu
vergeben.
Uber die Benutzeroberfliche der SwyxWare-Administration wer-
den Sie Client-Zertifikate fir die gewlnschten Benutzer erzeugen
kénnen.

Fir die Erzeugung der Client-Zertifikaten, benotigen Sie das Kennwort,
mit dem Sie das Stammzertifikat geschutzt haben.

Siehe 9.2.1.3 Registerkarte ,RemoteConnector”, Seite 156.
® Manuell

Wahlen Sie diesen Modus nur, wenn Sie Uber eigene Zertifikate
verflgen. Sie sind fir die Verteilung der Zertifikate selbst verant-
wortlich. SwyxWare speichert in diesem Modus keine Zertifikate,
sondern nur Fingerabdriicke (Thumbprints)

Im nachsten Schritt missen Sie das Stammzertifikat und vom
Stammzertifikat abgeleitetes Serverzertifikat in der entsprechen-
den Dropdown-Liste auswahlen.

Sollten Sie lhre Zertifikate noch nicht in den Windows-Zertifikat-
speicher importiert haben, kdnnen Sie dies Gber die Schaltflache
aeeeTUN.

Siehe Manuell erzeugte Zertifikate, Seite 400.

Wenn Sie den Modus fur Zertifikate-Erzeugung und -Verwaltung spéater
andern, werden alle den Benutzern zugewiesenen Client-Zertifikate
unglltig.

23. Richten Sie nach der Installation in der SwyxWare-Administration
ISDN-Trunks ein. Die Verknipfung zu SwyxGate erfolgt tber den
Namen des Computers, auf dem der Dienst installiert wurde.
Siehe So legen Sie einen ISDN-Trunk an, Seite 265.

A
A

24. Speicherort der Dateien

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Einstellungen fir den Speicherort veréndern.

Hier kdnnen Sie festlegen, wo die Fax-Dokumente der Benutzer
abgelegt werden. Sie kdnnen wahlen zwischen

® Speichern in der Datenbank

Beachten Sie dabei bitte, dass es je nach Typ der Datenbank eine
Speicherplatzbegrenzung gibt.

® Speichern im Dateisystem

Hierbei werden alle Dateien in einem lokalen Verzeichnis abge-
legt (Standard: C:\ProgramData\Swyx\IpPbxServer\Data\File-
Data). Sollen die Dateien in einem Netzwerkverzeichnis
gespeichert werden, geben Sie hier noch ein Benutzerkonto und
Kennwort an, das Zugriff auf dieses Verzeichnis ermoglicht.

Wird der Speicherort im Dateisystem von einem Verzeichnis zu
einem anderen gedndert, so erscheint eine Aufforderung, die
Dateien jetzt direkt zu kopieren. Bitte setzen Sie den Konfigurati-
onsassistenten erst dann fort, wenn alle Dateien kopiert sind. Der
Konfigurationsassistent prift anschlieBend den Zugriff auf die
Dateien am neuen Speicherort.

Wird eine bereits vorhandene Installation aktualisiert, so kann der
Wechsel des Speicherortes von der Datenbank zum Dateisystem bzw.
umgekehrt einige Zeit in Anspruch nehmen in Abhangigkeit von der
Menge der bereits vorhandenen Dateien. Insbesondere werden alle
Fax-Dokumente, die der Benutzer bisher noch nicht (lokal) archiviert
hat, in die Datenbank geladen.

Bitte beachten Sie, dass bei einer Sicherung der Datenbank diese
Dateien vom Administrator gesichert werden missen. Siehe 5.10
Sicherung der SwyxWare-Datenbank, Seite 103.
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25. Die SwyxWare-Datenbank wird mit den eingegebenen Parametern
konfiguriert.

26. SwyxFax Server Eigenschaften
Geben Sie hier die Fax Station ID von SwyxFax Server ein.

27. SwyxFax Server Konfigurationsibersicht
Die Parameter fur die SwyxFax-Konfiguration werden angezeigt.

28. Konfigurieren der Fax-Einstellungen (Dieser Schritt ist in SwyxWare
for DataCenter nicht vorhanden)
Die angezeigte SwyxFax-Konfiguration wird vorgenommen. Es
werden so viele Fax-Kanéle angelegt, wie Lizenzen vorhanden sind.
Die konfigurierte Fax Station ID wird auf allen Fax-Kanalen
konfiguriert und kann nachtraglich in der Eigenschaften der
einzelnen Fax-Kanéle gedndert werden.

29. Automatische Aktualisierung der Systemtelefon-Whitelist
Fir die automatische tagliche Aktualisierung der Lizenzen fir
Systemtelefone (Whitelist) sollten Sie eine Windows-Aufgabe
erstellen.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Geplante Aufgabe erstellen”. In
der Windows-Aufgabenplanung wird eine neue Aufgabe
.PhoneWhitelistUpdate” erstellt und einmalig ausgefihrt. D.h. die
Whitelist wird sofort aktualisiert. Siehe Whitelist installieren und
aktualisieren, Seite 329.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ,Geplante Aufgabe erstellen” deakti-
viert lassen, wird eine eventuell vorhandene Aufgabe zur automati-
schen Whitelist-Aktualisierung entfernt.

30. Beenden Sie anschlieBend den Konfigurationsassistenten mit ,Fertig
stellen”.
Haben Sie ein Standby-Szenario installiert, so wird im Anschluss an
den Konfigurationsassistenten der Konfigurationsassistent fur die
Standby-Konfiguration gestartet, siehe 21 Standby-
SwyxServer, Seite 357.

Alle Dienste (SwyxServer, SwyxConfigDataStore, SwyxGate,
PhoneManager, Swyx Hilfsprogramm, KonferenzManager) werden
wahrend der Konfiguration automatisch gestartet und sind nach der
Konfiguration betriebsbereit.

4.4.3

Wenn Sie nach der Installation den Namen des Server-Rechner
andern, beachten Sie bitte die Hinweise in diesem Technet-Artikel:
http://technet.microsoft.com/de-de/library/ms143799.aspx

Wie Sie die SwyxWare-Administration installieren, erfahren Sie in
Installation der SwyxWare-Administration, Seite 53.

Der Konfigurationsassistent legt eine Trace-Datei ConfigWiz-<Zeit im For-
mat jjjjmmdd-hhmmss>.log an. Diese finden Sie, wie alle anderen Trace-
Dateien, im Verzeichnis <common_app_data>\Swyx\Traces. Dabei ist
<common_app_data> das Standard-Anwendungsverzeichnis  von
Windows, z. B. C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungs-
daten.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Anhang F, Traces der
SwyxWare-Dienste, Seite 448.

Swyx Control Center installieren

Die Installation erfolgt durch eine Microsoft Windows Installer-Datei. Der
Windows Installer ist integraler Bestandteil des Windows-Betriebssys-
tems.

So installieren Sie Swyx Control Center mit Hilfe des SwyxWare-

Setups

1. SchlieBen Sie alle Windows-Anwendungen.

2. Legen Sie die SwyxWare-DVD in |hr DVD-ROM-Laufwerk.
Das Setup-Programm startet automatisch.
Falls das Setup nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
autorun.exe, die sich auf der SwyxWare-DVD befindet.

3. Die Startseite des SwyxWare-Setups erscheint.

4. Wahlen Sie ,Swyx Control Center installieren”.
Swyx Control Center wird installiert.
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4.4.4

SwyxServer-Installation iiber die
Kommandozeile aufrufen

Sie kdnnen die Installation von SwyxServer auch durch einen Aufruf aus
der Kommandozeile starten. Es ist empfehlenswert, bei dieser Art der Ins-
tallation immer eine Protokolldatei anzulegen (msiexec /I oder /I*v fur
eine detaillierte Protokolldatei). Die Installation rufen Sie Uber den Befehl
.msiexec /i" auf. Dabei kénnen Sie Umfang und Ablauf der Installation
Uber bestimmte Parameter steuern.

Sie mdchten SwyxServer mit allen verfiigbaren Funktionen ohne weitere
Benutzereingaben (,still”) installieren:

msiexec /gn /i Setup.msi

Die folgenden Parameter kénnen Sie verwenden

msiexec /i Aufruf der Installation

Name der Installationsdatei
Bitte prifen Sie die korrekte Bezeichnung der
MSI-Installationsdatei

Server.msi

/qn Stille Installation
Die Installation von SwyxServer erfolgt ohne
weitere Benutzereingaben. Wenn Sie diesen
Parameter nicht verwenden, wird der Installati-
onsassistent wie bei der normalen Installation
gestartet. Jeder einzelne Schritt muss dann tber
die Schaltflache ,Weiter"” bestatigt werden und
die vordefinierten Optionen kénnen geandert
werden.

ADDLOCAL Definition der Funktionen
Die verfiigbaren Funktionen und Komponenten

finden sie in der folgenden Tabelle.

/I*v <Name der Generieren einer detaillierten Protokolldatei bei
Protokolldatei> der Installation
Mit einer Protokolldatei (*.log) konnen Sie Fehler
bei der Installation erkennen. Das Verzeichnis, in
das die Protokolldatei geschrieben wird, muss
schon vorhanden sein.

INSTALLDIR Festlegen des Installationsverzeichnisses
Mit dieser Option kdnnen Sie das Verzeichnis
festlegen, in dem SwyxServer installiert werden
soll.

/help Hilfefunktion

Uber diese Option werden weitere Parameter
des Windows Installers angezeigt, die Sie mogli-
cherweise verwenden kénnen.

Die folgende Tabelle enthalt die fir ADDLOCAL glltigen Funktionen:

All Alle verfiigbaren Optionen werden installiert.

[pPbxSrv SwyxServer, diese Option MUSS angegeben
werden, es sei denn Sie verwenden den

Parameter ,All".

AutoAttendant Installation einer Automatischen Vermittlung mit
Anlage der Gruppen ,Support” und ,Vertrieb”
ExchangeAc- Kalenderbasierte Rufumleitung mit Exchange
cess2003 2003 und alter
ConferenceMgr SwyxConference
Verwaltet Telefonkonferenzen (virtuelle Konfe-
renzraume)

FaxPrinterGateway SwyxFax Printer Gateway
Ermdglicht automatisches Ausdrucken von

empfangenen Fax-Dokumenten

FaxSrv SwyxFax Server
Stellt Fax-Funktionalitat zur Verfiigung
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IpPbxGate SwyxGate
Verbindet IP-Telefonie mit klassischer Telefonie

LinkMgr SwyxLinkManager
Verbindet SwyxServer miteinander oder

Ubernimmt die Anbindung von SIP-Providern

SwyxPhoneManager
Bindet Telefonendgerate an die Telefonanlage
an

PhoneMgr

IpPbxConnectSrv SwyxRemoteConnector
Ermoglicht eine Verbindung zum SwyxServer
auBerhalb eines lokalen bzw. virtuellen privaten

Netzwerks

TraceTool Swyx Trace Tool

Protokolliert Aktivitdten der SwyxWare-Dienste

Mit SwyxCTl+ kann ein Telefonie-Endgeréat oder
ein externes Telefon Uber seine Rufnummer
gesteuert werden

IpPbx3pcc

Swyx Control Center liber die Kommandozeile
installieren

Sie kdnnen die Installation von Swyx Control Center auch durch einen
Aufruf aus der Kommandozeile starten. Die Installation rufen Sie tber
den Befehl ,msiexec /i" auf. Dabei kénnen Sie Umfang und Ablauf der
Installation Uber bestimmte Parameter steuern, z. B.:
msiexec /i SwyxControlCenter.msi INSTALLDIR="c:\[target
path]" INSTALLPORT="9443"

Die folgenden Parameter kénnen Sie verwenden:

Erlauterung

Aufruf der Installation

Parameter

msiexec /i

Name der Installationsdatei
Bitte prifen Sie die korrekte Bezeichnung der
MSI-Installationsdatei

SwyxControlCen-
ter.msi

INSTALLDIR Mit dieser Option kénnen Sie das Verzeichnis
der lIS-Webseite festlegen. Standardwert: /
swyxcontrolcenter

INSTALLPORT Mit dieser Option kénnen Sie den Port der IIS-

Webseite festlegen. Standardwert: 9443.

4.4.6 Unbeaufsichtigte Konfiguration

Beim unbeaufsichtigten Setup wird die SwyxWare-Konfiguration durch-
laufen, ohne dass wahrenddessen Eingaben im Konfigurationsassisten-
ten ndtig sind.

Die Konfigurationseinstellungen werden stattdessen in der Datei ,Unat-
tended.xml” hinterlegt. Diese Datei finden Sie auf der SwyxWare-DVD im
Verzeichnis ,SwyxWare".

Ausfihrliche Kommentare innerhalb der Datei helfen bei der Eingabe
der Parameter.

Die Steuerung, wie die Konfiguration ausgefihrt wird - unbeaufsichtigt
oder mit Hilfe des grafischen Konfigurationsassistenten - erfolgt Gber das
Attribut ,mode”, welches Sie am Anfang der Datei ,Unattended.xml” fest-
legen:

off Der grafische Konfigurationsassistent startet
automatisch nach Durchlauf des SwyxServer-Instal-
lation. Die unbeaufsichtigte Konfiguration ist

deaktiviert.

automatic Die Konfiguration erfolgt unbeaufsichtigt mit Hilfe
der hinterlegten Parameter. Der grafische Konfigu-
rationsassistent ist deaktiviert.

manual Sowohl die unbeaufsichtigte Konfiguration als auch

der grafische Konfigurationsassistent starten nicht.
Dieser Modus kann genutzt werden, um die Konfi-
guration mit Hilfe eines Skriptes zu starten.
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So fiihren Sie die SwyxWare-Konfiguration mit Hilfe der Datei ,Unat-

tended.xm

1.

3.

I” aus
Kopieren Sie das Verzeichnis ,SwyxWare", welches sich auf der DVD
unter ,DVD Files | Swyx" befindet, lokal auf lhren Computer.

Offnen Sie die Datei ,Unattended.xml”, die ebenfalls in diesem
Verzeichnis liegt, mit einem Editor. Die Verwendung eines XML-
Editors ist von Vorteil.

Die Datei ,Unattended.xml” muss vor Ausflihrung der Installation im
selben Verzeichnis liegen, in dem auch die Datei ,Setup.msi” liegt. Nur
so ist ein erfolgreicher Aufruf der Datei gewahrleistet.

Legen Sie innerhalb der Datei den Ausfihrungsmodus fest und
hinterlegen Sie die gewiinschten Konfigurationsparameter.
Speichern Sie die Anderungen.

SchlieBen Sie alle Windows-Anwendungen.

Stellen Sie sicher, dass
® Microsoft .NET Framework 4.5.2

installiert ist. Ist dies nicht der Fall, so konnen Sie diese direkt von der
DVD installieren, indem Sie auf den entsprechenden Link klicken.
Beachten Sie die Hinweise. Weitere Informationen zum
unbeaufsichtigten Setup von Microsoft .NET Framework finden Sie in
der Microsoft-Dokumentation.

Fuhren Sie die Installation von SwyxServer Uiber die Befehlszeile aus.
Siehe SwyxServer-Installation liber die Kommandozeile
aufrufen, Seite 51.

Haben Sie den Ausfihrungsmodus innerhalb der Datei
LUnattended.xml” auf ,automatic” gesetzt, erfolgt die Konfiguration
von SwyxWare anschlieBend automatisch nach der Installation
unbeaufsichtigt im Hintergrund.

Es &ffnet sich lediglich ein weiteres Befehlszeilenfenster ist die
Konfiguration abgeschlossen, schlieBt sich das Fenster automatisch.

Wahrend der Installation wird die von lhnen konfigurierte Datei ,Unat-

A tended.xml” in das SwyxWare-Installationsverzeichnis kopiert. Wenn
Sie den grafischen Konfigurationsassistenten zu einem spéateren Zeit-
punkt nochmals starten mochten, missen Sie den Ausfihrungsmodus
- vor Aufruf des Assistenten - innerhalb der Datei zunachst auf ,Off"
setzen. Ansonsten wird der Aufruf des grafischen Konfigurationsassis-
tenten weiterhin unterdriickt und die unbeaufsichtigte Konfiguration
erneut ausgefihrt.

4.5 Installation der SwyxWare-Administration

Die Administration einer SwyxWare-Installation erfolgt tGber ein Snap-In-
Modul fir die Microsoft Management Konsole, der SwyxWare-Administ-
ration.

Starten Sie die Installation der SwyxWare-Administration im Anschluss an
die SwyxWare-Installation. Sie kdnnen die SwyxWare-Administration
zusétzlich auf weiteren Computern im Netzwerk installieren und damit
SwyxWare fern-administrieren.

Voraussetzungen fiir die SwyxWare-Administration
Fir die Installation der SwyxWare-Administration gelten folgende Voraus-
setzungen:

e Betriebssystem: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10,
Windows Server 2012 R2 oder Windows Server 2016

e Microsoft NET 4.5.2 Framework
e 180 MB freier Festplattenspeicher

So installieren Sie die SwyxWare-Administration auf einem
Windows-Computer

1. Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen erfiillt sind,
sieheVoraussetzungen fiir die SwyxWare-Administration, Seite 53.

2. Legen Sie die SwyxWare-DVD in |hr DVD-ROM-Laufwerk.
Das Setup-Programm startet automatisch.
Falls das Setup nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
autorun.exe, die sich auf der SwyxWare-DVD befindet.
Die Startseite des SwyxWare-Setups erscheint.
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3. Sind die notwendigen Voraussetzungen erfillt, klicken Sie auf
SwyxWare-Administration installieren”.
In Abh&ngigkeit vom aktuellen System wird die 32bit- oder 64bit-
Variante installiert.

4. Die Startseite der Installation der SwyxWare-Administration
erscheint.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

5. Akzeptieren Sie den Lizenzvertrag.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

6. Beachten Sie die aktuellen Informationen.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

7. Wahlen Sie die zu installierenden Komponente, hier ,SwyxWare-
Administration” aus:

SwyxWare-Administration

Dient der Konfiguration von SwyxServer. Als zusatzliche Kompo-
nenten finden Sie hier Call Routing Manager und Grafischer
Skript Editor, die der Erstellung von Skripten dienen.

- Desktopverknipfung

Legen Sie fest, ob eine Verknipfung auf den Desktop angelegt
werden soll.

PowerShell-Unterstiitzung

Installiert die PowerShell-Erweiterung fir SwyxWare.

Siehe F.1 PowerShell-Unterstiitzung, Seite 444.

- Skript-Ausfiihrungsrichtlinie

Stellt die Skrip-Ausfurhungsrichtlinie fir Windows PowerShell auf
LAllSigned” (Vollstandig signiert) ein. - Nur von einem vertrauens-
wirdigen Autor erstellte Skripts kdnnen ausgefiihrt werden.
Diese Option ist notwendig fiir die SwyxWare PowerShell-Unter-
stitzung und muss aktiviert werden.

AD-Integration

Installiert die Oberflache fir die SwyxWare-Active Directory-Inte-
gration. Siehe 9.6 Benutzer in der Windows-Benutzerverwaltung
konfigurieren, Seite 204.

Sie kénnen sich hier den Verbrauch des Festplattenspeichers
anzeigen lassen und das Installationsverzeichnis fir die SwyxWare-
Administration festlegen.

8. Starten Sie die Installation.
Die Installation erfolgt nun automatisch. Die SwyxWare-
Administration steht Ihnen anschlieBend zur Verfiigung.

4.6

4.6.1

Installation der Active Directory Erweiterung

Die Komponente ,Active Directory Erweiterung” ist ein natives 64bit-
Modul, deshalb erfordert sie den Einsatz der 64bit-Version der
SwyxWare-Administration.

Ist Windows Server als Doméanencontroller installiert, so sind standard-
maBig die entsprechenden Werkzeuge (Domain Services tools) mitinstal-
liert und VerknlUpfungen zu diesen angelegt unter "Systemsteuerung |
Verwaltung".

Ist der Windows Server-Rechner nicht als Domanencontroller installiert,
so kénnen diese Werkzeuge nachinstalliert werden.

SwyxWare-Aktualisierung

Dieses Kapitel beschreibt die Aktualisierung von SwyxWare.

Voraussetzung fir eine SwyxWare-Aktualisierung ist eine bereits instal-
lierte SwyxWare-Version. Die Aktualisierung auf Basis einer SwyxWare
2013 Betaversion wird unterstitzt.

Die Erweiterung einer Installation von SwyxWare zu einer SwyxWare for
DataCenter oder umgekehrt ist nicht moglich.

Die Server-Komponenten von SwyxWare sollten zuerst aktualisiert wer-
den, die Clients danach.

Bitte fihren Sie vor der SwyxWare-Aktualisierung eine vollstdndige
Datensicherung durch.

Anderungen zwischen den Versionen

Berlicksichtigt werden hier nur Aktualisierungen von Versionen
SwyxWare 2011 R2 und SwyxWare 2013 R5 auf SwyxWare 2015. Wenn
Sie eine altere SwyxWare-Version aktualisieren wollen, wenden Sie sich
bitte an lhren Fachhandler.

Bitte sichern Sie vor der Aktualisierung die Datenbank, siehe 5.10 Siche-
rung der SwyxWare-Datenbank, Seite 103, und ggf. die Verzeichnisse, in
denen die Fax-Dokumente abgespeichert sind (Voreinstellung: ,C\Doku-
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4.6.2

4.6.3

mente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\Swyx\SwyxFax
Server”).

Bevor Sie eine vorhandene SwyxWare-Installation aktualisieren, beachten
Sie vor allem die aktuellsten Informationen. Lesen Sie vor der Aktualisie-
rung diese Dateien ReadMe.rtf der neuen Version in den Komponenten-
Verzeichnissen (z. B. unter SwyxWare\Deutsch\ReadMe.rtf).

Vorbereitungen

Zur Aktualisierung der Software bendtigen Sie unbedingt lokale Admi-
nistratorrechte auf lhrem Windows-Server.

Bei der Aktualisierung von SwyxWare for DataCenter missen Sie
zuerst den Reporting-Server und anschlieBend den Frontend-Server
aktualisieren.

Wie in SwyxWare Installation, Seite 37 bereits erldutert, kdnnen die Ser-
ver-Dienste von SwyxWare unter einem lokalen Benutzerkonto laufen,
sofern keine SwyxWare-Dienste auf anderen Rechnern betrieben werden
und den lokalen Server benutzen. Empfohlen ist aber, die Dienste unter
dem Konto eines Domé&nenbenutzers laufen zu lassen. In diesem Fall
bendtigen Sie fur die Aktualisierung den Namen des Domanenbenutzers
und dessen Kennwort.

Eine vorhandene Installation kann einfach durch Starten des SwyxWare-
Setups aktualisiert werden. Lauft auf SwyxServer auch SwyxGate, so soll-
ten Sie als Vorbereitung zur Aktualisierung der Treiber fur lhre ISDN-Kar-
ten, den SwyxGate-Dienst stoppen und alle Hilfsprogramme, die auf die
ISDN-Karte zugreifen, beenden (z. B. Saphir Monitor oder D-Kanal-Moni-
tor).

Aktualisierung der Treiber fiir ISDN-Karten
Mit SwyxWare erhalten Sie auch aktualisierte Treiber fur Ihre ISDN-Karten.

Um die Treiber fur ISDN-Karten zu aktualisieren, gehen Sie bitte wie nach-
folgend beschrieben vor.

So aktualisieren Sie die Treiber der SX2-Karten

4.6.4

A

1. Starten Sie den Gerdte-Manager auf der Registerkarte ,Hardware”
unter ,Start| Einstellungen | Systemsteuerung | System.

2. Unter ,Netzwerkadapter” wéhlen Sie im Kontextmen( der SX2-Karte
den Mentleintrag ,Update Driver...".
Der Hardware Update Assistent wird gestartet.

3. Leiten Sie den gestarteten Assistenten zu den Treibern in das fur Ihre
Installation zutreffende Verzeichnis unter ,...Hardware\SX2 ISDN
Driver\Driver” auf der SwyxWare-DVD.

Die Treiber werden anschlieBend aktualisiert. Alle Einstellungen
bleiben erhalten.

4. Falls weitere ISDN-Karten installiert sind, fhren Sie die Schritte 1 bis
3 fur jede Karte.

Prifen Sie bei Bedarf, ob auch der WAN Miniport Treiber aktualisiert
wurde, siehe Experten Konfiguration - WAN Parameter:, Seite 543.

SwyxWare-Aktualisierung ausfiihren

Die Aktualisierung lhrer SwyxWare-Installation bzw. die Wieder-Installa-
tion von SwyxWare mit Ubernahme einer vorhandenen Datenbank
erfolgt mit Hilfe des Microsoft Windows Installers.

Fir die Aktualisierung bendétigen Sie einen Update Lizenzschlissel. Nach
dem Update beantragen Sie in der SwyxWare-Administration bitte wie-
der einen permanenten Lizenzschlissel, siehe 5.5.5 Registerkarte
JLizenzen”, Seite 71.

Eine Aktualisierung einer SwyxWare auf eine SwyxWare for DataCenter
ist nicht moglich.

So aktualisieren Sie Ihre SwyxWare-Installation mit Hilfe des
SwyxWare-Setups

1. Legen Sie die SwyxWare-DVD in |hr DVD-ROM-Laufwerk.
Das Setup-Programm startet automatisch.
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Falls das Setup nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
autorun.exe, die sich auf der SwyxWare-DVD befindet.
Die Startseite des SwyxWare-Setups erscheint.

Wahlen Sie ,SwyxServer installieren”.
Beachten Sie die Hinweise und klicken Sie auf ,SwyxServer”.
Beachten Sie die Hinweise des Installations-Assistenten.

Sie kénnen die zu installierenden Komponenten auswéhlen und
einen Zielpfad fur die Installation angeben.

Nach der erfolgreichen Installation der neuen Software wird
automatisch der Konfigurationsassistent gestartet.

Fir Hinweise zum Konfigurationsassistenten siehe SwyxWare
konfigurieren, Seite 45.

Im Anschluss an die Konfiguration der SwyxWare aktualisieren Sie
die SwyxWare-Administration, in dem Sie die SwyxWare-DVD
einlegen und ggf. autorun.exe starten.

Abgesetzte Dienste

Einzelne Teile von SwyxWare kénnen auch auf einem anderen Computer
als der SwyxServer installiert werden, um z. B. die Rechnerbelastung zu
verteilen. Folgende Komponenten kdnnen Sie getrennt von SwyxServer
installieren:

SwyxWare-Administration

Dient der Konfiguration von SwyxServer. Die SwyxWare-Administra-
tion kann in einem Netzwerk mehrfach vorhanden sein und wird durch
ein eigenstandiges Installationsprogramm eingerichtet.

Siehe Installation der SwyxWare-Administration, Seite 53.

SwyxGate

Stellt die Verbindung zum o&ffentlichen Telefonnetz dar. In diesen
Computer muss auch die ISDN-Karte eingebaut werden.

Siehe 13.6 Installation von abgesetzten Gateways
(SwyxGate), Seite 272.

SwyxPhone-Unterstiitzung

Dient der Anbindung der Telefone an SwyxServer(SwyxPhoneMana-
ger). SwyxPhone-Unterstitzung kann in einem Netzwerk mehrfach
vorhanden sein.

Siehe Installation einer SwyxWare-Komponente auf einem weiteren
Computer, Seite 57.

e SwyxRemoteConnector Server
Ermdglicht Verbindungen zum SwyxServer auB3erhalb eines lokalen
bzw. virtuellen privaten Netzwerks. Siehe 24.1 Internet-Verbindung via
SwyxRemoteConnector, Seite 399.

e SwyxLinkManager
Dient der Anbindung eines SIP-, ENUM- oder SIP-Gateway-Trunks
oder der Verbindung zu einem anderen SwyxServer Uber eine WAN-
Strecke.
Siehe Installation einer SwyxWare-Komponente auf einem weiteren
Computer, Seite 57.

e SwyxConferenceManager
Dient der Verwaltung von Konferenzen und Konferenzrédumen.
SwyxConferenceManager kann in einem Netzwerk mehrfach vorhan-
den sein.
Siehe Installation einer SwyxWare-Komponente auf einem weiteren
Computer, Seite 57.

e SwyxFax Server
Ermdglicht das Versenden und Empfangen von Fax-Dokumenten. Die
Lizenzierung und die Administration von SwyxFax Server erfolgt zent-
ral Gber die SwyxWare-Administration. Fir die Kommunikation nutzt
SwyxFax Server die auch fur die Telefonie notwendigen ISDN-Karten
in SwyxGate.
Siehe 22.4 SwyxFax Server installieren, Seite 374.

An einem SwyxServer kann nur ein SwyxFax Server eingerichtet wer-
den.

e Datenbank
Eine abgesetzte Datenbank wird unterstiitzt, d. h. die Datenbank kann
auch auf einem anderen Computer installiert werden. In einem
Standby-Szenario ist es aber nicht moglich, eine abgesetzte Daten-
bank zu installieren. Damit der Replikationsmechanismus zwischen
beiden Systemen funktioniert, ist es zwingend notwendig, dass Daten-
bank und zugehdriger SwyxServer auf demselben Computer instal-
liert sind.

e Swyx Trace Tool
Diese Komponente kann auch auf einem abgesetzten Computer ins-
talliert werden. Siehe F.6.1 Swyx Trace Tool, Seite 449

Wie weitere abgesetzte Dienste in einem erweiterten Szenario mit

Standby-SwyxServer konfiguriert werden, entnehmen Sie 21 Standby-

SwyxServer, Seite 357.
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Installation einer SwyxWare-Komponente auf
einem weiteren Computer

Zur Installation einer weiteren SwyxWare-Komponente verfahren Sie bitte
wie bei der Installation von SwyxServer, wobei Sie lediglich die
gewlinschte Komponente zur Installation auswahlen. Siehe SwyxWare-
Setup ausfihren, Seite 44.

Beachten Sie bitte, dass auch bei einer abgesetzten SwyxWare-Kompo-
nente Microsoft NET Framework installiert sein muss.

Verwenden Sie bei einer abgesetzten Installation dasselbe Domanen-
Benutzerkonto, unter dem auch SwyxServer installiert wurde.

Nach der Installation und Konfiguration sind die entsprechenden Dienste
auf diesem Computer gestartet.

Beachten Sie bitte bei einer abgesetzten Installation, dass der entspre-
chende Dienst auf diesem Computer gestartet sein muss. Andernfalls
steht Ihnen diese Funktionalitat nicht zur Verfiigung.

Die Administration der SwyxWare-Komponente erfolgt Uber die
SwyxWare-Administration.

Siehe 5 Konfiguration von SwyxServer, Seite 58.

57



Konfiguration von SwyxServer Anmeldung an der SwyxWare-Administration

5

Konfiguration von SwyxServer

Administration von SwyxServer, Konfiguration der Servereigen-
schaften

Bei der SwyxWare-Administration handelt es sich um ein sogenanntes
Snap-In-Modul fur die Microsoft Management Console (MMC). Sie kdn-
nen so dieselbe Benutzerschnittstelle nutzen, die Ihnen schon von den
meisten Verwaltungsprogrammen vertraut ist, ohne sich erst in eine neue
Programmumgebung einarbeiten zu miissen. Uber die Bedienung der
MMC informieren Sie sich bitte mit Hilfe der entsprechenden Windows
Online-Hilfe.

Mit Hilfe der SwyxWare-Administration kénnen Sie beispielsweise

e globale Einstellungen des SwyxServer festlegen, siehe Einstellungen
des SwyxServer konfigurieren, Seite 64

e Benutzer konfigurieren, siehe 9 Konfiguration von
Benutzern, Seite 148,

e cinen Faxanschluss konfigurieren, siehe 9.7 Benutzer-Liste
exportieren, Seite 207,

e Gruppen einrichten und dndern, siehe 10 Konfiguration von
Gruppen, Seite 211,

e Sekretariats-Beziehungen zwischen Benutzern festlegen, siehe 10.3
Sekretariat, Seite 219,

e Rufnummernzuordnungen vornehmen zwischen internen Rufnum-
mern und externen Rufnummern, siehe Registerkarte ,Interne
Rufnummern”, Seite 70,

e Standorte und damit Vorwahlen und Zeitzonen festlegen und diese
Benutzern oder Trunk-Gruppen zuweisen, siehe 6
Standorte, Seite 106,

e Weiterleitungen einrichten, die festlegen Uber welche Verbindungen
der einzelne Ruf gefihrt werden kann, siehe 12
Weiterleitungen, Seite 236,

e Profile festlegen, die Anrufberechtigungen festlegen, die Nutzung
bestimmter Komponenten festlegen sowie Administrationsrechte ver-
geben, siehe 7 Profile, Seite 112,

e Protokoll der Parameter-Anderungen des SwyxServers anzeigen,
siehe 5.7 Anderungsprotokoll, Seite 100,

5.1

> B P

e das globale Telefonbuch verwalten, siehe Globales
Telefonbuch, Seite 96,

e Trunks und Trunk-Gruppen hinzufiigen bzw. entfernen, siehe Einrich-
ten von Trunks bzw. Trunk-Gruppen, Seite 223, und

e Information Uber einzelne Verbindungen erhalten, siehe Aktive
Rufe, Seite 102.

Anmeldung an der SwyxWare-
Administration

Fir das Installieren von SwyxWare-Administration, siehe 4.5 Installation
der SwyxWare-Administration, Seite 53. Sie kdnnen die SwyxWare-Admi-
nistration zusatzlich auf weiteren Computern im Netzwerk installieren und
damit  SwyxWare fern administrieren, siehe 4.7 Abgesetzte
Dienste, Seite 56.

Erzwungene Anderung des Kennworts
Komplexes Kennwort

Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht werden.
Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, missen Sie
ggf. die Eintrdge manuell I6schen.

Beachten Sie, dass Sie zur Administration von SwyxWare auch die ent-
sprechenden Rechte hierzu bendtigen. Siehe 7.3
Administrationsprofile, Seite 128.
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So melden Sie sich an der SwyxWare-Administration an

1 Doppelklicken Sie auf das entsprechende Symbol auf dem Windows
Desktop oder wahlen Sie den StartmenUeintrag aus.
Es erscheint das Fenster ,SwyxWare-Anmeldung”:

SwyxWare-Anmeldung Iil

sw®x

Geben Sie einen SwyxWare-Benutzernamen und das Kennwort
an. Zur Authentifizierung mit Ihrem Windows-Benutzerkonto
wahlen Sie ' Anmeldung mit Windows+onto'.

Servername: Server et

" Anmeldung mit Windows-Konto

" Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwort
(= Anmeldung mit Authentifizierungs-Token

Benutzername: | b

Kennwort: |

[ Kennwort speichern

K | Abbrechen |

2 Sie kdnnen wahlen zwischen

e Anmeldung mit Windows-Konto (In SwyxWare for DataCenter und
SwyxON nicht moglich)
Sie authentifizieren sich durch das Windows-Benutzerkonto, mit
dem Sie gerade angemeldet sind.

e Anmeldung mit Benutzername und Kennwort
Sie kénnen sich auch mit einem SwyxWare-Benutzernamen und
einem Kennwort anmelden. Die Zugangsdaten kénnen auf dem

aktuell benutzten Computer im Benutzerprofil des angemeldeten
Windows-Benutzers gespeichert werden. Bei weiteren Anmeldun-

5.1.1

gen werden dann diese Daten nicht mehr abgefragt.
e Anmeldung mit Authentifizierungs-Token (nur in SwyxON)

Administratoren der Plattform- und Partnerebene kénnen sich bei
der SwyxWare-Administration eines UC Tenants via Authentifizie-
rungs-Token zeit-begrenzt anmelden, siehe auch WAN-
Verbindungen, Seite 406

Erzwungene Anderung des Kennworts

Wenn Sie sich mit Benutzername und Kennwort anmelden, und ein
Administrator die Kennwort-Anderung in |hrer Konfiguration erzwungen
hat, erscheint das Dialogfenster ,Kennwort andern”:

Kennwort andern

sw®x

Angemeldet als: John Jones

Thr Kennwart ist abgelaufen. Bitte geben Sie ein neues Kennwort
2ir.

Meues Kennwort: | |

Meues Kennwort bestatigen:

K, Abbrechen

Geben Sie nun |hr neues Kennwort im Feld ,Neues Kennwort” ein und
wiederholen Sie die Eingabe im Feld ,Neues Kennwort bestatigen”.

Es ist nicht moglich, das bisherige Kennwort bei der Kennwort-Ande-
rung erneut zu verwenden.

Wenn Sie angemeldet sind, kdnnen Sie lhr Kennwort jederzeit auch
selbst andern, wenn Sie entsprechende Rechte dafiir besitzen.
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Siehe 9.2.1.2 Registerkarte ,Authentifizierung”, Seite 154.

Komplexes Kennwort

Falls in der Server- und/oder Benutzerkonfiguration ein komplexes Kenn-
wort als Richtlinie erzwungen wurde, werden Sie ein komplexes Kennwort
bei jeder Kennwort-Anderung einrichten mussen.

In SwyxON ist die Richtlinie fir komplexe Kennwérter per Voreinstel-
lung erzwungen und kann von keinem Administrator aufgehoben wer-
den.

Komplexe Kennwérter fir SwyxServer missen mindestens die folgenden
Voraussetzungen erfillen:

e Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang

e Das Kennwort enthélt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
genden vier Zeichenklassen:
- GroBBbuchstaben z. B.: [A-Z]
- Kleinbuchstaben z. B.: [a-z]
- Ziffern [0-9]
- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z.B.: Punkt,
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?),
Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&).

Sonderbuchstaben (z. B.: B, U, &, &, 6) und nicht lateinische Buchstaben
(z.B.: ?, m, ?) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenka-
tegorie.

Im Anmeldedialog zeigt der Prifbalken beim Anlegen eines neuen Kenn-
wortes, ob es die Voraussetzungen erfillt und zugelassen wird.

Kennwort andern

su®x

Angemeldet als: John Jones

Thr Kennwort ist abgelaufen. Bitte geben Sie ein neues Kennwaort
&in.

Das neue Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen,
Verwenden Sie Grofi- und Kleinbuchstaben, Fiffern und
Sonderzeichen.

I ~¢—— Priifbalken
Meues Kennwort: ----------l
Meues Kennwort bestétigen:
0K Abbrechen

Der Balken besteht aus finf Abschnitten, wobei jeder Abschnitt einem
der folgenden Kennwortmerkmale entspricht:

e Mindestens acht Zeichen verwendet
GroBbuchstaben verwendet
Kleinbuchstaben verwendet

Ziffern verwendet

Sonderzeichen verwendet
Wéhrend der Eingabe des Kennworts wird der Balken langer, je mehr
Kennwortmerkmale Sie verwenden.

Entsprechend &ndert sich die Farbe des Balkens. Die Farbe signalisiert,
ob das Kennwort vom System zugelassen wird.

3 Kennwortmerkmale Kennwort wird nicht
verwendet zugelassen
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Verbindung zum SwyxServer

4 Kennwortmerkmale Kennwort wird
verwendet zugelassen

Kennwort wird
zugelassen.

5 Kennwortmerkmale
I S E— verwendet.
Geben Sie nun |hr komplexes Kennwort ins Feld ,Neues Kennwort” ein,
und, falls die Mindestvoraussetzungen erfillt sind, wiederholen Sie die
Eingabe im Feld ,Neues Kennwort bestatigen”.

Es ist nicht maglich, das bisherige Kennwort bei der Kennwort-Ande-
rung erneut zu verwenden.

Wenn Sie angemeldet sind, konnen Sie Ihr komplexes Kennwort jederzeit
édndern, wenn Sie entsprechende Rechte dafir besitzen. Siehe 9.2.1.2
Registerkarte ,Authentifizierung”, Seite 154.

Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen

Die Anzahl der Anmeldeversuche an SwyxWare-Administration kann ein-
geschrankt werden.

Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldeversuche
erreicht wird, erscheint die Fehlermeldung: ,Das Benutzerkonto ist
gesperrt. Bitte wenden Sie sich an lhren Administrator”.

Sie werden nun SwyxWare mit keinem Client oder Endgerét benutzen
kdnnen, solange der Administrator Ihr Konto nicht wieder aktiviert hat.

A Der Systemadministrator wird nicht gesperrt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgrei-
chen Anmeldung auf Null gesetzt.

5.2

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine Rolle, wenn
der Administrator die erzwungene Anderung des Kennworts einge-
stellt hat und der Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort
anzumelden versucht.

Verbindung zum SwyxServer

Nach dem ersten Start der SwyxWare-Administration wird automatisch
der Assistent zur Verbindungseinrichtung zu einem SwyxServer geé&ffnet.
Stellen Sie die Verbindung zu dem wéhrend der SwyxWare-Installation
eingerichteten SwyxServer her, indem Sie wie weiter unten beschrieben
vorgehen.

Die Windows-Benutzerkonten, die sich mit diesem Benutzernamen
anmelden koénnen, bzw. das zu diesem Benutzernamen gehdérende
Kennwort werden in den Benutzereigenschaften festgelegt, siehe
9.2.1.2 Registerkarte , Authentifizierung”, Seite 154. Es sind dieselben
Anmeldedaten, die auch ein Client bei der Anmeldung verwendet.

So verbinden Sie sich mit einem SwyxServer

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag ,SwyxWare
Administration”, um das Kontextmenu zu 6ffnen.

2 Wabhlen Sie ,Mit einem SwyxServer verbinden...”.

Wahlen Sie, ob Sie sich mit SwyxServer auf dem lokalen Computer
verbinden mdchten oder mit SwyxServer im Netzwerk. Wéhlen Sie aus
der Dropdownliste einen entfernten SwyxServer.

4 Nach der Auswahl klicken Sie auf ,Fertig stellen”.
Die Verbindung zum ausgewéhlten Server wird jetzt hergestellt. Wenn
die Verbindung zu einem SwyxServer erfolgreich hergestellt werden
konnte, so wird ein entsprechender Eintrag fir diesen Server erzeugt.
Es erscheint das Fenster ,SwyxWare-Anmeldung™:

5 Folgen Sie den Schritten im Abschnitt Anmeldung an der SwyxWare-
Administration, Seite 58.

Haben Sie noch keine permanenten Lizenzen, so werden Sie hier darauf
aufmerksam gemacht. Um die vorlaufigen Lizenzen permanent zu
machen, siehe Registerkarte ,Lizenzen”, Seite 71.
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5.3

Benutzeroberflache der SwyxWare-Administration

Abhangig von den Administratorrechten sehen Sie im Detailfenster
die aktuellen Grundeinstellungen fir diesen Server, siehe 7.3
Administrationsprofile, Seite 128. Im Weiteren wird auf die vollstan-
dige Ansicht, die fur einen System-Administrator sichtbar ist, einge-
gangen. Sind einzelne Bereiche der Administration nicht erreichbar
oder treten bei der Konfiguration Fehlermeldungen auf, so wenden
Sie sich bitte an lhren Administrator.

Benutzeroberflaiche der SwyxWare-
Administration

Als Systemadministrator oder Backofficeadministrator kénnen Sie die
Ansicht der Administration vereinfachen, indem Sie in der Mendleiste
LAnsicht | Standard” wahlen. Hierdurch werden die Funktionsprofile und
das Anderungsprotokoll ausgeblendet.

3]

[] Dstei  Aktion Ansicht Fenster

7

IpPbx - [Konsolenstamm\SwyxWare Administration\SwyxServer VM-DOCLOC]

e HEXE CBmR| 8| B
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_| Konsolenstamm
4 E SwyxWare Administration

SwyxServer VM-DOCLOC

4[] SwyiServer VM-DOCLOC
g Benutzer
» [0 Gruppen
» [ Standerte
4 [ Trunk-Gruppen
514 Doku SIP
ISDM-Trunkgruppe
ISDN TG
= Trunks
" Rufnummernzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle
» [0 Anrufberechtigungen
» [0 Funktionsprofile
» [0 Adrninistrationsprofile
> @ SwyxFax
L[] Telefonbuch
» [0 Anderungsprotokoll
[F Aktive Rufe
ﬁg Beziehungen
» i}, Dienste (Lokal)

Wersion:
Server-serisnnummer:
SwyxWare:
SwyxWare-Optionspakete:

Serverstatus:

Verfagbarer Standby-Server:
Anmeldungen unterbunden:
Anrufe unterbunden:
Lizenzierte Benutzer:
Lizenzierte Kandle:
Lizenzierte Telefone:

Mailserver:
Voicemail-Absenderadresse:

Einzelverbindungsinformationen:
Datei:

Verwendeter Datenbankspeicherplatz:
Maximale Groe der Datenbank:

Grake aller SwyxWare-Benutzerdateien:
Grake aller SwyxWare-Systemdateien:

Betriebssystem:

Eigenschaften... |

Benutzer... |

9.30.1544 de-DE  Nach verfiigbaren Updates suchen
609-0

Essential

Aktiviert
‘C:A\ProgramData\Swyx\cdrbxt
52096 KB

10485760 KB

6306 KB

34791 KB

Microsoft Windows 8.1 Pro (6.3.9600.0 )

Gruppen... ‘ Trunks... |

Auf der rechten Seite des Administrationsfensters finden Sie Detailinfor-
mationen Uber die SwyxWare-Installation:

e Software-Version (Klicken Sie auf den Link ,Nach verfliigbaren

Updates suchen” um Informationen Giber Aktualisierungsmaoglichkei-
ten zu erhalten).

Server-Seriennummer
SwyxWare-Variante
SwyxWare-Optionspakete

Status des Servers, Anzahl der Benutzer und Kanéle
Reseller-Informationen (nur SwyxON)
Angemeldeter Administrator (nur SwyxON)

Ablauf der Sitzung (nur SwyxON)
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Benutzeroberflache der SwyxWare-Administration

e Konfigurierter Mailserver

e Speicherort der Einzelverbindungsinformationen

e Speicherplatz in der Datenbank, sowie der fir Benutzer und System
bereits verbrauchte Speicherplatz

Bevor die Dateien, die in der Datenbank abgelegt wurden, die maxi-
male GréBe der Datenbank erreichen, wird eine entsprechende Mel-
dung im Eventlog ausgegeben.

e Betriebssystem des Computers

Im linken Fensterbereich der SwyxWare-Administration gibt es unterhalb
des Servereintrages mehrere Eintrége.

Der erste Eintrag ist der Ordner ,Benutzer”. Wenn Sie auf diesen Ordner
klicken, erhalten Sie eine tabellarische Ubersicht Gber alle konfigurierten
Benutzer im Detailfenster.

Darunter befindet sich der Ordner ,Gruppen” in dem Sie alle auf diesem
Server eingerichteten Gruppen finden.

Unter ,Standorte” sind der ,Vorgabestandort” (bei der Installation ange-
legt) und alle weiteren vom Administrator eingerichteten Standorte auf-
gefuhrt. In den Unterordnern finden Sie alle zu diesem Standort
zugehorigen Benutzer, Trunks und Trunk-Gruppen.

Im Ordner ,Trunk-Gruppen” sind alle verfiigbaren Trunk-Gruppen aufge-
listet. In deren jeweiligen Unterordnern werden alle Trunks, die der jewei-
ligem Trunk-Gruppe zugeordnet sind, aufgelistet.

Im Ordner ,Trunks” stehen alle Trunks, die fur diesen Server angelegt
worden sind.

Unter ,Rufnummernzuordnungen” wird die Liste der Zuordnungen zwi-
schen interner und externer Rufnummer dargestellt.

Die ,Weiterleitungstabelle” gibt eine tabellarische Auflistung aller Wei-
terleitungen, die flr diesen Server definiert wurden.

Unter ,Anrufberechtigungen” werden alle verfigbaren Profile aufgelistet,
die einem einzelnen Benutzer oder einer Trunk-Gruppe beziglich der
Rufberechtigung zugeordnet werden kénnen.

Unter ,Funktionsprofile” werden alle Profile aufgefihrt, die einem Benut-
zer die Nutzung der einzelnen Funktionen von SwyxWare erlauben.
Angelegt wird bei der Installation das Profil ,Standard”.

Im Ordner ,Administrationsprofile” werden alle Profile aufgefihrt, die
einem Benutzer verschiedene Ebenen der Administration erlauben.

5.3.1

Unter ,SwyxFax” finden Sie die Faxkanale, die aktiven und gespeicherten
Dokumente und eine Ubersicht iber die Fax-Weiterleitungen.

Im Ordner ,Telefonbuch” finden Sie alle Eintrédge, die zusétzlich zu den
Benutzern dieses SwyxServer im Globalen Telefonbuch eingetragen sind.

Im Ordner ,,Anderungsprotokoll” finden Sie Informationen Uber die
Anderungen von Benutzerkonfiguration, Funktionsprofil oder Konferenz-
rdumen, die in der entsprechenden Zeitspanne vorgenommen wurden.

Unter ,Aktive Verbindungen” werden alle Verbindungen aufgefiihrt, die
zurzeit Uber diesen Server geflihrt werden, sowohl die externen als auch
die internen Verbindungen.

Unter ,Beziehungen” gibt es eine Ubersicht liber die serveriibergreifen-
den Signalisierungsbeziehungen.

Kontextmenii in der SwyxWare-Administration

Durch den Einsatz der Microsoft Management Console (MMC) kénnen
Sie einige Funktionen direkt in der SwyxWare-Administration aus der
Baumstruktur heraus Gber das KontextmenU (rechte Maustaste) starten.

Neue Elemente anlegen

Im Kontextmeni kénnen neue Benutzer, Gruppen, Rechte, Profile, Stand-
orte, Trunks etc. angelegt werden. Der entsprechende Konfigurationsas-
sistent startet und die notwendigen Parameter werden abgefragt.

Vorhandene Elemente dndern

Offnen Sie im Kontextmend die Eigenschaften eines Elements, so kénnen
Sie hier Anderungen vornehmen. Einzelheiten hierzu entnehmen Sie
bitte den diesen Elementen zugehérigen Abschnitten.

Elemente l6schen

Im Kontextmenu einzelner Elemente wie z. B. eines Profils, eines Standor-
tes oder einer Trunkgruppe kénnen Sie dieses Element |6schen, soweit
es nicht mehr verwendet wird.

Listen exportieren

Wird in der rechten Seite eine Liste von Elementen angezeigt, z. B. die
Liste der Administrationsprofile, so kénnen Sie die Liste und die zugehd-
rigen Beschreibungen in eine Text-Datei exportieren, indem Sie im Kon-
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Vorkonfigurierte Benutzer und Gruppen

textmenl von z.B. ,Administrationsprofile” den Menlpunkt Liste
exportieren...” auswahlen.

Drag&Drop nutzen

Sie kdnnen Benutzereigenschaften per Drag&Drop verédndern.
Beispiel:

Sie haben rechts die Liste der Benutzer, welche die Anrufberechti-
gung ,Interne Rufe” verwenden. Ziehen Sie nun einen Benutzer auf
die Anrufberechtigung ,Rufe in Europa’, so wird ihm diese Anrufbe-
rechtigung zugewiesen und sein Eintrag unter ,Interne Rufe” ver-
schwindet.

Vorkonfigurierte Benutzer und Gruppen

Wahrend einer Standard-Installation von SwyxServer werden bereits
einige Gruppen und Benutzer angelegt.

Benutzer ,Zentrale”

Fir diesen Benutzer wird das Skript ,Zentrale” installiert. Zusammen mit
diesem Benutzer werden die Gruppen ,Vertrieb” und ,Support” instal-
liert. Nach der Installation ist dem Benutzer ,Zentrale” noch keine Ruf-
nummer zugewiesen.

Siehe 20.5 Zentrale (AutoAttendant), Seite 351.

Um sich mit Swyxlt! als Zentrale anmelden zu kénnen, missen Sie der
Zentrale ein Windows-Benutzerkonto oder ein Kennwort zuweisen. Off-
nen Sie hierzu in der SwyxWare-Administration die Administration fir
den Benutzer ,Zentrale”.

Siehe Registerkarte ,Authentifizierung”, Seite 154.

Wenn Sie sich das erste Mal mit Swyxlt! als Zentrale anmelden, startet
ein ,Aufzeichnungsassistent”, der Ihnen beim Aufzeichnen der nétigen
Ansagen hilft. Diesen Assistenten kdnnen Sie aber auch jederzeit
erneut aus der Mendleiste von SwyxI|t! (unter
Einstellungen | Ansagenassistent...) wieder starten.

5.5

Benutzer ,Konferenz”

Dieser Benutzer ist notwendig fur die integrierte Funktion ,Konferenz”. Er
reprasentiert keinen einzelnen Konferenzraum, sondern wird fiir die Ver-
waltung aller Konferenzrdume genutzt.

Siehe 9.9.1 Konferenzrdume, Seite 209.

Gruppe ,Jeder”

Diese Gruppe ,Jeder” umfasst alle Benutzer, die auf diesem SwyxServer
eingerichtet werden. Als Mitglied dieser Gruppe wird damit allen Benut-
zern z. B. die Standardrufbehandlung zugewiesen.

Siehe 20.2 Standardrufbehandlung, Seite 347.

Gruppe ,Vertrieb"” und Gruppe ,, Support”

Diese beiden Gruppen werden zusammen mit dem Benutzer ,Zentrale”
angelegt. Die Rufbehandlung der Zentrale leitet Rufe an diese beiden
Gruppen weiter. Beide Gruppen enthalten nach der Installation als einzi-
ges Mitglied den Benutzer ,Zentrale”.

Siehe 20.5 Zentrale (AutoAttendant), Seite 351.

Einstellungen des SwyxServer
konfigurieren

Um die Einstellungen eines bestimmten SwyxServer zu verandern, gehen
Sie wie nachfolgend beschrieben vor.

So konfigurieren Sie SwyxServer-Einstellungen

1 Starten Sie die SwyxWare-Administration und melden Sie sich an dem
SwyxServer an.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den SwyxServer-Eintrag, um
das Kontextmend zu &ffnen.

3 Wahlen Sie ,Eigenschaften”.
Sie kdnnen jetzt die globalen Einstellungen des SwyxServer wie
nachfolgend beschrieben konfigurieren.

Um SwyxServer oder andere Dienste nach einer Konfiguration neu zu
starten, kénnen Sie neue Anrufe und neue Anmeldungen verhindern.
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Bestehende Telefongespréache kénnen ungestort zu Ende gefihrt
werden.

So konfigurieren Sie SwyxFax-Einstellungen

1 Starten Sie die SwyxWare-Administration und melden Sie sich an dem
SwyxServer an.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den SwyxFax-Eintrag, um
das Kontextmen( zu &ffnen.

3 Waihlen Sie ,Eigenschaften”.

Sie kdnnen jetzt die globalen Einstellungen des SwyxFax Server, siehe
22.5 SwyxFax Server konfigurieren, Seite 374, konfigurieren.

So verhindern Sie Neuanmeldungen und neue Anrufe

1 Offnen Sie das Kontextmenii von SwyxServer und wahlen Sie ,Alle
Tasks | Anmeldung unterbinden”.
Alle Neuanmeldungen an SwyxServer werden unterbunden.

2 Wabhlen Sie ,Alle Tasks | Anrufe unterbinden” um neue Anrufe zu
verhindern.

3 Alternativ kdnnen Sie in den Eigenschaften des SwyxServer auf der
Registerkarte ,Allgemein” die entsprechenden Kontrollkdstchen
aktivieren.

Sobald Sie die Eigenschaften mit ,OK” schlieBen werden die
Einstellungen aktiv.

Sie kdnnen nun warten bis alle Gespréache tber diesen SwyxServer
beendet sind und anschlieBend neu starten.

5.5.1

Registerkarte ,Allgemein”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Lizenzen I Einzelverbindungsirformationen

SwyPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren | SwyxPhone-Suche
Endgerate | Standby-SwyxServer I Trunk-Mitschnitte | Yoicemail
Mailserver | Dateien | Veronipfte SwiodWare-Sites
Standard Codec-Fitter | Sicherhettseinstelungen | RemateConnectar
Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem

|nformationen zum SwyeS erver

Mame des SwysServers: |WIN-F'J.-5'-.FH E5aFOH

[ Anmeldung unterbinden

[ Anrufe unterbinden

Offentliche |P-Adresse fiir SIF; |

M obile Extenzion M anager

[ ‘erbinden erst nach Diiicken der B autetaste

QK | | Abbrechen bemehmen

Auf dieser Registerkarte erhalten Sie allgemeine Informationen zu die-
sem Server. Weiter kénnen Sie die Neuanmeldung von Benutzern unter-
sagen bzw. neue Anrufe unterbinden, um z. B. diesen Server zu stoppen.
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SIP Client

Informationen zum SwyxServer

Hier ist der Name des SwyxServer dargestellt. Der Name von SwyxServer
kann nicht nachtraglich geédndert werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Anmeldung unterbinden”, wenn
keine Neuanmeldungen an diesem SwyxServer mehr zugelassen werden
sollen. Aktivieren Sie ,Anrufe unterbinden” wenn keine neuen Anrufe
Uber diesen Server mehr gemacht werden sollen. Mit Hilfe dieser beiden
Funktionen kdnnen Sie anschlieBend warten bis alle Gespréche Uber die-
sen SwyxServer beendet sind und danach den SwyxServer-Dienst anhal-
ten z. B. zu Wartungszwecken.

Lizenzserver (nur fiir SwyxWare for DataCenter und SwyxON)

Die Lizenz wird auf einem Server, dem Lizenzserver, eingegeben. Alle
anderen Server-Installationen erhalten ihre Lizenzierung von diesem Ser-
ver. Geben Sie bei diesen Server-Installationen hier den Namen des
Lizenzservers an.

Offentliche IP-Adresse fiir SIP

In einem SwyxWare for DataCenter-Szenario wird der SwyxServer (Fron-
tEnd-Server) im Netzwerk eines Diensteanbieters installiert. Ein solches
Netzwerk wird meist durch eine Firewall zum Internet geschitzt. Dabei
wird eine direkte Kommunikation von auBen in das private Netzwerk hin-
ter der Firewall nicht zugelassen, sondern der gesamte Datenverkehr
passiert einen Sicherungsserver. Angesprochen wird der SwyxServer, der
im privaten Netzwerk steht, von auBen (Internet) Uber einen Weiterlei-
tungsserver. Dieser Weiterleitungsserver besitzt eine 6ffentliche IP-
Adresse und leitet die Kommunikation weiter an den SwyxServer, der nur
eine private IP-Adresse innerhalb des Netzwerks besitzt.

Sicherungsserver

—_— > >

SwyxServer
private IP-Adresse

Weiterleitungsserver
offentliche IP-Adresse

SIP-Clients, wie z. B. Swyxlt!, die sich Uber das Internet als SwyxWare-
Benutzer anmelden mdochten, muissen als SwyxServer (=SIP Registrar/
Proxy) die offentliche IP-Adresse des Weiterleitungsserver konfigurieren.
Dieser Weiterleitungsserver leitet die Anmeldung und auch alle anderen
CallControl-Nachrichten an den SwyxServer weiter.

Bei der Kommunikation mit den SIP-Clients, die sich Gber das Internet mit
dem SwyxServer verbinden, bendtigt der SwyxServer diese offentliche IP-
Adresse, um sie als Absender anzugeben. Aus diesem Grund muss dem
SwyxServer die 6ffentliche IP-Adresse, Uber die er von auBen erreicht
werden kann, bekannt gemacht werden.

Geben Sie hier die 6ffentliche IP-Adresse an, Uber die der SwyxServer
erreicht werden kann, falls der SwyxServer hinter einer Firewall betrieben
wird und von aufB3en erreicht werden soll. Lassen Sie das Feld leer, wenn
hier keine 6ffentliche IP-Adresse bendtigt wird.

In einer 'normalen’ SwyxWare-Installation wird die Angabe einer
offentliche IP-Adresse des Weiterleitungsservers nicht funktionieren.
Hier sind typischerweise interne Clients (innerhalb des Firmennetzes)
und externe Clients (im Internet) gemischt. In einem solchen Fall muss
fur die externen Clients ein Zugang zum SwyxServer tber VPN einge-
richtet werden.

SwyxWare auf Systemen mit mehreren IP-Adressen
In speziellen Szenarien kann es vorkommen, dass der Computer auf dem
SwyxServer installiert ist, mehrere IP-Adressen verwendet.

Lesen Sie hierzu bitte in der Wissensdatenbank:

SwyxWare auf Systemen mit mehreren IP-Adressen verwenden
https://www.swyx.com/products/support/knowledge-base/article-
details/swyxknowledge/kb2521
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5.5.2 Registerkarte , Client-Einstellungen”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwycPhone Fimware-Aldualisierung I Gebuhren I SwyxPhone-Suche
Endgerate I Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte | Voicemail

Mailserver | Dateien I Vernlpfte Swd\Ware-Sites
Standard Codec-Fitter I Sicherhettseinstelungen I RemoteConnectar
Allgemein | Client-Einstellungan | Wartemusik | Inteme Rufrummem

Client-51P-Parameter

Standard-&nmeldemodus fur SIP-Endgerate:

| Irmmer authentifizieren j

Standard-Realm fur S1P-Gerate:;
|WIN-F'J.E'«FH E53F0H|

STUM-Server: Port:

| 3473
Standard-Skin [Swxltl];
| Swltl 2013 [3x].cab |

Standardverzeichniz fuir Client-Mitzchnitie:
|Z&F‘F‘D.-’-‘-.T.-’-‘-.X'\S wyEhHecording

OK | [ Abbrechen | | Ubemehm

o

Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie generelle Einstellungen fir die Tele-
fonieclients vornehmen.

A

Client-SIP-Parameter

e Standard-Anmeldemodus fiir SIP-Endgerate

Hier konnen Sie fur alle Benutzer den Standard-Anmeldemodus fest-
legen, d. h. ob ein SIP-Endgerét sich bei der Anmeldung authentifizie-
ren muss oder nicht.

Fir bereits angemeldete SIP-Endgerite wird eine Anderung des
Anmeldemodus erst bei der ndchsten Anmeldung wirksam.

e Standard-Realm fur SIP-Endgeréate

Legen Sie hier den Standard-Realm (FQDN oder IP-Adresse) fir alle
Benutzer an diesem SwyxServer fest.

Wenn Sie den Realm in Form eines FQDN eingeben (notwendig in
einem Standby-Szenario), stellen Sie sicher, dass die DNS-Namensauf-
|6sungen zwischen SwyxServer und Clients korrekt und ohne Zeitver-
zdgerung funktionieren. Bei einer korrekten Konfiguration kénnen die
Namen bzw. IP-Adressen mit dem Befehl ,nslookup” gegenseitig
abgefragt werden.

e STUN-Server

Geben Sie den STUN-Server und den zugehdrigen Port an, den die
SIP-Endgerate benutzen sollen. Siehe STUN, Seite 276.

Standard-Skin

Hier legen Sie fest, welche Skin von Swyxlt! systemweit als Standard ver-
wendet wird (Systemstandard-Skin).

Alle Benutzer, die in der Benutzerkonfiguration die Systemstandard-
Skin als Skin festgelegt haben, siehe 9.2.6.7 Registerkarte
~Skin”, Seite 184, erhalten bei der nachsten Anmeldung diese neue

Skin.

In der dargestellten Dropdownliste ,Standard-Skin (SwyxIt!)" erscheinen
alle Skin-Dateien, die in der Datenbank fir alle Benutzer abgelegt sind.

Standardverzeichnis fiir Client-Mitschnitte

Hier finden Sie das Standard-Verzeichnis, in dem die Sprachaufzeichnun-
gen des Benutzers abgelegt werden sollen (Standardeinstellung: %APP-
DATA%\Swyx\Recording). Es kdnnen hier Platzhalter verwendet werden:
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® Umgebungsvariable %APPDATA% 5.5.3 Registerkarte ,,Wartemusik”
%APPDATA% ist auf dem Client-Computer definiert und bezeichnet
das Verzeichnis der Anwendungsdaten dieses Benutzers. Damit kann
z. B. der folgende Pfad definiert werden: Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -
%APPDATA%\Mitschnitte
o SwyxWare Benutzername [username] Lizenzen | Einzelverhindungsinformationen
Der Platzhalter [username] wird von Swyxlt! durch den aktuellen SwipcPhone Fimwane-Altualisierung I Gebihren I SwyxPhone-Suche
SwyxWare-Benutzernamen ersetzt. Damit kénnen die Aufzeichnungen Endgerate I Stardby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte | Voicemai
in einem Verzeichnis innerhalb der Doméne abgelegt werden, z. B. Mail | Datei I Verkniiofte Swocars-Si
\\fileserver\callrecordings\[username]\. alsenver SIen erkniipfte SwyxWare-Sites
. . Standard Codec-Fitter | Sicherhettseinstellungen I RemoteConnector
In der Standardeinstellung ist der Pfad: , , : 1 )
Alligemein | Client-Einstellungen | Wartemusilc | Inteme Rufnummem
%APPDATA%\Swyx\Recording
Warkemuzik,

Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den Anwendungsdaten des
Benutzerkontos abgelegt, unter dem Swyxlt! l&uft. Soll der Benutzer Dratei fiir die "W artermusik oder Halten-&nsage:
seine Mitschnitte auch von anderen Computern aus bearbeiten kénnen,
so legen Sie bitte eine Freigabe fiir den Benutzer innerhalb des Netzwer-
kes an und konfigurieren Sie den Pfad fir die Client-Mitschnitte entspre-
chend.

Beachten Sie bitte, dass SwyxIt!, um die Mitschnitte abzuspeichern das

o Windows-Benutzerkonto benutzt, unter dem es gestartet wurde. Die
Anmeldedaten, die Swyxlt! benutzt, um sich am SwyxServer anzumel-
den, werden dabei nicht berlcksichtigt.

Méchten Sie fur einen einzelnen Benutzer ein anderes Verzeichnis festle-
gen, so definieren Sie dieses Verzeichnis in den Benutzereigenschaften,
siehe 9.2.6.3 Registerkarte ,Mitschneiden”, Seite 179.

Mitschnitte abhdren kdnnen SwyxPhone-Benutzer nur, wenn sie sich mit
Swyxlt! an SwyxServer anmelden. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxIt!-Dokumentation.

oK | | Abbrechen [bemehmen

Hier wird die Wartemusik bzw. Ansage wéhrend des Haltens fur alle
Benutzer des SwyxServer festgelegt. In der dargestellten Dropdownliste
erscheinen alle Dateien, die in der Datenbank als Wartemusik hinterlegt
wurden. Siehe Registerkarte ,Dateien”, Seite 78.
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Diese Wartemusik-Dateien haben alle das Audioformat “16 kHz 16 Bit
PCM mono”. Durch Auswéhlen eines solchen Eintrags wechseln Sie auf
eine andere Wartemusik. Mit Hilfe von ,Durchsuchen” (|..|) kénnen Sie
nach anderen Dateien in einem beliebigen WAV-Format im Netzwerk
suchen. Nach Auswahl einer WAV-Datei wird diese in das o.g. Format
konvertiert und in der Datenbank abgelegt.

Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung verwendeten Windows-
Funktionen verschlechtern unter Umstdnden die Qualitat der Warte-
musik. Verwenden Sie in diesem Fall ein professionelles Konvertie-
rungsprogramm um WAV-Dateien im o.g. Format zu erzeugen anstatt
die Windows-Konvertierung zu benutzen.

Sie kdnnen die angezeigte Datei abspielen, sowie an dieser Stelle eine
neue Ansage aufnehmen. Mit dem Regler verdndern Sie die Lautstarke
der Wartemusik.

Die neu ausgewdhlte Wartemusik wird sofort fir neue gehaltene Rufe
verwendet. Rufe, die gehalten werden, wéhrend die Wartemusik gean-
dert wird, horen weiter die alte Musik.

Die mit SwyxWare ausgelieferten Wartemusiken wurden von ,corporate
music” komponiert und zur Verfligung gestellt. Weitere Informationen zu
professionellen Musik- und Sprachlésungen finden Sie im Internet unter
http://www.corporate-music.de

Bei der Auswahl einer anderen Wartemusik beachten Sie bitte die
Bedingungen der GEMA (Gesellschaft fir musikalische Auffihrungs-
und mechanische Vervielfaltigungsrechte) fir die Nutzung von Musik-
sticken.

Weitere Information hierzu finden Sie unter http://www.gema.de.

So andern Sie die Wartemusik

1 Offnen Sie dazu die Seite +Eigenschaften” des SwyxServer.
2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Wartemusik” aus.

3 Wahlen Sie in der Dropdownliste die Wartemusik aus oder suchen Sie
nach der Wartemusik.
Wahlen Sie eine andere Wartemusik, so wird diese konvertiert in das
Format ,16 kHz 16 Bit PCM mono” und in der Datenbank abgelegt.

Dabei werden die Attribute dieser Datei festgelegt, z. B. dass diese
Datei global zur Verfigung steht, schreibgeschiitzt ist etc. Méchten
Sie den Namen oder die Beschreibung &ndern, so &ffnen Sie bitte die
Registerkarte ,Dateien”, siehe Registerkarte ,Dateien”, Seite 78.

Sie kénnen hier auch eine Ansage aufnehmen bzw. die ausgewahlte
Wartemusik anhoren.

4 Veradndern Sie die Lautstarke der Wartemusik mit dem Schieberegler.
5 Bestétigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".
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5.5.4 Registerkarte ,Interne Rufnummern”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren | SwyxPhone-Suche
Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte I Woicemail
Mailserver | Diateien | Vernipfte SwycdWare-Sites
Standard Codec-Fitter | Sicherheitseinstellungen I RemoteConnectar
Allgemein I Client-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem

Bereich fur interme Rufhummern

Geben Sie den Bereich der internen Mummern an, der van S are
verwendet werden kann,

Miedrigste interne Mummer: |EIEII:1

Hachszte interne Murmmer: |E|E|E!

[ Beschrankung der Konferenzraume

oK | | Abbrechen Ubemehmen

Bereich fiir interne Rufnummern

In diesen beiden Feldern legen Sie den Bereich der internen Rufnum-
mern an diesem SwyxServer fest. Sie kdnnen diesen Bereich beliebig
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wahlen. Bitte geben Sie in beiden Feldern die gleiche Anzahl von Ziffern
ein, also ‘000’ bis ‘999’ nicht ‘0’ bis '999".

Siehe 8 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 133.

Anzahl der Konferenzraume

Diese Option ist nur in einem SwyxWare for DataCenter-Szenario sinn-
voll. Der Systemadministrator kann die Anzahl der konfigurierbaren Kon-
ferenzrdume begrenzen. Aktivieren Sie daflr die Option ,Beschréankung
der Konferenzrdume” und geben Sie an wieviele R&ume maximal auf die-
sem Server angelegt werden durfen.
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5.5.5 Registerkarte ,Lizenzen”
In SwyxWare for DataCenter und SwyxON ist diese Registerkarte nicht
o sichtbar, wenn auf der Registerkarte ,Allgemein” die Option ,Lizenz-
server benutzen” aktiviert wurde. Administrieren Sie den Lizenzserver
selber, so finden Sie hier nur eine Lizenz, siehe Vorkonfigurierte Benut-

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

SwyxPhone Fimware-Aldualisiening | Geblhren | SwnycPhone-Suche zer und Gruppen, Seite 64.
Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte I WVoicemail
Mailserver | Diateien | Verkniipfte SwyxWare-Sites Auf dieser Registerkarte verwalten Sie die Lizenzen zu lhren SwyxWare-
Standard Codec-Fitter I Sicherheitzeinstellungen | RemoteConnector Produkten. Detaillierte Angaben zu den verschiedenen Lizenzen, wie z. B.
AMlgemein | Cliert-Einstellungen | Wartemusik | Fieric Fasrnmmear Produkt, Seriennummer, zugeordnete Benutzeranzahl und Giltigkeit,
Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen erhalten Sie in dem Sie auf ,Details...” klicken:
Regiztierte Lizenzen
Produkt Permanent Lirnitiert Aboelaufen ) ) )
2 SwpsServer 0 0 50 Lizenzinformationen
/'B SyrPhone 1] 1] 2 . . .
i Einzellizenz-| nformatiohen
ﬁ Sprachkanale 1] 1] 4 I_——_I,r'B SRS erver
‘,'3 SwiysFax-Benutzer 0 n 5 - \f 0 Benutzer Produktname:
A CuFankand 0 0 2 EI/'B BenutzerUpgrade |Sw_|,|:-:Ware 203
A2 Sumshobile 0 0 g o 100 Berutzer
EI/'B S'W-"';F_.rh':l'”f Seriennummer;
= | elefone
EI/'B Sprachkanale |EDE"I:I
fod 2Kandle
- SwapsFax User Anzahl der Benutzer:
Arford Hineuii Dt fod 100 Benutzer ||:|
nfarderung. .. | inzufuigen... etails... 5/ Sy as Kandle
e ¥ 2Kanal N
Gezamtanzahl der Lizenzen - anale Bitlig ket
™ Swpshobile |L| h t
Benutzer |I:I b ! 5 Benutzer nbegrenz
K.anale: ||:|
Lizenz entfermen | | Schliefen |
OK | | Abbrechen Ubemehme:

Mit Hilfe von ,Anforderung...” kénnen Sie einen permanenten Lizenz-
schlissel von Swyx anfordern. Sie haben die Wahl, die Anforderung
direkt per E-Mail zu verschicken, oder eine Datei zu erzeugen, die dann
auf einem anderen Weg zu Swyx gelangen kann. Auf diese Anforderung
hin erhalten Sie einen permanenten Lizenzschlissel als Datei, der mit
Hilfe von ,Hinzufiigen” zum Validieren lhrer Lizenz eingelesen werden
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kann. Die Eingabe des permanenten Lizenzschlissels erfolgt immer auf
Dateibasis. Permanente Lizenzschlissel werden mit Hilfe der SwyxWare-
Administration angefordert. Es werden neben den Kundendaten auch
Hardware-Informationen des Rechners, auf dem SwyxWare installiert ist,
in Form von Prifsummen erfasst. Die Verwendung von Prifsummen stellt
sicher, dass Swyx nicht in Kenntnis lhrer tatsdchlichen Hardware-Informa-
tionen gelangt. Diese Daten werden an Swyx gesendet. Swyx leitet aus
diesen Daten einen zeitlich unbegrenzten Schlissel fir lhre SwyxWare-
Installation ab, der Ihnen nach Erstellung zugesandt wird. Die Installation
von SwyxWare auf einem anderen System (z.B. bei Ausfall des bisher
genutzten Systems) erfordert eine Wiederholung des Registrierungsvor-
gangs.

LHinzufliigen...” kann ebenfalls fur die Eingabe eines zeitlich begrenzten
Schlissels genutzt werden (z. B. bei Nachkauf von Lizenzen).

Achten Sie bitte darauf, eine ausreichende Anzahl von Benutzerlizen-
zen fur ein Optionspaket zu erwerben, da einige Optionspakete in der
Anzahl der Lizenzen der gesamten Benutzerzahl entsprechen missen.
Nach der Installation eines Optionspaketes steht immer das Minimum
der Benutzerlizenzen zur Verfiigung.

Haben Sie nach der Installation eines Optionspaketes zuwenig Benut-
zer, so kdnnen Sie die Lizenz fiur das Optionspaket wieder entfernen.
AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der Benut-
zer. Wenden Sie sich an lhren Handler, um ein Optionspaket mit ausrei-
chender Benutzeranzahl zu erhalten.

Fir Informationen zum Lizenzierungsverfahren, siehe 2.1 SwyxWare
Lizenzverfahren, Seite 21.

Im Feld ,Gesamtanzahl der Lizenzen” wird die Zahl der Benutzer und
Kanale angezeigt, die sich aus den verschiedenen Lizenzen ergibt und
mit denen SwyxServer in diesem Moment betrieben wird.

Far Informationen zur Benutzerlizenzierung, siehe 2.1.2
Benutzerlizenz, Seite 22.

5.5.6 Registerkarte ,Standby-SwyxServer”

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON wird die Standby-Option
nicht verwendet.

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Mailserver | Dateien I Vernlpfte Swy\Ware-Sites
Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem
Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen
SwncPhone Fimware-Aldualisiening I Gebihren SwyPhone-5Suche
Standard Codec-Fitter I Sicherheitseinstellungen RemoteConnectar
Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte Voicemail

Wenn daz Optiohzpaket "SwpwStandby' installiert ist, konnen Sie hier den
Status dez Mazter-SwyxServers und des zugehongen
Standby-SwyxS ervers Uberpriifen.

Ein*Wechzel diezer beiden Server kann manuell gestartet werden. Der
koduz fiir den ‘\wWechsel wird in einem der folgenden Fenster festgelegt.

b azter-SwamS erver Standby-SwweS erver

B | g

Altueller Statues: Alctueller Status:

Micht emeichbar Hicht erreichbar
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Ist das Optionspaket SwyxStandby installiert, kdnnen Sie hier den Status
des Master- und Standby-SwyxServer erkennen.

Hier kann der Administrator erkennen, welcher SwyxServer aktiv (griin) ist
und welcher passiv ist (rot). Auf dem Master-System kann mit ,Server-
wechsel...” hier manuell ein Wechsel zwischen aktiv und passiv Systems

angestoBen werden. Auf dem Standby-Server ist der manuelle Wechsel
nicht moglich.

Es wird empfohlen, die Konfigurations-Anderungen mit Hilfe der
SwyxWare-Administration immer am aktiven System vorzunehmen.

Siehe 21 Standby-SwyxServer, Seite 357.

So dndern Sie manuell den Zustand der Server (aktiv/passiv)

1 Verbinden Sie sich mit dem Master-System und 6ffnen Sie die
Eigenschaften des Servers.

2 Auf der Registerkarte ,Standby-Server” klicken Sie auf
.Serverwechsel...”.
Es erscheint ein Fenster, in dem Sie festlegen, ob der Wechsel sofort
stattfinden soll oder erst dann, wenn keine Rufe mehr aktiv sind.

3 Klicken Sie hier auf ,OK", so wird anschlieBend der Wechsel gemalB
dem festgelegten Verfahren vollzogen.

Sie kénnen nur auf dem Master-System den Zustand der Server veran-
dern, auf dem Standby-System ist dies nicht maglich.

5.5.7 Registerkarte , Trunk-Mitschnitte”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Mailserver | Diateien | Vernupfte SwyxWare-Sites
Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusilc | Imteme Rufnummem
Lizenzen Einzelverbindungsirformationen

SwyPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren SwyxPhone-Suche
Standard Codec-Filter | Sicherheitseinstellungen FemoteConnector
Endgerate | Standby-SveyxServer | Trunk-Mitschnitte Voicemail

Zielverzeichniz fur Mitzchritte:

|E: 4ProgramD atah5 wesRecordingtunk name]

Codec fur alle Aufzeichnungen:
| Mizrazaft wWave Audio GSM [wav]

L]

Aufgezeichnete Gesprachspartner:
|Beids

L]

[ Starten und Beenden von Mitschneiden allen Benutzem edauben

DTMF-Falge zum Starten der Aufzeichnung;

I

DTMF-Falge zum Beenden der Aufzeichnung;

[ Gesprache uber Trunks mitzchheiden

i
~

[ ok | [ Abbrechen | | Ubemenmen

Ist das Optionspaket SwyxMonitor installiert, kdnnen auf einem Trunk alle
Gesprache permanent mitgeschnitten werden.
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Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

Es wird kein Signalton eingespielt, der die permanente Aufzeichnung
ankindigt.

Ist zusatzlich das Optionspaket SwyxRecord installiert, so kénnen alle
Benutzer mit Hilfe einer DTMF-Sequenz Gespréche mitschneiden.

Ausgenommen vom permanenten Mitschneiden sind zurzeit die Trunks
des Typs SwyxLink, die remote verwaltet werden, und alle SIP-Gateway-
Trunks.

Interne Gespréche, also Gesprache zwischen zwei Benutzern, die am
gleichen SwyxServer angemeldet sind, werden nicht mitgeschnitten.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Mitschnitte kénnen nicht automatisch geldscht werden. Um die gelten-
den Datenschutzbestimmungen zu erflllen, missen Sie ggf. die
Dateien manuell |6schen, siehe Zielverzeichnis fur
Mitschnitte, Seite 74.

Ausgenommen von allen Arten des Mitschneidens sind die Trunks des
Typs SwyxLink, die remote verwaltet werden, und alle SIP-Gateway-
Trunks.

Interne Gesprache, also Gesprache zwischen zwei Benutzern, die am
gleichen SwyxServer angemeldet sind, werden nicht mitgeschnitten.

Dateiname eines Mitschnitts

Die Mitschnitte werden als WAV-Datei gespeichert. Dabei wird der Name
einer exportierten Datei folgendermal3en zusammengesetzt:

e <Richtung des Gesprachs>#

Es werden ausgehende Gespréche (OUT) und ankommende Rufe (IN)
unterschieden.

e <Rufnummer des Aufzeichners>#

Dies ist die angerufene interne Nummer (IN) bzw. die Nummer von
der das Gesprach gestartet wurde (OUT).

e <Name des Gesprachspartners>#

Der Name kann nur dann angegeben werden, wenn die Rufnummer
einem Namen zugeordnet werden konnte.

e <Nummer des Gesprachspartners>#

Wird angezeigt, sofern Sie vorhanden ist. Beachten Sie, dass die
Amtsholung mit abgespeichert wird.

e <Datum des Gesprachs>#
Datum im Format <jjjjmmdd>
e <Uhrzeit des Gesprachs>
Startzeit des Gesprachs im Format <hhmmss>
Beispiel:
Der Name
Out#123#Schulz, Eva#0012345678#20050217#155844.wav

bedeutet, dass ein ausgehendes Gespréch von der Rufnummer ,123"
an Eva Schulz mit der Rufnummer ,0012345678" am 17.02.2005 um
15:58:44 Uhr aufgezeichnet wurde.

Zielverzeichnis fiir Mitschnitte

Geben Sie einen Pfad zu dem Verzeichnis an, in dem die Mitschnitte
abgelegt werden sollen. Es kann der Platzhalter [trunkname] verwendet
werden, um so die Mitschnitte den verschiedenen Trunks zuzuordnen.
Beispiel:

\\fileserver\recordings\[trunkname]

Die Standardeinstellung verwendet den Pfad:
%APPDATA%\Swyx\Recording\[trunkname]

Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den Anwendungsdaten des
Benutzerkontos abgelegt, unter dem der SwyxServer lauft.

Um die Mitschnitte verschiedenen Benutzern zuganglich zu machen, wird
empfohlen eine Freigabe anzulegen, fiir die SwyxServer Schreibrechte
besitzt. Der Zugriff auf die Trunk-Mitschnitte kann dann Gber die entspre-
chenden Leserechte der einzelnen Benutzer geregelt werden.
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Codec fiir alle Aufzeichnungen

Legen Sie fest welcher Codec fur die Aufzeichnungen verwendet werden
soll. Es stehen folgende Codecs zur Verfligung

e Microsoft Wave Audio G.711 (.wav)

Mono, komprimiert 64kBit/s
e Microsoft Wave Audio GSM (.wav)

Mono, komprimiert 13kBit/s (Standardeinstellung)
e Microsoft Wave Audio PCM (.wav)

Aufgezeichnete Gesprachspartner

Im diesem Feld kdnnen Sie festlegen welche Seite eines Gesprachs auf-
gezeichnet wird:

e Beide
Es wird das komplette Gespréch aufgezeichnet.
e Lokal
Es wird nur der an diesem SwyxServer angemeldete Benutzer mitge-
schnitten.
e Remote
Es ist wird nur der Gesprachspartner mitgeschnitten.

Diese Einstellungen gelten sowohl fir das permanente Mitschneiden als
auch fir das vom Benutzer per DTMF-Ziffern initiierte Mitschneiden.

Starten und Beenden von Mitschneiden allen Benutzern erlauben

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, ist es allen Benutzern, die an die-
sem SwyxServer angemeldet sind, méglich Gespréche mitzuschneiden,
sofern die Funktion ,Mitschneiden” in ihrem Funktionsprofil aktiviert ist.
Das Mitschneiden ist unabhangig von dem verwendeten Endgerat. Der
Benutzer muss hierzu lediglich wéhrend des Gesprachs die entspre-
chende ,DTMF-Folge zum Starten der Aufzeichnung” eingeben. Gibt er
wahrend des Gespréchs dann die ,DTMF-Folge zum Beenden der Auf-
zeichnung” ein, so wird die Aufzeichnung beendet. Es wird ein Signalton
eingespielt, der die Aufzeichnung ankiindigt bzw. ein zweiter Signalton
fur das Ende der Aufzeichnung.

Gesprache liber Trunks mitschneiden

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, so konnen Sie anschlieBend fest-
legen welche Rufe mitgeschnitten werden sollen:

> P

e Alle Trunk-Rufe mitschneiden
Alle Rufe werden mitgeschnitten.
o Alle Rufe an folgende Rufnummern mitschneiden

Hier kénnen Sie mehrere interne Rufnummern (getrennt durch Semi-
kolon) oder interne Rufnummernbereiche angeben, deren Gespréache
mitgeschnitten werden sollen (sowohl eingehend als auch ausge-
hend). Hier kdnnen keine Platzhalter verwendet werden!

Beachten Sie bitte, dass hier nur maximal 255 Zeichen (inklusive der
Semikolon) akzeptiert werden.

In den Eigenschaften einer Trunk-Gruppe muss ebenfalls das
Mitschneiden aktiviert werden, ansonsten erfolgt kein Mitschnitt. Siehe
Gespréche liber Trunks mitschneiden, Seite 225.

Bitte beachten Sie, dass das Optionspaket ,SwyxMonitor” installiert
sein muss, um auf einem Trunk das Mitschneiden aktivieren zu kénnen.

Es kénnen nur Rufe Uber SwyxLink-Trunks mitgeschnitten werden,
wenn sie lokal an diesem Server verwaltet werden. Rufe, die Uber
einen SIP-Gateway-Trunk (SwyxConnect) gefiihrt werden kénnen nicht
mitgeschnitten werden.

Trunk-Mitschnitte innerhalb von SwyxWare for DataCenter

Ein Provider, der Trunk-Mitschnitte fir seine Kunden macht kann diese
dem Kunden zu Verfligung stellen, indem er den Microsoft Internet Infor-
mation Services (lIS) oder einen anderen Zugang Uber FTP oder HTTP
(WEBDAV) nutzt. Der Zugang zu dem Verzeichnis mit den Mitschnitten
eines Trunks kann dann individuell gew&hrt werden.
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5.5.8 Registerkarte ,Voicemail”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Mailserver | Dateien I Vernlpfte Swd\Ware-Sites
Allgemein | Cliert-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufrummem
Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwnxPhone Fimmware-Altualisierung I Gebihren SwyPhone-Suche
Standard Codec-Fitter | Sicherhettseinstelungen RemoteConnectaor
Endgerdte I Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte Voicemai

Durch die Yoicemail-Standardansage wird festgelegt, welche Ansage fiir
jeden neuen Benutzer venwendet wird.

Sie konnen hier verzchiedene Anzagen auswahlen oder weitere Anzagen
aufzeichnen.

Durch den Codec fur Mitzchiitte wird die Komprimierung der
aufgezeichneten D atel definiert,

Yoicemail-5tandardansage:

Codec fur Aufzeichnungen:

|Mi|:r|:|scuft Wave sudio G.7171 [way) ﬂ
OK | | Abbrechen Ubemehmen

Auf dieser Registerkarte werden die Parameter fir die Voicemail festge-
legt.

Im Funktionsprofil des Benutzers muss ,Voicemail” aktiviert sein.

Voicemail-Standardansage

In diesem Feld wird die Voicemail-Ansage gewahlt, die voreingestellt fiir
alle Benutzer zur Verfigung steht. In der Dropdownliste erscheinen alle
global zur Verfigung gestellten Voicemail-Ansage-Dateien, die in der
Datenbank abgelegt sind. Diese Dateien haben alle das Audioformat “16
kHz 16 Bit PCM mono”. Mit Hilfe von ,Durchsuchen” (|..]) kdnnen Sie nach
anderen Dateien in einem beliebigen WAV-Format im Netzwerk suchen.
Nach Auswahl einer WAV-Datei wird diese in das o.g. Format konvertiert
und in der Datenbank abgelegt.

Ist auf lhrem Administrations-Computer auch der Telefonie-Client SwyxIt!
installiert, haben Sie die Méglichkeit, eine Voicemail-Ansage mit Hilfe des
Audiogerates aufzunehmen. Wenn Sie auf ,Aufnahme” (El) klicken, wer-
den Sie nach einem Dateinamen gefragt. Klicken Sie anschlieBend auf
LStart”, um mit der Aufnahme zu beginnen. Zum Anhalten der Aufnahme
klicken Sie auf ,Stopp” (|m]). ,Ldschen” (%) dient zum Lschen der ausge-
wahlten Datei. Beachten Sie bitte, dass Sie nur selbst erstellte Dateien
|6schen kénnen.

Gibt der Anrufer wahrend der Ansage der Voicemail die DTMF-Ziffer ‘0’
ein, so bricht die Voicemail ab und der Anrufer wird sofort mit der Zent-
rale verbunden, sieche20.5 Zentrale (AutoAttendant), Seite 351).

Codec fiir Aufzeichnungen

Voicemail-Anhidnge (Attachements) werden standardmafBig als WAV-
Dateien (Microsoft Wave Audio GSM) versandt. Alternativ kdnnen weitere
eingebaute oder benutzerdefinierte Kompressionen verwendet werden,
um die GréBe der Anhange zu reduzieren. Die zu verwendende Kom-
pression kann fir alle Benutzer, oder individuell fir jeden Benutzer ein-
gestellt werden. Folgende Einstellungen sind méglich:

Server-Standard SwyxServer Standard verwenden (nur
bei der Benutzereinstellung)

Microsoft WAV Audio PCM Standard-WAV-Datei,

unkomprimiert

Microsoft WAV Audio G711 WAV-Datei, G.711 komprimiert
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5.5.9

Microsoft WAV Audio GSM WAV-Datei, GSM komprimiert
(Standardeinstellung nach der Installa-

tion)
MPEG1 Layer 3 Audio* MP3-Datei
Ogg vorbis* OGG-Datei
Speex* SPX-Datei

* Diese Kompressionsverfahren missen vom Administrator bereit gestellt werden.

Weitere benutzerspezifische Kompressionen kénnen konfiguriert wer-
den, siehe Formate von Voicemail Dateien, Seite 442.

Registerkarte ,Mailserver”

Die folgenden Parameter dienen dem Versand von E-Mails durch Swyx-
Server:

e Die Anfrage nach permanenten Lizenzen kann Uber diesen Mailserver
versandt werden, siehe Registerkarte ,Lizenzen”, Seite 71.

e Sie kdnnen z. B. mit dem Optionspaket SwyxECR aus dem Grafischen
Skript Editor heraus auch E-Mails versenden, die lediglich die Informa-
tion enthalten, um welche Uhrzeit ein Anruf von welcher Rufnummer
einging.

e |Ist das Optionspaket SwyxFax installiert, so wird der Mailserver
genutzt den Benutzern Faxmails zuzustellen, siehe 22.8 Fax-Weiterlei-
tung als Faxmail oder gedrucktes Dokument, Seite 389.

e Aus einer SwyxWare for DataCenter und SwyxON heraus werden vom
Lizenzserver monatliche Nutzungsberichte versandt, siehe Register-
karte ,Usage Reports” (,Nutzungsberichte”), Seite 83. Hierfir werden
ebenfalls diese Mailserver-Einstellungen genutzt.

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren | SwyPhone-Suche
Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte | Woicemail
Allgemein I Client-Einstellungen | Wartemusil | Inteme Rufnummem
Standard Codec-Fitter | Sicherheitseinstellungen I RemoteConnectaor
Maiserver |  Dateien |  Verknipfte SwycWare-Sites

SwyrServer verwendet die M ailzerver-Einztellungen zum ersenden wvan
E-Mailz, z.B. Woicemailz und Faxmail, per SMTP.

b ailzerver-Fonfiguration
M ailzerver: Sk TP-Part:

|< mailzerer: |25

Abzenderadresse;
|admin@firma.de| [ 551 verwenden

[ SMTP-Authertfizierung akbvieren

Benutzernarne: |

K.enreart; |

Test-E-Mail versenden |

oK | | Abbrechen Ubemehmen

Mailserver-Konfiguration

Im Feld ,Mailserver” wird die eindeutige Adresse des von Ilhnen verwen-
deten SMTP-Mailservers angegeben. Alle aufgezeichneten Voicemails
und Willkommens-E-Mails werden Uber diesen SMTP-Server an den
SwyxWare-Benutzer zugestellt. Die Angabe des SMTP-Servers kann Uber
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einen symbolischen Namen, einen DNS-Namen oder direkt Gber eine IP-
Adresse erfolgen.

Geben Sie den SMTP-Port an Uber den der Mailserver erreicht werden
soll.

Geben Sie im Feld ,Absenderadresse” die E-Mail-Absenderadresse fur
alle Voicemails und Willkommens-E-Mails ein, die SwyxServer an die
SwyxWare-Benutzer zustellt (z.B. SwyxServer@company.com). Diese
Adresse muss in Abhéngigkeit vom verwendeten SMTP-Mailserver
gewahlt werden. Einige SMTP-Mailserver unterstitzen eine vollig freie
Wahl von Absenderadressen, andere erfordern, dass die Adresse so bei
Ihnen hinterlegt ist. In jedem Fall sollte die Domé&nen-Bezeichnung (z. B.
.@company.com”) identisch mit einer der durch den Mailserver verwalte-
ten Domanen sein.

Das Datumsformat der Voicemail richtet sich nach der Spracheinstellung
innerhalb des Windows Betriebssystems, d. h. ein Computer mit der
Sprache Englisch (United States) wird auch ein amerikanisches Datums-
format (mm/tt/jj) fir die Voicemail liefern.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,SSL verwenden”, wenn Sie fur die
Verbindung zum Mailserver eine SSL-Verbindung herstellen méchten um
somit die Daten zu verschlUsseln.

SMTP-Authentifizierung aktivieren

Die Authentifizierung an einem Mailserver wird unterstitzt nach der Spe-
zifikation RFC 2554. Hier unterstitzte Verfahren sind im einzelnen
"LOGIN", "PLAIN", "CRAM-MD5".

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen und geben Sie den Benutzernamen
und das Kennwort ein, mit dem sich SwyxServer am oben konfigurierten
Mailserver authentifizieren soll.

Sie kénnen hier eine Test-E-Mail versenden, die von SwyxServer Gber den
festgelegten Mailserver an die eingestellte Absenderadresse gesendet
wird.

5.5.10 Registerkarte ,Dateien”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJAR1TES3FOH -

Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwnncPhone Fimware-Akdualisienung | Gebiihren | SwyPhone-Suche
Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte I Woicemail

Allgemein I Client-Einstellungen | Wartemusilk | Inteme Rufnummem
Standard Codec-Fitter I Sicherheitseinstellungen | RemoteConnectar
Mailserver | Dateien | Vernipfte SwyedWare-Sites

Alle Arten von Yorlagen, wie Angagen, Aufzeichnungen, Skripte oder
Grafiken, dig von Swysiefare verwendet werden, werden in der
SwyrServer-Datenbank alz Dateien abgespeichert.

Dieze Dateien konnen benutzerspezifizch zein, d.h. zie zind nur fur einen
beztimmten Benutzer verflighar, oder ez handelt zich um globale D ateien,
die allen Swsiadare-Benutzern zur Yerfligung stehen.

Einige D ateien steben nach der Installation im Systemn zur Verfugung, Der
Administrator kann zuzatzliche Dateien bereitztellen.

Gezamtgrafe aller Dateien in der D atenbank: A2 KR

klicken Sie auf 'Bearbeiten' um die in der Datenbank gespeicherten
D ateien anzuzeigen. Hier konnen Sie aulberdem D ateien hinzufugen
oder [ozchen.

QK | | Abbrechen Ibemehmen

Bei der Installation werden in der Datenbank die notwendigen Dateien
abgelegt. Diese Dateien umfassen z.B. alle Klingeltdne, Wartemusik,
Ansagen und Skripte sowie eine individuell anpassbare Vorlage fur Will-
kommens-E-Mails, allerdings keine Faxdateien.
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Hier kdnnen Sie erkennen, wieviel Speicherplatz diese Dateien einneh- Konfigura- | Verfiigbare e
men. tion Werte 9

Sie kdnnen die Dateien, z.B. die Vorlage fir Willkommens-E-Mails, hier

. . oY - ST remote- voreingestellt:  RemoteConnector verwenden
bearbeiten, |6schen oder neue hinzufigen. Offnen Sie die Liste der connector- ,auto” voreingestellt: wird automatisch
Dateien mit ,Bearbeiten...”. mode verwendet

. . . . always” RemoteConnector wird immer verwen-
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe- " y S
o . . det
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen. connecti- voreingestellt:  Verbindungsart fir die Datenibertra-
ontype Jbusiness” gung

voreingestellt: via VolP
Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch aus der Daten-

A bank geléscht werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen nprivate via Mobilfunknetz
Izu ehrfUIIen, missen Sie ggf. die entsprechenden Eintrdge manuell ,request” vor jedem Anruf wird gefragt, welche
dschen.

Verbindungsart verwendet werden soll

So bearbeiten Sie die Vorlage fiir Willkommens-E-Mails

Sie mussen Sonderzeichen durch den entsprechenden Hexadezimal-
Code ersetzen, z.B. Komma='%2C', Leerzeichen='%20', Doppel-
punkt='%3A" etc.

1 Wahlen Sie aus der Liste die Datei ,WelcomeMailTemplate.html”.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern unter...” und wahlen Sie
einen Speicherort.

>

3 Bearbeiten Sie die Vorlage mit einem beliebigen HTML-Editor, indem
Sie z.B. die E-Mail-Texte dndern, Konfigurationen entfernen oder
hinzufiigen oder das Logo anpassen. o Die Konfigurationen fur Servertyp und OEM-Variante werden automa-
Um Konfigurationen hinzuzufligen, verwenden Sie die verfigbaren tisch durch die Installation festgelegt.
Variablen. Eine Liste aller Variablen finden Sie als Kommentar am
Anfang der Vorlage. 4 Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinzufligen...”, um die bearbeitete
Die voreingestellten Konfigurationen fir Clients der neuen Datei in der Datenbank zu speichern.
Generation &ndern Sie ggf. direkt in der URL:

Konfigura- | Verfiigbare -

connecti- voreingestellt:  Verbindungsmodus
onmode Lauto” voreingestellt: verfiigbares Netz wird
automatisch verwendet

Sie dirfen den Dateinamen der Vorlage nicht dndern, da die Datei
sonst nicht vom System erkannt wird.

,standard” Internet

f Sie missen beim Hinzufiigen der Datei den Bereich ,Global” und die

Kategorie ,Templates” wéhlen.

.connect100”  SwyxConnect 100
Fir weitere Einstellungen siehe Dateien hinzufiigen, Seite 80.
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5 Klicken Sie im Dialogfenster ,Datei zur Datenbank hinzufigen” auf die e Globale Dateien anzeigen
Schaltflache ,OK". Diese Dateien (z. B. Skins oder Call Routing Manager-Regeln) kénnen
Siehe auch So senden Sie eine Willkommens-E-Mail Seite 163. von jedem Benutzer verwandt werden. Werden Sie vom Benutzer ver-

andert, so wird die gednderte Datei benutzerspezifisch abgelegt.

Diese globalen Dateien bieten z. B. dem Administrator die Méglich-
Dateien keit Vorlagen fur alle SwyxWare-Benutzer anzulegen, die diese dann
mit persdnlichen Daten benutzen kdnnen. Hier kann z. B. eine firmen-
weit einheitliche Skin abgelegt werden, welche die Benutzer nach
In der Dterbank. gespeichete D aeien ihren Winschen weiter ausgestalten kdnnen oder ein Call Routing-

e e e e e H Skript, welches die Benutzer dann mit ihrer persénlichen Ansage und

Filter: Alle Dateien anzeigen ﬂ |Alle Benutzer anzeigen J

00, warv Importiert vor: Syste...  Systemansagen tem i h rer Nummer persona | isieren
003 way Importiert vor: Syste Systemansagen Systemstandard Neir :
01d.way Impartiert vor: Syste...  Systemansagen Systemstandard Neir Globale Dateien m|t dem gleichen Namen Wie eine Systemdatei wer-
Olh.way Importiert von: Syste...  Systemansagen Sypstemstandard MNeir . . R .
OTm.way Importiert von: Syste...  Systemansagen Systemstandard Meir den beVOrZUgt, Zum Belsp|e| ersetzt eine neue g|0ba|e Ansage mit
01z waw Impartiert vor: Syste Systemanzagen Spstemstandard Meir ; ' . . . . .
Oltway Impartiert vor: Syste...  Systemansagen Sypstemstandard Meir dem Namen Sta ndardansage.WaV dle mltgel |efe rte g|e|Chnamlge
02d.wav Importiert von: Syste...  Systemansagen Systemstandard Neir .
02k way Impartiert vor: Syste: Systemansagen Systemstandard Neir Syste m d ate l.
(02m. | tiert wvor: Syste...  Syst Systemstandard Nei . . . . .. .
D2swr Impotiet von: Syte. Systemansagen S emstondrd Nor Globale Dateien bleiben bei einer SwyxWare-Aktualisierung unveran-
02t waw Importiert vor: Syste...  Systemansagen Systemstandard Meir d h I
03d. waw Impartiert vor: Syste...  Systemansagen S pstemstandard Neir v ert erhalten.
: i e Systemstandarddateien anzeigen

e Epecholn Diese Dateien werden bei der SwyxWare-Installation in der Daten-

Eemptiednbirmmfotte T bank abgelegt und bei einer Aktualisierung evtl. erneuert.
[ soticben_| Ist eine Datei privat, so kann sie nur vom SwyxServer genutzt werden.

Andernfalls steht sie allen Benutzern zur Verfiigung.

In SwyxWare-Versionen vor 6.10 wurden diese Dateien im Verzeichnis

Share\Data abgelegt.
Sie kdnnen wahlen, welche Dateien lhnen angezeigt werden: aret-ata abgeley

® Alle Dateien anzeigen 5.5.10.1 Dateien hinzufiigen
e Benutzerdateien anzeigen

Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur der
Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z.B.
Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf diese .
Dateien. Alle mit einem SwyxIt! bzw. der SwyxWare-Administration beiten.
erzeugten Dateien wie z.B. Skripte und Ansagen werden als private

Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ‘Name.waV’, die den

Namen des Benutzers enthalt.

Flgen Sie eine neue Dateien hinzu, so kdnnen Sie dabei die Eigenschaf-
ten dieser Datei festlegen. Sie kdnnen diese Eigenschaften aber auch zu
einem spéateren Zeitpunkt noch dndern, indem Sie die ,Attribute...” bear-

e Benutzerspezifische Standarddateien anzeigen
Diese Dateien werden bei der Installation fir einen bestimmten
Benutzer (z.B. Zentrale) als Standarddatei in der Datenbank abgelegt.
Dieser Benutzer kann dann diese Dateien unverandert benutzen. Wer-
den die Dateien z.B. eine Ansage, weiter verdndert so werden diese
als benutzerspezifische Dateien abgelegt und durch eine spétere
SwyxWare-Aktualisierung nicht mehr verédndert.
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Datei zur Datenbank hinzufligen

Datei:

| =

Marme: I

Bereich: IGIubaI ;I

Kategorie: .

Benukzet: IBenuter A ;I

Eigenschaften der Datei
[ Privat
[T versteckt

r Swskermn

Beschreibung:

oK Abbrechen

Flgen Sie eine Datei hinzu, so geben Sie im Feld ,Datei:” den Pfad und
den Dateinamen an oder suchen Sie nach der Datei.

Beim Hinzufligen geben Sie an, unter welchem Namen diese Datei in der
Datenbank abgelegt werden soll und fiir welchen Bereich diese Datei
verfugbar sein soll:

e Global

Diese Datei steht allen Benutzern, die an diesem SwyxServer ange-
meldet sind, zur Verfiigung

e Systemstandard

e Benutzer

Wahlen Sie hier aus, ob diese Datei dem Benutzer direkt zugeordnet
werden soll. Diese Datei steht dann nur dem ausgewahlten Benutzer
zur Verfigung.

e Voreinstellung fur Benutzer

Wahlen Sie hier aus, ob diese Datei dem Benutzer direkt zugeordnet
werden soll. Diese Datei steht dann nur dem ausgewahlten Benutzer
zur Verfugung.

Dieser Bereich wird beim Hinzufligen festgelegt und kann spéater nicht
mehr verandert werden.

Kategorie

Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei gehért. Folgende Kate-
gorien stehen zur Verfigung:
Klingelténe

Fax Deckblatt Grafiken
Fax Deckblatt

Fax Kopfzeile

Call Routing Skripte
Bitmaps

Ansagen

Wartemusik
Systemansagen
Beispielansagen
Mitschnitte

Skins

Andere

Eigenschaften der Datei
Legen Sie die Eigenschaften dieser Datei fest:

Privat Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z.B. in einem
seiner Skripte zuganglich.
Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

81



Konfiguration von SwyxServer Einstellungen des SwyxServer konfigurieren

T 5.5.11 Registerkarte .Verkniipfte SwyxWare-Sites”

Versteckt Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-Dropdownlis-
ten.
Beispiel: Die Datei '20m.wav’ (zwanzig Minuten) gehort

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

zur Zeitansage und erscheint nicht bei der Auswahl einer Lizerzen | Enzelverbindungsinformationen
BegriBungsansage. = =
SwncPhone Fimmware-Altualisierung I Gebihren I SwyPhone-5Suche
System Diese Datei wurde bei der Installation angelegt und ist Endgerate I Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte | Voicemail
immer schreibgeschutzt Allgemein | Cliert-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem
Standard Codec-Filter | Sicherheitseinstellungen I FemoteConnector
Beschreibung Mailzerver | Diateien | Vernlpfte SwyedWare-Sites

Die Beschreibung kann néhere Hinweise auf diese Datei enthalten. . . o . o
9 S Wheltere Swadaf are-Sitez, die mit diezer Site verknupft zind.

Dateien in der SwyxWare-Datenbank auch ohne die SwyxWare-

\/ Mit dem File Explorer wird ein einfaches Programm angeboten, um Syt are-S ite | Datum der letzten Sunchrorisi.. |
Q Administration zu bearbeiten. Siehe F.4 Add-ons, Seite 447.

Aktualizieren E ntfermen |

Jetzt alle Sikes sprchronizienen, Synchronizierung starken |

oK | | Abbrechen [bemehmen

Auf dieser Registerkarte sehen Sie alle mit diesem SwyxServer verbunde-
nen SwyxServer sowie das Datum der letzten Synchronisierung.
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Hier haben Sie die Méglichkeit Daten, die z. B. nach dem Ldschen eines
SwyxLink-Trunks Gbriggeblieben sind, manuell zu entfernen.

AuBerdem kdnnen Sie hier eine manuelle Synchronisierung der verbun-
denen SwyxServer starten. Dabei werden die Daten des lokalen SwyxSer-
ver an alle verbundenen Server gesendet und die verbundenen Server
schicken ihrerseits die Daten an diesen SwyxServer.

Eine Synchronisation erfolgt ansonsten bei jedem Neustart eines Servers
oder wenn Anderungen an den Benutzerdaten getatigt wurden.

Siehe 15 SwyxLink (Server-Server-Verbindung), Seite 289.

5.5.12 Registerkarte ,Usage Reports”

(.,Nutzungsberichte”)

Die Registerkarte ,Usage Reports” erscheint nur auf dem Lizenzserver
innerhalb einer SwyxWare for DataCenter.

SwyxServer 192.168.160.200 Properties

Call Detail Records
Search SwyxFPhones

SwyPhone Fimmware Update Charges
Login Device Trunk Reconding Woicemail
Default Codec Fitter Securty
General | Client Preferences | Music on Hold | Intemal Mumbers | Licenses
|Isage Reports

Connected SwycWare Sites

Mail Server Files

Reports Deliverny

Reparts will be zent once per month via E-mail. Please configure the
zervice provider's E-maill address and the dap of month when the report
will be zent.

|an::c:n:nunting@n:n:nmpany.c:n:-rd

=l

Semvice provider's E-mail addrezs:

Dray of maonth:

kanage Repaortz

b anage already generated reportz o initiate a repart manually.

Reports. .. |

kanage Registered SwsServers

SwpwS ervers. .. |

Cancel Apph Help

In einer SwyxWare for DataCenter wird die Lizenz nur zentral auf einem
Lizenzserver eingegeben, alle anderen installierten Server verweisen auf
diesen Lizenzserver, siehe Lizenzserver (nur fiir SwyxWare for DataCenter
und SwyxON), Seite 66. Auf diesem Lizenzserver ist dann auch das Repor-
ting aktiviert. Dieser Dienst sorgt dafur, dass téaglich eine Datenerhebung
beziglich der konfigurierten Benutzer und Funktionen erfolgt. Diese
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Daten werden in der Reporting-Datenbank abgelegt. AuBerdem versen-
det dieser Dienst einen monatlichen Bericht, welcher der Abrechnung
der konfigurierten Benutzeranzahl und Funktionen dient, an die hier
angegebene E-Mail-Adresse des Diensteanbieters sowie an Swyx.

A

Ist dieser Dienst Uiber einen langeren Zeitraum (maximal sieben Tage)
nicht aktiv, so erlischt die Lizenz auf dem Lizenzserver und damit fur
alle installierten SwyxServer.

Geben Sie im Feld ,Service provider’s E-mail address:” (,E-Mail-Adresse
des Diensteanbieters:”) die E-Mail-Adresse an, an die der monatliche
Bericht versandt werden soll.

Im Feld ,Day of month:” (,Tag (des Monats)") geben Sie an, an welchem
Tag eines Monats der monatliche Report versandt werden soll. Wahlen
Sie ‘31, so wird der Report immer am letzten Tag des Monats versandt.

In der Liste ,Automatically generated monthly reports:” (,Automatisch
generierte monatliche Berichte:”) stehen alle bereits erzeugten und ver-
sandten monatlichen Berichte. Wird ein Bericht erneut versandt, so wird
das Datum des letzten Versands in der entsprechenden Spalte eingetra-
gen. Den Zeitraum, flr den ein Bericht erstellt wurde, entnehmen Sie den
Spalten ,Start Date”(,von”) bzw. ,End Date” (,bis").

Mit ,Resend Report” (,Bericht erneut senden”) versenden Sie einen in
dieser Liste markierten Bericht erneut, sowohl an Swyx als auch an den
Diensteanbieter.

Um den aktuellen Stand der Datenbank im laufenden Abrechnungszeit-
raum zu erhalten, konnen Sie einen Zwischenbericht versenden. Dieser
Bericht erfasst alle Daten seit dem letzten monatlichen Bericht bis zur
letzten téglichen Datenerfassung. Das Versenden dieses Berichts setzt
nicht das Reporting zurlck, d. h. der ndchste monatliche Bericht erfasst
weiterhin den kompletten Abrechnungszeitraum, beginnend mit dem
Versandzeitpunkt des vorhergehenden monatlichen Reports. Dieser Zwi-

Berichtverwaltung

Méchten Sie einen Uberblick tiber die bereits versandten Berichte erhal-
ten, Berichte erneut versenden oder einen Bericht mit den Daten des

aktuellen Abrechnungszeitraums versenden, so klicken Sie auf
.Reports..."(,Berichte...”).
Berichte
Reports
Automatically generated monthly reports:
Generated Sent to Swyx Sent to Provider | LastResentto S... | LastResent to P... | Start Date End Date |
Manually generate and send a repart to the service provider. This will not
influence the generation of subsequent automatic reports.
Send report

schenbericht wird nicht gespeichert, d. h. er erscheint auch nicht in der

Liste der versandten Berichte.

Registrierte SwyxServer verwalten

"

Klicken Sie auf ,SwyxServers...
erhalten, die ihre Lizenz von diesem Lizenzserver erhalten.

Reqistered SwyxServers

Registered SwyxServers:

um einen Uberblick Gber die Server zu

MName State Last Confirmation Valid Until

21.05.201409:27:21  28.05.2014

Registered Si... | Last Conne... Deactivate... | Datasource

21.05.2014

13.05.2014

PSTESTOZ Confirmed 14.05.2014 21.05.2014 21.05.201409:31:27  28.05.2014 ga-sql01.ga20
PSTESTO3 Confirmed 15.05.2014 20.05.2014 20.05.2014 17:11:43  27.05.2014 ga-sql01.ga20
£ >

[ Show deactivated

Close

Close

Sie kdnnen hier entnehmen seit wann der Server registriert ist, seinen
letzten Registrierungszeitpunkt und bis wann die Registrierung gultig ist.
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Weiter erfahren Sie hier, welche Datenbank auf welchem Computer
(Datenquelle) ein SwyxServer nutzt.

Die Spalte ,State” (,Status”) kann folgende Werte enthalten:

e Not yet Confirmed:
Der SwyxServer ist registriert, konnte aber noch nicht vom Lizenzie-
rungsdienst Uberprift werden. Der Server ist nicht lizenziert und kann
nicht verwendet werden.

e Confirmed:
Der SwyxServer ist registriert und wurde erfolgreich vom Lizenzie-
rungsdienst Uberprift. Der Server ist aktiv und kann verwendet wer-
den.

e Expired:
Die letzte erfolgreiche Uberpriifung des SwyxServers durch den Lizen-
zierungsdienst liegt mehr als sieben Tage zurtick. Der Server ist nicht
lizenziert und kann nicht verwendet werden.

e Deactivated:
Der SwyxServer ist deaktiviert und wird nicht bei der Abrechnung
berlcksichtigt. Der Server ist nicht lizenziert und kann nicht verwendet
werden.

Falls der Server deaktiviert ist oder die Deaktivierung befristet wurde,
erschient in der Spalte ,Deactivate On” das letzte fir die Abrechnung
gultige Datum.

Deaktivieren... (,,Deactivate”)

Sie kénnen hier einen einzelnen SwyxServer deaktivieren. Markieren Sie
hierzu den SwyxServer, den Sie deaktivieren mdchten und klicken Sie
hierzu auf ,Deactivate...”(,Deaktivieren...”).

Deactivate SwyxServer PSTESTOZ'

Deactivate 'PSTESTOZ. After the system is deactivated
it can no longer register at the licensing service. It will
no longer be induded in usage reports,

Deactivation Date

* Deactivate immediately

The system will be deactivated immediately after this
dialog has been dosed with ‘0K,

(" Deactivate on: 21052014 <]

When you confirm this dialog with OK, system
'PSTESTO2" will be deactivated on '21.05.2014". After
that date the deactivation is not reversible.

| oK | Cancel

Sie kdnnen wahlen zwischen

e Sofort deaktivieren
Der ausgewéhlte Server wird nach der néchsten taglichen Datenerfas-
sung (Reporting) deaktiviert.

e Deaktivieren am:

Der ausgewdhlte Server wird an einem festgelegten Tag nach der tag-
lichen Datenerfassung deaktiviert.

Die Deaktivierung eines Systems ist nicht reversibel! Die Deaktivierung
kann nur vor dem Deaktivierungszeitpunkt wieder aufgehoben wer-
den. Hierzu markieren Sie den entsprechenden Server in dieser Liste
und klicken Sie auf ,Reaktivieren”. Die Deaktivierung wird vollstandig
aufgehoben.
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Kontrolifeld ,,Show deactivated” (Deaktivierte anzeigen)

Wenn Sie wollen, dass nur die aktiven Server in der Liste ,Registered
SwyxServers:” vorkommen, lassen Sie das Kontrollfeld ,Show deactiva-
ted” leer (deactiviert). Andernfalls werden in der Liste auch bereits deakti-
vierte Server erscheinen.

5.5.13 Registerkarte ,Gebiihren”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Endgerate I Standby-SwyServer | Trunk-Mitschnitte | Voicemail
Mailserver | Dateien I Vernupfte SwyxWWare-Sites
Standard Codec-Filter | Sicherheitseinstellungen I FemoteConnector
Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusil | Inteme Rufnummem

Lizenzen Einzelverbindungsinformationen

SwycPhone Fimware-Aldualisierung | Geblhren | SwyxPhone-Suche

I K.orfigurieren Sie die Gebiihren-Einztellungen flir die korrekte
II Anzeige der Telefongebiibren durch Sweslt, SwwsPhone und der
Einzelverbindungsinformationen.
Bitte stellen Sie zicher, dass der korrekbe Wert fur die
Gebiihreneinheit der gewahlten Y ahrung eingegeben wird, da
zonst falzche Gebiihreninformationen angezeigt werden.

W ahrung und Geblibreneinheiten

W ahring:
k.ozten pro Geblibreneinheit: |EI,EIEIEIEIEIEIEI

ﬁ Hirmweiz: Diese Konfiguration wirkt sich nur aug, wenn die
Gebiihreninfarmationen alz Geblihreneinheiten Lber [SDM gezendet
werden. Sendet das PSTH Gesamt-Gebubreninformationen, werden
zie durch Swadafare enteprechend angezeigt,

o

QK | | Abbrechen Ubemehm

Aus dem offentlichen Telefonnetz werden Gebihrenimpulse nach Ablauf
einer Gebuhreneinheit geliefert (AOC = Advice of Charge). Diese
Impulse kénnen zur Gebuhreninformation herangezogen werden. Auf
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der Registerkarte ,Geblhren” kdnnen Sie konfigurieren, in welcher Wah-
rungseinheit die Gebihren angezeigt werden sollen und welche Kosten
pro Geblhreneinheit anfallen.

In einer SwyxWare for DataCenter und SwyxON wenden Sie sich zu
dem Thema ,Gebihren” an lhren Dienstanbieter.

Die Art und Weise wie die Information durch Gebihrenimpulse Ubertra-
gen wird, kann sich abhangig vom Telekommunikationsanbieter unter-
scheiden. Es kédnnen pro Impuls drei Informationen (bergeben werden:
die Anzahl der bis dahin verbrauchten Einheiten, der Preis pro Einheit
und die Wahrung des Preises. Nicht alle dieser Informationen werden
Ubertragen (so liefert z. B. die Deutsche Telekom in den meisten Fallen
nur die Anzahl der verbrauchten Einheiten, wohingegen in der Schweiz
Ublicherweise Einheit und Preis GUbermittelt werden). In Fallen, in denen
nur die Anzahl der Gebihreneinheiten Ubermittelt wird, benutzt Swyx-
Server die hier konfigurierten Werte, um die Gebihren zu berechnen.

Beachten Sie aber, dass die Informationen aus dem Gebihrenimpuls
stets Prioritat vor den hier angegebenen Informationen bei der Berech-
nung der Gesprachsgeblhren haben.

Diese Gebuhren werden dann in den Einzelverbindungsinformationen,
dem Telefonie-Client und den SwyxPhones angezeigt.

Lassen Sie das Feld fur die Gebihreneinheit leer oder geben Sie eine '0’
ein, so werden keine Gebihren angezeigt.

5.5.14 Registerkarte ,,SwyxPhone-Suche”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte I Woicemail
Mailserver | Dateien | Vernlpfte SwydWare-Sites
Standard Codec-Fitter | Sicherheitseinstellungen | RemoteConnectar
Allgemein I Client-Einstellungen | Wartemusilc | Imteme Rufnummem

Lizenzen Einzelverbindungsinformationen

SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebdhren | SwyxPhone-Suche

Mutzen Sie dieze Funktion um SwysPhones Lass in brem M etzwerk, z2u
zuchen und sie fur die Wenwendung eines bestimmten Phonebd anagers zu
konfigurieren. Klicken Sie auf "'Start’ um die automatizche Konfiguration
nach Schliefen des Dialogs zu starten.

|P-Adrezzen-Bereich

Y an M ach Phonetanager Standby-Phe

< i >

Hinzufugen. .. | |

Scandauer [Stunden]: 1

g Scan beendet. | |

[ ok | [(Abmchen | [ Obemetmer

Hier wird die Anbindung der IP-Telefone an lhre(n) PhoneManager konfi-
guriert. Wird der Scan gestartet, weist er allen angesprochenen Telefo-
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nen innerhalb der angegebenen IP-Adress-Bereiche die IP-Adresse des
fur Ihn zustdndigen PhoneManagers zu.

Mbéchten Sie einen neuen PhoneManager hinzufligen, klicken Sie auf
LHinzufliigen...". Es erscheint ein neues Fenster ,IP-Adressen-Bereich bear-
beiten”.

IP-Adressen-Bereich bearbeiten

Bitte geben Sie die erste und letzte |P-Adrezze des Bereiches an, in
dem der Phonebd anager nach neuen SwipPhones suchen zoll
Zuzatzlich miizzen Sie den Phonebd anager und den
Standby-Phonetd anager angeben, der den jeweiligen Bereich
bearbeiten zoll

IP-Adrezzen-Bereich
Erste IP-Adresse:

|7z 20 o

Letzte |P-Adresse: | 172 . 20 . 101 . 254

Phonekd anager: |"«.-"h-1-D QCLoC
Standby-Phonet anager: |
] | Abbrechen

Geben Sie hier den Bereich der IP-Adressen in |hrem Netzwerk an, in
dem nach SwyxPhone gesucht werden soll und den dafir zustdndigen
PhoneManager bzw. Standby-PhoneManager an und bestatigen Sie mit
,OK".

Geben Sie an, wieviele Stunden der PhoneManager nach SwyxPhones
suchen soll (Scan) und starten Sie die Suche.

Beachten Sie, dass die Suche nach den Telefonen zwar einen gerin-
gen, jedoch kontinuierlichen Verkehr im Netzwerk erzeugt. Deshalb
wird die Suche zeitlich begrenzt.

5.5.15 Registerkarte ,, Endgerate”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJAR1TES3FOH -

Mailserver I Diateien | Wernipfte SwadWare-Sites
Allgemein | Client-Einstellungen I Wartemusilc I Imteme Rufnummem

Lizenzen Einzelverbindungsinformationen

SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren SwyxPhone-Suche
Standard Codec-Fitter I Sicherheitseinstelungen RemoteConnector
Endgerate | Standby-SwyecServer | Trunk-Mitschnitte

Woicemail

Geben Sie an, wie der Anmeldezustand eines Benutzers festgelegt wird,
Hur Anmeldunagen an Endageraten vam auzgewahiten Typ werden
anderen Benutzern signalisiert.

Hier legen Sie die Yorgaben des Servers fest. Fur die einzelnen
Berutzer konnen aber auch individuelle Einztellungen wargenommen
werden.

Endagerate-Typen:

E; 1Ay :-:| t!
SwaePhote
1P Endgerst
B azic Client

Beschreibung
Swltl-Bnmeldungen werden anderen Benutzern signalisiert.

QK | | Abbrechen Trersres

]
o
1]

Endgerate-Typen

In den Beziehungen der Benutzer bzw. Gruppen wird festgelegt, ob die
Benutzer untereinander ihren Status signalisieren (angemeldet, spricht
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gerade, wird gerufen oder abgemeldet). Sind mehrere Endgerate-Typen
unter demselben Benutzerkonto angemeldet, so wird hier festgelegt,
welcher Endgerate-Typ den Anmelde-Status des Benutzers signalisiert.

Legen Sie hier fest, welche Standardeinstellungen fir die Benutzer ver-
wendet werden sollen. Sie kénnen fur den einzelnen Benutzer auch indi-
viduelle Einstellungen konfigurieren, siehe 9.2.6.11 Registerkarte
~Endgeréte”, Seite 189.

Beispiel:

Hat ein Benutzer z. B. ein SwyxPhone auf seinem Schreibtisch und ein
Swyxlt! auf seinem Computer installiert, so kann er seinen Status mit
Hilfe von Swyxlt! signalisieren. Er ist dann angemeldet, wenn sein
Computer eingeschaltet und Swyxlt! gestartet ist. Ist Swyxlt! nicht
gestartet, so kann er immer noch mit seinem SwyxPhone telefonieren,
den internen Mitarbeitern und dem Call Routing wird aber der Status
.abgemeldet” signalisiert. Spricht der Benutzer mit SwyxPhone, so
wird der Status ,Spricht gerade” den Mitarbeitern signalisiert, fir das
Call Routing bleibt sein Status ,abgemeldet”.

Im weiteren kénnen fir die verschiedenen von Swyx angebotenen End-
geréate noch einige Falle speziell erwdhnt werden:

e Basic Client

Aktivieren Sie den Endgerat-Typ ,Basic Client”, wenn der Status der
Swyx Mobile App (Windows Phone) signalisiert werden soll.

o SwyxPhone Dxxx

Soll die Statussignalisierung von SwyxPhone Dxxx abhéngen, so akti-
vieren Sie hier die Option 'SIP-Endgerat’.

5.5.16 Registerkarte

«Einzelverbindungsinformationen” (CDR)

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Mailserver | Dateien | Vercnipfte SwidWWare-Sites

Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem

SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren

Standard Codec-Fiter | Sicherhettseinstelungen RemaoteConnectaor

Endgerate | Standby-SwyServer | Trunk-Mitschnitte I Voicemail
Lizenzen | Einzelverbindungsinformationen

SwyxPhone-Suche

" Keine Einzelverbindungsinformationen

* Einzelverbindungsinformationen in Textdate
Speichern in Drdner:

|E:'\F'ru:ugramD akan S

D ateinarne:
|n::n:|r.t:-:t

~| |s000 = Kilobyte

(" Einzelverbindungsinformationen in D atenbank

| [Inbegrenzt

D atenbank-Aerbindungzzeichenfalge:

Euterne Murnmern
* Gesarnte Mummer speichen
(" Ziffern auzhlenden
Anzahl der durch "' erzetzten Ziffern:

" Mumnmer durch ‘wxx’ ersetzen

QK | | Abbrechen bemehmen

SwyxWare erméglicht das Aufzeichnen von Information tUber aufgebaute
Verbindungen, sog. Einzelverbindungsinformationen oder ,Call Detail
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Records” (CDRs), in einer Textdatei. Das Aufzeichnen ist per Voreinstel-
lung deaktiviert.

Mit Aktivierung von ,Einzelverbindungsinformationen in Textdatei” schal-
ten Sie die Aufzeichnung dieser Daten in einer Textdatei ein.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Legen Sie die Datei und das Verzeichnis fest, in der die Einzelverbin-
dungsinformationen von SwyxServer abgelegt werden sollen.

Das Aufzeichnen kénnen Sie entweder nach der DateigréB3e oder zeitlich
begrenzen. Wenn die festgelegte GréBe oder die Tagesanzahl (Standard:
7 Tage) Uberschritten werden, wird eine neue Datei mit dem gleichen
Namen und einem angehangten Zahler angelegt und gefillt. Die vorhan-
dene Datei (Dateien) wird nur dann geldscht, wenn Sie die zeitliche
Begrenzung wahlen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Einstellungen fur die Speicherbegrenzung veréandern.

Einzelverbindungsinformationen kénnen ebenfalls in einer Datenbank
abgespeichert werden. Dazu aktivieren Sie ,Einzelverbindungsinformati-
onen in Datenbank” und geben die Datenbank-Verbindungszeichenfolge
ein. Uber ,Testverbindung” kénnen Sie die Verbindung zur Datenbank
prufen.

Einzelverbindungsinformationen kénnen nicht aus der Datenbank
geléscht werden. Es liegt es in lhrer Verantwortung, die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bitte beach-
ten Sie dies insbesondere, wenn Sie die Datenbank als Speicherort
wahlen.

Woinschen Sie keine Aufzeichnung, so aktivieren Sie ,Keine Einzelverbin-
dungsinformationen”. Diese Option ist per Voreinstellung aktiv.

Fir Detailinformationen zum Format der abgelegten Datei siehe Anh. A:
Einzelverbindungsinformationen (CDR), Seite 415.

Externe Nummern

Legen Sie fest in welchem Format externe Nummern in der Datei abge-
speichert werden. Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

e Gesamte Nummer speichern
Die gesamte externe Nummer wird in den Einzelverbindungsinforma-
tionen gespeichert.

e Ziffern ausblenden
Sie haben die Méglichkeit die externe Nummer nur teilweise zu spei-
chern, in dem Sie einen Teil der Ziffern durch ‘X’ ersetzen. Geben Sie
an wieviele Ziffern (von der letzten Stelle an) ersetzt werden sollen.

e Nummern durch ‘XXX’ ersetzen

Die gesamte externe Nummer wird durch 'XXX' ersetzt. In diesem
Falle ist es z. B. nicht mehr mdglich, zu erkennen, ob dieser Ruf ein
internationales Gesprach oder ein Ortsgesprach war.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Datenbank als Speicherort wahlen, siehe 6.2 Private und
geschéftliche Anrufe, Seite 107.

Es ist nicht moglich, nur Nummern unkenntlich zu machen, die mit der
privaten Amtsholung gewahlt wurden. Wenden Sie in diesem Falle die
Ziffernersetzung fir alle Anrufe an.
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5.5.17 Registerkarte "Swnyhone Firmware von welchem die Software geladen werden soll, sowie der entspre-
Aktualisierung" chende Benutzername, das zugehdrige Kennwort und den Pfad der

neuen Firmware. Mit ,Abfragen” werden lhnen alle dort vorhandenen
Firmware-Dateien zur Auswahl angeboten. Legen Sie in der Dropdown-

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH - liste fest, welche Firmware an welches SwyxPhone verteilt werden soll.
Haben Sie das automatische Update aktiviert, so berprift der Server die

Endgerate | Standby-SwyxServer | Trunk-Mtschnitte I Voicemail Firmware-Version der SwyxPhone bei ihrer Anmeldung. Hat SwyxPhone
Maisever |  Dateen | Verknipfte SwyxWare-Stes eine andere Software-Version als die hier festgelegte, so wird dem Swyx-
Standard Codec-Fitter | Sicherheitseinstellungen | RemoteConnector Phone-Benutzer angeboten die Firmware zu aktualisieren. Siehe 18.2.4
Algemein | Cliert-Einstellungen | Wartemusik | Inteme Rufnummem Automatische Aktualisierung der Firmware eines SwyxPhone
Lizenzen I Einzelverbindungsinformationen Lxxx, Seite 333.

SwyxPhone Fimware-Aktualisienuing | Gebihren | SwyxPhone-Suche

Es kann vorkommen, dass der PhoneManager nach einem Update

Eilrtl'il'lenggﬁgdiﬁ S;[;E_TP'SEWEI an. von dem lhre SwyrPhones die nee A eine aktuellere Firmware der SwyxPhone verlangt. Ist die automatische
Aktualisierung nicht eingeschaltet, so weist das Meni der SwyxPhone

Mamne des FTP-Servers: |ftD-SW.'r'H-E|E daraufhin.

Benutzermame: |ar‘u:|r'|_l,ln'u:|u3

K.enrnvart: e

Firrnwware-Plad: |.-"|:|L,||:|.-"fw'| 1/

Klicken Sie zum Abfragen der Firmware-D etailz wom
angegebenen FTP Server auf ‘Abfragen’ oder geben Sie

die Daten unten ein.

Telefon | Firmware Datei: | Version | Aktiviert | ™
L615 | B

L620 | |

L640 = [ =
L660 hd B
< m I >

oK || Abbrechen | Dbemehmen

Auf dieser Registerkarte kénnen Sie die Daten fur ein automatisches
Update der Firmware der SwyxPhone festlegen, wie z. B. den FTP-Server,
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5.5.18 Registerkarte ,Sicherheit” Einstellungen fiir die Verschliisselung

In diesem Bereich wird der Verschlisselungsmodus global fir den Swyx-
] Server festgelegt, das heiBt Einstellungen, die Sie hier tatigen, haben Ein-
Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTESSFOH - fluss auf die Verschlisselungs-Einstellungen in den Benutzer- und

: : : : Trunkeigenschaften.
| Einzelverbindungsinformationen

Lizenzen

Setzen Sie den Verschlisselungsmodus hier auf ,Keine Verschlisselung”
wird der Modus in den Benutzer- und Trunkeigenschaften ebenfalls auf
.Keine Verschlisselung” gesetzt; setzen Sie ihn hier auf ,Verschlisselung
erforderlich”, so findet sich auch dort die Einstellung ,Verschlisselung
erforderlich” wieder. In beiden Fillen kann der Modus innerhalb der
Benutzer- und Trunkeigenschaften nicht verédndert werden. Das Feld ist
Einzstellungen fur die Yerschliisselung dann deaktiviert.

SwycPhone Fimware-Aldualisierung I Gebuhren I SwyxPhone-Suche
Endgerate I Standby-SwyxServer | Trunk-Mitschnitte | Voicemail
Mailserver | Dateien I Vernlpfte Swd\Ware-Sites
Allgemein | Client-Einstellungen I Wartemusik I Inteme Rufnummem
Standard Codec-Filter | Sicherhettseinstellungen | RemoteConnector

Die finderung des Yerschliszelungsmodus erfordert sinen
l k Meusztart dez Phonetd anagers und aller Client-Endgeratel

f Die Anderung des Verschliisselungsmodus erfordert einen Neustart

. aller Client-Endgerate.
Yerschllizzelungsmodus:

ung bevorzugt

Ausnahmen stellen in diesem Zusammenhang der SwyxLink-Trunk
kennworteinstellungen o sowie der SIP-Trunk dar. Im SwyxLink-Trunk wird der Verschlisselungs-

modus der Servereinstellungen lbernommen und kann nicht veran-
dert werden. Fiir SIP-Trunks kann Verschlisselung in den Einstellungen
Meue Benutzer miiszen ihr Kennwort bei erster Anmeldung dndem; [ der SIP-Trunk-Gruppe festgelegt werden. Siehe
*Ausnahmen, Seite 341.

K.omplere Benutzerkenrworter erzwingen: B

Benutzer nach fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen deaktivieren: |

0 Siehe 19 Verschliisselung, Seite 341.

Kennworteinstellungen

Anmeldesinstelungen . . .. . L
- In diesem Bereich kénnen Sie Kennwort-Regeln fir einen besseren

Domane: |':':"""':'E'm"'':IE Benutzerkontenschutz erzwingen. SwyxWare-Administratoren und Benut-
zer werden dann zusétzliche Sicherheitsbedingungen bei ihrer Anmel-
dung am SwyxServer erfiillen missen.

| (8] | | Abbrechen bemehmen

Anmeldungen an Endgerdten und SIP-Registrierungen wie auch
o Authentifizierung Uber Windows-Benutzerkonten sind von diesen
Kennwort-Einstellungen nicht betroffen.

Uber diese Registerkarte legen Sie den Verschlisselungsmodus und

K rt-Richtlini Il fir den SwyxS fest.
ennworkRIchtinien generell Tur den swyxservertes In der Standardkonfiguration sind alle Regeln deaktiviert.
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Es ist nicht moglich, das bisherige Kennwort bei der Kennwort-Ande-
rung erneut zu verwenden.

Es kénnen folgende Regeln konfiguriert werden:

e Komplexe Benutzerkennworter erzwingen:

Ist dieses Kontrollfeld aktiviert, werden beim Einrichten nur solche
Benutzer-Kennworter zugelassen, die wenigstens acht Zeichen lang
sind, und mindestens drei aus folgenden vier Zeichenklassen enthal-
ten:

- GroBBbuchstaben, z. B.: [A-Z]

- Kleinbuchstaben, z. B.: [a-Z]

- Ziffern [0-9]

- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z.B.: Punkt,
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?),
Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&).

Sonderbuchstaben (z. B.: B, U, &, &, 6) und nicht lateinische Buchstaben
(z.B.: @, m, p) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstaben-
kategorie.

e Neue Benutzer missen ihr Kennwort bei erster Anmeldung dndern

Wenn dieses Kontrollfeld aktiviert ist, werden neu konfigurierte Benut-
zer nach der ersten Anmeldung aufgefordert, das Kennwort selbst-
stdndig neu zu erstellen, damit ausschlieBlich der Benutzer selbst sein
Passwort kennt.

Existierende Benutzerkonten bleiben von der Richtlinie ,Komplexe
Benutzerkennworter erzwingen” solange unberlhrt, bis ein Benutzer
von sich aus sein Kennwort &ndert oder der Administrator fur ihn eine
Kennwort-Anderung erzwingt.

Sie kénnen erzwingen, dass Benutzer ihre Kennworter andern missen
oder komplexe Kennwérter verwenden. Siehe 9.2.1.2 Registerkarte
+Authentifizierung”, Seite 154.

Es ist nicht moglich, das bisherige Kennwort bei der Kennwort-Ande-
rung erneut zu verwenden.

Bei der Anmeldung erscheint ein entsprechendes Dialogfenster mit
kurzen Anweisungen, falls seine Kontodaten den eingestellten Server-
oder Benutzerrichtlinien angepasst werden missen. Siehe 5.1 Anmel-
dung an der SwyxWare-Administration, Seite 58.

Benutzer nach fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen deaktivieren

Ist dieses Kontrollfeld aktiviert, werden Benutzerkonten nach einer
festgelegten Anzahl fehlgeschlagener Anmeldeversuche, (z. B. Kenn-
wort mehrmals falsch eingegeben), vom System gesperrt. Die ent-
sprechenden Benutzer werden deaktiviert und werden keine
Endgerate oder Clients verwenden kénnen.

Diese Option kann nur zusammen mit dem festgelegten Parameter
+Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen vor Deaktivierung” verwen-
det werden.

Nach der Aktivierung gilt diese Regel fur alle Benutzer und Administra-
toren. Nur Systemadministratoren werden nicht gesperrt.

Die Aktivierung eines Benutzers kann nur von einem Administrator
vorgenommen werden. Siehe 9.4 Benutzer aktivieren/deaktivieren
oder léschen, Seite 202.

e Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen vor Deaktivierung

In diesem Eingabefeld setzen Sie die Anzahl der Versuche fest, die ein
Benutzer vornehmen darf, um sich am SwyxServer anzumelden. Es
sind nur Werte von ,3" bis ,20" zul&ssig.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgrei-
chen Anmeldung fiir den entsprechenden Benutzer auf Null gesetzt.
Nach dem Neustart der SwyxServer-Dienste oder nach dem Wechsel
zwischen Master- und Standby-Server wird diese Anzahl bei allen
Benutzern auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine Rolle, wenn
der Administrator die erzwungene Anderung des Kennworts einge-
stellt hat und der Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort
anzumelden versucht.
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Falls der Benutzer deaktiviert wurde erscheint ihm die entsprechende
Meldung mit der Anweisung, sich an den Administrator zu wenden. Siehe
Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen, Seite 61.

Anmeldeeinstellungen
Fiar die Anmeldung an SwyxWare-Administration und Clients sollte der
Benutzername im UPN-Format verwendet werden.

In diesem Bereich kénnen Sie das UPN-Suffix eingeben.

Siehe auch 9.2.1.2 Registerkarte ,,Authentifizierung”, Seite 154

5.5.19 Registerkarte ,RemoteConnector”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJAR1TES3FOH -

Lizenzen I Einzelverbindungsirformationen

SwyPhone Firmware-Aktualisienung | Gebihren | SwyncPhone-Suche

Endgerate | Standby-SwyxServer I Trunk-Mitschnitte | Voicemail

Mailserver | Diateien | Vernupfte SwyxWare-Sites

Allgemein | Client-Einstellungen | Wartemusilc | Inteme Rufnummem

Standard Codec-Fiter | Sicherheitseinstellungen | RemoteConnector

[v Remaotezugrff aktivieren

Maochten Sie lhre Clients mit SwyxServer verbinden, ohne gine
WPMN-Verbindung zu nutzen, ist es efordedich, dass zwei |P-Ports auf
lhrem SwycServer Uber das Intemet emeichbar sind. Eine
Standby-Konfiguration ist via "SwyxStandby™ Optionspaket verflgbar.

Abhanagig vom lhrem Metzwerk, missen Sie Potwettedeitungen in lhrem
Imtemetrouter einfchten. Konfigureren Sie in diesem Fall Weitedetungen
zu den Ports 9101 und 16203 im SwyxServer.

Authentfizierungsserver (FQOMN oder offertliche IF)

Master: | Port: 9101

310

Standhbiy: | Part:

RemoteConnector Server (FQDON oder offentliche |F)
Master: | Port: 16203

Standby: | Part: |152:3
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Remotezugriff aktivieren

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn direkte Internet-Verbindungen
mit den Clients der neuen Generation unterstitzt werden sollen.

Authentifizierungsserver (FQDN oder 6ffentliche IP)

Geben Sie in die entsprechenden Felder die 6ffentliche Server-Adresse
und den Port ein, damit die Clients der neuen Generation via Internet
SwyxServer erreichen kénnen. Im Standby-Szenario missen Sie die ent-
sprechenden Eingaben auch fiir das Standby-System eintragen.

Die eingetragene Offentliche Adresse des Authentifizierungsdienstes
muss in den entsprechenden Einstellungen auf den Client-Rechnern kon-
figuriert werden.

Wenn Sie einen anderen als den Standardport 101 verwenden, muss
dieser Port in den Client-Einstellungen explizit eingegeben werden.

Siehe 24.1.3 Verbindungen mit den Swyx Mobile und macOS
Clients, Seite 404.

RemoteConnector Server (FQDN oder 6ffentliche IP)

Geben Sie in die entsprechenden Felder die 6ffentliche Server-Adresse
und den Port des SwyxRemoteConnector Servers ein. Die Standardports
fir den SwyxRemoteConnector sind 16203 oder 57203.

Im Standby-Szenario mussen Sie die entsprechenden Eingaben auch fir
das Standby-System eintragen.

Siehe 24.1 Internet-Verbindung via SwyxRemoteConnector, Seite 399.

In der SwyxWare-Administration auf dem Standby-Server missen Sie
keine Einstellungen auf der Registerkarte ,RemoteConnector” eintra-
gen. Die Eingaben auf dem Master-Server werden automatisch tber-
nommen.

5.5.20 Registerkarte ,Standard Codec-Filter”

Eigenschaften von SwyxServer WIN-PJARTES3FOH -

Einzelverbindungsinformationen
SwyxPhone Firmware-Aldualisierung | Gebuhren | SwyxPhone-Suche
Endgerate | Standby-SwyServer | Trunk-Mitschnitte | Woicemail
Mailserver I Diateien | Vernipfte SwedWare-Sites
Allgemein I Client-Einstellungen I Wartemusik I Inteme Rufnummem
Standard Codec-Fiter | Sicherheitseinstellungen | RemoteConnector

Lizenzen |

Der ausgewahlte Codec-Filker bestimmt die zugelaszens
Kompressionzart fur Bufe aller Benutzer, welche diese
Standardkonfiguration venwenden.

* Codecs nicht filkerm

" Falgernde Codecs zulassen

G.722 [za. 34 kBit'z pro Ruf]
G.¥17a[ca 84 kBitd's pro Fuf]

G717 [ca. 84 kBitd's pro Fuf]

G.729 [za. 24 kBit/z pro Ruf]

Faw aver IP [T.38, ca. 20 kBitds pro Fuf]

[CANCANCARCARCY

QK | | Abbrechen bemehmen

Mit Hilfe der Codec-Filter definieren Sie, wie die Sprache bei der Ubertra-
gung komprimiert wird. Legen Sie hier global fiir den SwyxServer fest, ob
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Codecs gefiltert werden sollen und wenn ja, welche Codecs zugelassen
werden sollen.

vl pedeutung |

Codecs nicht filtern Bei Auswahl von ,Codec nicht
filtern” werden alle Mediendaten,
egal mit welchem Codec, ohne
Veranderung zum Ziel weiterge-
reicht (Transparenter Modus).
Diese Einstellung erméglicht es
fremde Codecs zu benutzen, die
von SwyxServer nicht erkannt
werden, z. B. Video.

G.722 (ca. 64 kBit/s pro Ruf) Sprache, hohe Bandbreite. Die
Sprachdaten werden in HD-

Audio-Qualitédt Gbertragen.

G.711a (ca. 64 kBit/s pro Ruf)  Sprache, hohe Bandbreite. Die
Sprachdaten werden kaum

G.711p (ca. 64 kBit/s pro Ruf) komprimiert.

G.729 (ca. 24 kBit/s pro Ruf) Sprache, geringe Bandbreite. Die
Sprachdaten werden stark

komprimiert.

Fax over IP (T.38, ca 20 kBit/s
pro Ruf)

Fax. In diesem Fall wird das spezi-
elle Fax-Protokoll T.38 benutzt,
dass die Gegebenheiten eines IP-
Netzwerkes bertcksichtigt.

Die Codec-Filter kdnnen Sie auBerdem pro Benutzer individuell inner-
halb der Benutzereigenschaften festlegen. Dann werden die hier festge-
legten Parameter fir den gewahlten Benutzer verworfen. Siehe 9.2.1.10
Registerkarte ,,Codec-Filter”, Seite 165.

Durch den Transparenten Modus (Option ,Codec nicht filtern”) ist es
Benutzern mdglich, untereinander Gesprache mit neuen, SwyxServer bis-
her unbekannten, Codecs zu fihren.

Im nicht-transparenten Modus Uberprift SwyxServer ob der verwendete
Codec der Sprachdaten bei einem Ruf als zugelassen konfiguriert ist. Ist

5.6

> P

dies nicht der Fall, wird der Ruf abgelehnt. Es erscheint eine Fehlermel-
dung.

Bei einer Neuinstallation sowie bei einem Update ist standardmaBig
.Codecs nicht filtern” eingestellt. Damit sind alle Codecs aktiviert.

Globales Telefonbuch

Im Globalen Telefonbuch werden alle SwyxWare-Benutzer dieses Swyx-
Server sowie alle Benutzer der SwyxServer angezeigt, die Uber einen
SwyxLink-Trunk mit diesem Server verbunden sind. Damit die Benutzer
im Telefonbuch erscheinen, muss in den Benutzereigenschaften die
Option ,Im Telefonbuch anzeigen” aktiviert werden, siehe 9.2.2.1 Regis-
terkarte ,,Rufnummern”, Seite 166.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geléscht werden.
Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie
ggf. die Eintrdge manuell [&schen, siehe So dndern bzw. I6schen Sie
Eintrdge im Globalen Telefonbuch, Seite 97

Bei einer Intersite-Verbindung tber einen SwyxLink-Trunk werden die
Benutzer aller verbundenen Server auch im Globalen Telefonbuch der
SwyxPhones sichtbar.

Das Recht das Globale Telefonbuch zu bearbeiten, wird tber die Admi-
nistrationsprofile festgelegt. Siehe 7.3 Administrationsprofile, Seite 128.

Eintrage im Globalen Telefonbuch kénnen auch ggf. mit einem Swyxlt!
vorgenommen werden. Dabei kénnen nur Eintrdge verdndert werden,
die keinen konfigurierten Benutzer betreffen. Das Recht diese Eintrage zu
verdandern wird durch ein entsprechendes Administratorprofil erteilt,
siehe 7.3 Administrationsprofile, Seite 128. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.
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Globales Telefonbuch

Im ,Globalen Telefonbuch” kdnnen vom Administrator weitere (externe)
Rufnummern eingetragen werden, die dann allen Benutzern Uber das
globale Telefonbuch zur Verfligung stehen. Insbesondere bei der Anbin-
dung anderer Unter-TK-Anlagen kénnen diese Teilnehmer so in das Tele-
fonbuch integriert werden. Damit stehen dann alle Mitarbeiter in einem
Telefonbuch zur Verfliigung.

Im Telefonbuch anzeigen

Eintrége im Globalen Telefonbuch, die nicht im Telefonbuch angezeigt
werden sollen, werden trotzdem zur Namensauflésung herangezogen.
Im Fall eines Anrufs von dieser Nummer wird dem Benutzer der Name
des Anrufers angezeigt.

Beispiel:

Ein Teilnehmer A hat sowohl! ein Telefon in seinem Biro (123), als
auch ein weiteres Telefon im Labor (456). Das Blrotelefon wird nun
im Telefonbuch eingetragen (Eintrag: ,Teilnehmer A, 123”), dort sol-
len alle Mitarbeiter anrufen, wenn Sie A erreichen moéchten. Das
Labortelefon ist ebenfalls im Telefonbuch eingetragen (Eintrag: ,Teil-
nehmer A (Labor), 456”), der Eintrag ist aber unsichtbar. Ruft A seiner-
seits vom Labor aus einen anderen Mitarbeiter an, so wird der Name
entsprechend aufgelést und der Mitarbeiter erkennt auf seinem Dis-
play bzw. in seiner Anrufliste ,Anruf von Teilnehmer A (Labor)".

So tragen Sie weitere Benutzer in das Globale Telefonbuch ein

1 Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

2 Wahlen Sie den Ordner ,Telefonbuch”.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Telefonbuch.
Das KontextmenU erscheint.

4 Wahlen Sie im Kontextmeni ,Telefonbucheintrag hinzufiigen...”.
Es erscheint der Assistent ,Telefonbucheintrag hinzufigen”.

5 Tragen Sie hier den Namen, die Telefonnummer und evtl. eine
Beschreibung fur den neuen Eintrag ein.

6 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Im Telefonbuch anzeigen”, wenn
der Eintrag im Globalen Telefonbuch angezeigt werden soll.
Ist diese Funktion nicht aktiv, dient der Eintrag lediglich dazu den
Namen aufzulsen.

7

Bestatigen Sie lhre Eingaben mit ,OK".
Der neue Eintrag erscheint im Globalen Telefonbuch.

So andern bzw. |6schen Sie Eintrage im Globalen Telefonbuch

1

2

Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wéhlen Sie den
SwyxServer aus.

Wahlen Sie den Ordner ,Telefonbuch”.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag den Sie dndern

bzw. |6schen méchten.

e Maochten Sie den Eintrag [6schen, wahlen Sie im Kontextmend
,Loschen”.

e Mochten Sie den Eintrag @ndern, so wéhlen Sie im Kontextmen(
.Eigenschaften”.
Es 6ffnet sich die Seite ,Eigenschaften”.
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Eigenschaften von Oskar

Allgemein

L]

Sie konnen die Infarmationen zu diezem T elefonbucheintrag fur
die Anzeige im Globalen Telefonbuch andern. Die Felder ™ ame’
und 'Telefonnummer’ miizsen eingegeben werden. Die
Beschreibung ist optiohal.

Dver Mame muss eindeutig zein und darf weder als Mame fur einen
Benutzer, eine Gruppen, Trunk-Gruppe ader einen Trunk baw. in
einem T elefonbucheintrag auftreten.

Telefonbucheintrag

Marne:

Telefonnurmmer:
+4971 234567070 2

Beschreibung:

[¥ I Telefonbuch anzeigen

Abbrechen bemehmen Hiffe

Tragen Sie hier bitte Ihre Anderungen ein und bestitigen Sie diese
mit ,OK". Die Felder ,Name"” und , Telefonnummer” dirfen nicht
leer bleiben, die Beschreibung ist optional.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Im Telefonbuch anzeigen”
wenn der Eintrag allen Benutzern im Telefonbuch angezeigt wer-
den soll. Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird der Telefon-
bucheintrag nur zur Namensauflésung herangezogen.

Der gewahlte Eintrag ist geldscht bzw. gedndert.

So tragen Sie weitere Benutzer in das Globale Telefonbuch ein

Beachten Sie bitte, dass der Name des Telefonbucheintrags auch inner-
halb von SwyxWare eindeutig sein muss, d. h. es darf keinen anderen
Benutzer mit diesem Namen geben, aber auch keinen Trunk, keine Trunk-
Gruppe, keine Gruppe und keinen anderen externen Telefonbuchein-
trag. Dies wird von der Administration Uberprift.

In der Liste der Telefonbucheintrage sind lediglich die zusatzlichen Tele-
fonbucheintrdge zu sehen. Die Eintrédge der Benutzer, die fur diesen
SwyxServer konfiguriert sind, kénnen Sie hier weder andern noch
|6schen. Wahlen Sie dazu die Seite ,Eigenschaften” des entsprechenden
Benutzers, siehe 9.2.2.1 Registerkarte ,,Rufnummern”, Seite 166.

Globale Kurzwahlen

In SwyxWare kdnnen globale Kurzwahlen (z. B. #01, #02) definiert wer-
den, die alle Benutzer dieses SwyxServer nutzen kénnen. Hierzu legt der
Administrator im Globalen Telefonbuch einen Eintrag im folgenden For-
mat an:

Name: #<Zeichenfolge aus Ziffern, #, *>, Rufnummer: <Rufnummer>

Wird nun z. B. auf einem SwyxPhone eine Kurzwahl (z. B. #11) gewahlt, so
wird diese vom SwyxServer als Name interpretiert, d. h. der SwyxServer
versucht, zu dem gewahlten Namen eine Telefonnummer zu finden und
wahlt diese dann nach den ublichen Konvertierungsregeln (Trunk-abhéan-
gig) mit oder ohne Landeskennzahl bzw. Ortskennzahl.

Beispiel:
Im Globalen Telefonbuch gibt es den Eintrag
Name: #11, Rufnummer: +49 456 789012

Wahlt nun ein (SwyxPhone-)Benutzer auf seinem Telefon ,#11) so
wird diese Wahl als Name interpretiert und die aus dem Globalen
Telefonbuch hierzu aufgeléste Rufnummer  '+49 456 789012’
gewdhlt.

Ausgenommen hiervon sind Namen, die mit ‘##' beginnen. Diese Zei-
chenfolge fihrt immer zu einem direkten Anruf beim Benutzer selber
bzw. seinem Skript und dient z. B. dazu mit ‘##10’ die eigene Voicemail
abzurufen. Dies kann dann auch z. B. in den SwyxPhone D510 auf die
entsprechend beschriftete Taste gelegt werden.

98



Konfiguration von SwyxServer Globales Telefonbuch

Im Persénlichen Telefonbuch sind alle Namenseintrage untersagt, die mit
einer Ziffer oder # beginnen.

5.6.1 Importund Export von Telefonbiichern

Sie kdnnen ein Telefonbuch oder eine Benutzerliste z. B. aus einer ande-
ren Filiale, hier importieren. Voraussetzung flir den Import aus einer Liste
ist, dass die Eintrage jeweils in einer eigenen Zeile stehen und die Felder
eines Eintrags in Anfihrungszeichen stehen und durch Semikolon
getrennt sind.

Besteht eine Verbindung lber einen SwyxLink-Trunk zum SwyxServer

0 der Filiale, so werden die Benutzer des anderen Servers automatisch
im Globalen Telefonbuch dieses SwyxServer sichtbar und umgekehrt. @
Ein Import des Telefonbuchs ist somit Gberflissig. Siehe 15 SwyxLink
(Server-Server-Verbindung), Seite 289.

Um Benutzerlisten aus der SwyxWare-Administration heraus zu erstellen,
siehe 9.7 Benutzer-Liste exportieren, Seite 207.

Beispiel:
“Schmidt Eva”;"+49231123456789";"Beschreibung”
“Mustermann,Franz”;"+49231999888777";"Beschreibung”

Weiter kénnen Sie Telefonbucheintrédge in eine CSV-Datei in diesem For-
mat exportieren. Dabei kdnnen Sie festlegen, welche Eintrédge des Tele-
fonbuches exportiert werden.

So importieren Sie Eintrage in das Globale Telefonbuch

1 Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Telefonbuch”.

3 Waibhlen Sie im Kontextmeni den Eintrag , Telefonbuch importieren...”. o
Der Import-Assistent fir das Telefonbuch &ffnet sich.

4 Wahlen Sie die Quelldatei:
Geben Sie die Datei an (*.CSV), aus der die Telefonbucheintrage
importiert werden sollen.
Im unteren Feld sehen Sie eine Vorschau auf die Eintrége.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

8

9

Wéhlen Sie die zu importierenden Telefonbucheintrage:
Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen der Eintrdge, die Sie nicht
importieren mochten

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Bestehendes Telefonbuch I6schen:

Legen Sie fest, ob alle bereits existierenden Telefonbucheintrage vor
dem Import geldscht werden sollen.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Zusatz zu Eintragsnamen hinzufigen:
Bestimmen Sie, ob die importierten Eintrédge einen Zusatz bekommen
sollen und geben Sie diesen ein.

Es empfiehlt sich z.B. beim Import der Eintrdge aus einer anderen
Filiale den entsprechenden Ort anzuhdngen, um so die
Unterscheidung der Teilnehmer im Globalen Telefonbuch fir die
Nutzer der Telefonie-Clients zu erleichtern.

Wéhlen Sie den Aktualisierungs-Modus fiir das Telefonbuch:
Es stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur Verfligung, falls bereits
ein gleicher Eintrag (inklusive dem Anhang) existiert:

e Existierenden Eintrag aktualisieren

Uberschreibt im existierenden Eintrag die Telefonnummer und
Beschreibung.

e Neuen Eintrag umbenennen

Der neue Eintrag wird automatisch vor dem Hinzufiigen umbenannt
z. B. 'Franz Mustermann’ in ‘Franz Mustermann (2)".

e Neuen Eintrag Uberspringen
Zu importierende Eintrage, die im Telefonbuch bereits vorhanden
sind, werden Ubersprungen.

Import-Prozess starten

Generell werden beim Import alle Eintrdge Ubersprungen, deren
Namen innerhalb von SwyxWare bereits benutzt werden.

AnschlieBend erscheint eine Ubersicht liber die angegebenen
Parameter. Bestatigen Sie diese mit ,Weiter >".
Die ausgewahlten Eintrdge werden importiert.
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10 Um den Import-Assistenten zu beenden, klicken Sie auf ,Fertig

stellen”.

So exportieren Sie Eintrage aus dem Globalen Telefonbuch

5.7

1

Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wihlen Sie den
SwyxServer aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Telefonbuch”.

Wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag ,Telefonbuch exportieren...”.
Der Export-Assistent fir das Telefonbuch 6ffnet sich.

Deaktivieren Sie die Kontrollkastchen der Telefonbucheintrage, die
Sie nicht exportieren méchten. Geben Sie an, ob die Beschreibung
der Eintrage hinzugeflgt werden soll.

Legen Sie auf der néchsten Seite des Assistenten fest, wo die
exportierte Datei (*.CSV) abgelegt werden soll und ob eine eventuell
vorhandene Datei gleichen Namens tberschrieben werden soll oder
ob die erzeugten Daten an diese Datei angehangt werden sollen.
Weiter kénnen Sie hier festlegen, ob die Bezeichnungen der Felder
(Spaltennamen) in der ersten Reihe der Datei mit abgespeichert
werden.

AnschlieBend erscheint eine Ubersicht iber die angegebenen
Parameter. Bestatigen Sie diese mit ,Weiter >".
Die ausgewahlten Eintrége werden exportiert.

Um den Export-Assistenten zu beenden, klicken Sie auf ,Fertig
stellen”.

Die Telefonbucheintrége werden geméf den ausgewéhlten
Parametern exportiert.

Beachten Sie bitte, dass das globale Telefonbuch nur die zusatzlichen
Eintrdge enthalt. Die Liste der SwyxWare-Benutzer und -Gruppen dieses
SwyxServers erhalten Sie durch den Export der Benutzer-Liste, siehe So
exportieren Sie die Benutzer-Liste, Seite 207.

Eintrdge aus dem Telefonbuch zeigen in den Swyxlt! keinen Status an.

Anderungsprotokoll

Anderungen, die in der Konfiguration von Benutzern oder Trunks, den
Funktionsprofilen oder den Konferenzrdumen vorgenommen werden,
werden protokolliert und abgespeichert. Damit ist jederzeit nachvollzieh-

bar, von welchem Administrator welche Anderungen vorgenommen wur-
den.

zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
A stimmungen.

B IpPbx - [Konsolenstamm\SwyxWare Administration\SwyxServer VM-DOCLOC\Anderungsprotokoll\Zeitraum 01.042014 - 01.0.. = B
[2) Datei Aktion Ansicht Fenster 7 -=
e nEXE G HEB:| 2
| Kensolenstamm Datum Administrator Hauptelement Gedndertes Element @
4 [ swypaiare Administration H1404201412:2243  VM-DOCLOC\Administr. Vorgabestandort
4 8 SwpServer UM-DOCLOC B 14.04201412:22:49  VM-DOCLOC\Administr... Keine Rufe zulassen
% 2:::;’ E 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr... Interne Rufe
2 stamdorte B 1404.201412:2249  VM-DOCLOC\Administr... Interne Rufe .
1 Trunk-Gruppen E 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr... Rufe ins Ortsnetz
2 Trunks B 1404.201412:2249  VM-DOCLOC\Administr.. Rufe ins Ortsnetz +leclfac]
&+ Rufnummemzuordnungen E 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr.. Rufe ins Ortsnetz .
B Weiterleitungstabelle B 1404.201412:2249  VM-DOCLOC\Administr.. Rufe im Inland
£ Anrufberechtigungen E 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr.. Rufeim Inland +lec]
(2 Funktionsprofile B 14042014 12:2249  VM-DOCLOC\Administr... Rufe im Inland .
(21 Administrationsprofile E 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr... Rufe in Europa
@i SwyFax B 14042014 12:2249  VM-DOCLOC\Administr... Rufe in Euraps -3
[ Telefonbuch [ 1404201412:2249  VM-DOCLOC\Administr.. Rufe in Europa 4
4[] Anderungsprotakoll B 1404.201412:2249  VM-DOCLOC\Administr... Rufe in Euraps +
) H1404201412:2250  VM-DOCLOC\Administr. Keine Rufbeschrankung
- Awdive Rufe [ 14.04.2014 12:22:51 VM-DOCLOC\Administ... Jeder
%E Beziehungen E 1404201412:2251  VM-DOCLOC\Administr... Jeder Status
Dienste (Lokal) B 1404.201412:2252  VM-DOCLOC\Administr.. Zentrale .
i an e s -
< >

278 Element(e)

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON kénnen diese Anderungen
relevant fir die Abrechnung mit den Kunden sein.

Die Anderungen werden in der Datenbank abgelegt. In der SwyxWare-
Administration werden im Verzeichnis ,,Anderungsprotokoll” die Ande-
rungen zu Zeitraumen gruppiert.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON entspricht dieser Zeitraum
dem Reporting-Zeitraum.

Es werden maximal die letzten zwéIf Monate (SwyxWare for DataCenter
und SwyxON: 12 Abrechnungszeitrdume) angezeigt.

Das Anderungsprotokoll kann nicht automatisch aus der Datenbank
geldscht werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu
erfiillen, miissen Sie ggf. die Eintrige manuell 16schen, siehe Ande-
rungsprotokoll [6schen, Seite 102.
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Wer kann das Anderungsprotokoll einsehen?

Das Anderungsprotokoll kann nur von Administratoren eingesehen wer- Eigenschaften von Zeitraum 01.04.2014 - 01.05.... ?
den, die eines der folgenden Administratorprofile haben: -

e System-Administrator e

e Backoffice-Administrator Admmiristratar |

o Reseller-Administrator
e Kunden-Administrator (Customer Administrator) Geandertes Element: |

Um das Verzeichnis der Anderungsprotokolle anzuzeigen, benutzen Sie

. . .. . . . . Art der Modifzi : Der Berutzer wurde hinzugefiigt.
bitte in der SwyxWare-Administration die erweiterte Ansicht e HaeiEiEning —
(Ansicht | Erweitert). Alter Wert: |
Format der Eintrdage M ever Wert: |

Fiir jede Anderung werden folgende Details aufgezeichnet
e Datum der Anderung

e Benutzer, der die Anderung vorgenommen hat (Windows Benutzer
oder SwyxWare-Benutzer)

e Ein Objekt der Konfiguration (Trunk, Benutzer, Benutzergruppe), das
von der Anderung betroffen ist. (falls vorhanden).

e Geanderter Parameter (Funktionsprofil, Benutzer, Sprach- bzw. Faxka-
nal, Konferenz)

Art der Anderung

Eigenschaft der Anderung (falls vorhanden) Filker zuriicksetzen

Urspriinglicher Wert (falls vorhanden)
Neuer Wert (falls vorhanden) Abbrechen Obemehmen Hilfe:

Suchen im Anderungsprotokoll

In der angezeigten Seite (Anderungsprotokoll einer bestimmten Periode) 2 Sie haben hier verschiedene Filterkriterien:

kénnen Sie nach Eintragen suchen. e Administrator
Geben Sie hier den Namen des Administrator an, der den Parame-
ter gedndert hat.
e Veranderter Parameter
1 Klicken Sie im Kontextmend der Zeitperiode auf ,Eigenschaften”. hier kdnnen Sie den Namen des Trunks oder des Funktionsprofils
Es 6ffnet sich eine Filtermaske: angeben.
e Artder Anderung
Wahlen Sie bitte eine Art aus der Dropdownliste aus.
o Alter Wert

So suchen Sie einen Eintrag im Anderungsprotokoll
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5.8

e Neuer Wert

3 Nach dem Klicken auf ,OK” wird dieser Anzeige-Filter auf alle
Zeitperioden angewandt, so dass Sie sich diese schrittweise durch
jeweiliges Markieren anzeigen lassen kénnen.

Anderungsprotokoll exportieren

Das Anderungsprotokoll kann exportiert werden. Wahlen Sie hierzu im
Kontextmen( des entsprechenden Zeitraums den Eintrag ,Liste exportie-
ren...” und legen Sie einen Speicherort fest. Die Datei wird als Tabulator-
oder Komma-separierte Datei nach lhren Angaben abgespeichert.

Anderungsprotokoll 16schen

Ein abgeschlossener Zeitraum kann aus dem Protokoll entfernt werden.

Markieren Sie dafir den gewiinschten Zeitraum und wahlen Sie im Kon-
textmenU ,Ldschen”.

Vor dem Léschen erscheint ein Dialogfenster mit dem Vorschlag den ent-
sprechenden Zeitraum zu sichern. Wahlen Sie ggf. den Speicherort und
die Dateiname und bestatigen durch den Klick auf ,OK".

Die Datei wird als Komma-separierte Datei nach |hren Angaben abge-
speichert. Der Zeitraum wird aus dem Anderungsprotokoll entfernt.

Es kann nur ein abgeschlossener Zeitraum geldscht werden, der min-
destens eine Aufzeichnung enthalt.

Aktive Rufe

Diesem Verzeichnis kdnnen Sie entnehmen, welche Verbindungen zur
Zeit aktiv sind.

Zu jeder einzelnen Verbindung kénnen Sie folgende Detailinformationen
anzeigen lassen:

e Anrufer-Nummer

e Anrufer-Name

e Gerufene Nummer

°

Gerufener Name

Ziel-Nummer

Ziel-Name

Status

Startzeit

Dauer

Gebihren

Projekt

Start-Trunk, (Trunk, Gber den der Anruf hereinkommt)

Ziel-Trunk (Trunk, Uber den der Ruf den Server verlasst)

Im Kontextmenl von ,Aktive Rufe” kénnen Sie die Seite ,Eigenschaften”
aufrufen.
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In der SwyxWare-Administration im Kontextmeni ,Aktive Rufe” finden Sie
den Eintrag ,Liste exportieren...”. Damit kann eine Liste der aktiven Ver-

Eigenschaften von Aktive Rufe
9 bindungen in eine Textdatei exportiert werden.

Allgemein
(l§ Bitte konfigurieren Sie die Einztellungen fur die Anzeige aktiver 5'9 BeZIehu “gen
Rufe.
! Aktivieren Sie die Option 'Anzeige automatizch aktualisisren’, Diesem Verzeichnis kénnen Sie entnehmen, welche Beziehungen zwi-
s0 ist ex nicht erforderlich, aktuelle Informationen mit Hilfe: der schen Benutzern und Gruppen bestehen. Ein Editieren der Beziehungen
Schaltflache ‘Aktualizieren’ anzeigen zu lazzen. . . . . . . .
ist an dieser Stelle nicht moglich. Um Beziehungen zu konfigurieren,
siehe 9.2.8 Dialog «~Eigenschaften...”: Registerkarte
~Beziehungen”, Seite 197.
Aktualizieren der Anzeige Beispiel:

Benutzer der Gruppe ,Group A” signalisieren Benutzer ,User A_2"
ihren Status. Umgekehrt signalisiert Benutzer ,User A_2" allen Benut-
zern der Gruppe ,Group A” seinen Status.

v Anzeige autamatizch aktualizieren

Aktualizierungsinteryall: = Sekunden
1] IpPbx - [Konsolenstamm\SwyxWare Administration\SwyxServer VM-DOCLOC\Beziehungen] = B
[ Datei Aktion Ansicht Fenster 7 -[=
e 2E = HE
" Konsolenstamm Quelle Ziel Rufe Status
4 [53 SwyxWare Administration 50Group A Group A I 1
-8 E’V;SE”E’VM'DO(LOC GE8Group A Userd 2 Ja Ja
2 GTS:::; 48UserA2  GroupA  Ja 1a

(13 Standorte

(X Trunk-Gruppen

& Trunks

o Rufnummemnzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle

(Z Anrufberechtigungen

(21 Funktionsprofile

(23 Administrationsprofile

’ & SwydFax
.l!"btlI'E-'ChE-'I'I JDemenmen HIH:E 1 Telefonbuch
4 (21 Anderungsprotokoll

off Zeitraum 01.04.2014 - 01.05.2014
(* Aktive Rufe
%8 Bezichungen
. Dienste (Lokal)

Hier legen Sie fest, in welchem Zeitintervall (5 bis 100 Sekunden) diese e —
Information aktualisiert wird.
Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird die Anzeige nicht automa-

tisch aktualisiert. Sie kénnen dann manuell eine Aktualisierung Uber das 5.10 SiCherung der Swnyare-Datenbank

Kontextmeni vornehmen. S . . . . .
Sie kénnen die Datenbank sichern oder eine gesicherte Datenbank wie-

Sind Verbindungen aktiv, so kénnen Sie diese mit ,Léschen” im Kontext- derherstellen
menl unterbrechen. Bevor die Verbindung abgebrochen wird, missen
Sie noch eine Sicherheitsabfrage bestatigen.
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Deinstallation

In SwyxON wird die Sicherung der Datenbank durch den Dienstanbie-
ter gewahrleistet.

Sie kénnen mit Hilfe des Programms ,IpPbxConfig.exe” die Datenbank
von SwyxWare lokal sichern und spéater wiederherstellen. Das Programm
finden Sie im SwyxWare-Programmverzeichnis. Das Sichern der Daten-
bank erfolgt Gber die Eingabe in der Kommandozeile:

IpPbxConfig.exe /backup [/file “<Backup File>"]

Rufen Sie den Parameter ,/backup” ohne den Parameter ,/file” auf, wird
ein  Datenbank-Backup im  SwyxWare-Standardbackup-Verzeichnis
erzeugt. Dabei wird automatisch ein eindeutiger Dateiname vergeben
(z. B. ,IpPbxBackup-2010-10-18-15-56-07.dat"). Geben Sie einen Datein-
amen ohne Pfadangaben im Parameter ,/file” an, so wird die Datei eben-
falls in das oben genannte Verzeichnis geschrieben. Bei Eingabe eines
absoluten Pfades wird die Datei entsprechend |hrer Angabe abgelegt.
Eine bereits vorhandene Datei mit gleichem Namen wird nicht tUber-
schrieben.

Zur Wiederherstellung der SwyxWare-Datenbank geben Sie in der Kom-
mandozeile ein
IpPbxConfig.exe /restore /file “<Backup File>"

Um Swyx-Dienste automatisch zu stoppen und nach Wiederherstellung
des Backups wieder zu starten, benutzen Sie die zusatzlichen Parameter
J/stop” und ,/start”.

Beachten Sie, dass der Datenbankserver auf dem verwendeten Ver-
zeichnis Schreibrechte fir die Sicherung bzw. Leserechte fir die Wie-
derherstellung der Datenbank besitzen muss.

Datenbanksicherung wahrend eines Updates

Der Konfigurationsassistent aktualisiert die vorhandene lokale Daten-
bank einer alteren SwyxWare automatisch. Zuséatzlich wird vor dieser
Aktualisierung eine Sicherungskopie der vorhandenen Datenbank ange-
legt. Sie finden diese Sicherungskopie im SwyxWare-Standardbackup-
Verzeichnis.

5.11

Ist die Datenbank auf einem anderen Computer, so sichern Sie diese
bitte vor der Aktualisierung.

Beachten Sie bitte, dass in einer SwyxWare for DataCenter-Installation
vor einer Aktualisierung vom Konfigurationsassistenten keine automa-
tische Datenbanksicherung gemacht werden kann. Der Administrator
muss vor einem Update die Datenbank mit den Sicherungssystemen
des Datenbankservers selber sichern.

Weitere Hinweise zur Pflege der Datenbank entnehmen Sie bitte der Wis-
sensdatenbank

Hinweise zur Wartung der Datenbank (kb3630)

Deinstallation

Die Deinstallation von SwyxWare wird Uber die Systemsteuerung durch-
geflhrt.

In SwyxON muss die Deinstallation von SwyxWare vom Dienstanbieter
durchgefiihrt werden.

So deinstallieren Sie SwyxWare

1 Ist die Active Directory-Erweiterung installiert, so entfernen Sie diese
vor der Deinstallation mit Hilfe des Programms IpPbxAdExtConfig im
SwyxWare-Programmverzeichnis.

Siehe Entfernen der Active Directory-Erweiterung, Seite 445.

2 Offnen Sie die Windows Systemsteuerung (Start | Einstellungen |
Systemsteuerung).

3 Doppelklicken Sie auf ,Software”.

4 Wibhlen Sie unter ,Programme dndern oder entfernen” die Option
SwyxWare”.

5 Klicken Sie auf ,Entfernen”.

6 Bestétigen Sie die Meldung, ob Sie SwyxWare wirklich deinstallieren
mochten, mit ,Ja".
Die Deinstallation wird automatisch durchgefihrt.
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7 Klicken Sie auf ,SchlieBen”, um das Fenster zu schlief3en.
Bei der Deinstallation werden alle Dateien, die im Zusammenhang mit
SwyxWare genutzt wurden, aber nicht wahrend der Installation auf die
Festplatte des Servers kopiert wurden, nicht geldscht.
Die Datenbank, welche die SwyxServer Benutzer- und
Konfigurationsdaten enthalt, wird nicht geléscht, unabhangig davon
ob diese auf demselben Computer installiert ist oder auf einem
weiteren Computer. Bei Bedarf sollte diese von Hand gel&scht
werden.

8 Datenbank |dschen:

e In einer Umgebung mit SwyxWare for DataCenter deinstallieren Sie
die Datenbank analog zur Installation gemalB den Angaben von
Microsoft.

e Um die Datenbank einer SwyxWare zu |8schen, deinstallieren Sie
die Microsoft Data Engine und I&schen Sie danach die Dateien
ippbx.mdf
ippbx_log.Idf
im Verzeichnis c:\programme\Microsoft SQL Server\data. Hierbei
ist c:\programme\Microsoft SQL Server das Installationsverzeichnis
der MSDE.

Wenn Sie die Microsoft Data Engine deinstalliert haben, missen Sie
anschlieBend Ihren Rechner einmal neu starten, bevor Sie erneut
die MSDE und SwyxWare installieren kénnen.
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6

6.1

Standorte

Standort ist eine Eigenschaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der
ortsabhangige Parameter zusammengefasst werden.

Ein Standort reprasentiert alle ortsabhéngigen Parameter wie die Kenn-
zahlen, Vorwahlen und die Zeitzone und auch PBX-Einstellungen z. B. die
Amtsholung.

Bei Notrufen ist eine Standortermittlung grundsétzlich erforderlich.
Diese Funktion kann nur Uber lhren Telefonie-Provider erfolgen (z. B.
Bereitstellung von Rufnummernbereichen mit entsprechenden Orts-

kennzahlen).
Wenden Sie sich an lhren Provider, um eine korrekte Standortermitt-
lung des Anrufers zu gewahrleisten.

Mit Hilfe dieser Standort-Parameter werden wahrend des Betriebs
gewahlte Rufnummern zu einer kanonischen Rufnummer zusammenge-
setzt. Mit dieser kanonischen Rufnummer werden dann innerhalb von
SwyxWare Rufberechtigungen und Weiterleitungen verglichen.

Beispiel:

Ein Teilnehmer in Dortmund (Landeskennzahl 49, Ortskennzahl 231,
Amtsholung 0) wéhlt die Ziffernfolge ,0123456". Die gewdéhlte Ruf-
nummer wird dann folgendermalBBen zusammengesetzt:

Die fihrende 0 wird als Amtsholung interpretiert, es bleibt die Ziffern-
folge ,123456" Da die erste Ziffer keine 0 mehr ist, wird die Ziffern-
folge als lokale Rufnummer interpretiert. Es ergibt sich mit den Daten
des Standortes die kanonische Rufnummer ,+49231123456" Fur
diese Rufnummer werden dann die Weiterleitungseintrédge und die
Anrufberechtigungen gepriift.

In der SwyxWare-Administration finden Sie im Verzeichnis ,Standort” die
konfigurierten Standorte und darunter jeweils die diesem Standort zuge-
horigen Benutzer, Gruppen und Trunks.

Standort-Vorgabe (Default Location)

Die Standort-Vorgabe ist der Standort, der einem neuen Benutzer als
Standort zugewiesen wird. Er wird in der SwyxWare-Administration mit

einem anderen Symbol gekennzeichnet als die anderen Standorte.
Méchten Sie allen folgend eingerichteten Benutzern einen anderen
Standort initial zuweisen, so aktivieren Sie in den Eigenschaften der
neuen Standort-Vorgabe die Option ,Diesen Standort als Vorgabe ver-
wenden”, siehe Registerkarte ,Allgemein”, Seite 108.

So legen Sie einen neuen Standort an

1 Starten Sie die SwyxWare-Administration.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Standorte”, um das
KontextmenU zu &ffnen.

3 Wahlen Sie ,Standort hinzufiigen...”
Es offnet sich der Assistent zum Hinzufligen eines Standortes.

4 Standortname:
Geben Sie den Namen des Standortes und ggf. eine kurze
Beschreibung ein. Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig
sein.
Mochten Sie, dass der aktuell angelegte Standort fur alle folgend
angelegten Benutzer und Trunk-Gruppen als Vorgabe verwendet
wird, so aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Diesen Standort als
Vorgabe verwenden”.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

5 Kennzahlen und Vorwahlen fir den Standort
Die folgenden Parameter legen fest, wie Rufnummern, die von einem
Benutzer (bzw. einer Trunk-Gruppe) dieses Standortes gewahlt
werden, von SwyxWare interpretiert werden missen.

Beispiel:

Ein Benutzer hat den Standort Dortmund (Kennzahlen 49, 231 Vor-
wahlen 00, 0, Amtsholung 0). Dieser Benutzer wéhlt nun 0456789.
SwyxWare interpretiert nun die erst 0 als Amtsholung und die Ziffern-

folge 456789 als lokale Nummer. Daraus ergibt sich dann die kanoni-
sche Rufnummer +49231 456789.

Eigene Landeskennzahl

Hier definieren Sie die eigene Landeskennzahl. Fir Deutschland also
‘49",

Eigene Ortskennzahl

Geben Sie hier die eigene Ortskennzahl ohne die fihrende '0' ein,
also z. B. '231" fir Dortmund oder '40' fir Hamburg.
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Internationale Vorwahl

In dieses Feld kommt die Vorwahl flir internationale Gespréche. In
Deutschland ist dies '00".

Ferngesprachsvorwahl

Geben Sie hier die Ziffer(n) ein, die gewahlt werden muss (missen),
um ein Ferngesprach zu fihren. In Deutschland ist das immer die '0".
Klicken Sie auf ,Weiter >".

6 Nebenstellenbezogene Eigenschaften:
Amtsholung
Das ist die Ziffer, die SwyxWare-Benutzer wahlen missen, um externe
Gespréche zu fihren. Standardwert: '0".
Sie kénnen an dieser Stelle auch mehrere Amtsholungen durch
Semikolon getrennt eingeben, z. B. wenn Sie private und
geschaftliche Anrufe durch die Wahl einer unterschiedlichen
Amtsholung unterscheiden mochten.
Unzustellbare Rufe an interne Nummer weiterleiten
Wird ein Ruf an eine Rufnummer gerichtet, die zwar innerhalb des
Rufnummernbereiches von SwyxServer liegt, aber keinem Benutzer
zugewiesen ist, so wird dieser Anruf an die hier angegebene Nummer
weitergeleitet. Sie kdnnen die Rufnummer aus der Liste der
SwyxWare-Nummern auswahlen. Dabei kann es sich ebenfalls um
eine Nummer eines verbundenen SwyxServer handeln.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

7 Zeitzone:
Wahlen Sie hier die Zeitzone, der dieser Standort zugeordnet ist. Die
Zeitzone dient der Auswertung zeitlicher Beschrénkungen z. B. in der
Weiterleitung.

Beispiel:

Eine Trunk-Gruppe (z. B. ISDN, Standort Deutschland) darf nur zwi-
schen 18 Uhr und 20 Uhr benutzt werden. Ruft jetzt ein englischer
Benutzer (Standort England) um 19:15 Uhr englischer Ortszeit nach
Deutschland an, so darf dieser Ruf nicht iber diese Trunk-Gruppe ins
ISDN gefiihrt werden, da dort bereits 20:15 Uhr ist (deutsche Orts-
zeit).

Private und geschaftliche Anrufe

Es kdénnen fiir einen Standort unterschiedliche Amtsholungen konfigu-
riert werden, siehe So legen Sie einen neuen Standort an, Seite 106.

6.3

Damit kann zwischen geschéftlichen und privaten Anrufen unterschieden
werden. Fir diese unterschiedlichen Amtsholungen kénnen unterschied-
liche Weiterleitungen festgelegt werden, siehe 12
Weiterleitungen, Seite 236.

Eine Auswertung der Anrufe nach verschiedenen Amtsholungen erlaubt
lhnen spéter die Aufzeichnung von Einzelverbindungsinformationen,
siehe Anh. A: Einzelverbindungsinformationen (CDR), Seite 415.

Standort bearbeiten

Sie konnen auch bestehende Standorte andern z.B. mit weiteren
Amtsholungen erweitern oder |6schen.

So andern Sie einen bestehenden Standort

1 Starten Sie die SwyxWare-Administration.
2 Offnen Sie die Liste der Standorte.

3 Wahlen Sie im Kontextmeni der Standortes ,Eigenschaften”.
Sie kdnnen jetzt die Einstellungen des Standortes wie nachfolgend
beschrieben konfigurieren.
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6.3.1 Registerkarte "A"gemein" Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Diesen Standort als Vorgabe ver-
wenden”, wenn dieser Standort fur alle folgend angelegten Benutzer und

Trunk-Gruppen als Vorgabe verwendet werden soll.
Eigenschaften von Vorgabestandort
Rufe zwischen den Standorten beschrénken

Allgemein | Kennzahlen und Vorwahlen | Zeitzone Die Verbindung zwischen zwei Standorten ist immer limitiert. Sie kénnen

: - - die Anzahl der méglichen Verbindungen zwischen den beiden Standor-
Ein Swaniwdare-Standort definiert alle ortzzpezifischen N .
Einsteliungen, wie Zeitzone, Amtshalung, Lander- und ten begrenzen, um z. B. auch fir andere Anwendungen noch Bandbreite
Ortzkennzahl, dieser Verbindung zu reservieren. Auch hier gilt -wie bei der Begrenzung
Dieser Standort wird Benutzern und Trunk-Gruppen der Rufe Uber einen Trunk- dass pro Ruf zwischen 24 kbit/s (komprimiert)
zugewiesen. Damit sind die notwendigen Einstellungen i und 84 kbit/s (unkomprimiert) Bandbreite benotigt werden.

[Jhrzeit und Rufnummernkansertierung definiert. . Lo . . . .
Die Sprachkomprimierung muss fir jeden Benutzer einzeln konfiguriert

Standartinformationen werden, fir SwyxPhone kann das in der SwyxWare-Administration festge-
legt werden, fir SwyxIt! kann dies nur lokal im Client konfiguriert werden.

Mame des Standortes: /orgabestandort Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie die Anzahl der Rufe zu/von

diesem Standort begrenzen mochten. Geben Sie die Anzahl der maxima-
len Verbindungen an, die zu/von diesem Standort gefihrt werden sollen.

Bezchreibung:

™ Zu den Verbindungen gehdren auBer direkten Gesprachsverbindungen
auch alle Verbindungen zum SwyxServer z. B. zu einem Skript. Wird z. B.
ein Anruf auf Halten gelegt und ein zweiter Anruf aufgebaut, so bestehen
zwei Verbindungen zum SwyxServer.

Konferenz und Begrenzung der Rufe zu einem Standort

! Es werden fir eine Konferenz so viele Leitungen benétigt, wie Teilnehmer
in dieser Konferenz sind zuzliglich zwei (maximal) weiterer Leitungen fir
den Konferenzaufbau.

Abbrechen Ubemehmen Hilfe
Méchten Sie Konferenzfunktionalitdt nutzen, so geben Sie die Anzahl
der Rufe zu diesem Standort mindestens mit 4 an, bei Szenarien mit
o mehr als einem Standort konfigurieren Sie mindestens 5. Diese Zahlen
gelten fur eine Dreierkonferenz. Fir jeden weiteren Teilnehmer an
einer Konferenz erhéht sich diese Zahl entsprechend.

Auf dieser Registerkarte geben Sie die allgemeinen Informationen
bezlglich des Standortes an.

Standortinformationen Beispiel-

eispiel:

Hier finden Sie den Namen des Standortes und ggf. eine kurze Beschrei- S ) ) ] ]

b . ; ) . Am Standort A initiiert ein Teilnehmer eine Konferenz mit
ung. Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig sein.

3 Teilnehmern von seinem Standort A,

5 Teilnehmern, die am Standort B sind und
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2 weiteren Teilnehmern vom Standort C, sowie 6.3.2 Registerkarte ,,Kennzahlen und Vorwahlen”

1 externen Teilnehmer.

Dabei wird jeweils die folgende Anzahl von Leitungen benétigt: Eigenschaften von Vorgabestandort
Standort A: é Leitungen (1 Initiator + 3 Teilnehmer + 2 Leitungen fir : ) :

den Konferenzaufbau) Allgemein | Kennzahlen und Vorwahlen | Zeitzone

Standort B: 5 Leitungen Geben Sie die entzprechenden K.ennzahlen und Yonwahlen fur diesen

Standart in und definieren Sie die PE=-Grundeinstellungen.
Standort C: 2 Leitungen

Standort des Trunks, tUber den der externe Ruf hereinkommt: 1 Lei-
K.ennzahlen und Yomwahlen

tung
. . . . i b 49
Sind alle Teilnehmer einer Konferenz dem gleichen Standort zugeordnet, Bl LTS R i &
so wird maximal eine Leitung fir den Konferenzaufbau benétigt. Das e sk 231
heiBt bei 7 Teilnehmern an Standort A muss die Begrenzung bei mindes-
tens 8 Leitungen liegen. Internationale Yarwahl: |00
Ferngesprachzvanaahl: ||:|

Mebenstelenbezogens Eigenzchaften

Amtzhalungen [getrennt durch *'J: 0

IInzuztellbare Rufe intern weiterleiten an:

I

Abbrechen bemehmen Hiffe

Auf dieser Registerkarte geben Sie die Kennzahlen, Vorwahlen und die
Amtsholungen bezuglich des Standortes an.

Die folgenden Parameter legen fest, wie Rufnummern, die von einem
Benutzer (bzw. einer Trunk-Gruppe) dieses Standortes gewahlt werden,
von SwyxWare interpretiert werden missen.

Beispiel:

Ein Benutzer hat den Standort Dortmund (Kennzahlen 49, 231 Vor-
wahlen 00, 0, Amtsholung 0). Dieser Benutzer wéhlt nun 0456789.
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SwyxWare interpretiert nun die erst 0 als Amtsholung und die Ziffern-
folge 456789 als lokale Nummer. Daraus ergibt sich dann die kanoni-
sche Rufnummer +49231 456789.

Kennzahlen und Vorwahlen

e Eigene Landeskennzahl
Hier definieren Sie die eigene Landeskennzahl. Fiir Deutschland also
'49".

e Eigene Ortskennzahl

Geben Sie hier die eigene Ortskennzahl ohne die fihrende '0' ein,
also z. B.'231" fur Dortmund oder '40' fir Hamburg.

e Internationale Vorwahl

In dieses Feld kommt die Vorwahl fir internationale Gesprache. In
Deutschland ist dies '00".

e Ferngesprachsvorwahl

Geben Sie hier die Ziffer(n) ein, die gewahlt werden muss (missen),
um ein Ferngesprach zu fihren. In Deutschland ist das immer die '0".

Rufnummern in USA
Innerhalb der USA besteht eine lokale Rufnummer immer aus 10 Zeichen,
der noch die Landeskennzahl fir USA (1) vorangestellt wird:

Eigene Landeskennzahl: 1

Eigene Ortkennzahl: Die ersten drei Zeichen der lokalen zehnstelli-
gen Rufnummer

Internationale Vorwahl: 011

Ferngespréachsvorwahl: 1

Rufnummern in der Schweiz
In der Schweiz setzt sich eine Teilnehmer-Rufnummer stets aus einer Orts-
vorwahl, und einer Teilnehmeranschlussnummer zusammen.
Daher missen folgende generelle SwyxServer-Einstellungen innerhalb
der SwyxWare-Administration vorgenommen werden:
Eigene Landeskennzahl: 41
Eigene Ortkennzahl: gemaB Ortsnetz ohne fiihrende Null
Internationale Vorwahl: 00
Ferngesprachsvorwahl: 0

In der Schweiz ist darlber hinaus darauf zu achten, dass bei gehenden
Rufen auch fir Ortsgesprache immer die komplette Nummer einschlieB3-

A

lich der Ferngesprachsvorwahl und der Ortsvorwahl angegeben werden
muss. SwyxWare bertcksichtigt diese Anforderungen selbstédndig, wenn
der Anwender einen Ruf mit kanonischer Nummer (+41...) einleitet.

Nebenstellenbezogene Eigenschaften:

e Amtsholung
Das ist die Ziffer, die SwyxWare-Benutzer wahlen missen, um externe
Gespréche zu fihren. Standardwert: '0".
Sie kdnnen an dieser Stelle auch mehrere Amtsholungen durch Semi-
kolon getrennt eingeben, z. B. wenn Sie private und geschéftliche
Anrufe durch die Wahl einer unterschiedlichen Amtsholung unter-
scheiden mdchten.

e Unzustellbare Rufe intern weiterleiten an:
Wird ein Ruf an eine Rufnummer gerichtet, die zwar innerhalb des Ruf-
nummernbereiches von SwyxServer liegt, aber keinem Benutzer zuge-
wiesen ist, so wird dieser Anruf an die hier ausgewéhlte Nummer
weitergeleitet. Sie kdénnen die Rufnummer aus der Liste der
SwyxWare-Nummern auswéhlen. Dabei kann es sich ebenfalls um
eine Nummer eines verbundenen SwyxServer handeln.

Ist die hier ausgewahlte Nummer nicht mehr vorhanden, erscheint
solange eine Fehlermeldung, bis Sie eine andere Nummer fir die Wei-
terleitung unzustellbarer Rufe ausgewahlt haben. Das kann zum Bei-
spiel dann der Fall sein, wenn die Nummer geldscht wurde, oder Sie
eine Nummer eines verbundenen Servers gewahlt haben, zu dem nun
keine Verbindung mehr besteht.
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6.3.3 Registerkarte .Zeitzone” Benutzer (Standort England) um 19:15 Uhr englischer Ortszeit nach
Deutschland an, so darf dieser Ruf nicht iber diese Trunk-Gruppe ins

ISDN gefihrt werden, da dort bereits 20:15 Uhr ist (deutsche Orts-

Eigenschaften von Vorgabestandort zeit).
Aligemein | Kennzahlen und Vorwahlen | Zeitzone So ldschen Sie einen Standort
Geben Sie die Zeitzone fur diesen Standort an. 1 Starten Sie die SwyxWare-Administration.
D arit kionnen beizpielsweise Weiterlzitungseintrage einer .. o
Trunk-Gruppe interpretiert werden, die Zeitbeschrankungen haben. 2 Offnen Sie die Liste der Standorte.

3 Wahlen Sie im KontextmenU der Standortes ,Léschen”.
_ Der Standort wird gel6scht wenn er weder von einem Benutzer noch
Zeitzane einer Trunk-Gruppe referenziert wird.

Wird der Standort noch benutzt, so kdnnen Sie ihn nicht 1dschen. In
diesem Falle stellen Sie sicher, dass der Standort weder einem Benutzer
noch einer Trunk-Gruppe zugewiesen ist, in dem Sie in der Liste der
Benutzer bzw. Trunk-Gruppen die Spalte ,Standort” prifen und evtl. die
Konfiguration des Benutzers bzw. der Trunk-Gruppe dndern.

\/ Sie kdnnen zur einfacheren Ubersicht in der SwyxWare-Administration
die Benutzer bzw. Trunk-Gruppen auch nach Standorten sortieren.

Abbrechen Dbemehmen Hilfe

Auf dieser Registerkarte geben Sie die Zeitzone beziglich des Standor-
tes an.

Hier ist die Zeitzone angegeben, der dieser Standort zugeordnet ist. Die
Zeitzone dient der Auswertung zeitlicher Beschrankungen z.B. in der
Weiterleitung.

Beispiel:

Eine Trunk-Gruppe (z. B. ISDN, Standort Deutschland) darf nur zwi-
schen 18 Uhr und 20 Uhr benutzt werden. Ruft jetzt ein englischer
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7

7.1

Profile

Verschiedene Rechte von Benutzern werden zu Profilen zusammen-
gefasst

In SwyxWare kann Benutzern verschiedene Rechte oder ein genau defi-
nierter Funktionsumfang zugeordnet werden. Es wird unterschieden zwi-
schen

e Anrufberechtigungen
Das ist das Recht Gespréche z. B. mit bestimmten Rufnummern oder
Uber bestimmte Verbindungen (Trunks) zu fihren.
Siehe Anrufberechtigungen, Seite 112.

e Funktionsprofil
Ein Funktionsprofil legt fest, welche einzelnen Funktionen diesem
Benutzer generell zur Verfigung stehen.
Siehe Funktionsprofil, Seite 122.

e Administrationsprofil

Einem Benutzer kann ein Administrationsprofil zugeordnet werden.
Damit wird festgelegt, welche Rechte dieser Benutzer hat, wenn er
sich mit Hilfe der SwyxWare-Administration mit seinem SwyxServer
verbindet.

Siehe Administrationsprofile, Seite 128.

Anrufberechtigungen

Innerhalb von SwyxWare werden fir Benutzer und Trunk-Gruppen Anruf-
rechte festgelegt.

Diese Rechte definieren fur jeden Benutzer,

e wohin ein Ruf gefihrt werden darf (z. B. lokal),

o mit welcher Amtsholung (z. B. privat oder geschaftlich) und

e Uber welche Trunk-Gruppe dieser Ruf hinausgehen darf.

Die Festlegung der Anrufberechtigungen erfolgt Uber sogenannte Pro-
file, die anschlieBend einzelnen Benutzern oder Trunk-Gruppen zugewie-
sen werden.

Ein solches Profil kann aus mehreren einzelnen Berechtigungen zusam-
mengesetzt werden. Jeder Benutzer und jede Trunk-Gruppe hat aber nur
genau eine Anrufberechtigung.

In der Standardinstallation werden verschiedene einfache Anrufberechti-
gungen angeboten, siehe Anrufberechtigung in der
Standardinstallation, Seite 118.

Werden spezielle Anforderungen an Anrufberechtigungen gestellt, wel-
che die Standardprofile nicht erfillen, kann der SwyxWare-Administrator
eigene Anrufberechtigungen definieren, die speziell auf die Anforderun-
gen der Installation zugeschnitten sind.

Um Anrufberechtigungen im Detail zu definieren, siehe Anrufberechti-
gung anlegen, Seite 118.

Anrufberechtigung und Weiterleitungen

Die Anrufberechtigungen sind unabhangig von den Weiterleitungen,
siehe 12 Weiterleitungen, Seite 236. Eine Weiterleitung gibt an wie ein
Ruf das System verlasst, d. h. wie er weitergeleitet werden kann in Abhéan-
gigkeit von Trunk-Gruppe und zeitlichen Bedingungen. Weiterleitungen
sind eine Eigenschaft des SwyxServers.

Die Anrufberechtigung ist eine Eigenschaft des Benutzers bzw. einer
Trunk-Gruppe und sagt aus, welche Rechte ein in das System eingehen-
der Ruf hat, d. h. ob und wie ein Ruf weitergefihrt werden darf.

Anrufberechtigung eines Benutzers

Die Anrufberechtigung eines Benutzers sagt aus, welche Rufberechtigun-
gen dieser Benutzer innerhalb von SwyxWare hat. Er kann z. B. das Recht
haben nationale Rufe zu tatigen, aber keine internationalen. Leitet ein
SwyxWare-Benutzer einen Ruf weiter (z. B. durch ein Skript), so erhélt der
weitergeleitete Ruf die Rechte des Benutzers.

Beispiel:

Es gibt eine SwyxWare-Installation mit zwei Servern, einer in Dort-
mund und einer in Berlin. Die beiden SwyxServer sind iber einen
SwyxLink miteinander verbunden.
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Dortmund Berlin
SwyxWare SwyxWare

SwyxLink

—_—

Ortsnetz Berlin

Der angerufene Benutzer in Dortmund hat das Recht innerhalb von
Dortmund Uber ISDN zu telefonieren (lokal), nicht aber national:
Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:
Ruf zulassen +49231%*; Trunk-Gruppe ,ISDN Dortmund”

Weiter hat der angerufene Benutzer in Dortmund das Recht tUber
einen SwyxLink-Trunk ,SwyxLink Dortmund-Berlin” Anrufe nach Ber-
lin zu tatigen:

Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:

Ruf zulassen +4930%; Trunk-Gruppe ,SwyxLink Dortmund-Berlin”

Die Trunk-Gruppe ,SwyxLink Dortmund-Berlin” erlaubt nun in ihrer
Anrufberechtigung lokale Rufe Gber ISDN. (Dies wird auf der Berliner
Seite konfiguriert!):

Eintrag in der Anrufberechtigung der Trunk-Gruppe ,SwyxLink

Dortmund-Berlin” auf der Berliner Seite:

Ruf zulassen +4930%; Trunk-Gruppe ,ISDN Berlin”

Wird der SwyxWare-Benutzer angerufen und ist eine Umleitung in
das Ortsnetz von Berlin eingerichtet, so wird ein Anrufer, der in Dort-
mund anruft, Gber den SwyxLink-Trunk nach Berlin und dort in das
Ortsnetz Berlin weitergeleitet.

Anrufberechtigung einer Trunk-Gruppe

Jeder Trunk-Gruppe ist eine Anrufberechtigung zugewiesen. Alle Rufe,
die Uber eine Trunk-Gruppe eingehen, erben die Anrufberechtigung die-
ser Trunk-Gruppe.

Kann also ein eingehender Ruf keinem Benutzer innerhalb des
SwyxWare-Systems zugeordnet werden, so muss er dieses System wieder
verlassen (z. B. Uber eine andere Trunk-Gruppe). Fir diese Weiterleitung
erhélt er die Anrufberechtigung der Trunk-Gruppe, Uber die er in dieses
System hineingekommen ist.

Beispiel 1

Es gibt eine SwyxWare-Installation mit zwei Servern, einer in Dort-
mund und einer in Berlin. Die beiden SwyxServer sind Uber einen
SIP-Trunk miteinander verbunden.

Dortmund Berlin

Trunk-Gruppe
SIp

Vom o6ffentlichen Netz kommt ein Anruf Gber die ISDN-Trunk-Gruppe
an die Dortmunder Rufnummer 0231 23456-888 herein. Nun ist
diese Nummer innerhalb von SwyxWare keinem Benutzer zugeord-
net, aber es gibt eine Weiterleitung fir den Rufnummernbereich
0231 23456-88* Uber eine SIP-Trunk-Gruppe. Damit dieser Ruf nun
auch Uber diese SIP-Trunk-Gruppe weitergeleitet werden kann, muss
in der ISDN-Trunk-Gruppe, Uber die der Ruf hereinkam, die entspre-
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chende Berechtigung eingetragen sein. d. h. dass ein Ruf, der Uber
die ISDN-Trunk-Gruppe herein kommt, das Recht haben muss tUber
die SIP-Trunk wieder hinaus zu gehen:

Eintrag in der Anrufberechtigung der ISDN-Trunk-Gruppe:

Ruf zulassen +49231 23456-88*; Trunk-Gruppe ,SIP"

ISDN-Trunk-Gruppe Konfiguration SIP-Trunk-Gruppe Konfiguration
Eigenschaften von Rufe vom PSTN n Eigenschaften von Doku SIP n
Higemein | Rechte Aigemen | Profi | SIP | Wetedetungseinirage | Rectte | Standart
Aniufbecechtigungsprofle werden von Benutzem und Trunk Gruppen Disse Liste enthi e fil diesen Trunk defirieiten Eintrge dec
venwendet. Sie definieren die Ziehummein oder SIP-URI:, die ein Wetedetungstabele:
Anuler wahien dar.
Annifberechiigungsprofi
Hame:
Beschrebung. T

s

Dieses Profl wird dann fur alls neuen Benutzer verwendet, wenn
kein anderes Profil auspiic| e

ich zugewiesen virde. Neuen Weiterleituggseintrag hinzuflgen “

/ <
[ | Berecntigung hinzufagen E Algemen Wetedetung | Qusle | Zethgschrankung |
Ei erbietel das = 2
i 4
e ”;”’""W‘ = Diese TrunkGruppe fir folgende Fufe viqwende
DieZieh i arcrischen Fomal (2B, 433012347 +7) oder o Zel-Hummee/UR: [as2Tiz3a56 88
SIPAURI [28. de) singegeben werden und kann den Platzhater ™ enthaten.

Mt Callby Call-Vorwahl Kene -

Zel Anzahl der Wiederholungen: o =
@ Rufe) lap#.wmrslnuslmm
" Diese Trunk ende Rufe nicht venwenden:
230 i 5
Zieh-bummer/UR:
© Rufe s lokgende Zeburummes/SIP-URI verbesten:

[f

it e i) o 08 e e
™ Piee Besechiung o i ogende Antshokng: [ Protdt des Brtrage: 00
R | [ R e
Rufan ; i
| +4923123456888 eergeeitet a0,
N = -S|
XN\ > = =]
\ ISDN =] SIP =]

PSTN SwyxWare Berlin

Beispiel 2

Es gibt eine SwyxWare-Installation mit zwei SwyxServer, einer in
Dortmund und einer in Berlin. Die beiden SwyxServer sind lber

einen SwyxLink miteinander verbunden.

Dortmund (+49231%*)
[—

Berlin (+4930%)

SwyxWare

ISDN
Dortmund

Ortsnetz
Dortmund

SwyxLink

SwyxWare

ISDN
Berlin

Ortsnetz
Berlin

Damit prinzipiell Rufe nach Berlin Uber diesen SwyxLink gehen kdn-
nen, muss auf dem Server in Dortmund einen Weiterleitungseintrag
eingerichtet werden, der alle Rufe nach Berlin mit Gilber den SwyxLink

nach Berlin leitet.

Weiterleitungseintrag in Dortmund:
Ruf zulassen +49 30*; Trunk-Gruppe ,SwyxLink Dortmund-Berlin”;

Prioritat 900

114



Profile Anrufberechtigungen

Ruf zulassen +4930%; Trunk-Gruppe ,SwyxLink Dortmund-Berlin”

Eigenschaften von 900 Die Trunk-Gruppe ,SwyxLink Dortmund-Berlin” erlaubt nun in ihrer
Anrufberechtigung lokale Rufe Gber ISDN in das Berliner Ortsnetz.
Aligemein | Weiterleitung | Quelle | Zeitbeschrankung (Dies wird auf der Berliner Seite konfiguriert!):

Eintrag in der Anrufberechtigung der Trunk-Gruppe ,SwyxLink
Dortmund-Berlin” auf der Berliner Seite:

) B Ruf zulassen +49 30*; Trunk-Gruppe ,ISDN Berlin”
{* Dieze Trunk-Gruppe fir folgende Rufe venwenden: ) . . )
Damit kann der Benutzer in Dortmund tber den SwyxLink-Trunk nach

Wenwendung

Ziel-MurmerUR: |+4E|3IZI“ Berlin und dort lokal (ber ISDN in das 6ffentliche Telefonnetz telefo-
. - nieren.
kit Call-by-Call arwahl; |Keme j
Anzahl der wWiederholungen: |EI :I
) . ) Profil Benutzer A Profil SwyxLink
(" Dieze Tuunk-Gruppe fur folgende Bufe nicht venwenden: y
Eigenschaften von Benutzer A n Eigenschaften von Rufe ins Ortsnetz ﬂ
Ziel-Nummer.-"LlHI: | Enstelungen | Beziehungen | Sekretariat  Rechte | Endgerate Algemein | Rechte
§ Uber die & igung eisen Sie dem B de DleseL'nlce!vha\Ld:E;\m\buecM;_!Jngel\,dleluldms.:
ﬁ giz:::zg::;\)Funklimand:‘f‘ini:ﬁmzus'a‘lzli:hkﬁhn:nsielh AT S : il ;n‘.n besti ekl
den Berwtzes einzeine Funklionen sperren.
Annifberechligung:
. . o ) ) - . [Lokal + SvLink Do 8 I~] Edlaubt/Untersagt | URI: [ A
Geben Sie die Prioritat fur diesen Eintrag an. Sie konnen einen Funkiohgproit 2Zuassen e Jede]
Wert zwizchen 0 [niedngste] und 1000 [hochste] verwenden. [Standsd, =]
vsmugha.arklummn
Prionitat des EintragS' |9|:||:| _: Tgenschatten von Lokal + Swylink Do-8 Il
Allgemein &e
Bes Diese Liste enlhl de Einzelberechligungen, de fi diese E 2
Aniberechligung definiert wurden. Diese Enzelberechtigungen
Ded erlauben oder verl '\e!eﬂ jeweis Rufe an bestimmie Ziekulnummenn. Hinzufuigen... Bearbeiten.. Entfernen
Clig \
Erlaubt/Untersagt Zielufmummer/UR1s MR A
Do e i Yo e s i
Abbrechen bemehmen Hiffe
Hinzufligen... Beabeiten... Entfemen
Ein Benutzer hat den Standort Dortmund (Vorwahl: 0231) Er kann
erstens in Dortmund lokale Rufe tGber ISDN tatigen: o] [t | | oemetmen]| [__tie
Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:
Ruf zulassen +49 231*; Trunk-Gruppe ,ISDN Dortmund” Benutzer A
. .. . . . "
Weiter hat er das Recht tber einen SwyxLink-Trunk ,SwyxLink Dort- |-| \ \]
. . o \ f
mund-Berlin” Anrufe nach Berlin zu tatigen: a \

Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers: )
Dortmund Berlin
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Beispiel 3

Es gibt eine SwyxWare-Installation mit zwei SwyxServer, einer in Ber-
lin und einer in England. Die beiden SwyxServer sind Uber einen
SwyxLink miteinander verbunden.

Berlin (+4930%) UK (+44)
= =
= SwyxLink =

SwyxWare SwyxWare

Ortsnetz Nationales Netz
Berlin UK

Damit prinzipiell Rufe nach England Uber diesen SwyxLink gehen
kénnen, muss auf dem Server in Berlin einen Weiterleitungseintrag
eingerichtet werden, der alle Rufe nach England (Vorwahl +44) tber
den SwyxLink nach England leitet.

Weiterleitungseintrag in Berlin:

Ruf zulassen +44*; Trunk-Gruppe ,SwyxLink UK”; Prioritat 900

Eigenschaften von 900

Allgemein | Weiteretung | Quelle | Zeitbeschrankung

Wenyendung

{* Diese Trunk-Gruppe fur folgende Fufe versenden:

ZiekNummer/UR: +4930
Mit Call-by-Call-orwahl: |Keine: |
Anzahl der wWiederhalunger: |EI :I

" Diese Trunk-Gruppe fur folgende Rufe nicht vensenden:

ZiglMurnmer/URI: |

Geben Sie die Prionitat fur diezen Eintrag an. Sie kannen einen
Wwhert zwischen O [niedrigste] und 1000 [hochste) venwenden.

Pricritat des Eintrags: |EIEIEI

Hilfe

o
1]

Abbrechen | (loemehmer

Der Benutzer hat an seinem Standort Berlin das Recht intern zu tele-
fonieren.

Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:

Ruf verbieten +%; Trunk-Gruppe ,Alle”

Ruf zulassen *; Trunk-Gruppe ,Alle”

Aber er hat das Recht Uber SwyxLink nach England (Vorwahl 44) zu
telefonieren:
Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:
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Ruf zulassen +44*; Trunk-Gruppe ,SwyxLink UK”
In England ist der SwyxLinkUK so konfiguriert, dass Rufe, die Uber
diese Trunk-Gruppe hereinkommen, das Recht haben nationale Rufe
Uber ISDN ins &ffentliche Netzwerk zu tatigen:

Eintrag in der Anrufberechtigung fiir SwyxLinkUK in England:

Ruf zulassen +44*; Trunk-Gruppe ,ISDN UK"
Der Benutzer in Berlin hat nun die Méglichkeit Gber SwyxLink nach
England und dort in das gesamte nationale Telefonnetzwerk zu tele-
fonieren, nicht aber lokal in Berlin anzurufen.
Eine solche Konstellation kann z. B. sinnvoll sein fir einen Support-
Mitarbeiter, der beruflich lediglich mit England telefoniert.
Flr private Rufe kann eine weitere Berechtigung mit einer privaten
Amtsholung eingerichtet werden, z. B.

Eintrag in der Anrufberechtigung des Benutzers:

Ruf zulassen +4930%; Trunk-Gruppe ,ISDN Berlin”; Amtsholung 8 (privat)

Anrufberechtigung fiir SwyxLink-Trunk-Gruppen

SwyxLink-Trunk-Gruppen stellen die Verbindung zwischen zwei
SwyxWare-Installationen dar. Jeder SwyxLink-Trunk wird auf beiden Sei-
ten konfiguriert, auf der einen Seite lokal und auf der anderen Seite
remote, siche 14 SIP-Verbindungen, Seite 275.

Ein Ruf, der Uber diese Verbindung gefiihrt wird, erbt die Anrufberechti-
gung der Seite, auf der er diesen Trunk verlasst oder -anders ausge-
drickt- er erhdlt die Anrufberechtigung von der Trunk-Gruppe, die
diesen Ruf in SwyxWare hineinfuhrt.

Beispiel:

Es gibt zwei SwyxWare-Installationen in Dortmund und Berlin, die mit
einem SwyxLink ,Dortmund-Berlin” verbunden sind.

Der SwyxLink ,Dortmund-Berlin” wird in Dortmund lokal verwaltet
und in Berlin remote.

In Dortmund gibt es fir die entsprechende Trunk-Gruppe eine Anruf-
berechtigung, die nur interne Rufe erlaubt:

Eintrag in der Anrufberechtigung von SwyxLink ,Dortmund-Berlin” in
Dortmund:

Ruf zulassen *; Trunk-Gruppe ,Alle”

Ruf nicht zulassen +*; Trunk-Gruppe ,Alle”

Profil Benutzer A

Profil SwyxLink UK

Eigenschaften von Intern + SwyxLink UK “ Eigenschaften von Rufe nach England (national)
Algemein | Rechie Algemein | Rechte
Armufberechtigungspeofile wesden von Berutzem und Trunk-Gruppen Diese Liste enthah die Enzelberechligungen, die fiir diese
verwendst. Sie defirisren die Zielnummern odet SIP-URIs, dis ein Annuiberechiigung definert waden. Diese Einzelberechiigungen
Annier whien dar. erlauben oder vetbieten jeweils Rufe an beslimmie Ziehulnummen
Annfberechigungsprofl
Erlaubt/Untersagt | Zishufrummer/URls | Mias
Hame: Zulassen 4 Jede
Beschreibung
I Dieses ak defiieren.
Eigenschaften vgn Intern + SwyxLink UK n
Aligemein | Rechte /
Disss Liste erthilt cis Ei«j{\nummgungen e i dissn < *
tigung defini rden. Di L} i
Rul Hinzuliigen.. [ Beaibeiten... Endfemen
Erlaubt/Untersagt ¥ _| ZielinummerAJRls [ Mit&a
Zulaszen +43231456-{intem]* Jed ——
Zulassen +4d-England]* Jed -“ Abbrechen |  Dbemetime Hife
< >
Hinaufigen | Basbaiten. Entfsinen
Abbrechen | Ubemehmen Hife
—
@ X | \
s . A f
- SwyxLink \
Benutzer A

UK (+44)

Berlin (+4930%)

In Berlin wurde der zugeordneten Trunk-Gruppe ein Profil eingerich-
tet, das Anrufe tber ISDN in das Ortsnetz von Berlin erlaubt.

Eintrag in der Anrufberechtigung von SwyxLink ,Dortmund-Berlin” in
Berlin:
Ruf zulassen +4930%*; Trunk-Gruppe ,ISDN Berlin”

Ruft nun ein Benutzer aus Dortmund Gber den SwyxLink ,Dortmund-
Berlin” nach Berlin an, so kann sein Anruf dort in das Ortsnetz von
Berlin weitergeleitet werden (Anrufberechtigung auf der Berliner
Seitel!).
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Ruft andrerseits ein Benutzer aus Berlin tiber den SwyxLink ,Dort-
mund-Berlin” nach Dortmund an, so kann sein Anruf nur an einen
internen Mitarbeiter weitergeleitet werden, nicht aber in das Ortsnetz
von Dortmund (Anrufberechtigung auf der Dortmunder Seite!).

7.1.1 Anrufberechtigung in der Standardinstallation

In der Standardinstallation werden Ihnen bereits einige einfache Anruf-
berechtigungen zur Verfligung gestellt:

i- 7.1.2
gung

Keine Rufe zulassen Es kénnen keine ausgehenden Rufe

Interne Rufe

Rufe ins Ortsnetz

Rufe im Inland

Rufe in Europa

Keine Rufbeschran-
kung

gestartet werden. Diese Konfigura-
tion kann sinnvoll sein fir einen
Benutzer (Skript), der nur angerufen
werden soll.

Es kdnnen nur Rufe an interne
SwyxWare-Teilnehmer gestartet
werden.

Es konnen nur lokale Rufe, d. h. inner-
halb der Ortskennzahl, gemacht
werden

Es konnen nur Rufe innerhalb eines
Landes (gleiche Landeskennzahl)
initiiert werden.

Es kdnnen nur Rufe inerhalb von
Europa gemacht werden, d. h. die
Landeskennzahl darf nur mit 3 oder 4
beginnen.

Es gibt keine Rufbeschréankungen.

Rufberechtigungen, die in einer friiheren SwyxWare-Version vergeben
wurden (intern, lokal, national und international), werden bei einer
Aktualisierung auf die aktuelle Version auf die entsprechenden Anruf-
berechtigungen abgebildet. Hierbei werden nur die Rechte beriick-
sichtigt, die dem Benutzer zugeordnet wurden, aber nicht die Rechte,
die er eventuell im Rahmen einer Gruppenzugehdrigkeit bekommen
hat.

Anrufberechtigung anlegen

Werden spezielle Anforderungen an Anrufberechtigungen gestellt, wel-

C
e

he die Standardprofile nicht erfillen, kann der SwyxWare-Administrator
igene Anrufberechtigungen definieren, die speziell auf die Anforderun-

gen der Installation zugeschnitten sind.

F

Ur die Festlegung von Anrufberechtigungen kdénnen Sie sehr genaue,

feingranulierte Angaben machen. Es stehen dafiir verschiedene Parame-
ter zu Auswahl:

Ruf erlauben oder verbieten

Sie kdnnen die Anrufberechtigung positiv formulieren (erlauben) oder
negativ (verbieten).

Zielrufnummer bzw. URIs

Bei der Definition kénnen Sie Platzhalter verwenden z. B. fir Landes-
und Ortskennzahl oder "* fir beliebige Ziffern bzw. Buchstaben, siehe
8.5 Platzhalter, Seite 139.

Amtsholungen

Sie kdénnen verschiedene Amtsholungen verwenden, um z. B. zwi-
schen privaten und geschéftlichen Rufen zu differenzieren.
Verwendung der Trunk-Gruppe

Abhangig von der fir den ausgehenden Ruf verwendeten Trunk-
Gruppe, z.B. ISDN oder SIP, kénnen andere Anrufberechtigungen
festgelegt werden.

Mit Hilfe der Trunk-Berechtigung kdnne z. B. auch einzelne Benutzer
gezwungen werden nur bestimmte Trunks zu benutzen.

Beispiel:

Der normale Sachbearbeiter darf nur Uber den SIP-Trunk telefonieren,
der Vorgesetzte darf -z. B. bei Wegfall der SIP-Verbindung- auch tber
den ISDN-Zugang ins 6ffentliche Netz telefonieren.
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So legen Sie eine Anrufberechtigung fest

1

Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

Klicken Sie im linken Fensterbereich der SwyxWare-Administration
mit der rechten Maustaste auf ,Anrufberechtigungen” und wéhlen Sie
im Kontextmenl den Eintrag ,Anrufberechtigung hinzufligen...”.

Es offnet sich der Assistent ,Neue Anrufberechtigung hinzufigen”.

Name und Beschreibung der Anrufberechtigung

Geben Sie einen eindeutigen Namen und eine kurze Beschreibung
des Profils an.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Einzelberechtigungen zur Anrufberechtigung hinzufigen
Hier kénnen Sie mehrere Berechtigungen zu diesem Profil festlegen.

Klicken Sie auf ,Hinzufligen”.

Es erscheint das Fenster ,Berechtigungen hinzufigen”.

o Ziel:
Aktivieren Sie die Option ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI
zulassen” oder ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI verbie-
ten”. Sie kénnen pro Eintrag im Profil nur entweder Rufe zulassen
(positiv) oder verbieten (negativ).
Geben Sie im entsprechenden Feld die Rufnummern bzw. URIs an.
Sie kénnen hier Platzhalter verwenden, um z. B. gréBere Bereiche
festzulegen (z. B. alle Rufe in die Niederlande +31* oder alle Rufe
an *@company.com).
Legen Sie, wenn gewdiinscht, eine Amtsholung fir dieses Recht fest.
Ist die Option nicht aktiviert, so gilt die Festlegung fiir alle Amtsho-
lungen.
Mehrere Amtsholungen kdnnen mit Semikolon getrennt werden.
Beispiel:
Erlaubt werden alle Rufe an Nummern, die mit +49900 beginnen
(aktivieren von ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI zulassen”
und +49900%), aber nur fir private Zwecke. Fir private Zwecke
haben Sie eine zweite Amtsholung, z. B. die ,8" festgelegt, siehe 6
Standorte, Seite 106.
Damit kénnen Sie alle Rufe an 0900-Nummern als private Rufnum-
mern in den Einzelverbindungsinformationen (Call Detail Records)
erkennen und somit weiter auswerten.

e Verwendete Trunk-Gruppe:

A

Hier kdnnen Sie festlegen, ob fir die oben festgelegte Berechti-
gung alle Trunk-Gruppen oder nur eine bestimmte Trunk-Gruppe
verwendet werden darf.

Beispiel:

Erlaubt werden alle Rufe fur private Zwecke (aktivieren von ,Rufe an
folgende Zielrufnummer/SIP-URI zulassen” und +*). Fir private Zwe-
cke haben Sie eine zweite Amtsholung, z. B. die ,8" festgelegt,
siehe 6 Standorte, Seite 106.

Jetzt kdnnen Sie festlegen, dass aus Kapazitatsgriinden fur private
Nutzung nur eine bestimmte Trunk-Gruppe benutzt werden darf,
z. B. die SIP-Trunk-Gruppe.

8 Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".

Die neue Anrufberechtigung wird angelegt und steht sofort zur
Verfligung.

Verwenden Sie bei der Definition des Profils fir Gateways einen Platz-
halter z. B. [AC] fir die Ortskennzahl, sieche 8.5 Platzhalter, Seite 139.
Wird ein Ruf Uber ein Gateway weitergeleitet, so wird flr die Berechti-
gung die Ortskennzahl des entsprechenden Gateways verwendet und
nicht die Ortskennzahl des Benutzer-Standortes. Damit kann man ein
einheitliches Profil (z. B. lokale Anrufe) auf verschiedene Standorte
anwenden.

Beispiel:

Méchten Sie eine Anrufberechtigung anlegen, die grundsétzlich
lokale Anrufe (ber alle Trunk-Gruppen erlaubt, dies aber nur fir eine
bestimmte Amtsholung (hier ‘8’), so konfigurieren Sie folgende Para-
meter:

Ruf zulassen +[CCJ[AC]*
Trunk-Gruppe ,Alle”
Amtsholung 8 (privat)

Dieses Profil kbnnen Sie dann unabhangig vom Standort der Trunk-
Gruppe verwenden. Es wird jeweils die Kennzahl verwendet, die fir
den Standort der Trunk-Gruppe definiert wurde.
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7.1.3 Anrufberechtigung dndern 7.1.3.1 Anrufberechtigung - Registerkarte , Allgemein”
Sie kénnen jederzeit eine bestehende Anrufberechtigung verédndern
oder erweitern, sowie |6schen. Das geédnderte Profil gilt sofort fur alle Eigenschaften von Rufe ins Ortsnetz

Benutzer und Trunk-Gruppen, die diese Anrufberechtigung verwenden.

Allgemein | Rechte
So bearbeiten Sie eine AanfbereChtlgung Anrufberechtigungsprofile werden von Benutzern und Trunk-Gruppen

1 Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den ;ﬁ:ﬁgdﬁé’hﬁ;ﬁ g:?pleren eI RieR) =y SFLRs, e 2 Eh
SwyxServer aus.
2 Offnen Sie im linken Fensterbereich der SwyxWare-Administration
das Verzeichnis ,Anrufberechtigungen” und doppelklicken Sie das Arfberechtigungsprofi
Profil, dass Sie bearbeiten mdchten. Name:
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...". =
Beszchreibung: Standardprofil, daz nur interne Fufe und Fufe

inz Ortznetz zulasst.

| Dieses Annufberechtigungsprofil als Standardprofil definieren.
Diezes Prafil wird dann fur alle neuen Benutzer venwendet, wenn
kein anderes Praofil ausdrlicklich zugewiezen wurde.

Abbrechen Ubemehmen Hiffe

Auf dieser Registerkarte finden Sie den Namen und eine kurze Beschrei-
bung der Anrufberechtigung.
Standard-Anrufberechtigung

Méchten Sie dieses Profil als Standardprofil fur allen neuen Benutzer ver-
wenden, so aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen.
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7.1.3.2 Anrufberechtigung - Registerkarte ,,Rechte”
Berechtigung hinzufligen
Eigenschaften von Rufe ins Ortsnetz . _ _ . _ _
Eine Einzelberechtigung erlaubt oder werbigtet daz W ahlen einer bestimmten
Zielnufnummer oder einer SIP-URI. Diese Definition kann fur alle oder eine bestimmte
Aligemein | Rechte Trunk-Gruppe oder alle oder eine bestimmte Amtzholung gelten.

Diese Liste enthilt die Einzelberechtigungen, die fiir disse Die Ziglufnummer muzs im kanonischen Format (2.8, '+43301234*; '+*] oder alz

Arufberechtigung definiert wurden. Diese Einzelberechtigungen SIP-URI [z.B. "&firma.de’) eingegeben werden und kann den Platzhalker ** enthalten.
erlauben oder verbieten jeweil: Rufe an bestimmte Zielrufnummern.
Ziel

Eraubt/Unlersagh | G — =T Mit 2 * Rufe an folgende Zigrufnummer/SIP-UR] zulassen:

Zulazsen +4930* Jeder ||

Zulazzen +Heo][ac] Jeder

Micht zulaszen + Jeder " Rufe an folgende ZielufnurmmenSIP-URIT verbieter:

| Diese Berechtigung qilt fur falgende Amtsholung:
£ >

Wenwendete Tunk-Gruppe:

Bearbeiten. .. Entfernen |"I:"'"E j

| Abbrechen |

QK Abbrechen Ibemehmen Hilfe

o Ziel:
Aktivieren Sie die Option ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI
zulassen” oder ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI verbie-
ten”. Sie kdnnen pro Eintrag im Profil nur entweder Rufe zulassen
(positiv) oder verbieten (negativ).
Geben Sie im entsprechenden Feld die Rufnummern bzw. URIs an.
Sie kénnen hier Platzhalter verwenden, um z. B. gréBere Bereiche
festzulegen (z. B. alle Rufe in die Niederlande +31* oder alle Rufe

Diese Registerkarte enthalt die Liste der einzelnen Berechtigungen, die
dieses Profil umfasst. Sie kénnen hier einzelne Eintrdge hinzuflgen,
andern oder |6schen.

So dndern Sie einen einzelnen Profil-Eintrag

1 Klicken Sie auf ,Bearbeiten” bzw. ,Hinzufigen...”.
Es erscheint das Fenster ,Berechtigungen hinzufligen”.

an *@company.com).
Legen Sie, wenn gewiinscht, eine Amtsholung fur dieses Recht fest.
Ist die Option nicht aktiviert, so gilt die Festlegung fiir alle Amtsho-
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lungen.
Beispiel:

Erlaubt werden alle Rufe an Nummern, die mit +49900 beginnen
(aktivieren von ,Rufe an folgende Zielrufnummer/SIP-URI zulassen”
und +49900%), aber nur fir private Zwecke. Fir private Zwecke
haben Sie eine zweite Amtsholung, z. B. die ,8" festgelegt (siehe
Kapitel 5, Standorte, Seite 98).
Damit kdnnen Sie alle Rufe an 0900-Nummern als private Rufnum-
mern in den Einzelverbindungsinformationen (Call Detail Records)
erkennen und somit weiter auswerten.

e Verwendete Trunk-Gruppe:
Hier kénnen Sie festlegen, ob fir die oben festgelegte Berechti-
gung alle Trunk-Gruppen oder nur eine bestimmte Trunk-Gruppe
verwendet werden darf.
Beispiel:
Erlaubt werden alle Rufe fur private Zwecke (aktivieren von ,Rufe an
folgende Zielrufnummer/SIP-URI zulassen” und +*). Fir private Zwe-
cke haben Sie eine zweite Amtsholung, z. B. die ,8" festgelegt
(siehe Kapitel 5, Standorte, Seite 98).
Jetzt kdnnen Sie festlegen, dass aus Kapazitatsgriinden fur private
Nutzung nur eine bestimmte Trunk-Gruppe benutzt werden darf,
z. B. die SIP-Trunk-Gruppe.

2 Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".
Die neue bzw. gednderte Anrufberechtigung wird angelegt und steht
sofort zur Verfiigung.

So l6schen Sie eine Anrufberechtigung

1 Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

2 Offnen Sie im linken Fensterbereich der SwyxWare-Administration
das Verzeichnis ,Anrufberechtigungen” und 6ffnen Sie das
Kontextmenl der Berechtigung, die Sie 16schen mdchten.

3 Wahlen Sie ,Léschen”.

Wird diese Anrufberechtigung noch von einem Benutzer oder einer
Trunk-Gruppe verwendet, kdnnen Sie das Profil nicht 16schen.
Wird die Anrufberechtigung nicht verwendet, so wird sie geléscht.

7.2

Funktionsprofil

Durch das Funktionsprofil wird festgelegt, welche Funktionen von
SwyxWare ein Benutzer nutzen kann. Das Profil ,Standard” ist vorkonfigu-
riert und enthélt alle lizenzierten Optionen. Es wird als Profil fur alle neu
angelegten Benutzer verwandt.

Sollte das Verzeichnis ,Funktionsprofile” nicht zu sehen sein, so aktivie-
ren Sie in der Mendileiste unter ,Ansicht” den Eintrag ,Erweitert”.

Beim Anlegen eines Benutzers wird vom Administrator ein Funktionspro-
fil fir diesen Benutzer aus der Dropdownliste ausgewahlt. Das Funktions-
profil enthdlt den Funktionsumfang, der dem Benutzer zur Verfigung
steht. Es kann nachtrédglich jederzeit vom Administrator ein anderes vor-
definiertes Funktionsprofil ausgewahlt werden. Die Anderung erfolgt
sobald der Administrator die Eigenschaften des Benutzers mit ,OK"
bestatigt.
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7.2.1

Eigenschaften von John Jones

Einstellungen | Beziehungen | Sekretarat | Rechte | Endgerate

Rechte fur bestimmte Rufe zu. Uber das Funkhonzprofil werden
die nutzbaren Funktionen definiert. Zuzatzlich konnen Sie fr
den Benutzer einzelne Funktionen spemen.

Anrufberechtigung:

§§ Uber die &nmufberechtigung weizen Sie dem Berutzer die

Funktionsprafil;

| Standard ﬂ

Yerfughare Funktionen:

Irnlettungen andern ~
Call Routing M anager [CRM] venvenden

Grafizchen Sknpt Editor [G5E] venwenden

Collaboration starten

Lokale K.onfiguration andern W

Bezchreibung

Standardprofil, daz Rufe zu allen Zielen zulasst.

Abbrechen bemehmen Hilfe

Es kdnnen dem Benutzer Rechte zur Nutzung weitergehender Funktiona-
litdten von SwyxWare eingerdumt werden. Um das Funktionsprofil zu
édndern, wahlen Sie ein anderes Profil aus der Auswabhlliste oder legen Sie
ein neues Funktionsprofil an.

Funktionsprofile in der Standardinstallation

In SwyxWare wird das Funktionsprofil ,Standard” vorkonfiguriert. Dieses
Profil enthalt alle verfligbaren Funktionen, abhédngig von den installierten
Optionspaketen, siehe 2.2 Optionen und Optionspakete, Seite 24.

Dieses Profil ist auch den vorkonfigurierten Benutzern ,Konferenz”, und
.Zentrale” zugewiesen.

Sie kdnnen Profile erstellen, die eine andere Kombination von Funktionen
fur einen Benutzer zur Verfigung stellen. Dabei kénnen Sie festlegen, ob
dieses Profil das neue Standardprofil fir alle neuen Benutzer sein soll.

Bei der Erstellung eines Funktionsprofils stehen folgende Funktionen zur
Auswahl:

SwyxBasicFunctiona- Der Benutzer kann sich anmelden und telefonie-
lity ren, sowie seine Anrufe umleiten.
Diese Funktion ist Grundvoraussetzung fur alle
anderen Funktionen.

SwyxCTlI Mit CTI Swyxlt! ein SwyxPhone oder ein SwyxIt!
steuern (Bestandteil der SwyxWare)
SwyxFax Der Benutzer kann SwyxFax nutzen, entweder

direkt als Drucker oder den SwyxFax Client.
Voraussetzung:
SwyxFax-Lizenz oder SwyxProfessional-Option.

SwyxVoicemail Der Benutzer kann Voicemail nutzen, d.h dem
Benutzer steht ein Anrufbeantworter zur Verfu-
gung, der Sprachnachrichten aufzeichnen kann
und diese als E-Mail an den Benutzer weiterlei-
ten kann. Der Benutzer kann per Fernabfrage
diese Nachrichten abhéren sowie seine Ansagen
und die sofortige Umleitung aus der Ferne konfi-
gurieren.

(Bestandteil der SwyxWare)

SwyxRecord Der Benutzer kann Gespréache spontan
mitschneiden, d. h. er kann wahrend eines
Gespréchs, das er mit Swyxlt! fihrt, dieses
Gesprach oder Teile davon spontan aufzeich-
nen.

Voraussetzung:

SwyxRecord- oder SwyxProfessional-Option
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SwyxBCR Basic Call Routing SwyxPLUS Visual- Der Benutzer kann SwyxPLUS VisualContacts
Der Benutzer kann den Call Routing Manager Contacts benutzen.
nutzen (Skripte erstellen und laufen lassen). Voraussetzung:
Voraussetzung: Lizenzierte Option SwyxPLUS VisualContacts
SwyxBCR*- oder SwyxProfessional-Option . .
SwyxPLUS fiir Der Benutzer kann SwyxPLUS fiir DATEV pro
SwyxECR Extended Call Routing DATEV pro benutzen.
Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kann der Voraussetzung:
Benutzer ein komplexes Regelwerk definieren Lizenzierte Option SwyxPLUS fiir DATEV pro
und grafisch darstellen, sowie diese Skripte . i
laufen lassen. SwyxPLUS VisualG-  Der Benutzer kann SwyxPLUS VisualGroups
Voraussetzung: roups benutzen.
SwyxECR- oder SwyxProfessional-Option V'oraus.setzung:. )
Lizenzierte Option SwyxPLUS VisualGroups
SwyxAdHocConfe-  Der Benutzer (Swyxlt! und SwyxPhone) kann Standard oder Enhanced
rence spontane Konferenzen einleiten. . . . o : )
Voraussetzung: SwyxPLUS Feature Diese Option bietet die Moglichkeit erweiterte
SwyxConference-Lizenz bzw. SwyxProfessional- Pack fiir zertifizierte ~ SwyxWare Funktionalitaten, wie CTI, Integration
Option SIP-Telefone des globalen Telefonbuchs sowie verschiedene
Systemtelefonfunktionen, mit zertifizierten
SystemPhone Der Benutzer darf iber Swyxlt! hinaus ein Drittanbieter-SIP-Telefonen zu nutzen. Der
Systemtelefon als Endgerat nutzen. Systemtele- Funktionsumfang ist abhéngig von Anbieter und
fon in diesem Sinne ist ein Endgerét, welches Telefonmodell.
nicht in der SwyxPhone-Whitelist aufgefihrt ist i i i )
und dementsprechend eine SwyxPhone-Lizenz SwyxCTl+ Mit CTl Swyxlt! ein Drittanbieter-Telefon steuern
benbtigt. oder ein externes Telefon Gber dessen Rufnum-
Voraussetzung: mer steuern. , ,
SwyxPhone-Lizenz Voraussetzung: Lizenzierte Option SwyxCTI+
SwyxMonitor Ein entsprechend autorisierter Benutzer kann * SwyxBCR istin SwyxWare enthalten.
sich auf Gespréche dieses Benutzers aufschal-
’{/en. ) Die Nutzung von SwyxWare-Funktionen werden in den Benutzereigen-
Sorat:\;set;ungo. . schaften festgelegt und sind nicht direkt mit dem Funktionsprofil iden-
wyxMonitor-Option tisch.
IBM Notes Der Benutzer kann SwyxIt! mit IBM® Notes o
benutzen. Beispiel 1:

Voraussetzung:
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Das Profil eines Benutzers muss die Funktion SwyxECR enthalten,
damit ein Skript, dass z. B. vom Administrator fir diesen Benutzer mit
dem Grafischen Skript Editor erstellt wurde, auch fir diesen Benutzer
anwendbar ist. Damit dieser Benutzer das Skript nicht selber veran-
dern kann, wird in den Benutzereigenschaften der Grafische Skript

Swyx-Optionspaket fir IBM Notes
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7.2.2

Editor deaktiviert, siehe 9.2.10 Dialog ,Eigenschaften...”: Register-
karte ,,Rechte”, Seite 198.

Funktionsprofile in SwyxWare for DataCenter

und SwyxON

In der Standardinstallation von SwyxWare for DataCenter und SwyxON
werden |hnen bereits einige Funktionsprofile zur Verfigung gestellt. Die
Funktionsprofile werden vom Provider oder vom Reseller vordefiniert.

Jedes Funktionsprofil wird in der Abrechnung einzeln aufgefiihrt.

Funktionsprofile unterscheiden sich normalerweise in ihrem Funktions-
umfang. Andrerseits kdnnen solche Funktionsprofile sich auch lediglich

durch den spéater zu berechnenden Preis unterscheiden.

SwyxWare for DataCenter

:illmktlonspro- Beschreibung

Deaktiviert
(Deactivated)

Keine Rechte
(Plain)

Minimal

Benutzer, die dieses Profil haben, konnen
sich nicht anmelden und somit nicht
telefonieren. lhre Umleitung ist ebenfalls
nicht aktiv.

Benutzer, die langer abwesend sind,
kénnen so ihre Konfiguration erhalten
und werden im Reporting gesondert
erfasst.

Dieses Profil enthalt die Basisfunktionali-
tat, d. h. Benutzer mit diesem Profil
kénnen lediglich telefonieren.

* SwyxBasicFunctionality

Dieses Profil enthélt die Funktionen far
einen Telefonie-Benutzer:

* SwyxBasicFunctionality

* Systemtelefon

e SwyxVoicemail
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:::itlmktlonspro- Beschreibung
Standard Dieses Profil enthalt die Funktionen fir

einen SwyxWare-Benutzer:

® SwyxBasicFunctionality

® SwyxFax

o SwyxCT]

¢ Systemtelefon

¢ SwyxBCR (Basic Call Routing)
¢ SwyxAdHocConference

* SwyxVoicemail

Erweitert Dieses Profil enthalt alle verfiigbaren
(Advanced) Funktionen:

e SwyxBasicFunctionality

® SwyxCT]

® SwyxFax

¢ SwyxVoicemail

¢ SwyxRecord

* SwyxBCR (Basic Call Routing)

¢ SwyxECR (Extended Call Routing)

¢ SwyxAdHocConference*

e SystemPhone

* SwyxMonitor

* |IBM Notes

e SwyxPLUS VisualContacts

e SwyxPLUS fiir DATEV pro

e SwyxPLUS VisualGroups Standard/
Enhanced

® SwyxCTI+

Beispiel:

Funktionsprofil ‘Standard’ hat den gleichen Umfang wie Funktions-
profil ‘Standard Sonderaktion’. Fiir Funktionsprofil ‘Standard’ wird der
Standardpreis berechnet, fiir Funktionsprofil ‘Standard Sonderaktion’
aber ein reduzierter Preis. Der Provider kann nun in der Abrechnung
diese beiden technisch gleichen Profile unterscheiden und so dem
Kunden unterschiedlich berechnen.

Der Administrator eines Kunden (Kunden-Administrator) kann Funktio-
nen, die in einem Funktionsprofil enthalten sind fur einen spezifischen
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Benutzer wieder deaktivieren. Ist eine Funktion in diesem Profil nicht ent-
halten, so kann sie vom Kunden-Administrator nicht aktiviert werden.

Beispiel:

Im Funktionsprofil ‘Standard’ ist der Call Routing Manager und Swyx-
Fax enthalten, im Funktionsprofil ‘Minimal’ sind beide Funktionen
nicht enthalten. Nun wird einem Benutzer vom Kunden-Administrator
das Profil ‘Standard’ zugeordnet, damit er SwyxFax nutzen kann. Des-
halb wird vom Kunden-Administrator auf der Registerkarte ,Rechte”
im Feld ,Fiir den Benutzer verfligbare Funktionen” das Kontrollkést-
chen ,Call Routing Manager” deaktiviert. Der Benutzer kann nun
SwyxFax nutzen, nicht aber Umleitungsregeln mit Call Routing Mana-
ger selber bearbeiten. Vom Administrator mit dem Call Routing
Manager erstellte Regeln kénnen aber trotzdem fir diesen Benutzer
aktiviert werden. Es wird das Funktionsprofil ‘Standard’ beim Repor-
ting erfasst und vom Provider berechnet.

Beispiel ‘Nutzung des Grafischen Skript Editors'”:

Das Funktionsprofil ‘Standard’ enthélt nicht den Grafischen Skript Edi-
tor, das Profil ‘Erweitert’ enthélt den Grafischen Skript Editor.

Wéhlt nun der Administrator flir Benutzer A das Profil ‘Standard’ so
kann er fiir diesen den Grafischen Skript Editor nicht erlauben, da er
nicht im Profil enthalten ist. Vergibt er flir Benutzer B das Profil ‘Erwei-
tert, so kann der Administrator dem Benutzer B den Grafischen Skript
Editor zur Verfligung stellen, indem er den Grafischen Skript Editor in
der Administration aktiviert. Damit kann der Benutzer B selber mit
dem Grafischen Skript Editor Skripte erstellen oder bearbeiten. Wird
der Grafische Skript Editor in der Administration nicht aktiviert (z. B.
hat der Benutzer nur ein SwyxPhone), so kénnen trotzdem z. B. vom
Administrator erstellte Skripte fiir diesen Benutzer laufen. Dies ist fir
Benutzer A nicht méglich.

as Profil ,Erweitert” wird allen neuen Benutzern zugewiesen. Mochten
Das Profil ,Erweitert” wird all Benut Mécht
Sie, dass ein anderes Profil neuen Benutzern automatisch zugewiesen
wird, z. B. das Profil ,Minimal”, so dndern Sie dies in den Eigenschaften
des Profils ,Minimal”.

Den vorkonfigurierten Benutzern ,Konferenz” wird das Profil ,Keine Funk-
tionen” zugewiesen, dem Benutzer ,Zentrale” das Profil ,Erweitert”.

SwyxON
Funktionsoprofil | Beschreibung
Deaktiviert Benutzer, die dieses Profil haben,
(Deactivated) konnen sich nicht anmelden und somit

nicht telefonieren. lhre Umleitung ist
ebenfalls nicht aktiv.

Im Nutzungsbericht wird die gesamte
Anzahl von bestellten Benutzer erfasst,
auch wenn diesen Benutzern das Funkti-
onsprofil ,Deaktiviert” zugewiesen ist.

Funktionsprofil M Dieses Profil enthalt einige grundle-
gende Telefonie-Funktionen fiir einen
SwyxWare-Benutzer:

* SwyxBasicFunctionality

* SwyxCT]

® SwyxCTl+

* SwyxBCR (Basic Call Routing)
* SwyxAdHocConference

* SwyxVoicemail

Funktionsprofil L Dieses Profil enthalt Standardfunktionen
fur einen SwyxWare-Benutzer:
e SwyxBasicFunctionality
o SwyxCT]
o SwyxCTl+
® SwyxFax
e SwyxBCR (Basic Call Routing)
e SwyxECR (Extended Call Routing)
¢ SwyxAdHocConference
e SwyxVoicemail

7.2.3 Funktionsprofil bearbeiten

A

Sie sind nicht berechtigt die festgelegten Funktionsprofile in SwyxON
zu bearbeiten oder eigene Funktionsprofile zu erstellen. Wenden Sie
sich an lhren Dienstanbieter.
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Es erscheint der Assistent zum Erstellen eines Funktionsprofils.

Name des Funktionsprofils

Geben Sie einen Namen fiir das neue Funktionsprofil ein und
eventuell eine Beschreibung ein.

Geben Sie an, ob dieses Profil fur alle neuen Benutzer als
Standardprofil verwendet werden soll.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Verfligbare Funktionen

Aktivieren Sie die Funktionen fur das Profil.

Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Das neue Funktionsprofil wird erstellt und steht anschlieBend zur
Verfligung.

So erstellen Sie ein Funktionsprofil 7.2.3.1 Funktionsprofil - Registerkarte , Alilgemein”
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Funktionsprofile” und
wahlen Sie den Eintrag ,Funktionsprofil hinzufigen..."”. Eigenschaften von Standard

Allgemein | Funldionen

Alle Benutzer erhalten ein Funktionspraofil. D adurch wird festgelegt,
welche Funktionen ein Benutzer venwenden darf.

Funktionsprafil

Marme:

Beschreibung: Stellt alle im Server verfligbaren T elefonie-
Funktionen bereit.

v

[ Berutzerbeschiankung

Abbrechen Ibemehmen Hilfe

Auf dieser Registerkarte finden Sie den Namen und eine kurze Beschrei-
bung des Funktionsprofils.

Standard-Funktionsprofil

Méchten Sie dieses Profil als Standardprofil fur allen neuen Benutzer ver-
wenden, so aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen.
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Benutzerbeschrankung

Aktivieren Sie die Option ,Benutzerbeschréankung”, wenn nur eine festge-
legte Anzahl von Benutzern dieses Profil nutzen darf. Legen Sie in diesem
Fall fest, wieviele Benutzer maximal dieses Profil haben durfen.

7.2.3.2 Funktionsprofil - Registerkarte ,,Funktionen”

Eigenschaften von Standard

Allgemein | Funktionen

Lizte der Funktioner:

[w]i SunsBF (B asicFunctionality] i
SenCTI

SvgrF ax

S oicemail

] SwvwsRecod

SwyRBCH [Basic Call Bouting)

] Swm=ECH [Extended Call Bouting]

SwyrddH ocConference

Systemtelefon

] Swmsbdonitor

[ Sianrehd nhile ~
Beschreibung
Abbrechen Ibemehmen Hilfe

Diese Registerkarte enthélt die Liste aller verfiigbaren Funktionen. Sie
konnen hier einzelne Funktionen fir dieses Profil aktivieren bzw. deakti-
vieren.

So bearbeiten Sie ein Funktionsprofil

1 Offnen Sie die Liste der Funktionsprofile.

2 Doppelklicken Sie auf das Funktionsprofil, das Sie bearbeiten
mo&chten oder wahlen Sie im Kontextmeni ,Eigenschaften”.
In jedem Fall erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".
Auf der Registerkarte ,Allgemein” kénnen Sie den Namen und die
Beschreibung des Profils veréndern. AuBerdem kdnnen Sie festlegen,
ob dieses Profil als Standardprofil fir alle neuen Benutzer verwandt
werden soll. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, so wird diese
Option bei dem bisherigen Standardprofil zuriickgesetzt.

3 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Funktionen”, um die fur dieses Profil
erlaubten Funktionen zu dndern.

Mochten Sie mehreren Benutzern ein anderes Profil zuordnen, so kon-
nen Sie diese in der Administration auch in der Liste markieren und
per Drag & Drop auf das neue Profil ziehen.

So |6schen Sie ein Funktionsprofil

1 Stellen Sie sicher, dass dieses Funktionsprofil keinem Benutzer mehr
zugeordnet ist.

2 Hierzu markieren Sie in der SwyxWare-Administration das Profil, das
Sie |I6schen méchten.
Sind auf der rechten Seite der Administration noch Benutzer
aufgelistet, die dieses Profil verwenden, so weisen Sie diesen
Benutzern bitte ein anderes Profil zu.

3 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Funktionen”, um die fur dieses Profil
erlaubten Funktionen zu andern.

4 st dieses Profil keinem Benutzer mehr zugewiesen, so klicken Sie mir
der rechten Maustaste in der Baumstruktur auf das Profil und wéhlen
im Kontextment ,Léschen”.
Bestatigen Sie die Rickfrage mit ,Ja”, wird das Profil geldscht.

7.3 Administrationsprofile

Zusétzlich zu dem mit allen Rechten ausgestatteten Administrator gibt es
die Maglichkeit, weitere Administratoren einzurichten, deren Rechte auf
bestimmte Anwendungen begrenzt sind.
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Je nach Berechtigung des Benutzers werden auch nur die entsprechen-
den Teile der Administration angezeigt. Beispielsweise sieht ein Benut-
zeradministrator in der Baumstruktur der Administration keine Trunk-
Gruppen und kann sie daher auch nicht administrieren.

Standardmé&Big wird einem Benutzer beim Anlegen das Profil ,Kein
Administrator” zugewiesen. Mdchten Sie dies dandern, so &ffnen Sie die
Benutzereigenschaften und weisen dem Benutzer ein anderes Profil zu,
siehe 9.2.1.1 Registerkarte ,Administration”, Seite 152.

In der Standardinstallation werden lhnen folgende Administrationsprofile
zur Verfligung gestellt.

Administrationsprofil | Beschreibung

System Administrator  Diese Administratoren haben
unbeschrankten Zugriff auf SwyxWare.

Diese Administratoren haben alle
notwendigen Rechte um SwyxServer zu
konfigurieren. Vor allem kénnen diese
Administratoren Funktionsprofile
anlegen oder verédndern.

Backoffice Administra-
tor

Dieser Administrator kann alle Konfigura-
tionen fir Benutzer und Gruppen vorneh-
men. Insbesondere kann die
Rufnummerzuweisung, die Gruppenkon-
figuration und die Zuweisung von
Administratorprofilen vorgenommen
werden. Ausgenommen hiervon sind die
Trunks, Trunkgruppen sowie die Funkti-
onsprofile.

Benutzeradministrator
(User Administrator)

Dieser Administrator kann alle Eigen-
schaften von Benutzern verdndern, sowie
Benutzer anlegen oder |16schen. Diese
Rechte sind typischerweise notwendig
flr einen Administrator, der die System-
konfiguration nicht verédndern soll.

Benutzer Operator
(User Operator)

A

7.3.1

Administrationsprofil | Beschreibung

Dieser Administrator kann in der
Administration den aktuellen Gepréachs-
status erkennen, z. B. ob zurzeit Rufe
geflhrt werden.

Rufstatus Operator
(Call Status Operator)

Dieses Recht erlaubt das globale Telefon-
buch zu bearbeiten, d. h. z. B. weitere
firmenweit wichtige Telefonnummern
hinzuzufiigen bzw. zu verédndern.

Telefonbuch Operator
(Phonebook Opera-
tor)

Dieses Profil wird als Standard jedem neu
angelegten Benutzer zugewiesen. Damit
kann der Benutzer sich per SwyxWare

Web-Administration als Benutzer anmel-
den und seine eigenen Daten verdndern.

Kein Administrator
(No Administrator)

Beachten Sie bitte, dass in einem Standby-Szenario die Benutzer auf
beiden Computer auf denen SwyxServer installiert wurde, eingerichtet
werden mussen. Ein Benutzer muss auf beiden Computer z. B. das
Administrationsprofil ,Benutzeradministrator” haben, um Benutzer zu
verandern, unabhéangig davon welcher der beiden SwyxServer gerade
aktiv ist.

Administratoren in SwyxWare for DataCenter
und SwyxON

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON wird generell unterschieden
zwischen Administratoren der Provider- und Reseller- bzw. Partnerebene
auf der einen sowie eigenen Administratoren eines Kunden auf der ande-
ren Seite.

Provider und Reseller/Partner

Diese Administratoren konfigurieren SwyxWare for DataCenter bzw.
SwyxON kundenibergreifend. Im Einzelnen ergeben sich folgende
Administratorprofile:
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o " Administrations- .

S Admini SwyxWare f Diese Admini hab Reseller Administra- SwyxWare for ~ Dieses Administratorprofil unterscheidet
pEtEm Al T wyxvvare tor lese mlnlstratorep aben tor Limited DataCenter sich vom ,Reseller Administrator” durch
tor DataCenter unbeschrankten Zugriff auf SwyxWare for folgende Merkmale:
DataCenter. Zielgruppe sind die Adminis- e Keine Konfigurationsberechtigung fir
’Ic_raio;'er/;jes. P.rowders b(zjw. o\l/s'r Izleseller. Einzelverbindungsinformationen (CDR)
okale Administratoren des Windows ¢ Eingeschrankte Konfigurationsberechti-
Servers haben immer die Rechte eines

. gung fir Trunk-Mitschnitte
Swnya.re o DataCenter Aclmlinlsie- ¢ Eingeschrankte Konfigurationsberechti-
tors. Weitere Windows Benutzerkonten

. . . . gung fir Trunkgruppen-Profile
kénnen hinzugefigt werden. Diese - . . i i
Administratoren haben auch das Recht * Konfigurationsberechtigung fiir Trunk

. ; Rufnummernsignalisierun
anderen Benutzern Administrationspro- 9 d
file zuzuweisen.

Weitere Informationen zu Provider- und Partneradministratoren in

Backoffice Administ- SwyxWare for ~ Diese Administratoren haben alle SwyxON entnehmen Sie bitte der SwyxON Dokumentation fir Administ-
rator DataCenter notwendigen Rechte um SwyxWare for ratoren.

DataCenter zu konfigurieren. Vor allem
kédnnen diese Administratoren Funktions-

, ; Kunden
profile anlegen oder verdndern. Ausge-
nommen hiervon ist lediglich die Administratoren der Kundenebene werden vom Provider oder Reseller
Konfiguration von Benutzern und bzw. Partner angelegt, um dem Kunden die Mdoglichkeit einzurdumen,
Gruppen. seine Telefonanlage selber zu administrieren.
Reseller Administra- SwyxWare for ~ Dieses Administratorprofil ist speziell fur Im Einzelnen ergeben sich folgende Méglichkeiten:
tor DataCenter Wiederverkaufer vorgesehen. Es erlaubt
die vollstandige Konfiguration eines Administrations- .
SwyxServers. Ausgenommen hiervon ist fil n
y g pro
Izelglich ele ionigligiten yen Tuks Advanced UC SwyxON Diese Administratoren verwalten ihren
il T 7. sgupipein. Tenant Administra- UC Tenant sowie die darauf erstellten
tor Objekte inkl. Trunk-Gruppen und Trunks.
UC Tenant Administ- SwyxON Diese Administratoren verwalten ihren
rator UC Tenant, ausgenommen Trunk-

Gruppen und Trunks.
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Adnlmlstratlons- Beschreibung
profil

Kunden Administra- SwyxWare for ~ Dieser Administrator hat die fiir einen

tor (Customer DataCenter Kunden maximal moéglichen Rechte. Er

Administrator) kann alle notwendigen Konfigurationen
fur seinen FrontEnd-Server vornehmen.
Ausgenommen hiervon sind lediglich die
Trunks, Trunkgruppen sowie die Funkti-
onsprofile.

Benutzer Administ-  SwyxWare for ~ Dieser Administrator kann alle Eigen-

rator (User Adminis- DataCenter schaften von Benutzern und Gruppen

trator) verandern. Diese Rechte sind typischer-
weise notwendig fir einen Administrator,
der die Systemkonfiguration nicht verén-
dern soll.

Rufstatus Operator ~ SwyxWare for ~ Dieser Administrator kann in der

(Call Status Opera-  DataCenter Administration den aktuellen Gespréachs-

tor) status erkennen, z. B. ob zurzeit Rufe
gefuhrt werden. Diese Moglichkeit ist fur
einen Administrator interessant, der z. B.
den Rechner anhalten méchte und sich
damit informieren kann, ob aktuell noch
Gesprache gefiihrt werden.

Telefonbuch Opera- ® SwyxWare for Dieses Recht erlaubt lediglich das

tor (Phonebook DataCenter Globale Telefonbuch zu bearbeiten, d. h.
Operator: Bearbei- ® SwyxON z. B. weitere firmenweit wichtige Telefon-
tung des globalen nummern hinzuzufigen bzw. zu veran-
Telefonbuch) dern.

Rechtevergabe

In Abhangigkeit von der eigenen Position innerhalb der Rechtehierarchie
kann ein Administrator selber Administrationsrechte vergeben. Details
entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle:

Eigenes Administra-

torprofil

Advanced UC Tenant

Administrator

UC Tenant Administra-

tor

System Administrator

Backoffice Administra-

tor

Reseller Administrator

Kunden Administrator

Benutzer Administrator

n Vergebbare Profile

SwyxON Advanced UC Tenant Administrator
UC Tenant Administrator

Telefonbuch Operator

SwyxON UC Tenant Administrator

Telefonbuch Operator

SwyxWare for Alle Profile:
DataCenter System Administrator

Backoffice Administrator
Reseller Administrator*

Kunden Administrator

Benutzer Administrator

Benutzer Operator
Rufstatus Operator

Telefonbuch Operator

SwyxWare for Kein Profil, da dieser Administrator
keine Benutzer bzw. Gruppen verén-

DataCenter
dern darf

SwyxWare for Reseller Administrator

DataCenter
Kunden Administrator
Benutzer Administrator
Benutzer Operator
Rufstatus Operator
Telefonbuch Operator

SwyxWare for Kunden Administrator

DataCenter Benutzer Administrator
Benutzer Operator
Rufstatus Operator
Telefonbuch Operator

SwyxWare for Benutzer Administrator

DataCenter Benutzer Operator
Rufstatus Operator
Telefonbuch Operator

Reseller Administrator Limited
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Engene.? Scnintte Vergebbare Profile
torprofil

Benutzer Operator
Rufstatus Operator
Telefonbuch Operator
Kein Administrator

Telefonbuch Operator
Kein Administrator

SwyxWare for
DataCenter

SwyxON

Kein Profil, da dieser Administrator

keine Benutzer bzw. Gruppen veran-
dern darf

Kein Profil, da dieser Administrator

keine Benutzer bzw. Gruppen veran-
dern darf
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8

8.1

Arten von Rufnummern

Rufnummern und
Rufnummernzuordnungen

Flexibles Rufnummernkonzept, das verteilte Standorte beriicksich-
tigt

Die in diesem Kapitel erlduterte Rufnummernzuordnung beschreibt die
Zuordnung von internen Rufnummern eines Benutzers zu externen Ruf-
nummern. Die Rufnummernzuordnung sollte nicht verwechselt werden
mit der Rufnummernersetzung, die auf einer Trunk-Gruppe definiert wer-
den kann. Die Rufnummernersetzung legt fest wie Rufnummern (-Berei-
che) durch andere Rufnummern(-Bereiche) ersetzt werden konnen, siehe
Spezielle Rufnummernersetzung:, Seite 227.

In diesem Zusammenhang sind auch folgende Definitionen zu beachten:
Weiterleitungen beziehen sich auf eine Trunk-Gruppe und legen fest, ob
ein Ruf Gber diese Trunk-Gruppe die SwyxWare-Installation prinzipiell
verlassen kann, siehe 12 Weiterleitungen, Seite 236. Die Anrufberechti-
gung eines Benutzers oder einer Trunk-Gruppe definiert, ob ein Ruf auch
das Recht hat Uber diese Trunk-Gruppe gefiihrt zu werden, siehe 7
Profile, Seite 112.

Arten von Rufnummern
Rufnummernkonzept

Zuordnung von Rufnummern

Beispiele fir Rufnummernzuordnungen
Platzhalter

Weitere Beispiele fiir Rufnummernersetzung

Arten von Rufnummern

Innerhalb von SwyxWare treten drei verschiedene Typen von Rufnum-
mern auf:

e Interne Rufnummern

e Externe Rufnummern

e SIP-URIs

8.1.1

Im Folgenden werden diese Begriffe ndher beschrieben und mit Beispie-
len erlautert.

Interne Rufnummern

Generell stellt die interne Rufnummer die Rufnummer des Benutzers dar,
unter welcher dieser von intern, also von anderen Benutzern des glei-
chen Standorts oder von anderen vernetzten Standorten, angerufen wer-
den kann. Die interne Rufnummer kann frei definiert werden und muss
nicht zwingend der Durchwahl der externen Rufnummer entsprechen,
obwohl dies die wohl gangigste Art der Zuordnung von internen Ruf-
nummern darstellt. (Beispiel fir eine interne Rufnummer welche von der
Durchwahl des Benutzers abweicht: Externe Rufnummer +49 231 5666
227 -> Interne Rufnummer 5227). Die interne Rufnummer kann dabei aus
einer beliebigen Anzahl von Ziffern (max. 10 Ziffern) bestehen. Zu beach-
ten ist lediglich, dass der Aufbau der internen Rufnummer nicht mit ande-
ren im System genutzten Rufnummern oder Kennzahlen kollidiert. So
kann z. B. eine interne Rufnummer nicht mit einer ,0” beginnen, wenn
diese fur diesen Standort fir die Amtsholung definiert ist. Auch fir die
internen Rufnummern gilt, dass einem Benutzer mehr als eine interne
Rufnummer zugewiesen werden kann. Die interne Rufnummer eines
Benutzers darf auch nicht mit der internen Rufnummer eines anderen
Benutzer beginnen.

Beispiel:

Benutzer 1 hat die interne Nummer 12345, dann darf Benutzer 2 nicht
die interne Nummer 1234 bekommen, wohl aber 1235.

Rufnummernplan

Die Einfihrung der internen Rufnummer ermdglicht bei vernetzten
SwyxWare-Standorten den Einsatz eines gemeinsamen Rufnummern-
plans.

Dieser Ansatz soll im folgenden Beispiel kurz erlautert werden:

Ein Unternehmen an einem Standort in Berlin gibt allen Mitarbeitern
eine dreistellige, interne Rufnummern, welche mit der Ziffer ,2”
beginnen (z. B. 201, 202, 203...). Die internen Rufnummern des ver-
netzten SwyxWare-Standortes der Firma in London beginnen mit der
Ziffer ,3” (z. B. 301, 302, 303, ...). Durch diese Art der Rufnummern-
vergabe und die entsprechende Konfiguration der Weiterleitungsta-
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8.1.2

bellen ist es nun fir alle Mitarbeiter mdglich, auch
standortibergreifend, alle Mitarbeiter liber die interne Rufnummer zu
erreichen.

Externe Rufnummern

Die externe Rufnummer eines Benutzers definiert die Rufnummer, unter
welcher dieser von extern erreicht werden kann. Hierzu muss die externe
Rufnummer dem offentlichen Rufnummernbereich entstammen, welche
der entsprechende Telefonanbieter zur Verfligung stellt. Dieser Rufnum-
mernbereich muss dem SwyxServer tber die Rufnummern-Konfiguration
seiner zugehdrigen Trunks zugewiesen sein.

Im Regelfall handelt es sich hierbei um Rufnummernbereiche, welche
Uber den analogen oder ISDN-Anschluss des SwyxServer an das 6ffentli-
che Telefonnetz vom jeweiligen Dienstanbieter (z. B. Deutsche Telekom,
Arcor, etc), aber auch von einem VolP Telefonie-Anbieter zur Verfigung
gestellt werden. Oft handelt es sich um einen zusammenh&ngenden Ruf-
nummernbereich wie z. B. von +49 231 1234 100 bis +49 231 1234 199,
welcher sich nur im letzten Teil der Rufnummer unterscheidet.

Jede der Rufnummern aus diesem Bereich kann nun genau einem Benut-
zer zugewiesen werden, so dass dieser Uber die zugewiesene Rufnum-
mer von externen Teilnehmern angerufen werden kann.

Sie konnen einem Benutzer auch eine externe Rufnummer zuweisen,
die weniger oder mehr Ziffern enthalt, als im Rufnummernbereich defi-
niert ist. In diesem Fall kann es zu Uberschneidungen bei der Durch-
stellung der Anrufe kommen.

Wenn, zum Beispiel, zwei Benutzer die externen Rufnummern +49
4777 28 und +49 4777 288 zugewiesen bekommen, werden externe
Anrufe fir einen der beiden Benutzer nur dem ersten Benutzer signali-
siert. Die langere Rufnummer wird vom System nicht weiter entziffert,
sobald die gewdhlte Rufnummer mit einer zugewiesenen Rufnummer
Ubereinstimmt.

Mehrere externe Rufnummern fiir einen Benutzer

Weiter ist es hierbei méglich, einem Benutzer mehr als eine externe Ruf-
nummer zuzuweisen, siehe Zuordnung von Rufnummern, Seite 136. Dies
eroffnet vor allen in Installationen mit vernetzten SwyxWare-Standorten
die Moglichkeit, einem Benutzer externe Rufnummern verschiedener

Standorte zuzuweisen, Uber welche der Benutzer von extern erreicht wer-
den kann.

So kann z. B. ein Benutzer welcher an einem SwyxWare-Standort in
Deutschland arbeitet, neben seiner externen Rufnummer am Stand-
ort in Deutschland, eine weitere, externe Rufnummer eines vernetzten
SwyxWare-Standortes in England besitzen. Geht ein Ruf an diese eng-
lische Rufnummer ein, so wird er (ber die verbundene SwyxWare in
Deutschland zum entsprechenden Benutzer geleitet. Bei einem aus-
gehenden Ruf des Benutzers an einen externen Teilnehmer in Eng-
land kann dann der Ruf liber die SwyxWare-Installation in England in
das dort angeschlossene &ffentliche Telefonnetz zum entsprechen-
den Teilnehmer geleitet werden so dass dem angerufenen Teilneh-
mer in England die externe englische Rufnummer des Benutzers
signalisiert wird. Eine solche Konfiguration eréffnet z. B. einem Unter-
nehmen, neben der Kostenersparnis durch die Nutzung der entspre-
chenden lokalen Gateways in den vernetzten SwyxWare-Standorten,
eine wesentlich verbesserte AuBenwirkung durch die ,lokale Présenz”
der Mitarbeiter an verschiedenen Standorten.

Mochte man einen Benutzer nur intern, also innerhalb der SwyxWare-Ins-
tallation, telefonisch erreichen kénnen, so kann auf die Zuweisung einer
externen Rufnummer verzichtet werden. In diesem Fall ist der Benutzer
nur von anderen Benutzern innerhalb der SwyxWare-Installation (auch
von anderen vernetzten Standorten) Uber seine interne Rufnummer
(siehe unten) direkt erreichbar, nicht jedoch fur Rufe aus dem offentlichen
Telefonnetz oder dem Internet.

Format der externen Rufnummern

Generell werden externe Rufnummern immer im kanonischen Format
angegeben:
+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>
Beispiel: + 49 231 4777100

Dies sind 6ffentliche Rufnummern, welche die Rufnummer des analogen
bzw. ISDN-Ansschlusses darstellen. SIP-Provider bieten ebenso offentli-
che Rufnummer an, die einem Land bzw. einem Ort zuzuordnen sind.

SIP-URIs

Eine besondere Form der externen Rufnummern ist die der SIP URI (Uni-
form Ressource |dentifier). Diese im Bereich der Internet-Telefonie Ubli-
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chen Rufnummern sind wie eine E-Mail-Adresse aufgebaut. Sie enthalten tionen Uber die Rufnummer z. B. die Landes- und Ortskennzahl, sowie die
einen benutzerspezifischen Teil (Benutzer-ID) und einen allgemeineren Amtsholung festgelegt. Damit kann jeder Quelle eines Rufes (Benutzer
Teil (Realm) der z. B. firmenweit einheitlich sein kann. Das Format einer oder Trunk) sowie jedem Ziel eines Rufes (Benutzer oder Trunk) ein
solchen 'Rufnummer’ beginnt immer mit ‘sip:’ und ergibt sich damit: Standort zugeordnet werden und damit Informationen tUber die Zusam-
sip:<Benutzer-ID>@<realm> mensetzung der Rufnummer (z. B. Landes-, Ortskennzahl, Amtsholung).
Beispiel: sip:tom.jones@company.com Siehe 6 Standorte, Seite 106.
Der benutzerspezifische Teil kann hierbei aus ..
, . Beispiel Rufnummernkonzept
e einer kanonischen Rufnummer, oft auch ohne +, z. B.
+4923112345@firma.de bzw. 4923112345@firma.de, Das folgende Beispiel zeigt, dass jeder SwyxWare-Benutzer mehrere ver-
e als eine nationale Nummer z. B. 023112345@firma.de schiedene Rufnummern in unterschiedlichen &ffentlichen Netzen besit-
oder, wie von einigen Internet Telefonie Diensteanbietern angeboten, zen kann. Jede &ffentliche Rufnummer kann exakt einem Benutzer
aus einer Zeichenfolge (z. B. jones@firma.de) bestehen. zugeordnet werden.
Bei der Konfiguration solcher SIP URIs werden diese immer mit einem Benut
SIP URI als Rufnummer Tom intern 323
Tom wird intern mit seiner internen Nummer identifi-

Eine SIP URI, unabhingig davon ob kanonisch oder als Zeichenfolge,
dient im Rahmen der Internet-Telefonie der eindeutigen Referenz eines

Benutzers, ebenso wie eine externe Rufnummer im offentlichen Telefon- extern +49 231 55666-323
Toms ,Dortmunder” externe Nummer

ziert

net +49 89 6623-14
Aus diesem Grunde erlaubt SwyxWare eine Zuordnung dieser SIP URIs zu Toms ,Miinchner” externe Nummer
SwyxWare-Benutzern in der gleichen Art, wie dies fir externe kanonische Bei ausgehenden Rufen werden beide Rufnummern
Rufnummern mdglich ist. Hierzu werden die SIP URIs, analog zu den als CallerID signalisiert, abhangig davon, welcher
offentlichen Rufnummern, dem SwyxServer im Rahmen der Rufnummern/ Trunk benutzt wird.
URI-Konfiguration. eines Trunks eingetragen und den entsprechenden Uwe intern 222
Benutzern zugewiesen. Uwe wird intern mit seiner internen Nummer identifi-
Somit kdnnen diese Benutzer von externen Teilnehmern Gber die SIP URI ziert
erreicht werden. Ebenso wie bei den externen Rufnummern kénnen extern +49 231 55666-222
einem Benutzer auch mehrere SIP URIs zugeordnet werden, unter wel- Uwes ,Dortmunder” externe Nummer
chen der Benutzer von extern erreicht werden kann. sip:uwe.jones@firma.de
sip:uwe.jones@firma.com
sip:jones@company.com
8,2 Rufnummernkonzept Uwes weitere externe SIP-Adressen

Jedem Benutzer werden &ffentliche Rufnummern zugeordnet.

Andererseits wird jedem Benutzer und jeder Trunk-Gruppe, als Eigen-
schaft, ein Standort zugeordnet. Mit dem Standort werden auch Informa-
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schiedenen Standorten sitzen. Rufe an externe Nummern, die nicht inner-
halb von SwyxWare zugestellt werden kdénnen, werden gemaB den

Jane

Benut-
zer

intern 410
Jane wird intern mit ihrer internen Nummer identifi-
ziert

extern +49 231 55666-410

Janes ,Dortmunder” externe Nummer
+44 2 34501-12
Janes englisches Blro

Im folgenden Bild sind die installierten Trunk-Gruppen (TG 1-6) und die
zugehorigen Weiterleitungen (WL) schematisch dargestellt.

[ SwydWare ) TG1 (ISDN)
+49 306432119 +49*
Tom
intern 323
extern +49 231 55666-323 I 162 (ISDN) I + 4950+
+49.89 6623-14 +49 89 6623-XX
John TG3 (ISDN) W
intern 222 +49 231 55666-XXX
extern +49 231 55666-222
sip: uwe.jones@firma.de TG4 (SwyxLink)
sip: uwe.jones@firma.com +44 9 34507-XX +44*
Marie
intern 410 Tfé (SIP) WL
extern +49 231 55666-410 sip*@fimade - f g s
L +4423450112 4 sip:*@firma.com
TG5 (ENUM) WL
sip: jones@company.com [ sip:*@freecall.com

Abb. 8-1: Beispielkonfiguration fiir einen Rufnummemplan, Trunk-Gruppen (TG) und Weiterleitungen (WL)

Um einen anderen SwyxWare-Benutzer anzurufen kann lediglich die
interne Rufnummer gewé&hlt werden, auch wenn diese Benutzer an ver-

8.3

Weiterleitungseintragen (WL), die auf den Trunk-Gruppen festgelegt wur-
den, in die AuBenwelt geflhrt.

Weiterleitungen

Rufe aus SwyxWare heraus werden tber die ISDN-Tunk-Gruppe TG3 in
Dortmund in das 6ffentliche Netz geleitet.

Rufe nach Deutschland (+49*) werden auBerdem Uber die ISDN-Trunk-
Grupp TG1 in Berlin ins &ffentliche Netz gefuhrt. Die Rufe, die direkt nach
Minchen gehen (+4989*), benutzen die ISDN-Trunk-Gruppe TG2. Ob
nun ein Ruf nach Minchen Uber den Trunk in Minchen (TG2), den Trunk
in Berlin (TG1) oder den Trunk in Dortmund (TG3) geleitet wird, wird tiber
die Prioritat bzw. die Anrufberechtigung des Benutzers (z. B. nur lokale
Rufe) geregelt.

Rufe, die nach England gehen, werden lber den SwyxLink-Trunk TG4
nach England gefihrt und dort gemaB den dortigen Weiterleitungen
behandelt.

Rufe, die in die USA (+1*) und die Schweiz (+41*) gehen werden lber die
SIP-Trunk-Gruppe TG6 gefiihrt.

Rufe, die an URLs gerichtet sind, die sich im Bereich eines SIP-Providers
befinden (hier freecall.com), werden Uber die SIP-Trunk-Gruppe TG5
geleitet.

Siehe 12 Weiterleitungen, Seite 236.

Zuordnung von Rufnummern

Die Rufnummernzuordnung stellt die logische Verbindung zwischen
internen Rufnummern und damit Benutzern und externen Rufnummern
her. Damit wird gewahrleistet, dass ein von extern eingehender Ruf, der
an die externe Rufnummer eines Benutzers gerichtet ist, der internen Ruf-
nummer des Benutzers zugeordnet wird, und hierliber den Benutzer
erreicht.

Benutzern oder Gruppen kann beim Anlegen bereits eine interne Ruf-
nummer zugewiesen werden. Dabei kann auch direkt eine Zuordnung zu
offentlichen Rufnummern konfiguriert werden, siehe 9.2.2.1 Register-
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karte ,,Rufnummern”, Seite 166, bzw. fir Gruppen 10.2.2 Dialog ,Eigen-
schaften...” Registerkarte ,Rufnummern”, Seite 214.

Generell kann eine interne Rufnummer zu mehr als einer externen Ruf-
nummer zugeordnet werden, so dass der Benutzer (iber mehrere externe
Rufnummern  erreichbar ist, siehe Beispiel unter Externe
Rufnummern, Seite 134.

Sind fur einen Benutzer mehrere interne Rufnummern definiert kdnnen
jeder dieser internen Rufnummern auch unterschiedliche externe Ruf-
nummern zugeordnet werden.

Definiert der Benutzer nun an seinem SwyxPhone oder Swyxlt! Leitungs-
eigenschaften, so hat er die Méglichkeit die Leitungen mit den unter-
schiedlichen internen/externen Rufnummern zu belegen. Dies
ermoglicht ihm bei ausgehenden Rufen Gber die Wahl der Leitung unter-
schiedliche externe Rufnummern zum Anrufer zu signalisieren.

Siehe 9.2.6.6 Registerkarte ,Leitungstasten”, Seite 183.

Alle Zuordnungen zwischen internen und externen Rufnummern werden
in der Administration im Verzeichnis ,Rufnummernzuordnungen” aufge-
listet. Damit kann der Administrator sofort erkennen, welche interne Ruf-
nummer zu welcher 6ffentlichen Rufnummer zugeordnet ist, welchem
Benutzer bzw. Gruppe diese Nummer gehort und welchem Trunk diese
Rufnummer zugeordnet ist.

Jeder internen Rufnummer kann eine oder mehrere offentliche Rufnum-
mern oder SIP-URIs zugeordnet werden. Dabei ist es unerheblich wie-
viele Stellen die interne Rufnummer hat.

Beispiel:

Sie haben einen 6&ffentlichen Durchwahlbereich 000-499 zugewiesen
bekommen.

Sie kénnen nun z. B. vierstellige interne Rufnummern vergeben von
0000-9999. Dabei kbnnen aber hochstens 500 Rufnummern direkt
von aufBBen erreicht werden.

Es erfolgt eine Warnung, wenn die eingegebene Rufnummer ldnger
oder kirzer ist als eine Rufnummer, die in den Nummernbereich fallt,
der im Trunk festgelegt wurde. Ist z.B. der Nummernbereich
+491234777 000-999 und Sie weisen einem Benutzer die Rufnummer
+49123477755 zu.

So erstellen Sie eine neue Rufnummernzuordnung

1

Offnen Sie die SwyxWare-Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

Im Kontextmenl des Verzeichnis ,Rufnummernzuordnungen” wéhlen
Sie ,Rufnummernzuordnung hinzufligen...” oder ,Bereich fir
Rufnummernzuordnung hinzufiigen”.

Es erscheint der Assistent ,Interne Rufnummer hinzufigen” bzw.
,Rufnummernbereich zuordnen”.

Interne Rufnummer:

Geben Sie eine neue interne Rufnummer bzw. einen Bereich ein.
Eine einzelne neue Rufnummer kénnen Sie vom System vorgeben
lassen mit ,Néachste freie...”. Mit ,Uberprifen” kdnnen Sie feststellen,
ob die eingegebene Rufnummer bereits vergeben ist.

Aktivieren Sie ,Im Telefonbuch anzeigen”, wenn die hier
zugeordneten Rufnummern im Globalen Telefonbuch erscheinen
sollen.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Zuordnung der internen Rufnummer zu einer &ffentlichen
Rufnummer:

Geben Sie hier die 6ffentliche Rufnummer bzw. die erste Nummer
eines Bereiches im kanonischen Format an, die dieser internen
Rufnummer zugeordnet werden soll.

Mit ,Auswéhlen” wird lhnen eine Aufstellung tber die zurzeit
konfigurie