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L6xx-Modellreihe: Ubersicht

Die SwyxPhone L6xx-Serie ist die neue Generation von Swyx System-
telefonen, die sich durch ein modernes und ergonomisches Design
auszeichnen. Sie besteht aus den Modellen SwyxPhone L615, Swyx-
Phone L620, SwyxPhone L640, SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680.

In dieser Dokumentation wird die Bezeichnung SwyxPhone fiir die
hier beschriebenen Telefone der Modellreihe SwyxPhone L6xx ver-
wendet. Dariiber hinaus bietet Swyx weitere SwyxPhone-Modelle an,
die in separaten Handbiichern beschrieben werden.

Die SwyxPhones vermitteln ein professionelles Image mit der richti-
gen Mischung aus minimalistischem Design, modernem Bedienungs-
konzept, Benutzerfreundlichkeit und guter Verarbeitung. Alle
SwyxPhone-Modelle unterstiitzen 10/100 Mbit/s und auBer Swyx-
Phone L615 auch in Gigabit-Variante erhiltlich. Alle Gerdte verfiigen
tber ein Display und sind in Farben schwarz (lava), weil’ (iceblue)
oder silber (nur SwyxPhone L680) lieferbar.

Diese Benutzerdokumentation macht Sie mit allen Einzelheiten der
SwyxPhone Lé6xx-Serie vertraut. Im Folgenden finden Sie eine Kurz-
tibersicht Giber die verschiedenen Systemtelefone und Tastenmodule
und in den weiteren Kapiteln eine detaillierte Beschreibung der Funk-
tionen fiir die Modellreihe SwyxPhone L6xx.

SwyxPhone L615

SwyxPhone L615 ist die kostengiinstige Einstiegsvariante der L6xx-
Serie, die sich von jedem Benutzer einfach und optimal in das Swyx-
Ware-Konzept integriert.

Dem Benutzer stehen acht frei konfigurierbare LED-Tasten zur Verfi-
gung, die durch den Anschluf} des optionalen Tastenmoduls um wei-
tere 18 Tasten erweitert werden kénnen.

Dariiberhinaus besitzt SwyxPhone L615 drei vorkonfigurierte Funkti-
onstasten und drei Navigationstasten fir eine intuitive Bedienung.

Lé6xx-Modellreihe: Ubersicht

Abb. 1-1: SwyxPhone L615

SwyxPhone L620

SwyxPhone L620 ist das universelle Einstiegstelefon fiir den professio-
nellen Einsatz mit intuitiver und interaktiver Benutzeroberflache. Es
verfligt iiber ein schwenkbares LCD-Display, sieben festgelegte Funk-
tionstasten sowie ein 3-Wege-Navigator fiir eine schnelle und interak-
tive Bedienung.

Abb. 1-2: SwyxPhone L620
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SwyxPhone L640

SwyxPhone L640 ist das Telefon fiir Vieltelefonierer. Es verfiigt iiber
sechs frei konfigurierbare und acht vorkonfigurierte Funktionstasten, ein
schwenkbares sechszeiliges Display mit Hintergrundbeleuchtung, ein 5-
Wege-Navigator, eine optische Anrufsignalisierung sowie ({iber einen
Headset-Anschluss.

Abb. 1-3: SwyxPhone L640

SwyxPhone L660

SwyxPhone L660 bietet umfangreichere Funktionalititen bei maximaler
Benutzerfreundlichkeit. Das Telefon verfiigt Giber ein groBes, schwenk-
bares Farbdisplay, eine optische Anrufsignalisierung, acht frei konfigu-
rierbare Funktionstasten, sechs vorkonfigurierte Funktionstasten, sechs
Meni-Tasten, ein Sensor-Navigationsrad, einen Sensor-Slider fir Laut-
starkeregelung, einen personalisierbaren Bildschirmschoner sowie tiber
einen Headset-Anschluss.

Léxx-Modellreihe: Ubersicht

Abb. 1-4: SwyxPhone L660

SwyxPhone L680

SwyxPhone L680 ist ein High-End Telefon mit innovativen Bedienelemen-
ten und groBBem Farbdisplay. Es wurde speziell fiir die Bediirfnisse des
gehobenen Managements entworfen und verfligt tGber ein grolles,
schwenkbares Farbdisplay mit VGA-Auflosung, eine optische Anrufsig-
nalisierung, 9 frei konfigurierbare Funktionstasten, 6 vorkonfigurierte
Funktionstasten, 6 Menii-Tasten, ein Sensor-Navigationsrad, einen Sen-
sor-Slider fiir Lautstarkeregelung, einen personalisierbaren Bildschirm-
schoner sowie iiber einen Headset-Anschluss.
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Abb. 1-5: SwyxPhone L680

Tastenmodule

Die Funktionalitat der SwyxPhone L6xx-Serie kann durch zusatzliche Tas-
tenmodule erweitert werden. Damit steht lhnen eine grofere Anzahl
von programmierbaren Funktions-, Leitungs- und Namenstasten zur Ver-
fugung.

Tastenmodul T615

Dieses Modul wird zusammen mit SwyxPhone L615 verwendet. Das Tas-
tenmodul T615 erhoht die Anzahl der frei konfigurierbaren LED-Tasten
um weitere 18. Die Beschriftung erfolgt Giber einen Papiereinleger.

Lé6xx-Modellreihe: Ubersicht

Abb. 1-6: Tastenmodul T615

Tastenmodul T640, Tastenmodul T660, Tastenmodul T680

Diese Modelle sind funktional identisch aber im Design und farbig an
das jeweilige SwyxPhone-Modell angepasst. Die Belegung der Tasten
wird automatisch tber LCD-Displays angezeigt. Maximal kénnen zwei
Tastenmodule an SwyxPhone angeschlossen werden, so dass die Anzahl
der frei programmierbaren Funktionstasten um 24 erweitert werden
kann.

Die Module verfiigen tiber 12 LED-Funktionstasten. Es konnen an einem
Telefon gleichzeitig zwei Module angeschlossen werden, was die
gesamte Anzahl von Funktionstasten auf weitere 24 erweitern kann. Die
Beschriftungen der Tasten werden auf LC-Displays angezeigt und kon-
nen schnell und flexibel angepasst werden.
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Abb. 1-7: Tastenmodul T680

Besetztlampenfeld BLF640

Dieses Modul wird mit SwyxPhone L640 verwendet und stellt 90 weitere
frei konfigurierbare LED-Tasten zur Verfiigung, die als Funktions-, Lei-
tungs-, oder Namenstasten definiert werden kdnnen. Die Beschriftung
erfolgt tiber einen Papiereinleger.

(=1
(=]
=

Abb. 1-8: Besetztlampenfeld BLF640

Lé6xx-Modellreihe: Ubersicht




Telefone der L6xx-Serie im Vergleich

Lé6xx-Modellreihe: Ubersicht
=

Display

LCD, monochrom
2 Zeilen
nicht schwenkbar

LCD, monochrom
2 Zeilen

LCD, monochrom
6 Zeilen, 240 x 128 Pixel
Hintergrundbeleuch-

TFT, 320 x 240 Pixel
(QVGA), Diagonale:
14,5 cm, Farbtiefe:

TFT, 640 x 480 Pixel
(VGA), Diagonale:

16,3 cm, Farbtiefe: 16

tung 16 bit bit
Festgelegte Funktionstasten |3 7 8 6 6
Freiprobrammierbare Funkti- |8, Lichtfarbe: rot - 6, Lichtfarbe: rot 8, Lichtfarbe: blau 9, Lichtfarbe: blau
onstasten mit LEDs
Lautstarkeregler +/- Tasten +/- Tasten +/- Tasten Sensor-Slider Sensor-Slider
blau/weild LEDs blau/weill LEDs
Optische Anrufsignalisierung |- - rote LED blaue LED blaue LED
Power over Ethernet Klasse 2 Klasse 1 (Klasse 2 bei Klasse 2 (Klasse 3 bei Klasse 3 Klasse 3
IEE 802.3af L620g) L640g)
Schnittstelle fur Tastenmo- Ja (far 1) Nein Ja (fir 2) Ja (fir 2) Ja (fir 2)
dule
Headset-Anschluss Nein Nein Ja Ja Ja
Bluetooth v 2.0 Schnittstelle Nein Nein Nein Ja Ja
Gehiusefarben Llceblue” (weil3) Llceblue” (weild) Llceblue” (weild) Llceblue” (weill) ~Metallic” (silber)
,Lava“ (schwarz) ,Lava“ (schwarz) ,Lava“ (schwarz) ,Lava” (schwarz)
Abmessungen: 70 x 240 x 221 70 x 240 x 220 70 x 270 x 220 70 x 300 x 220 70 x 300 x 220
HxBxT (mm)
Gewicht (kg) 0,783 0,834 1,068 1,245 1,435
Wandmontage Ja Ja Ja Nein Nein
Audio-Qualitat G.711 (64 kbit/s a/pi-law), G.729 AB (8 kbit/s), ab SwyxWare-Version ,2011“: G.722 ( 64 kbit/s
Netzwerk IEEE802.1Q); QoS (DIFFSERV und IEEE802.1p); Layer 2 Authentizierung
Integrierter 10/100 Mbps Ethernet Switch (Die Telefone der L6xxG-Serie verfligen tiber einen 10/100/1000 Mbps Ether-
net-Switch.)
Swyx-System-Telefonlizenz inklusive
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=

Tastenmodule im Vergleich

SwyxPhone Modell | SwyxPhone L615 SwyxPhone L640 | SwyxPhone L660 | SwyxPhone L680 SwyxPhone L640
Anzahl der Tasten 18 12 12 12 90
Selbstbeschriftende |Nein Ja Ja Ja Nein

Tasten

Beleuchtete Tasten rote LEDs rote LEDs blaue LEDs blaue LEDs rote LEDs
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2

Wie funktioniert SwyxPhone L6xx?

In diesem Kapitel werden die technischen Grundkonzepte von Swyx-
Phone vorgestellt.

SwyxServer

Der Telefonserver SwyxServer ist
das Herzstiick, das die komplette
Funktionalitdit einer komplexen
Telefon-Nebenstellenanlage
bereitstellt. Der SwyxServer steu-
ert die Gesprdchsvermittlung (um
z.B. Gesprache an andere Neben-
stellen, in das offentliche Telefon-
netz oder an lhre Voicemail
weiterzuleiten) und verwaltet End-
gerdte und Benutzer.

In einem PC-Netzwerk, das uber
einen SwyxServer verfiigt, fihren
Sie mit SwyxPhone Telefongespra-
che wie mit einem herkémmli-
chen Tischtelefon. In diesem Fall
ist Ihr Telefon allerdings nicht an
eine gewohnliche Telefon-Steck-
dose angeschlossen, sondern an
die PC-Vernetzung (Ethernet).

Sie bedienen SwyxPhone wie
jedes andere Tischtelefon, dabei
nutzen Sie jedoch ein leistungsfa-
higes Telefon, das an der SwyxSer- Abb. 2-1: Zusammenspiel der SwyxWare-
ver-Nebenstellenanlage betrieben Komponenten

wird, deren Leistungsmerkmale

lhnen in vollem Umfang zur Verfiigung stehen.

SwyxGate ist eine Zusatzkomponente zum SwyxServer und ermog-
licht Ihnen Telefongespréche in das 6ffentliche Telefonnetz.

SwyxIt!

Swyxlt! ist eine Anwendungssoftware die Sie auf Ihrem PC installieren.
Diese Software ermoglicht es lhnen, in einem Netzwerk Telefonate von
lhrem PC aus zu fiihren, und zwar mit einem SwyxIt! Headset, einem
Swyxlt! Handset oder tiber Mikrofon und Lautsprecher, welche an
lhrem PC angeschlossen sind. SwyxIt! und SwyxPhone nutzen dasselbe

Wie funktioniert SwyxPhone L6xx?

Benutzerkonto. Mehr iiber SwyxIt! erfahren Sie in Kapitel 17, Zusam-
menspiel mit SwyxlIt!, Seite 198.

Ein Benutzerkonto fiir jeden Benutzer (Benutzerkonzept)

Jeder Benutzer verfiigt tiber ein Benutzerkonto (User Account). Dort
werden fiir jeden Anwender von SwyxPhone diverse Einstellungen
und Informationen gespeichert.

Wenn Sie SwyxPhone starten, meldet es sich automatisch am Swyx-
Server an. Zur sicheren Authentisierung wird lhre PIN abgefragt.
SwyxServer erkennt aufgrund der Gibermittelten PIN die entsprechen-
den Benutzerdaten und SwyxPhone wird konfiguriert. Dies hat den
Vorteil, dass Sie auf jedem SwyxPhone-Apparat und an jedem Swyxlt!,
an dem Sie sich mit lhrer PIN anmelden, dieselbe Konfiguration und
Tastenbelegung vorfinden.

Der Anmeldevorgang hat natiirlich auch einen Sicherheitsaspekt — nur
derjenige, der sich korrekt anmeldet, hat die Berechtigung zu telefo-
nieren.

Funktionstasten

SwyxPhone verfiigt tiber konfigurierbare Funktionstasten. Es ermog-
licht Ihnen, je nach lhrem Telefonverhalten, die Tasten mit bestimm-
ten Funktionen zu belegen. Die Voreinstellungen konnen Sie
individuell nach eigenen Wiinschen umkonfigurieren. Die Beschrei-
bung der einzelnen Funktionstasten und wie Sie die Funktionen selbst
konfigurieren konnen, finden Sie in Kapitel 8.5, Funktionstasten
konfigurieren, Seite 71.

Im Zusammenspiel mit Swyxlt! ibernimmt SwyxPhone alle Einstellun-
gen der Funktionstasten, die Sie fiir sich innerhalb von SwyxlIt! festle-
gen, soweit diese unabhidngig vom Gerdt sind (z.B. Telefonbuch,
Festlegungen von Umleitungen, Zuordnung von Durchwahlnummern
der Leitungen). Dadurch nutzen SwyxPhone und SwyxIt! dasselbe
Benutzerkonto und damit die dort gespeicherten Benutzerdaten. Wei-
tere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 17, Zusammen-
spiel mit Swyxlt!, Seite 198.



16

Zwei, vier und mehr Leitungen fiir jeden Benutzer (Leitungskonzept)

Herkommliche Telefone stellen dem Benutzer eine, manchmal zwei Lei-
tungen zur Verfiigung. Mit SwyxPhone kdnnen Sie auf zwei (Voreinstel-
lung) und mehr (maximal neun) Leitungen zuriickgreifen. Diese
Leitungen werden auch als ,virtuelle Leitungen” bezeichnet, da sie tech-
nisch nur als parallele ,IP-Verbindungen” fiir gleichzeitige Gesprédche an
lhrem PC-Netzanschluss realisiert sind. Die ,virtuellen Leitungen”
ermoglichen Ihnen ein komfortables Telefonieren und vereinfachen die
Bedienung. Sie konnen bequem durch das Betatigen einer Taste

e die Leitung auswahlen, auf der Sie sprechen moéchten oder
e zwischen Leitungen wechseln oder

e Leitungen ,zusammenfihren”, um zum Beispiel zwei Teilnehmer zu
verbinden.

Voicemail

Die SwyxWare-Telefonieldsung bietet als wesentlichen Zusatznutzen fir
jeden Teilnehmer eine leistungsfihige Voicemail-Funktionalitat. Damit
verfligen Sie tiber einen ,Anrufbeantworter”, der Gesprache, die Sie
nicht erreichen, aufzeichnen kann und den Sie mit verschiedenen Ansa-
getexten einstellen kdnnen. Die Sprachnachrichten lhres Telefons fin-
den Sie dann wie eingegangene E-Mails in lhrem elektronischen E-Mail-
Posteingang. Die Voicemail-Funktionalitaten stehen lhnen nur zur Verfi-
gung, wenn das entsprechende Optionspaket lizenziert ist.

Fernabfrage

Sie kénnen die erhaltenen Voicemails in Ihrem elektronischen E-Mail-
Posteingang per Fernabfrage abhéren und 16schen. Innerhalb der Fern-
abfrage konnen Sie Gber ein Menii auch das Ziel Ihrer sofortigen Umlei-
tung verdndern, sowie einen neue Ansage fiir ihre Voicemail
aufnehmen.

SwyxFax

In einem Windows-Netzwerk, in dem SwyxWare installiert ist, wird es
damit moglich, den zentralen Faxdienst von allen Windows-PCs aus zu
nutzen. Jedem Benutzer kann eine eigene Faxnummer zugeordnet wer-
den. Der Benutzer kann nach der Installation des SwyxFax Client von sei-
nem PC aus Dokumente sowohl intern als auch extern per Fax
versenden, empfangen, weiterleiten und verwalten. Alternativ kbnnen
Sie erhaltene Fax-Dokumente auch als E-Mail empfangen. SwyxFax steht
lhnen nur zur Verfiigung, wenn das entsprechende Optionspaket lizen-
ziert ist.

Wie funktioniert SwyxPhone L6xx?

Die Meniis

Uber das Meni kénnen Sie SwyxPhone einfach und intuitiv konfigurie-
ren und bedienen. Uber ein Navigationsrad, welches je nach Swyx-
Phone-Modell in seiner Funktion unterschiedlich ist, konnen Sie die
meisten Funktionen lhres Telefons steuern. Die Meniipunkte kdnnen
ebenfalls direkt durch die Eingabe der entsprechenden Kennziffer auf-
gerufen werden.

Verschliisselung von Gesprachsdaten via SRTP

Ab Version ,2011“ unterstiitzt SwyxWare die Verschlisselung von
Gesprachsdaten via ,Secure Real Time Transport Protocol” (SRTP). Das
fur Echtzeitkommunikation ausgelegte Protokoll bedeutet Sicherheit fiir
die Sprachdateniibertragung. Hierbei werden die Daten verschliisselt
und somit das Abhéren und Mitschneiden von Gesprachen unterbun-
den.

Die Endgerédte von SwyxPhone L6xx-Serie unterstiitzen diese Technolo-
gie und konnen fiir die Gesprache via SRT-Protokoll auch verwendet
werden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxWare
Administrator-Dokumentation.
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3.1

3.2

Was ist gemeint mit...?

In der SwyxWare-Dokumentation haufig benutzte Begriffe werden in
diesem Kapitel ndher definiert.

Weitere technische Begriffe, die im Zusammenhang mit der ,Voice-over-
IP“-Technik auftreten, finden Sie in Anh. C: Technische Begriffe.

Teilnehmer

Als Teilnehmer werden Personen bezeichnet, die ein Telefongesprich
miteinander fiihren.

Es wird unterschieden zwieschen
¢ interne Teilnehmer und
e externe Teilnehmer.

Interne Teilnehmer sind Teilnehmer innerhalb des Unternehmens, ggf.
auch an verschiedenen Unternehmensstandorten. Externe Teilnehmer
konnen entweder tuber das offentliche Telefonnetz oder iber das Inter-
net erreicht werden (Internettelefonie).

Gruppe

In einer Gruppe werden Teilnehmer zu einer logischen Einheit zusam-
mengefasst. Die Einrichtung der Gruppen und die Zuordnung von Mit-
gliedern erfolgt durch den Administrator. So kénnen zum Beispiel alle
Vertriebsmitarbeiter innerhalb eines Unternehmens zu einer Gruppe
zusammengefasst werden, die Sie mit ,Vertrieb” bezeichnen. Die
Gruppe hat eine eigene Durchwahl (Gruppen-Durchwahl). Es kénnen
nur interne Teilnehmer, die auf demselben Server registriert sind, zu
einer Gruppe zusammengefasst werden.

Bei Anrufen fir die Gruppen-Durchwahl klingelt das Telefon bei allen
Mitgliedern der Gruppe (Gruppenruf). Das Telefongesprach kann dann
von jedem Gruppenmitglied angenommen werden. Der Adminstrator
kann jedoch auch Gruppen mit einer bestimmten Rufverteilung definie-
ren. Dabei wird der Ruf je nach Definition zuerst an ein bestimmtes
Gruppenmitglied geleitet - wird er dort nicht angenommen, weil der
Mitarbeiter z.B. nicht am Platz ist oder bereits telefoniert, wird der Ruf an
das nachste Gruppenmitglied weitergeleitet. Dabei kann der Administra-
tor eine Reihenfolge definieren, in der die Gruppenmitglieder angewahlt
werden, oder auch eine zufillige Rufverteilung festlegen.

3.3

3.4

Was ist gemeint mit...2

Rufsignalisierung

Bei der Rufsignalisierung werden fiir Teilnehmer A eingehende Rufe
auch an Teilnehmer B signalisiert. Rufsignalisierungen zwischen Teilneh-
mern werden vom Systemadministrator festgelegt.

Diese spezielle Signalisierung erfolgt bei Teilnehmer B zuerst nur auf
dem Display. Dabei wird die Nummer oder der Name des Gesprachs-
partners, sowie die Nummer des Zielteilnehmers angezeigt. Hat Teilneh-
mer B eine Namenstaste mit der gerade angerufenen Rufnummer des
Zielteilnehmers (A) belegt, so blinkt diese. Wird der Ruf nach 10 Sekun-
den nicht angenommen, so ertont ein einmaliger Aufmerksamkeitston.
Das Telefongesprach kann von Teilnehmer B sofort oder nach dem Auf-
merksamkeitston Gbernommen werden (siehe Kapitel 6.5, Wie uber-
nehme ich ein Gesprach?, Seite 37).

Die Rufsignalisierung verhindert, dass ein Anruf ,ins Leere” lauft (falls
die Standardvoicemail bzw. die Umleitung von Teilnehmer A nicht akti-
viert wurden). Diese Signalisierung wird vom Systemadministrator tiber
die Beziehungen der Teilnehmer zueinander festgelegt.

Den Aufmerksamkeitston der Rufsignalisierung konnen Sie selbst in lhrem
Benutzerprofil ein- und ausschalten, die Rufsignalisierung wird aber weiter-
hin auf lhrem Display angezeigt. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
der SwyxIt!-Dokumentation.

Statussignalisierung

Die Signalisierung des Status eines anderen internen Teilnehmers (z.B.
wird gerufen, spricht gerade, anwesend, abwesend etc.) erfolgt Giber die
mit seiner Rufnummer belegte Namenstaste (siehe Kapitel 8.7, Namen-
stasten konfigurieren, Seite 75). Diese Signalisierung wird vom System-
administrator Uber die Beziehungen der Teilnehmer zueinander
festgelegt.
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3.5

Rufnummer (Telefonnummer)

Eine Rufnummer ist eine Ziffernfolge oder eine SIP-URI. Bei der Rufnum-
mer wird unterschieden zwischen

¢ internen und
e externen Rufnummern

Interne Rufnummern werden verwendet, um interne Teilnehmer oder
Gruppen anzuwihlen, die sich meist innerhalb lhres Unternehmens
befinden und SwyxServer bekannt sind.

Externe Rufnummern richten sich an andere Teilnehmer im 6ffentlichen
Telefonnetz Sie werden iiber ihre normale Rufnummer angewahlt. Dabei
muss immer die entsprechende Amtsholung vorweg gewahlt werden
(z.B. die ,0”). Externe Teilnehmer in einem offentlichen IP-Netz (Inter-
net) konnen auch ihre Internetadresse, die SIP-URI oder ihren Doma-
nennamen (zum Beispiel ThomasMeier.firma.de) angewahlt werden.

Beispiele fiir giiltige Rufnummern

123 Interne Rufnummer eines Teilnehmers innerhalb des
Unternehmens, in dem SwyxServer zum Einsatz kommt.

09776123 Rufnummer eines iiber das offentliche Telefonnetz
erreichbaren Teilnehmers (Ortsgesprach, die 0 ist in
diesem Beispiel die Amtsholung).

002319776123 | Rufnummer eines tiber das 6ffentliche Telefonnetz

erreichbaren Teilnehmers (Ferngesprach, die erste 0 ist
in diesem Beispiel die Amtsholung).

Beachten Sie bitte, dass Sie die Ortsvorwahl immer
verwenden miissen, damit der Ruf zugestellt werden
kann.

0001324345456 | Auslandsgesprach (die erste 0 ist in diesem Beispiel die
Amtsholung).

thomas.meier |SIP-URI. Diese ist dhnlich einer E-Mail Adresse aufge-
@firma.de baut und besteht aus einem Benutzernamen und dem
Realm (Namensbereich, etwa vergleichbar mit einer
Domane).

3.6

3.7

Was ist gemeint mit...2

Leitung

Unter dem Begriff ,Leitung” wird bei SwyxWare eine mogliche
Gesprachsverbindung verstanden, die Sie fiir lhre Telefonate nutzen
konnen. Da SwyxWare die Ubertragung der Gesprache iiber das IP-Pro-
tokoll bzw. SIP-Protokoll abwickelt, ist die neue IP-Telefonie nicht an eine
echte ,Kabelverbindung” pro Gesprach gebunden; vielmehr kénnen Sie
mehrere, voneinander unabhingige Gesprache gleichzeitig tiber lhre
Netzverbindung fiihren. SwyxWare verwendet den vertrauten Begriff
der ,Leitung” weiterhin fiir die ,logische” Verbindungsmoglichkeit
eines Telefonats, obwohl keine ,physikalische” Leitung mehr dahinter
steht. Dieses Konzept erlaubt lhnen einerseits den praktischen und
anschaulichen Begriff der ,Leitung” beizubehalten - weiterhin kann ein
Teilnehmer ,auf der anderen Leitung warten” - wie auch andererseits
von der neuen Leitungsflexibilitat zu profitieren:

So konnen Sie jetzt z.B. mit wenigen Bedienschritten festlegen, wie viele
Leitungen Sie an lhrem Arbeitsplatz benétigen, ohne dass dazu wirklich
eine neue physikalische Leitung und ein neues Telefon installiert wer-
den muss.

Benutzer

Ein Benutzer ist eine Person, eine Gruppe oder ein Ort (zum Beispiel ein
Besprechungsraum), fiir die/den ein Konto (Account) auf SwyxServer
eingerichtet wurde. Jedem Konto auf SwyxServer ist ein Benutzername,
eine PIN (Personal Identification Number) und in der Regel ein Win-
dows-Benutzerkonto (gegebenenfalls auch mehrere) zugeordnet. Die
PIN wird bei Verwendung von SwyxPhone, dem Tischtelefon der Swyx-
Ware-Produktfamilie, und bei der Fernabfrage zur Benutzerauthentifizie-
rung benotigt.

Fir jeden Benutzer werden seine individuellen Einstellungen zentral auf
SwyxServer gespeichert (zum Beispiel Eintrage im Personlichen Telefon-
buch, Festlegungen von Umleitungen, Zuordnung von Durchwahlnum-
mern auf Leitungen). Das heif3t, dass, ganz gleich an welchem PC bzw. an
welchem SwyxPhone Sie sich anmelden, Sie immer dieselbe Telefonum-
gebung vorfinden werden!

Falls Sie sich mit jemandem ein SwyxPhone teilen, muss der Systemad-
ministrator fir Sie beide gemeinsam ein Benutzerkonto einrichten. In
diesem Fall miissen Sie sich mit Ihrem Partner beziiglich des Kennwortes
und allen Einstellungen absprechen, damit Sie beide die Konfiguration
dndern kénnen.
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3.8

3.9

3.10

3.11

Aktive Verbindung

Als aktive Verbindung wird ein gefiihrtes Telefongesprach fiir den Zeit-
raum bezeichnet, in dem Sie lhren Gesprachspartner héren und lhr
Gesprachspartner Sie hort.

Gehaltene Verbindung

Eine gehaltene Verbindung ist ein Telefongesprach, das Sie fiihren, aber
kurzzeitig unterbrochen haben.

Der Gesprachsteilnehmer, der gehalten wird, hért eine Wartemusik. Die
gehaltene Verbindung kann wieder aktiviert werden. Falls Sie parallel ein
zweites Gesprach auf einer weiteren Leitung fiihren, wird die bisher
aktive Verbindung zu einer gehaltenen Verbindung.

Sie kénnen somit komfortabel mehrere Gesprache ,gleichzeitig” fiihren
und bequem zwischen den einzelnen Gesprachspartnern wechseln
(Makeln).

Beispiel:
Wihrend Sie ein Telefongesprach fiihren, geht ein weiterer Anruf
fir Sie ein. Der neue Anruf wird als eingehender Anruf angezeigt.
Wenn Sie dieses Gesprach annehmen, wird das eben noch aktive
Gesprach gehalten, der eingehende Anruf wird aktiv.

Anklopfen

Wenn Sie ein Gesprach fiihren und ein weiterer Anruf eintrifft, wird die-
ser Anruf als eingehender Anruf angezeigt und ein Anklopfton (kein
Klingeln im eigentlichen Sinne) in das aktive Gesprach eingespielt. Die-
ser Vorgang wird als Anklopfen bezeichnet. Sie kbnnen nun entschei-
den, ob Sie das aktuelle Gesprach halten mochten, um das zweite
Gesprach anzunehmen, oder ob Sie ohne Unterbrechung lhr Telefonat
fortfihren mochten. Wenn Sie dieses Gesprach annehmen, wird das
eben noch aktive Gespréch gehalten, der eingehende Anruf wird aktiv.

Konferenz

Eine Konferenz ist ein Gesprach zwischen mindestens drei Teilnehmern.
Sie konnen eine Konferenz einleiten, wenn Sie mindestens zwei Verbin-

3.12

3.13

3.14

Was ist gemeint mit...2

dungen aufgebaut haben. Zu einer bestehenden Konferenz kénnen von
jedem Teilnehmer noch weitere Gesprachspartner hinzugefiigt werden.

Alternativ kann der Systemadministrator einen Konferenzraum einrich-
ten, in den sich die Konferenzteilnehmer unabhiangig voneinander ein-
wahlen kdnnen.

Weitere Informationen
Konferenz, Seite 167.

entnehmen Sie bitte dem Kapitel 15.7,

Makeln

Makeln nennt man den Wechsel zwischen der aktiven und einer oder
mehreren gehaltenen Verbindungen. Dabei wird das gerade aktive
Gesprach gehalten und ein zuvor gehaltenes Gesprach nun aktiv. Wei-
tere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 6.8, Wie wechsle
ich zwischen Leitungen (Makeln)z?, Seite 39.

Inkognito

Inkognito verhindert, dass lhre Telefonnummer dem angerufenen Teil-
nehmer ibermittelt wird. Auf dem Display der angerufenen, externen
Gegenstelle wird Ihre Rufnummer somit nicht angezeigt.

Beachten Sie, dass die Funktion “Inkognito” nur externe Anrufe betrifft. Die
Rufnummerunterdriickung bei externen Anrufen muss auch von lhrem
ISDN-Anschluss unterstiitzt werden, andernfalls wird nur die Anzeige lhrer
Durchwahl unterdriickt.

Abmelden

Abmelden bedeutet, dass Sie sich als Benutzer von SwyxServer abmel-
den. lhre Benutzerdaten bleiben auf SwyxServer erhalten. Wenn Sie sich
das ndachste Mal mit Ihrer PIN an SwyxPhone anmelden, werden Sie lhre
eigene Tastenbelegung dort wiederfinden.

Sie sollten sich nicht von einer moglicherweise vorhandenen anderslauten-
den Tastenbeschriftung irritieren lassen, wenn Sie sich einmal an einem
SwyxPhone eines Kollegen unter lhrer PIN-Nummer angemeldet haben.
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Telefonzustande

Im Folgenden werden die verschiedenen Zustande aufgelistet, die Swyx-

3.15

Phone annehmen kann und die Menuoptionen, die lhnen im jeweiligen Anruf Tel.efon !(llngelt, LEP bl'_nktF TeIefonbUchfer, Makeln,
Zustand zur Verfiigung stehen. Bei Zwelt.anruf.ertont ein <Hauptmenu>:<Anpeh—
Anklopfsignal im Horer men/Ablehnen>, Leitungs-
tasten, Trennen,
aktiviert die Verbindung

Inaktiv Derzeit wird keine Leitung | Alle Menii- und Tasten- Rufsignali- | Ein Teilnehmer, der eine Ubernahmetaste
benutzt funktionen. sierung Rufsignalisierung zu lhnen | <Haupt-

Freizeichen |Der Hérer ist abgenom- Voicemail-Abfrage, alle definiert hat, wird gerufen | menii>:<Ubernahme>
men, Sie horen das Freizei- | Rufnummernlisten, Telefon- Nachbear- |Sie haben ein Telefonge- Alle Menii- und Tasten-
chen. Es wurde noch keine | biicher, Namenstasten, beitungszeit | sprich beendet. Die LED der | funktionen.

Verbindung aufgebaut. <Hauptmeni>:<Inkognito Leitungstaste leuchtet mit
jetzt!.>, Wahlwiederholung, kurzen Unterbrechungen.
ltEunktlons-, Lautsprecher- Rickruf Im Display erscheint Alle Menii- und Tasten-
aste i, ) . :
- - ,Ruckrufwiinsche”, ein funktionen.

Wahlen Der Horer ist abgenom- Zifferntasten anderer interner Teilnehmer | Bestitigen Sie in der Liste
men, Sie wahlen. mochte von lhnen zuriick- | ,Riickrufwiinsche” den

Klingeln Der Horer ist abgenom- Umleitung gerufen werden. Eintrag um zuriickzurufen.
men, die Rufnummer wurde Ruckruf bei |Sie haben einen Rickruf bei | Alle Menii- und Tasten-
gewahlt, es klingelt. besetzt besetzt hinterlegt, der funktionen.

Aktiv Es besteht eine Verbindung | Notiz, Telefonbuch, Umlei- gerufene Teilnehmer spricht

tung, Makeln, Lautspre- noch.

cher, Mikrofon, Zweitanrufe Ist das Telefongesprach
aktivieren/deaktivieren; beendet, so signalisiert das
Trennen beendet die Telefon mit dem Riickruf-
Verbindung ton, dass lhnen ein Riickruf

Gehalten Die Verbindung ist aufge- | Voicemail-Abfrage, alle angeboten wird.
baut, der Anrufer hort eine |Rufnummernlisten, Telefon- PC-Bedie- |Das Telefon wird von einem |Alle Menii- und Tasten-
Wartemusik biicher, Namenstasten, nung per PC (SwyxlIt!) aus bedient. funktionen stehen lhnen

<Hauptmenii>:<Inkognito CTl auch am Telefon zur Verfi-
jetzt!>, Wahlwiederholung, gung.

Funktions-, Lautsprecher-

taste
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3.16

LED-Anzeigen

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht der LED-Anzeigen,
welche Bedeutung sie haben und die zur Verfligung stehenden Optio-

nen.

Leitung
o s LED aus Leitung ist inaktiv | LED leuchtet
%E Zielrufnummer kann
eingegeben werden.
(E— LED blinkt |Leitung ist aktiv, |Gehaltenes Gesprach
Latung 1 E eine bestehende |wird wieder aufge-
Verbindung wird |nommen; LED leuch-
gehalten tet.
[— : LED blinkt |Leitung ist aktiv, Ruf kann durch
Leitung 1 schnell eingehender Ruf |Tastendruck oder
Abheben des Horers
entgegengenommen
werden; LED leuchtet.
[S—— LED leuch- | Leitung ist aktiv, |Wird in diesem
Leitung 1 E tet Verbindung Zustand eine andere
e besteht. Leitungs- oder eine
Namenstaste
gedriickt, so wird die
Verbindung gehalten;
LED blinkt nun.
[ ——— LED leuch- | Leitung ist inaktiv. | Wird in diesem
Leitung 1 E tet mit Die Leitung ist fiir | Zustand die Leitungs-
kurzen eingehende Rufe |taste gedriickt, so
Unterbre- |gesperrt (Nachbe- |wird die Leitung
chungen |arbeitungszeit). |wieder aktiv. Anschlie-

Bend ist die Leitung
nicht mehr gesperrt.

Namenstaste

Was ist gemeint mit...2

e ]
Schmidt

LED leuch-
tet

Es besteht eine
Verbindung zu
diesem Teilneh-
mer.

Sofern die Rufsig-
nalisierung zu
Ilhnen aktiv ist:
Der Teilnehmer

Eine Verbindung von
lhnen zu diesem
Teilnehmer wird
aufgebaut.

- ORI
Umleitung E
AR e SR

tige Umleitung
aktiviert.

telefoniert
gerade.
e LED aus Sofern die Rufsig- | Anwahl der festgeleg-
Schmidt E nalisierung zu ten Rufnummer
Ihnen erlaubtist: | (sofort oder als
Der Teilnehmer Weiterwahl); LED
telefoniert nicht. |leuchtet.
Wahlwiederholung
LED leuch- | Sie befinden sich |Der néachste Eintrag
WahlWdh. tet in der Wahlwie- |der Wahlwiederho-
derholungsliste. |lungsliste wird
angezeigt.
(FOS—, LED aus Die Wahlwiederho-
Wanlwdh. E lungsliste wird
angezeigt; LED leuch-
tet.
Makeln
LED aus Die nachste Leitung
Makeln E wird ausgewdhlt.
Umleitung
_ LED leuch- | Sofortige Umlei- |Sofortige Umleitung
Umleitung E tet tung (voruberge- |wird ausgeschaltet.
hend /Standard) |LED erlischt.
ist aktiv.
LED aus Es ist keine sofor- | lhre Standardeinstel-

lungen der sofortigen
Umleitung werden
aktiv. LED leuchtet.

Verbinden
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___
Ubernehmen
= Y

e— LED aus Haben Sie zwei Rufe

erbinaen E z.B. auf Leitung 1 und
2, so werden diese
miteinander verbun-
den.

Ubernehmen

. LED leuch- | Ein Ruf wird lhnen |Sie konnen den Ruf

Ubernenmen E tet signalisiert. durch Abheben
tibernehmen. LED
erlischt.

LED aus Keine.

Lautsprecher

e — T |
Lautsprecher E
A e Sv——

LED leuch-
tet

Der Lautsprecher
ist eingeschaltet.

Lautsprecher wird
ausgeschaltet. LED
erlischt.

Lautsprecher E

LED aus

Der Lautsprecher
ist ausgeschaltet.

Der Lautsprecher wird
eingeschaltet. Im
Raum Anwesende
kénnen mithoren. Bei
aufgelegtem Horer
wird das Freisprech-
Mikrofon eingeschal-
tet. LED leuchtet.

Voicemail

[y e e ]
vacemal [
e e v —— |

LED leuch-
tet

Sie haben eine
neue Voicemail.

Sie werden mit der
Fernabfrage lhrer
Voicemail verbunden.
LED erlischt.

LED aus

Sie haben keine
neue Voicemail.

Sie werden mit der
Fernabfrage lhrer
Voicemail verbunden.

Konferenz

Was ist gemeint mit...2

e et S OTA |
Konferenz E
N e ST,

LED leuch-
tet

Sie haben eine
Konferenz gestar-
tet.

Rufen Sie auf einer
weiteren Leitung
einen anderen
Teilnehmer an, so
konnen Sie diesen
durch Tastendruck in
die Konferenz einbin-
den.

Ruhe vor dem Telefon

et S ORRTA |
Ruhevor Tdl. E
e N e S

LED leuch-
tet

Anrufe werden
nur visuell signali-
siert (ab Version
,2011%, sonst
Umleitung zur
Voicemail).

Bei einer Anrufsignali-
sierung ertont kein
akustisches Signal.
Die nachfolgenden
Anrufe werden auch
akustisch signalisiert.

Lt TN |
Ruhevor Tel. E
L e S,

LED aus

Anrufe werden
auch akustisch
signalisiert.

Wenn es klingelt,
verstummt anschlie-
Bend das Klingeln.
Anrufe werden
weiterhin nur visuell
signalisiert.

Zweitanruf

LED leuch-
tet

Zweitanruf ist
unterbunden.

Zweitanrufe werden
weiterhin signalisiert.

et ST |
Zweitanruf E
= o Y

LED aus

Zweitanrufe
werden signali-
siert.

Zweitanrufe werden
weiterhin unterbun-
den.
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3.17  Akustische Signale

In der folgenden Tabelle finden Sie eine kurze Ubersicht der wichtigsten
akustischen Signale und deren Bedeutung.

ner Wihlton

Klingelton Ertont bei einem eingehenden Ruf. Sie kdnnen fiir
verschiedene Rufe (z.B. von bestimmten Rufnum-
mern oder interne und externe Rufe) unterschiedli-
che Klingeltone wahlen.

Freizeichen Horen Sie vor dem Aufbau der Verbindung.

Unterbroche- Sie haben eine neue Voicemail.

Besetztzeichen

Ertont nach der Anwahl eines besetzten Teilnehmers.

Anklopfsignal

Wird bei einem besetzten Teilnehmer erzeugt, wenn
dieser telefoniert und ein weiterer Anruf eingeht, der
auf einer anderen Leitung angenommen werden
kann. Voraussetzung dafir ist, dass die Funktion
,Zweitanruf unterbinden” nicht aktiviert wurden.

Rufsignalisie-
rung

Ertont, nachdem der angewahlte Zielteilnehmer den
Anruf nicht entgegengenommen hat und ein Timer
(10 Sekunden) abgelaufen ist. Die akustische Signali-
sierung erfolgt nur einmal durch einen Aufmerksam-
keitston, wenn die Rufsignalisierung aktiviert ist.

Rickrufsignal

Ertont, wenn Sie einen ,Riuckruf bei Besetzt” hinter-
legt haben. Der andere Teilnehmer hat sein Gesprach
beendet. Bestatigen Sie den Riickruf, wird eine
Verbindung aufgebaut.

Direktrufsignal

Ertont zu Beginn eines Direktrufs. Ein anderer inter-
ner Teilnehmer, dem Sie Ihren Status signalisieren,
hat eine Direktrufverbindung zu lhnen aufgebaut
und das Telefon aktiviert den Lautsprecher. Moéchten
Sie dem Teilnehmer antworten, heben Sie bitte den
Horer ab.

Tastensignal

Ertont, wenn die gedriickte Taste mit keiner Funktion
belegt ist oder die Funktion in diesem Moment nicht
ausfuhrbar ist.

Weiter ertont das Tastensignal bei der Eingabe von
alphanumerischen Bezeichnungen, wenn SwyxPhone
bereit ist, ein weiteres Zeichen anzunehmen.

3.18

3.19

Was ist gemeint mit...2

Call Routing

Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Rufe nach vorge-
gebenen Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Rufe an
andere Teilnehmer.

Mit dem Call Routing Manager steht lhnen in SwyxIt! ein duBerst mach-
tiges Instrument zur Verfiigung, das die Erreichbarkeit in lhrem Unter-
nehmen signifikant verbessert und die Zahl der verlorenen Anrufe stark
reduziert. Zu seiner Bedienung stellt der Call Routing Manager einen
Regel-Assistenten zur Verfiigung, um Regeln zu dndern oder neu zu
gestalten.

Beachten Sie bitte, dass der Administrator lhnen das Recht einriumen muss,
Regeln mit dem Call Routing Manager zu erstellen.

Der Grafische Skript Editor bietet weitere Moglichkeiten der Rufbehand-
lung und erlaubt lhnen, ein komplexes Regelwerk auch grafisch darzu-
stellen. Die damit erstellten Regeln sind nur dann einsetzbar, wenn
'Extended Call Routing’ auf dem SwyxServer installiert wurde. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum "Call Rou-
ting Manager".

Voicemail

SwyxWare bietet seinen Benutzern einen personlichen Anrufbeantwor-
ter. Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installa-
tion fur Ihr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails
an lhre E-Mail-Adresse gesendet. Sie finden die Voicemails dann in lhrer
Mailbox und kénnen sie tiber lhren PC abspielen. Die Voicemail-Funkti-
onalitdt geht weit Uiber die Leistung eines Anrufbeantworters hinaus. Sie
erlaubt lhnen z.B. anrufer-, uhrzeit- oder datumsspezifische Ansagetexte
zu benutzen, Sprachnachrichten wie eine E-Mail an eine andere Adresse
weiterzuleiten oder auch - mit einem Mausklick - diese einer ganzen
Verteilerliste zugdnglich zu machen.

Alternativ konnen Sie die fiir Sie hinterlassenen Nachrichten auch von
lhrem SwyxlIt!, Ihrem SwyxPhone oder einem anderen Telefonanschluss
aus per Fernabfrage abhoren und verwalten.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 7.2, Voicemail-
Abfrage, Seite 49.
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3.20

3.21

3.22

3.23

Fernabfrage

Die Fernabfrage ermoglicht lhnen das Abhoéren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre Swyx-
Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit Hilfe
lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieRend alle vor-
handenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf. 16schen. AuBer-
dem konnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung dndern oder eine
neue Ansage aufnehmen.

CTI

Mit der CTI-Funktionalitat konnen Sie Gesprachspartner vom PC (Swy-
xIt!) aus anwihlen, z.B. aus lhren Kontakten (Outlook oder Lotus Notes)
heraus, aber das Gesprach tiber Ihr Telefon fiihren. Auch wenn Swyx-
Phone von einem anderen CTI-SwyxIt! aus bedient wird, stehen Ihnen
jederzeit direkt am SwyxPhone alle Telefoniefunktionen weiterhin zur
Verfuigung.

Riickruf

SwyxWare bietet die Moglichkeit Rickrufwiinsche bei anderen, internen
Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem spéte-
ren Zeitpunkt zuriickrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt, so
kann ein ,Ruckruf bei Besetzt” gestartet werden. In diesem Fall wird ein
erneuter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreichbar ist.

Nachbearbeitungszeit

Sie kdnnen eine Leitung gezielt fiir alle weiteren eingehenden Rufe sper-
ren, um z.B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, die
Kundenanfrage zu bearbeiten.

3.24

Was ist gemeint mit...2

Direktansprache

Sie kénnen einen Mitarbeiter, der lhnen seinen Status signalisiert, direkt
ansprechen. Das bedeutet, dass bei Anwahl der Ruf sofort aufgebaut
wird, wenn dieser Mitarbeiter angemeldet ist und nicht telefoniert. Bei
SwyxPhone wird der Lautsprecher des Telefons, bei SwyxIt! die Ausgabe
Uber die Lautsprecher des PCs aktiviert, der Anrufer kann sofort seine
Nachricht durchsagen. Dies ist nur moglich, wenn Sie eine Namenstaste
belegt haben und die Statussignalisierung des Mitarbeiters, der ange-
sprochen werden soll, aktiviert ist.
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4.1

4.2

4.3

Aufstellen & Anmelden

Dieses Kapitel informiert Sie tiber die notwendigen Voraussetzungen
und erforderlichen Einstellungen fiir die Inbetriebnahme von Swyx-
Phone.

Allgemeine Sicherheitshinweise

e Offnen Sie das Gehiuse des Telefons und des
Netzteils nicht.

e Schitzen Sie das Telefon und das Netzteil vor
Nasse.

e Trennen Sie SwyxPhone vor dem AnschlieRen
oder Abziehen beliebiger Kabel immer von der
Stromversorgung.

* Vermeiden Sie, dass die Gerdte direkter Sonnenstrahlung oder ande-
ren Warmequellen ausgesetzt sind.

e Schiitzen Sie die Geréte vor starkem Staub, aggressiven Fliissigkeiten
und Dampfen.

* Setzen Sie die Geréte nicht elektromagnetischen Feldern aus. Die
Sprachqualitdt konnte beeintrachtigt werden.

 Das Telefon darf nur in der Temperatur-Umgebung von 5°C bis 40°C
betrieben werden.

Bestimmungsgemalle Verwendung

SwyxPhone ist ausschliellich fiir die Verwendung in Wohn- und
Geschiftsbereichen gedacht.

Die SwyxPhone L6xxG-Telefone sind nur fir die Anschaltung an ein IP-
Netzwerk geeignet und sollen nur innerhalb des SwyxWare-Konzeptes
unter Verwaltung von SwyxServer benutzt werden.

Pflegehinweis

Wischen Sie das Gehduse lhres SwyxPhone mit einem leicht angefeuch-
tetem Tuch oder besser mit einem Antistatiktuch ab. Verwenden Sie
keine Reinigungs- oder Scheuermittel.

4.4

4.5

4.6

Aufstellen & Anmelden

Verwenden Sie kein trockenes Tuch, da sonst die Gefahr einer Zerstorung
der Elektronik durch statische Aufladung besteht.

Umweltbewusste Entsorgung

Am Ende der Lebensdauer darf SwyxPhone nicht mit
dem normalen Hausmiill entsorgt werden. Geben Sie es
bei einer Sammelstelle fiir die Aufbereitung von elektri-
schen und elektronischen Gerédten ab. Mit der Wieder-
verwertung einiger Teile oder Rohmaterialien aus
gebrauchten Produkten liefern Sie einen wichtigen Bei-
trag zum Umweltschutz.

Verpackungsmaterialien entsorgen Sie entsprechend den lokalen Vor-
schriften.

Lieferumfang

Bei der Auslieferung enthilt die Verpackung:
* SwyxPhone L6xx
¢ Telefonhorer und Spiralkabel
¢ Quickstart ,SwyxPhone L6xx”
¢ Netzwerkkabel

Auf der SwyxWare-DVD finden Sie Beschriftungsvorlagen fiir SwyxPhone
L615, Tastenmodul T615 und Besetztlampenfeld BLF640.

Systemvoraussetzungen
Damit Sie mit SwyxPhone Lé6xx telefonieren kdbnnen, miissen folgende
Voraussetzungen erfullt sein:

e Stromversorgung (Netzteil oder Power over LAN)

¢ Netzwerk mit TCP/IP-Protokoll

¢ Betriebsbereiter 10/100 Base-T-Ethernet-Anschluss

e Installierter und betriebsbereiter SwyxServer

¢ SwyxWare-Benutzerkonto und PIN miissen auf dem SwyxServer ein-
gerichtet sein
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4.7

4.7.1

4.7.2

=

Um den Konfigurationsaufwand fiir SwyxPhone zu minimieren, wird ein
konfigurierter DHCP-Server empfohlen. Weitere Informationen entneh-
men Sie bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.

Anschluss der Telefone

Stromversorgung

Die Stromversorgung fiir Ihr SwyxPhone L6xx kann optional direkt tiber
das LAN-Kabel oder iiber ein Netzteil erfolgen.

Stromversorgung iiber Netzteil

Im Lieferumfang von SwyxPhone L6xx ist kein Netzteil fiir die Stromver-
sorgung enthalten. Dieses muss zusétzlich bestellt werden. Ein Netzteil
kann zwei SwyxPhone gleichzeitig mit Strom versorgen.

Trennen Sie das SwyxPhone vor dem AnschlieRen oder Abziehen beliebiger
Kabel immer von der Stromversorgung!

Stromversorgung iiber LAN

Wenn |hr Netzwerk die Stromversorgung tber das LAN (Power over
LAN) unterstitzt, konnen Sie lhr SwyxPhone auch ohne Netzteil mit
Strom versorgen.

Vor der Stromversorgung iiber das LAN (Power over LAN) beachten Sie die
Stromklasse des entsprechenden SwyxPhone-Models. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte dem Anhang B, Technische Daten, Seite 207.

SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 anschliefRen
So schlieRen Sie SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 an

1. Verbinden Sie das Horerkabel (kurze gerade Seite) mit dem
Telefonhorer. Die beiden Seiten des Horerkabels sind mit
identischen vierpoligen RJ-11-Steckern ausgestattet.

2. Stecken Sie die lange gerade Seite des Spiralkabels in die RJ-11-
Buchse auf der Unterseite des Telefons.

3. Stecken Sie das LAN-Kabel (RJ-45-Stecker) in die LAN-Buchse auf der
Unterseite des Telefons, um Ihr SwyxPhone mit dem Ethernet-
Datennetz zu verbinden.

Tastenmodul

Aufstellen & Anmelden

Stecken Sie ggf. den RJ-11-Stecker des Netzteils in die Buchse fir die
Stromversorgung.

Legen Sie das Horerkabel in die vorgesehene Fiithrungsrille an der
Unterseite des Telefons.

Netzteil (1)

Im S

Netzwerk-Switch

Abb. 4-1: Anschlisse auf der Unterseite des SwyxPhone L615
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4.7.3

Netzgerat (h

Abb. 4-2: Anschlisse auf der Unterseite des SwyxPhone L620

SwyxPhone L640 anschlieRen
So schlieffen Sie SwyxPhone L640 an

1. Verbinden Sie das Horerkabel (kurze gerade Seite) mit dem
Telefonhorer. Die beiden Seiten des Horerkabels sind mit
identischen vierpoligen RJ-11-Steckern ausgestattet.

2. Stecken Sie die lange gerade Seite des Spiralkabels in die RJ-11-
Buchse auf der Unterseite des Telefons.

3. Stecken Sie das LAN-Kabel (RJ-45-Stecker) in die LAN-Buchse auf der
Unterseite des Telefons, um lhr SwyxPhone mit dem Ethernet-
Datennetz zu verbinden.

4. Stecken Sie ggf. den RJ-11-Stecker des Netzteils in die Buchse fiir die
Stromversorgung.

5. Legen Sie das Horerkabel in die vorgesehene Fithrungsrille an der
Unterseite des Telefons.

4.7.4

Aufstellen & Anmelden

Netzgerat 0}

N
r

Tastenmodul

Abb. 4-3: Anschlusse auf der Unterseite des SwyxPhone L640

SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 anschliefRen
So schliefRen Sie das SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 an

1. Verbinden Sie das Horerkabel (kurze gerade Seite) mit dem
Telefonhorer. Die beiden Seiten des Horerkabels sind mit
identischen vierpoligen RJ-11-Steckern ausgestattet.

2. Stecken Sie die lange gerade Seite des Spiralkabels in die RJ-11-
Buchse auf der Unterseite des Telefons.

3. Stecken Sie das LAN-Kabel (RJ-45-Stecker) in die LAN-Buchse auf der
Unterseite des Telefons, um Ihr SwyxPhone mit dem Ethernet-
Datennetz zu verbinden.

4. Stecken Sie ggf. den RJ-11-Stecker des Netzteils in die Buchse fur die
Stromversorgung.

5. Legen Sie das Horerkabel in die vorgesehene Fiihrungsrille an der
Unterseite des Telefons.
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Netzgerét ¢ USB

Anschluss
' s

Tastenmodul

Abb. 4-4: Anschlisse des SwyxPhone L660/SwyxPhone L680

Netzwerk-Anschliisse besser nutzen

Alle SwyxPhone L6xx-Modelle haben einen eingebauten 10/100 Mbps
Ethernet-Switch. Die Telefone der SwyxPhone L6xxG-Serie verfiigen
Uber einen 1000 Mbps Ethernet-Switch. Das bedeutet, Sie kbnnen jeweils
ein weiteren Netzwerk-Gerit (z. B. einen PC) direkt Giber das Telefon mit
dem LAN verbinden.

Netzwerk-Switch

SwyxPhone L6xx PC

Durch die Anschlussart sparen Sie jeweils einen Netzwerk-Anschluss
des verwendeten Switches und bendétigen bei entsprechender Anord-
nung weniger Netzwerk-Kabel bzw. nutzen kiirzere Leitungswege.

4.8

Aufstellen & Anmelden

Anschliellen eines Tastenmoduls

An die Modelle SwyxPhone L615, SwyxPhone L640, SwyxPhone L660 und
SwyxPhone L680 kénnen Sie Tastenmodule anschlieBen. Damit stehen
lhnen zusétzliche Tasten zur Verfiigung, die Sie als Namens-, Funktions-
oder Leitungstasten konfigurieren kénnen.

Wenn SwyxPhone L640 mit zwei Tastenmodulen in Power-over-Ethernet-
Modus betrieben wird, so benétigen Sie Strom-Klasse 3. Um SwyxPhone
L640G, SwyxPhone L660G oder SwyxPhone L680G mit zwei Tastenmodulen
zu betreiben, wird eine externe Stromquelle (Netzgerit) benotigt (siehe
auch B.1 Technische Daten, Seite 207).

So schliellen Sie ein Tastenmodul an

1. Trennen Sie das Telefon von der Stromversorgung.

2. Befestigen Sie das Tastenmodul mit Hilfe der Steckverbindungen
am Telefon bzw. an einem anderen Tastenmodul. Das Tastenmodul
bildet dann mit SwyxPhone eine Einheit.

3.  Verbinden Sie die Buchse fiir den Anschluss eines Tastenmodul mit
der Buchse des Tastenmoduls.

4. st bereits ein Tastenmodul vorhanden, so verbinden Sie dessen
Buchse (Richtung Telefon) mit der Buchse des neuen Tastenmoduls
(Richtung Tastenmodul).

Nach dem Anschluss eines Tastenmoduls konnen Sie die
Funktionstasten so konfigurieren wie in Kapitel 8.5, Funktionstasten
konfigurieren, Seite 71 bzw. Kapitel 17.1, Konfiguration von SwyxPhone
in Swyxlt!, Seite 198 beschrieben.
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Anmelden an SwyxServer

Wenn Sie SwyxPhone an die Stromversorgung angeschlossen haben,
erfolgt automatisch ein Neustart.

Anschlielend folgen auf dem Display Angaben im Zusammenhang mit
der Ermittlung der Konfigurationsdaten.

Wihrend des Starts werden die IP-Netzwerkonfiguration sowie die
Adressen des PhoneManagers bzw. Backup PhoneManagers ermittelt.
Dieser Vorgang kann unter Umstanden einige Sekunden dauern.

Ein SwyxPhone-Benutzer muss eine PIN fiir den berechtigen Zugang zu
SwyxPhone besitzen. Falls Sie noch keine PIN haben, wenden Sie sich an
lhren Administrator.

Haben Sie versehentlich mehrfach eine falsche PIN eingegeben, so miissen
Sie einige Minuten warten. Danach kénnen Sie erneut lhre PIN eingeben.

Meldet sich SwyxPhone bzw. SwyxIt! nicht an, iiberpriifen Sie bitte, ob
bereits andere Endgerite unter diesem Benutzer angemeldet sind. Fiir einen
Benutzer konnen gleichzeitig maximal vier Endgerdte (SwyxIt!, SwyxPhone
oder andere Telefone) angemeldet sein.

Wie Sie sich nach der Installation bei SwyxPhone an- und abmelden, z.B.
in einem Besprechungsraum, entnehmen Sie bitte Kapitel 7.9, Ab- und
Anmelden, Seite 60.

Aufstellen & Anmelden
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5

Bedienelemente von SwyxPhone L615/
SwyxPhone L620

Im folgenden Kapitel werden die Bedienelemente der Modelle Swyx-
Phone L6715 und SwyxPhone L620 beschrieben.

Die Bedienelemente von allen SwyxPhones bestehen aus einem Display,
einem Horer, einem Freisprechmikrofon, einem Lautsprecher und Tas-
ten.

Display

Lautstarke regeln

Voicemail
Anrufliste
Lautsprechertaste

frei konfigurierbare
Funktionstasten

pooooong E

reisprechmikrofon

Horer : Navigationstasten

Abb. 5-1: Bedienelemente von SwyxPhone L615

5.1

Voicemail

Anrufliste -

Verbindung trennen

Wahlwiederholungsliste
Display

Rufumleitung

——  Mikrofon an/aus

) Lautstérke regeln
el Lautsprechertaste
— Ziffernblock

. —]1— Freisprechmikrofon

Navigationsrad

Abb. 5-2: Bedienelemente von SwyxPhone L620

Tasten

Die Tasten lassen sich in folgende Gruppen einordnen:
¢ festgelegte Tasten

¢ vorkonfigurierte Funktionstasten
e frei konfigurierbare Funktionstasten
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5.1.1

Festgelegte Tasten

Die im Folgenden erlduterten Tasten des SwyxPhone L615 und des Swyx-
Phone L620 sind festgelegt und kénnen nicht mit anderen Funktionen
belegt werden. Diese Tasten sind mit entsprechenden Symbolen
gekennzeichnet.

Ziffernblock

Die Tasten des Ziffernblocks (Zifferntasten) .
dienen zum Eingeben von Zahlen, Buchsta- [ 1. 2 abe { =) def]
ben und Sonderzeichen.

Im inaktiven Zustand, wenn keine Gespra- [ Y ghi S ki G mno
che gefiihrt werden und keine Menis
geoffnet sind, kénnen Sie die Rufnummer [ ] wazy]
direkt eingeben. Haben Sie ein Meni
geoffnet, konnen Sie einen Meniipunkt
tber die Zifferntaste direkt aufrufen. ( *

ENIES

Sie konnen die Zifferntasten auch zum Ein-

geben von Buchstaben nutzen. Dabei kénnen Sie an den entsprechen-
den Stellen Texte (z.B. den Namen bei einem neuen Telefonbucheintrag)
eingeben, oder in einer Liste direkt zu einem Eintrag wechseln. Das Leer-
zeichen geben Sie mit der Zifferntaste ,0” ein. Mit *-Taste wechseln Sie
zwischen GroB3- und Kleinbuchstaben.

Beispiel:
Um die Suche in einem Telefonbuch mit vielen Eintrdgen zu erleich-
tern, konnen Sie den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens ein-

geben: um z.B. ein ,F“ einzugeben, driicken Sie dreimal die Taste
,3% fur ein ,S” viermal die Taste , 7"

Tasten +/-

Mit den Tasten +/- kdnnen Sie die Lautstarke des Lautspre- E]
chers sowie des Horers einstellen, je nachdem welcher

gerade aktiv ist. Die Lautstarkeneinstellung bleibt dann fir
das néachste Gespréach erhalten.

Weiterhin konnen Sie lber diese Tasten im Konfigurationsmeni die
Lautstarke der Klingeltone wechseln (siehe Kapitel 8.3.1,
Klingeltone, Seite 64).

Bedienelemente von SwyxPhone L615/SwyxPhone 1620

Meniinavigation

SwyxPhone L615
SwyxPhone L615 wird mit drei Navigationstasten gesteuert.

Pfeiltaste ,,Unten”
Im inaktiven Zustand des Telefons:

e Hauptmeni 6ffnen
In Listen und Meniis:

e nach unten blattern

Pfeiltaste ,,Oben”
In Listen und Meniis:

¢ nach oben blattern

,,OK“-Taste
0K ¢ Meni, Option 6ffnen

F ¢

* Eingabe bestdtigen

e Aktion ausfiihren
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5.1.2

SwyxPhone L620
SwyxPhone L620 wird Gber ein 3-Wege-Navigationsrad gesteuert.

Pfeiltaste ,,Unten”
Im inaktiven Zustand des Telefons:

e Hauptmenu 6ffnen
In Listen und Mendis:

¢ nach unten blattern

Pfeiltaste ,,Oben”
In Listen und Meniis:

¢ nach oben blattern

,OK“-Taste
* Meni, Option 6ffnen
* Eingabe bestdtigen
e Aktion ausfiihren

Vorkonfigurierte Funktionstasten

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind individuell konfigurierbar. Im
Lieferzustand sind bereits einige Funktionstasten vorkonfiguriert. Diese
Tasten sind auch mit entsprechenden Symbolen bezeichnet, z.B. das
Briefumschlag-Symbol auf der Voicemail-Taste. Sie haben die Mdglich-
keit diese Tasten mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder
»+Wahlwiederholung”. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.5, Funktionstasten konfigurieren, Seite 71.
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Voicemail

Eine Voicemail ist eine gesprochene Nachricht in Form
einer WAV-Datei.

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann

er lhnen eine Voicemail mit einer Nachricht aufsprechen. Sie kdnnen
diese Voicemail abhoren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von auBBer-
halb mit Hilfe der Fernabfrage.

Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installation
fir Ihr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails an
lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Haben Sie eine Voicemail erhalten, so leuchtet die LED der Voicemail-
taste. Durch Driucken der Taste werden Sie direkt mit lhrer Voicemail-
Inbox verbunden. Sie befinden sich im Hauptmeni. Folgen Sie den
Mentanweisungen zum Abhéren lhrer Nachrichten.

Anrufliste

Driicken Sie auf die Taste ,Anrufliste” so werden die
zuletzt fiir Sie eingegangenen Anrufe angezeigt. Die E]
Anrufe sind in der Reihenfolge ihres Eingangs aufge-
fihrt. Sie kénnen einzelne Eintrdage in der Anrufliste direkt wahlen, bear-

beiten und dann wiahlen oder im Personlichen Telefonbuch speichern.
In der Anrufliste werden standardmalig 20 Eintrage gespeichert.

Lautsprecher

Mit der Lautsprechertaste schalten Sie im aktiven Zustand
(wenn ein Gesprach gefiihrt wird) den Lautsprecher ein oder
aus. So kénnen andere im Raum anwesende Personen das

Gesprach mitverfolgen. AnschlieBend konnen Sie den Lautsprecher wie-
der ausschalten und weiter Giber den Horer telefonieren.

Im inaktiven Zustand (wenn kein Gesprach gefiihrt wird) bewirkt das
Driicken der Lautsprechertaste dasselbe wie das Abheben des Horers;
Sie konnen sofort eine Nummer wéhlen und tiber die Freisprecheinrich-
tung telefonieren. Die LED der Lautsprechertaste leuchtet solange die
Freisprecheinrichtung aktiviert ist. Ist der Horer aufgelegt, so beenden
Sie das Gesprdch durch Betdtigen der Lautsprechertaste.
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Die folgenden Tasten sind nur am SwyxPhone L620 vorhanden:

Verbindung trennen

Mit der Taste ,Verbindung trennen”, beenden Sie ein aktives
Gesprach.

Wahlwiederholung

Mit der Wahlwiederholungstaste konnen Sie bei aufgeleg-
tem Horer die Wahlwiederholungsliste aufrufen. Wenn Sie
diese Taste bei abgenommenen Horer driicken, wird die
zuletzt gewahlte Rufnummer erneut gerufen.

+
I E

Umleitung

Driicken Sie die Umleitungstaste, wenn Sie Anrufe sofort an
eine andere Rufnummer oder an lhre Voicemail umleiten

d

mochten. Bevor Sie diese Funktion nutzen kénnen, missen
Sie im Hauptmenii unter ,Umleitungen” eine Umleitung konfigurieren.

Mikrofon

Mit dieser Taste konnen Sie das Mikrofon des Horers oder

das Freisprechmikrofon zeitweise ausschalten, um das Mit-
horen des Gesprachspartners z. B. bei einer Riickfrage im

Raum, zu verhindern.

Frei konfigurierbare Funktionstasten

SwyxPhone L615 verfiigt Gber acht frei konfigurier- s—"

bare Funktionstasten mit LEDs. Die Beschriftung _ 8tnol  HE

erfolgt Giber einen Papiereinleger. Diese Tasten kdn-  Leitung2 [ — |
—
—

nen mit bestimmten Funktionen belegt werden, z.B. ' "“""Makd_n =

Ls s s mecsren—

»~Makeln“, ,Wahlwiederholung” oder als Leitungs-
oder Namenstasten. Im Lieferzustand sind die zwei  Schmidt
oberen Funktionstasten als Leitungstasten konfigu-

riert.
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Display

Die Modelle SwyxPhone L615 und SwyxPhone L620 sind mit einem
monochromen (schwarz/weil}) LC-Display ausgestattet. Es unterstiitzt Sie
intuitiv bei der Bedienung des Telefons. Auf dem Display kdnnen bis zu
48 Zeichen in zwei Zeilen dargestellt werden.

Im inaktiven Zustand, wenn keine Gesprache gefiihrt werden und keine
Meniis geoffnet sind, werden auf dem Display folgende Informationen
dargestellt:

Name des Telefonbenutzers Uhrzeit

I— Schmidt, Eva 10:48 J

14.07.2010 —— Datum

Wenn Sie ein Menu 6ffnen, wird von jeder Menii-Liste jeweils der Titel
und der erste verfligbare Meniipunkt angezeigt:

Menu-Titel Meni-Option
I— Konfiguration \
1> Klingeltdne

Mit den Pfeiltasten oder mit den Zifferntasten kénnen Sie durch Men-
punkte blattern. Der aktuell angezeigte Menlipunkt kann mit der ,OK"-
Taste gedffnet werden. Sie kbnnen auch gleich den gewiinschten Menii-
punkt aufrufen, indem Sie die entsprechende Zifferntaste driicken, z.B.
,8“ fur ,Konfiguration” und nachfolgend ,3“ fiir ,Leitungen”. Mit ,0“
gehen Sie in der Meni-Struktur eine Ebene hoher.
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Konfiguration
1> Klingeltdne

2 >Rufsignalisierung =aus
3 >Leitungen

4 >Funktionstasten

5 >Namenstasten

6 >Inkognito=<Status>

7 >Info

8 >Kontrast

9 >Verb. bei Aufleg. =an
0 >Zurlck

Abb. 5-3: Menlinavigation

Bedienelemente von SwyxPhone L615/SwyxPhone 1620
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6.1

Telefonieren mit SwyxPhone L615/
SwyxPhone L620

In diesem Kapitel werden die grundlegenden Telefonfunktionen
beschrieben:

e Wie rufe ich einen Teilnehmer an? (Seite 35)

¢ Wie nehme ich einen Anruf an? (Seite 37)

e Wie Ubernehme ich ein Gesprach? (Seite 37)

e Wie beende ich ein Gesprach? (Seite 38)

* Wie leite ich eine Riickfrage ein? (Seite 38)

e Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)? (Seite 39)
e Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander? (Seite 39)
e Wie Uibergebe ich ein Gesprach ohne Riickfrage? (Seite 40)
e Wie leite ich einen Anruf weiter? (Seite 40)

¢ Wie leite ich Anrufe um? (Seite 41)

e Wie benutze ich das Telefonbuch? (Seite 44)

e Der Zweitanruf (Seite 41)

e lLautsprecher und Freisprecheinrichtung (Seite 45)

Wie rufe ich einen Teilnehmer an?

SwyxPhone ist im inaktiven Zustand. Auf dem Display sehen Sie lhren
Benutzernamen, die aktuelle Uhrzeit und das Datum:

10:10
22.02.2008

Schmidt, Eva

Wenn Sie Anrufe nicht entgegengenommen haben, oder Rickrufwiin-
sche bzw. Voicemails erhalten haben, so wird es ebenfalls auf dem Dis-
play angezeigt:

Schmidt, Eva 10:10

Neue Anrufe (XX)

S

Telefonieren mit SwyxPhone L615/SwyxPhone L620

So rufen Sie einen Teilnehmer an

1.

2.

Nehmen Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste.
Sie horen das Freizeichen.
Wihlen Sie lber die Zifferntasten die gewiinschte Rufnummer an.

L1: Bitte wahlen!
> Anrufliste

Sobald Sie mit dem Eingeben der Ziffern beginnen, werden diese in
der zweiten Displayzeile angezeigt. Der Teilnehmer wird sofort
angerufen.

Bei aufgelegtem Horer und ausgeschaltetem Lautsprecher:

1.

Waihlen Sie Gber die Zifferntasten die gewiinschte Rufnummer.
In der ersten Zeile des Displays erscheint die Anzeige ,Wahlen*.
Die eingegebenen Ziffern erscheinen in der zweiten Zeile des
Displays.

Sie konnen lhre Eingabe mit der Pfeiltaste A korrigieren.
Dricken Sie die ,OK”-Taste oder die Lautsprechertaste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Nehmen Sie den Hérer ab.

Ist die Verbindung zum Zielteilnehmer noch nicht aufgebaut, so
erscheint in der ersten Displayzeile die Leitungsnummer und die
Anzeige ,Es klingelt”. In der zweiten Zeile erscheint die Rufnummer
oder, falls verfuigbar, der Name des Zielteilnehmers:

L1: Es klingelt
= <Rufnummer>

Sind alle Leitungen des Zielteilnehmers besetzt, erscheint in der
ersten Displayzeile die Anzeige ,Besetzt”. In der zweiten
Displayzeile erscheint die Nummer bzw. der Name des
Zielteilnehmers.

L1: Besetzt
= <Rufnummer>

Ist die Verbindung aufgebaut, so erscheintin der ersten Displayzeile
die Leitungsnummer und die Nummer bzw. der Name des
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6.2

Zielteilnehmers. In der zweiten Displayzeile wird die
Gesprachsdauer angezeigt.

L1: <Rufnummer>
=Anrufdauer: Xx:XX:Xx

Weitere Moglichkeiten zum Anwahlen einer
Rufnummer

e Sie wdhlen den gewiinschten Teilnehmer aus dem Globalen oder

Personlichen Telefonbuch aus und bestatigen Ihre Auswahl durch
zweimaliges Driicken der ,OK”-Taste oder durch Abnehmen des
Horers. Die Verbindung wird sofort aufgebaut. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 8.4.2, Telefonbiicher, Seite 66.

Sie rufen tber die Taste ,Anrufliste” die Liste der zuletzt

eingegangenen Anrufe auf. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie den
gewilinschten Teilnehmer auswihlen und den Anruf mit der ,OK”-
Taste bestatigen. Der Teilnehmer wird sofort gewahlt. Fiir weitere
Information tiber die Anrufliste siehe Kapitel 8.4.3,

Anrufliste, Seite 69.

Sie rufen uber die Taste ,Wahlwiederholung*” die Liste der
von lhnen zuletzt getdtigten Anrufe auf. Sie haben zwei Moglichkei-
ten die Taste ,Wahlwiederholung” zu nutzen.

1. Die Schnellwahl:
Heben Sie den Horer ab und driicken Sie die Taste “Wahlwie-

derholung” .

Die Nummer des letzten Anrufes wird sofort gewahlt.
2. Die Wahlwiederholungsliste:
Lassen Sie den Horer aufgelegt und driicken Sie die Taste

+~Wahlwiederholung” .

Die Liste der von lhnen zuletzt getdtigten Anrufe erscheint. Mit
den Pfeiltasten konnen Sie den gewinschten Teilnehmer aus-
wahlen und den Anruf mit der ,OK”-Taste bestatigen.

Der Teilnehmer wird sofort angewéhlt.

6.3
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Verfiigbare Optionen wihrend eines Telefonats

Wiéhrend eines Gesprachs kdnnen Sie die folgenden Meniipunkte mit
den Pfeiltasten auswahlen und die gewiinschte Option mit der ,OK"-
Taste aktivieren:

Anrufdauer
Zeigt die Dauer des Anrufs.
Konferenz

Haben Sie eine aktive und mindestens eine gehaltene Verbindung,
so konnen Sie eine Konferenz starten (siehe Kapitel 7.7,
Konferenz, Seite 57).

Rickrufwunsch

Diese Funktion steht lhnen nur bei einem Ruf an einen internen Teil-
nehmer zur Verfligung (siehe auch Kapitel 7.6, Riickruf, Seite 54).
Notiz

Hier kénnen Sie wéahrend des Gesprachs eine Rufnummer und den

zugehorigen Namen in das Persénliche Telefonbuch eintragen (siehe
Kapitel 7.5, Notiz, Seite 53).

Verbinden

Hier kénnen Sie einen Gesprachspartner direkt verbinden. Wenn Sie
zwei Verbindungen haben (eine aktive und eine gehaltene), werden
diese direkt miteinander verbunden. Haben Sie nur ein Gesprach auf
einer Leitung, missen Sie eine weitere Rufnummer eingeben oder
aus dem Telefonbuch auswahlen (siehe Kapitel 6.9, Wie verbinde ich
zwei Teilnehmer miteinander?, Seite 39).

Trennen
Trennt die aktive Verbindung.
Lautsprecher

Schaltet den Lautsprecher ein oder aus (siehe Kapitel 6.16, Lautspre-
cher und Freisprecheinrichtung, Seite 45).

Mikrofon

Schaltet das Mikrofon ein oder aus (siehe Kapitel 6.16.2, Mikrofon
widhrend eines Gesprachs ein-/ausschalten, Seite 45)

Zweitanruf

Sie koénnen widhrend eines Gesprdachs einen Zweitanruf zulassen
oder unterbinden (siehe Kapitel 6.13, Der Zweitanruf, Seite 41).
Makeln

Wenn Sie diesen Mentipunkt wihlen, wird die aktive Leitung auf
,Halten” gelegt, Ihr Gesprédchspartner hort Wartemusik und Swyx-



Phone wechselt zur nachsten freien Leitung (siehe Kapitel 6.8, Wie
wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)?, Seite 39).

Wie nehme ich einen Anruf an?
Geht fur Sie selbst ein Anruf ein, wird ein Ruf an Sie weitergeleitet oder
geht ein Ruf an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, so

¢ erscheint auf dem Display die Rufnummer oder der Name des Anru-
fers,

* ertont ein Klingelton.

L1:<Anrufer>
> Annehmen

> Umleiten zu
> Ablehnen

Ein Anruf an eine Gruppe (Gruppenruf) wird folgendermalien angezeigt:

L1:<Anrufer>
Grp: <Gruppenname>

> Annehmen
> Ablehnen

Wenn Sie Mitglied in einer Rufgruppe mit sequenzieller, umlaufender
oder zufélliger Verteilung sind, wird der Ruf erst per Rufsignalisierung
angezeigt und nur durchgestellt, wenn kein anderes Mitglied den Ruf
angenommen hat. In diesem Fall sehen Sie die Rufsignalisierung fiir den
Gruppenruf:

L1:<Anrufer>
Grp: <Gruppenname>
> Ubernehmen

> |gnorieren
> Zurtuick

Ein Ruf, der von einem anderen Teilnehmer zu lhnen weitergeleitet
wurde wird im Display folgendermalien angezeigt:

<Anrufer>
==><Zielteilnehmer>

L O
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>Annehmen
>Umleiten zu
>Ablehnen

Ist die Rufnummer des Anrufers bekannt, d.h. ist ein Name im Globalen
oder Personlichen Telefonbuch oder ist diese Rufnummer auf den Namen-
stasten zugeordnet, so erscheint der Name im Display. Andernfalls wird
lediglich die Rufnummer angezeigt.

Erscheint im Display ,XXX“, so wurde die Rufnummer des Anrufers nicht
iibertragen, z.B. weil der Anrufer seine Rufnummer unterdriickt.

So nehmen Sie ein Telefongesprich an
1. Nehmen Sie einfach den Hoérer ab.

Der Horer wird aktiviert. Sie konnen mit dem Anrufer sprechen.
Oder driicken Sie die Lautsprechertaste.

Der Lautsprecher und das Freisprechmikrofon werden aktiviert, so
dass auch andere Personen im Raum das Gesprach mitverfolgen
kénnen.

Wie iibernehme ich ein Gesprach?

Bei einem signalisierten Ruf wird lhnen lediglich angezeigt, dass ein
anderer Benutzer bzw. eine Gruppe einen Anruf erhélt. Diese Signalisie-
rung wird vom Systemadministrator eingerichtet. Einen signalisierten
Ruf kdnnen Sie tibernehmen.

Wenn lhnen ein Ruf signalisiert wird, erscheint auf dem Display, fiir wen
der Ruf urspriinglich bestimmt ist:

<Name des Anrufers>
=><Zielteilnehmer>

> Ubernehmen
> |gnorieren

Wird der Ruf vom Zielteilnehmer nicht angenommen und haben Sie im
Konfigurationsmenii die Rufsignalisierung aktiviert, hdren Sie nach zehn
Sekunden zusatzlich ein kurzes akustisches Signal.
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So iibernehmen Sie einen signalisierten Ruf

1.  Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Ruf ibernehmen®.
2. Dricken Sie die ,OK“-Taste.

Bei der Rufiibernahme iiber das Menii, miissen Sie zuerst die Option , Ruf
annehmen” bestdtigen und erst dann den Horer abnehmen. Wenn Sie zuerst
den Horer abnehmen, wird die Rufsignalisierung iibergangen und eine freie
Leitung aktiviert.

Erhalten mehrere Teilnehmer, die lhnen die Anrufe signalisieren, gleichzeitig
einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt.

Wie beende ich ein Gesprach?
Sie fiihren ein Telefongesprach und mochten das Gespréach beenden.

So beenden Sie ein Telefongesprach

1. Legen Sie einfach den Horer auf.

Oder

1. wadhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Trennen”.
Oder

1. dricken Sie im Freisprech-Modus, d.h. bei aktivem Lautsprecher
und aufgelegtem Horer, die Lautsprechertaste.

Beenden Sie ein Gesprach und haben Sie noch ein zweites, gehaltenes
Gesprach, so ertont nach fiinf Sekunden ein einmaliger Aufmerksamkeits-
ton. Heben Sie erneut den Horer ab, um direkt mit dem gehaltenen
Gesprachspartner verbunden zu werden.

So beenden Sie eines von mehreren Gesprachen

Sie kdnnen nur die aktive Verbindung beenden.

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Trennen”.
(AnschlieBend konnen Sie unter den verbliebenen inaktiven
Leitungen auswahlen.)

2. Bestatigen Sie den Auswahl mit der ,OK“-Taste.

Haben Sie die Verbindung selbst aufgebaut, so fiihrt das Auflegen des Horers
bei einer weiteren gehaltenen Leitung zu einem Verbinden dieser beiden

6.7
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Leitungen. Haben Sie mehrere gehaltene Leitungen, so geht auch die aktive
Leitung in den Zustand ,Halten” iiber.

Wie leite ich eine Riickfrage ein?

Sie fiihren ein Telefongesprach und mochten einen weiteren Teilnehmer
anrufen (Riickfrage). AnschlieBend mochten Sie mit beiden Teilnehmern
abwechselnd sprechen (Makeln).

Beispiel:
Sie telefonieren mit einem Kunden (Teilnehmer A) und mochten in

der Lagerhaltung (Teilnehmer B) erfragen, ob ein bestimmter Artikel
noch vorrétig ist.

Sie beginnen gleichzeitig ein zweites Gesprach mit Teilnehmer B.
Danach kénnen Sie abwechselnd mit Teilnehmer A und
Teilnehmer B sprechen (Makeln).

Wihrend Sie mit dem einen Teilnehmer sprechen, hort der andere
Teilnehmer eine Wartemusik.

Wenn Sie das Telefonat mit einem der Teilnehmer beenden (tiber
den Menupunkt ,Trennen”), wird die andere Leitung wieder frei.
Sie konnen dann zur gehaltenen Leitung wechseln.

Waurde die aktive Leitung von Ihnen aufgebaut und legen Sie dann den Horer
auf, so werden die beiden Teilnehmer miteinander verbunden.
So rufen Sie einen weiteren Teilnehmer an

1. Waibhlen Sie wahrend einer aktiven Verbindung den Mentipunkt
,Makeln”.
Sie horen das Freizeichen und kénnen einen weiteren Teilnehmer
anrufen.

2. Wabhlen Sie die Rufnummer und warten Sie, bis die Verbindung
aufgebaut ist.

Das erste Gesprach wird gehalten. lhr erster Gesprachspartner hort
Wartemusik.
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©

Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)?

Sie fiihren gleichzeitig Gespriache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle ande-
ren Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, befinden sich auf
gehaltenen Verbindungen. Das Wechseln zwischen der aktiven und der
gehaltenen Leitung wird ,Makeln” genannt.
Beispiel:
In der Zentrale gehen mehrere Anrufe ein, die Sie an verschiedene
Kollegen weitervermitteln mochten, die aber nicht sofort erreichbar
sind. Sie kdonnen die Anrufer auf ,Halten” legen. Sie kénnen jeder-
zeit zu den gehaltenen Leitungen wechseln, um die Anrufer tber
den Fortgang der Vermittlungsbemiihungen zu informieren.

So makeln Sie zwischen Leitungen
1. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Makeln”
2. Dricken Sie die ,OK“-Taste.

Die aktive Leitung wird auf ,Halten” gelegt und die andere Leitung
wird aktiv.

So makeln Sie mit Hilfe der konfigurierten Taste ,Makeln“
1. Betatigen Sie die Taste ,Makeln”.
Sie haben die nachste Leitung aktiviert.

Durch mehrmaliges Betatigen der Taste ,Makeln” wachseln Sie zwischen
den aktiven Leitungen.

Sie konnen gleichzeitig so viele Gesprache fiihren, wie Sie Leitungen haben,
dabei haben Sie mehrere gehaltene und hochstens eine aktive Leitung.

6.9
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Wie verbinde ich zwei Teilnehmer
miteinander?

Sie sind gleichzeitig mit zwei Teilnehmern verbunden. Wahrend Sie mit
dem einen Teilnehmer sprechen, wird der andere gehalten. Der gehal-
tene Teilnehmer hort Wartemusik. Sie konnen jetzt diese beiden Teil-
nehmer miteinander verbinden.

Beispiel:
Sie telefonieren mit Teilnehmer A auf Leitung 1. Auf Leitung 2 befin-

det sich eine gehaltene Verbindung mit Teilnehmer B. Sie verbinden
Teilnehmer A mit Teilnehmer B.

So verbinden Sie zwei Teilnehmer

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Verbinden”.
Die gehaltene Leitung erscheint auf dem Display.
2. Drucken Sie die ,OK“-Taste.

Die Teilnehmer werden miteinander verbunden. lIhre Leitungen
werden frei (inaktiv).

Fiir die verbundenen Teilnehmer, an deren Gesprich Sie nun nicht mehr
beteiligt sind, konnen trotzdem noch Kosten bei lhnen anfallen. Diese ent-
stehen auf lhrer Seite, wenn eine oder beide Verbindungen von lhnen aufge-
baut wurden. Wenn Sie zum Beispiel von Teilnehmer A angerufen wurden
und Sie dann Teilnehmer B zwecks Riickfrage angerufen haben, laufen bei
lhnen die Gesprachskosten fiir die Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es ent-
stehen keine Kosten fiir Sie, wenn sowohl Teilnehmer A als auch

Teilnehmer B bei Ihnen angerufen haben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer
angerufen haben, gehen die Kosten fiir beide Verbindungen zu lhren Lasten.
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Verbinden bei Auflegen des Horers

Sie kdnnen festlegen, ob die Teilnehmer auf der aktiven und der gehalte-
nen Leitung miteinander verbunden werden sollen, wenn Sie auflegen.
Dazu steht Ihnen im Menii ,Konfiguration” der Mentipunkt ,Verbinden
bei Auflegen” zur Verfiigung.

Konfiguration
9 > Verb. bei Aufleg.=<an/aus>

* Ist diese Option aktiviert, so konnen Sie die beiden Gesprachspart-
ner miteinander verbinden, indem Sie einfach den Horer auflegen.
Dies funktioniert jedoch nur, wenn Sie das aktive Gesprach selbst
aufgebaut haben. Haben Sie das aktive Gesprach nicht aufgebaut, so
wird beim Auflegen des Horers die Verbindung lediglich beendet.
Das zweite Gesprach wird weiterhin gehalten.

Beispiel:
Teilnehmer A wird von Teilnehmer C angerufen. Anschliefend
beginnt Teilnehmer A auf einer weiteren Leitung ein zweites
Gesprach zu Teilnehmer B (z.B. fiir eine Riickfrage). Legt A nun auf,
so sind B und C miteinander verbunden.

* [st diese Option nicht aktiviert, so wird das aktive Gesprach beendet
und das andere bleibt gehalten.

Wie iibergebe ich ein Gesprach ohne
Riickfrage?

Mit Threm SwyxPhone kénnen Sie eingehende Anrufe annehmen und
anschliefend an einen anderen Teilnehmer iibergeben, ohne die Ant-
wort des neuen Teilnehmers abzuwarten, d.h. Sie kbnnen zwei Teilneh-
mer miteinander verbinden, obwohl zu einem Teilnehmer noch keine
aktive Verbindung besteht.

So iibergeben Sie ein Gesprach ohne Riickfrage

Sie filhren ein Gesprach mit Teilnehmer A.

1.  Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menuipunkt ,Verbinden”.

2. Wihlen Sie die Rufnummer des Teilnehmers, an den Sie das
Gesprach tibergeben mochten (Teilnehmer B)

Driicken Sie die ,OK“-Taste.
Sobald es klingelt, legen Sie auf.

6.12
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Ihr Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort einen Rufton und auf
lhrem Display erscheint die Anzeige ,Verbinden”. Die Leitung, auf
der Sie die zweite Verbindung aufgebaut haben, wird frei und die
erste Leitung andert ihren Zustand von ,Halten” in ,Verbinden”. lhr
ehemaliger Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort das
Klingelzeichen.

Der Angerufene (Teilnehmer B) sieht auf dem Display:

<Nummer Teilnehmer A>
L1: <Name des Teilnehmers A>

Der Ruf kann direkt von Teilnehmer B angenommen werden.

Wird der Ruf innerhalb von 20 Sekunden nicht angenommen oder
wird der Ruf zur Voicemail umgeleitet, so wird der
Verbindungsaufbau-Versuch beendet, der Anrufer liegt wieder auf
,Halten” und hort Wartemusik.

5. Um das Gesprach wieder zu iibernehmen, wihlen Sie mit den
Pfeiltasten ,Annehmen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Wie leite ich einen Anruf weiter?

Geht ein Anruf fiir Sie ein, so kénnen Sie diesen wahrend des Klingelns
an einen anderen Teilnehmer oder an die Voicemail weiterleiten.

So leiten Sie ein Gesprach ohne Annahme weiter
Sie erhalten einen Anruf und es klingelt.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Umleiten zu”.

L1: <Name des Anrufers>
>Annehmen

> Umleiten zu
> Ablehnen
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2. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten das Umleitungsziel aus:

¢ |hre Voicemail (Diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn
Voicemail-Funktionen konfiguriert sind.),

¢ eine Nummer im Telefonbuch,

¢ eine beliebige Rufnummer.

Umleiten zu
> Voicemail

> Nummer im Telefonbuch
> Rufnummer
0 >Zuriick

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste.
Der Anruf wird sofort weitergeleitet.

Der Zweitanruf

Mit der Funktion ,Zweitanruf” kénnen Sie festlegen, ob Sie fiir einen
weiteren Teilnehmer erreichbar sind. Sie kénnen die Option im Haupt-
meni oder wihrend eines Gesprachs festlegen.

So schalten Sie den Zweitanruf ein/aus

1. Wabhlen Sie im Hauptmeni ,Zweitanruf”.
Sie sehen im Display die zur Zeit giiltige Einstellung ,an” oder

"

,aus”:

Hauptmenu
7 >Zweitanruf

= <an/aus>

2. Drucken Sie die ,OK“-Taste, um den Zweitanruf zu aktivieren oder
zu deaktivieren.

6.14

6.14.1
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Wie leite ich Anrufe um?

Sie kénnen eingehende Anrufe

e zu einer anderen Telefonnummer (intern oder extern) oder

e zu lhrer Standardvoicemail umleiten.
Es gibt verschiedene Vorgehensweisen, wie eingehende Rufe umgeleitet
werden kénnen:

* Sofortige Umleitung:

Der Ruf wird sofort umgeleitet.
e Rufumleitung bei Besetzt:

Ihre Leitung ist gerade besetzt, d.h. Sie telefonieren und Sie erlauben
keinen Zweitanruf oder Sie telefonieren auf allen eingerichteten Lei-
tungen.

* Verzogerte Rufumleitung:
Es klingelt mehrmals bei Ihnen, Sie nehmen den Ruf aber nicht an.

Im Kontextmeni ,Umleitung” legen Sie die Umleitungen fest, die fir
alle fiir Sie eingehenden Anrufe gelten sollen:

Umleitung
1 >Sofort = <Status>

2 >Bei Besetzt = <Status>

3 >Verzogert = <Status>
0 >Zurlck

Sofortige Umleitung festlegen

Sie konnen die sofortige Umleitung einschalten, wenn Sie ab sofort
keine Anrufe mehr erhalten mochten. Alle eingehenden Rufe werden
sofort zum angegebenen Ziel umgeleitet.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten den Ruf umzuleiten:
e Keine Umleitung,
¢ Voicemail,
¢ <Rufnummers>,

e <Telefonbuch>.



42

Telefonieren mit SwyxPhone L615/SwyxPhone L620

So schalten Sie die sofortige Umleitung ein

1.

S

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Umleitungen” und

dricken Sie die ,OK“-Taste:

Hauptmeni 10:10
4 > Umleitungen

Es erscheint auf dem Display:

Waihlen Sie ,Sofort” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

Wihlen Sie ,Aktivieren”, so werden eingehende Rufe sofort an das

Umleitung
1 >Sofort = <Status>

2 >Bei Besetzt = <Status>
3 >Verzdgert = <Status>
0 >Zuriick

Umleitung sofort
= <Status>

1 >Aktivieren/Deaktivieren
2 >zur Voicemail

3 >zur Rufnummer

4 >zu Nummer im Telefonb.
0 >Zurlck

angegebene Ziel umgeleitet.

Um den Ruf an ein anderes Ziel umzuleiten, wihlen Sie mit den
Pfeiltasten den gewiinschten Meniipunkt, und driicken Sie die

,OK“-Taste.

Oder

1.

S

Driicken Sie die Taste ,Umleitung” auf lhrem SwyxPhone

L620.

Die rote LED der Umleitungstaste leuchtet auf. Auf dem Display
erscheint die Anzeige, dass die sofortige Rufumleitung
eingeschaltet ist.

<Name des Teilnehmers>
Umleitung zu <Nummer>

Durch erneutes Driicken der Taste ,Umleitung”, wird die sofortige
Umleitung wieder ausgeschaltet. Die rote LED der Umleitungstaste
erlischt.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 7.3, Fernabfrage, Seite 50).
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Umleitung bei Besetzt festlegen

Hier legen Sie fest, wie eingehende Rufe umgeleitet werden, wenn alle
lhre Leitungen besetzt sind. Wenn ein Zweitanruf unterbunden ist, wer-
den wihrend eines Gesprachs weitere eingehende Rufe wie bei Besetzt
umgeleitet.

So legen Sie die ,Umleitung bei Besetzt” fest

1. Waibhlen Sie im Hauptmenii ,Umleitungen” und driicken Sie die
,OK“-Taste.

2. Wihlen Sie ,Bei Besetzt” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display:

Umleitung bei Besetzt
= < Status >

2 >zur Voicemail

3 >zur Rufnummer

4 >zu Nummer im Telefonb.
0 >Zurlck

3. Wihlen Sie den gewiinschten Meniipunkt und driicken Sie die
,OK“-Taste.

4. Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer
ein und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Eingehende Rufe werden an das angegebene Ziel umgeleitet, wenn
Sie gerade telefonieren und die Option ,Zweitanruf” deaktiviert
haben bzw. alle Leitungen besetzt sind.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxlIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 7.3, Fernabfrage, Seite 50).

6.14.3
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Verzogerte Umleitung festlegen

Wenn die verzogerte Umleitung aktiviert ist, werden eingehende Rufe
signalisiert. Wird der Anruf innerhalb einer festgelegten Zeit nicht ange-
nommen, so wird er an eine andere Nummer oder an lhre Voicemail
weitergeleitet.

So legen Sie die verzogerte Umleitung fest

1. Waihlen Sie im Hauptmenii ,Umleitungen” und bestitigen Sie mit
der ,OK“-Taste.

Hauptmeni 10:10

4 > Umleitungen

Es erscheint auf dem Display:

Umleitung
1 > Sofort = <Status>

2 > Bei Besetzt = <Status>
3 > Verzbgert = <Status>
0 > Zurick

2. Wabhlen Sie ,Verzogert” und bestatigen Sie mit der ,OK”-Taste.
Es erscheint:

Verzdgerte Umleitung
2 >zur Voicemail

3 >zur Rufnummer
4 >zu Nummer im Telefonbuch
0 >Zuriick

3. Waihlen Sie das gewiinschte Umleitungsziel und bestitigen Sie mit
der ,OK“-Taste.
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4. Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer 6.15 Wie benutze ich das Telefonbuch?
ein und driicken Sie die ,OK“-Taste.
. o . . . Im Telefonbuch werden haufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
Anschliefend heint die V tauf dem Display:
nschiielbend erscheint die Verzogertingszelt atit dem Hispiay koénnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwahlen. Zur
. Verfii teh
Umleitung nach eriugung stehen
_ < 010 Sekunden >+ * das Globale Telefonbuch und
* das Personliche Telefonbuch.
Hier konnen Sie mit den Pfeiltasten festlegen, nach welcher Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zugénglich. Der Systemad-
Verzogerungszeit (zwischen 1 und 180 Sekunden) der Anruf ministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechtigung konnen
umgeleitet werden soll. weitere Rufnummern in das Globale Telefonbuch aufnehmen. Im Globa-
5. Driicken Sie die ,OK“-Taste. len Telefonbuch finden Sie auch die Rufnummern einzelner Gruppen.
Die verzogerte Umleitung ist aktiviert. Im Perst')plichen Te!gfonbuch k(?nnen Sie lhre personlichen Rufnum-
Fiur weitere Informationen zu den verschiedenen Konfigurationsmog- mern speichern, verandern und I6schen.
lichkeiten siehe Kapitel 8.2.1, Umleitungen, Seite 63. So rufen Sie einen Teilnehmer aus dem Telefonbuch an
lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio- 1. Wahlen Sie mit den Pfeiltisten den Menupunkt ,Telefonblcher”
Q nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern- E und dricken Sie die ,OK"-Taste.
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage Es erscheint auf dem Display:
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 7.3, Fernabfrage, Seite 50). Telefonbuch
1 >Global
6.14.4 Signalisierung einer Umleitung 2 >Persénlich
Wird ein Ruf zu lhnen umgeleitet, so erscheint im Display folgende 0 >Zurick

Anzeige:

<Anrufer>
==> <Zielteilnehmer>

In der ersten Zeile wird die Nummer oder der Name des Anrufers ange-
zeigt. In der zweiten Zeile steht die Nummer oder der Name des Zielteil-
nehmers.

Um den umgeleiteten Ruf anzunehmen, heben Sie einfach den Horer ab
oder wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Annehmen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

2. Wabhlen Sie das gewiinschte Telefonbuch (Global oder Personlich)
und dricken Sie die ,OK“-Taste.

Gl. Telefonbuch
><Teilnehmer>

><Teilnehmer>

XXIYY

><Teilnehmer>
0 >Zurick

3.  Wihlen Sie in der Liste den Teilnehmer, den Sie anrufen mochten
und drucken Sie die ,OK“-Taste.

Sie sehen weitere Informationen tiber den Teilnehmer (Rufnummer,
Name).
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6.16.1

4. Driicken Sie die ,OK“-Taste.
Die Verbindung wird sofort aufgebaut.

Wie Sie die Eintrage in lhrem Personlichen Telefonbuch bearbeiten kon-
nen, entnehmen Sie bitte dem Kapitel 8.4.2, Telefonbiicher, Seite 66.

Um die Suche in einem grolRen Telefonbuch zu erleichtern, kénnen Sie den
ersten Buchstaben des Teilnehmernamens eingeben. Driicken Sie auf dem
Ziffernblock: z.B., um ein ,F“ einzugeben, dreimal die Taste , 3, fiir ein ,S*“
- viermal die Taste , 7. Ist ein Buchstabe bestimmt, ertont nach einer
Sekunde ein kurzer Ton und Sie konnen einen weiteren Buchstaben einge-
ben. Erfolgt wahrend der folgenden drei Sekunden keine weitere Eingabe, so
beginnt man bei einer weiteren Suche wieder mit dem ersten Buchstaben.

Lautsprecher und Freisprecheinrichtung

Damit alle im Raum Anwesenden auch ein Gesprach verfolgen konnen,
benutzen Sie den Lautsprecher. Damit die anwesenden Personen an
dem Gesprach auch teilnehmen koénnen, steht Thnen aullerdem eine
komplette Freispecheinrichtung (Lausprecher und Freisprechmikrofon)
zu Verfliigung.

LautsErecher wahrend eines Gesprachs ein-/
ausschalten
Sie fiihren ein Gesprach tiber den Horer.

So schalten Sie den Lautsprecher wihrend eines Gesprachs ein/aus
1. Dricken Sie die Lautsprechertaste. |

Die Lautsprechertaste leuchtet. Der Lautsprecher ist aktiv. Das
Gesprach wird weiter tiber das Mikrofon im Horer gefiihrt.

2. Drucken Sie die Lautsprechertaste erneut, um das Gesprach weiter
Uber den Horer zu fihren.

Wenn Sie beim angeschalteten Lautsprecher den Horer auflegen,
wird das Gesprach beendet und die Lautsprechertaste erlischt.

6.16.2

S

6.16.3

S
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Mikrofon wahrend eines Gesprachs ein-/ausschalten
Sie fihren ein Gesprach tiber den Horer.

Sie mochten lhr Gesprach kurz unterbrechen. Ihr Gespréachspartner soll
Sie wahrend der Pause nicht héren.

So schalten Sie das Mikrofon wihrend eines Gesprichs ein/aus

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Mikrofon =an“ und
driicken Sie die ,OK“-Taste

L1: <Name>
=Anrufdauer:

> Rickrufwunsch
> Notiz

XX XX XX

> Mikrofon = an

Die Anzeige im Display wechselt zu ,Mikrofon = aus”. lhr
Gesprachspartner kann Sie nicht héren.

2.  Durch erneutes Driicken der ,OK-Taste” konnen Sie das Mikrofon
wieder aktivieren.

Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs
einschalten

Sie fihren ein Gesprach tber den Horer. Der Lautsprecher kann dabei
sowohl ein- als auch ausgeschaltet sein.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprichs ein

1. Driicken Sie die Lautsprechertaste | @» | und halten Sie diese

gedriickt wahrend Sie den Horer auflegen.
2. Lassen Sie die Lautsprechertaste wieder los.
Die Freisprecheinrichtung ist aktiviert.
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6.16.4

S

L

6.16.5

S

6.16.6

6.16.7

Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs
ausschalten
Sie fiithren ein Gesprach tiber die Freisprecheinrichtung.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wihrend eines Gesprachs aus
1. Nehmen Sie den Horer ab.

Das Gesprach wird ausschlieBlich tiber den Horer gefiihrt. Die
Lautsprechertaste erlischt.

Driicken Sie wahrend des Gesprachs die Lautsprechertaste oder schalten Sie
den Lautsprecher im Kontextmenii aus, so ist das Gespriach beendet.

Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf
einschalten
Der Horer ist aufgelegt. Die Leitung ist inaktiv.
So schalten Sie die Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf ein
1. Drucken Sie die Lautsprechertaste. ]y
Die Freisprecheinrichtung wird aktiviert. Sie héren das Freizeichen.
2. Wihlen Sie die gewiinschte Rufnummer.
Der Ruf wird aufgebaut. Sobald Ihr Ruf angenommen ist, kénnen Sie
das Gesprach uber die Freisprecheinrichtung fiihren.

3. Umdas Gesprach tiber den Horer zu fithren, nehmen Sie den Horer
ab.

Einschalten der Freisprecheinrichtung bei
eingehendem Ruf

Sie konnen einen Anruf auch mit der Lautsprechertaste annehmen.
Wenn Sie das Gesprach auf diese Weise angenommen haben, ist die
Freisprech-Funktion aktiviert. Sie fithren das anschlieBende Gesprach
Uber die Freisprecheinrichtung.

Regeln der Lautstarke

Mit den Tasten ,+“ und ,-“ Gber dem Ziffernblock kénnen Sie die Laut-
starke des Lautsprechers regeln. Diese Einstellung kann nur bei aktivem
Lautsprecher erfolgen.

6.17
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Dricken Sie die Tasten ,+“ oder ,-“ bei ausgeschaltetem Lautsprecher
wiahrend eines Gespraches, so wird die Lautstirke des Horerlautspre-
chers verandert.

Wenn Sie die Tasten ,,+“ oder ,,-“ im inaktiven Zustand driicken, wird die
Lautstirke bzw. Art des Klingeltons angepasst.

Einstellen des Klingeltons

"

Mit den Tasten ,+“ und ,-“ koénnen Sie die Lautstarke des Klingeltons
verandern. Driicken Sie die Tasten wahrend lhr SwyxPhone klingelt, wird
die Lautstarke angepasst.

Zur Einstellung der Klingelténe kénnen Sie auch im inaktiven Zustand
des Telefons die Klingeltdne fiir externe und interne Anrufe andern.

Driicken Sie ,+“ fur externe Anrufe oder ,-“ flir interne Anrufe.

Danach kénnen Sie mit den Tasten ,+“ oder ,-“ die Lautstirke anpassen
oder mit den Pfeiltasten den Klingelton auswéhlen.

Weitere Informationen Sie bitte dem Kapitel 8.3.1,
Klingeltone, Seite 64.

entnehmen
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6.18 Gebiihreninfo

Im Hauptmenti wéhlen Sie ,Gebihreninfo”.

<Teilnehmer> <Uhrzeit>
<Datum>

1 >Anrufliste (YY)

2 >Telefonblicher

3 >Listen

4 >Umleitungen

5 >Gebihreninfo

6 >Ruhe vor Telefon = <Status>
7 >Zweitanruf = <Status>

8 >Konfiguration

9 >Abmelden

0 >Zuriick

So erhalten Sie den genauen Betrag der Kosten, die bei lhrem letzten
Anruf entstanden sind. Diese Information bleibt bis zum nachsten Ver-
bindungsaufbau erhalten.

Die Gebiihrenberechnung ist abhingig von den Daten, die Ihr Telefonanbie-
& ter lhnen zur Verfiigung stellt. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadminis-
trator bzw. Ihrem Telefonanbieter.

6.19 Rangfolge der Display-Eintrage im Ruhezustand
Die Eintrdge im Display von SwyxPhone werden in einer Rangfolge nach-
einander angezeigt:

Verpasste Riickrufe (XX)

Neue Ruckrufe (XX)

Neue Anrufe (XX)

Voicemail verfuigbar

Rickrufwinsche (XX)

Umleitung

A U o

Erst wenn die hoher priorisierten Listen keine Eintrage mehr enthalten,
wird der nachrangige Eintrag angezeigt.
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7 SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 fiir

Profis L1: Bitte wéhlen!
> Voicemail-Abfrage
Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Nutzung von speziellen Funkti- > Anrufliste
onen, die tber das ,normale” Telefonieren hinausgehen, wie beispiels- > Telefonbiicher
weise die Konferenz oder die Zuweisung von Projektkennziffern. > Wahlwiederholung
> Inkognito jetzt
. . . > Trennen
7.1 Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungszeit) > Leitung freigeben
Sie kdnnen eine Leitung gezielt fiir alle weiteren eingehenden Rufe sper- > Makeln
ren, um z.B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, die o . ) ) )
Kundenanfrage zu bearbeiten. Ihr SwyxPhone ist dann fiir weitere einge- 2. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menlpunkt ,Leitung freigeben”
hende Rufe besetzt. Mochten Sie fiir eine Leitung immer eine Nachbear- und dricken Sie die ,OK"-Taste.
beitungszeit konfigurieren, so legen Sie dieses bei der Konfiguration der Die Leitung wird freigegeben.

Leit fest (siehe Kapitel 8.6, Leit tasten konfi i , Seite 74). T . o
eitung fest (siehe Kapitel 8.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 74) So stellen Sie die Nachbearbeitungszeit ein

So sperren Sie eine Leitung 1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,8 Konfiguration”
1. Heben Sie den Horer ab. E und druicken Sie die ,OK“-Taste.

L1: Bitte wahlen! Konfiguration

> Voicemail-Abfrage > Klingelténe

> Anrufliste > Rufsignalisierung=<Status>

> Telefonbucher > Leitungen

> Wahlwiederholung > Funktionstasten

> Inkognito jetzt > Namenstasten

> Trennen > Inkoghito=<Status>

> Leitung sperren > Leitung freigeben

> Makeln > Info

> Kontrast
2. Waibhlen Sie mit den Pfeiltaste den Meniipunkt ,Leitung sperren” > Verb. bei Aufleg.=<Status>
und drticken Sie die ,OK“-Taste. > Zurick

Die Leitung ist gesperrt.
2. Wibhlen Sie ,Leitungen”.

tung zuvor iiber die Option ,Makeln” aus.

Q Maochten Sie eine andere Leitung sperren, so wihlen Sie die gewiinschte Lei-

Leitungen (Anzahl:xx)
So geben Sie eine gesperrte Leitung frei > Leitung 01

1. Heben Sie den Horer ab. > Leitung 02

E 0 » Zuriick
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3. Wihlen Sie die Leitung, fir die Sie die Nachbearbeitungszeit
einstellen mochten, und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Es erscheint:

Leitung XX
1> Eingehende Rufe

2 > Ausgehende Rufe
3 > Bearbeitungszeit = aus
0 > Zuruck

4. Wahlen Sie ,Bearbeitungszeit” und driicken Sie die ,OK"”-Taste.
Es erscheint:

Bearbeitungszeit = <Status>
1 > Einschalten/Unterbinden

2 > Zeitspanne = 120s
0 > Zurtick

5. Dricken Sie die ,OK”-Taste, um die Nachbearbeitungszeit ein- oder
auszuschalten.

Wihlen Sie ,Zeitspanne”, um die Nachbearbeitungszeit zu dndern.

Geben Sie die gewiinschte Dauer in Sekunden an (5 -1800s) und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Die Nachbearbeitungszeit fiir die gewiinschte Leitung ist festgelegt
und aktiviert.

Voicemail-Abfrage

Eine Voicemail ist eine gesprochene Nachricht in Form einer WAV-Datei.

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann er lhnen eine
Voicemail mit einer Nachricht aufsprechen. Sie kénnen diese Voicemail
abhoren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von aulRerhalb mit Hilfe
der Fernabfrage.

O

Eine fur Sie vorliegende neue Voicemail wird signalisiert durch
e die Anzeige ,Voicemail verfiigbar” auf dem Display des SwyxPhones,
¢ einen kurz unterbrochenen (,stotternden”) Wahlton,
e das Leuchten der Voicemail-Taste.

Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installation
fur lhr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails an
lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Sie kdnnen lhre Voicemails Giber SwyxPhone oder direkt aus lhrem E-
Mail-Programm anhéren.

Voicemail-Optionen in lThrem E-Mail-Programm
Die per E-Mail zugestellte Voicemail bietet Innen mehrere Optionen:

e Nachricht als E-Mail-Anhang (Audiodatei). Diese konne Sie bequem
an lhrem Computer anhoren, ggf. abspeichern oder weiterleiten.

e direktes Starten eines Riickrufes aus der E-Mail (nur in SwyxIt! bzw.
per CTI)

e direktes Senden einer E-Mail an den Anrufer (Dazu muss der Benut-
zername aufgelost werden konnen.)

* Verkniipfung zum direkten Abhéren der Voicemail per Fernabfrage

(nur in SwyxIt! bzw. per CTI).

So fragen Sie lhre neuen Voicemails mit SwyxPhone ab

Sie haben neue Voicemails.

1. Drucken Sie die Funktionstaste ,Voicemail” und driicken Sie die
, OK“-Taste.
Die Verbindung zum SwyxServer zur Abfrage der Voicemail wird
sofort hergestellt..

Oder

1. heben Sie den Horer ab und wihlen Sie mit den Pfeiltasten
»Voicemail-Abfrage”.

Die Verbindung zum SwyxServer zur Abfrage der Voicemail wird
sofort hergestellt.

Wurde vom Administrator fiir Sie keine Voicemail konfiguriert, so erscheint
auch der Meniipunkt ,, Voicemail-Abfrage nicht.
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Fernabfrage

Sie konnen lhre Voicemails auch per Fernabfrage von jedem beliebigen
Telefonanschluss abhéren. Dazu muss lhre Standardvoicemail entspre-
chend konfiguriert werden.

Die Fernabfrage ermoglicht lhnen das Abhoren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an Ihre Swyx-
Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit Hilfe
lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle vor-
handenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. 16schen. AuBer-
dem konnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung dndern oder eine
neue Ansage aufnehmen.

Die PIN (Personliche Identifikations-Nummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu lThrem SwyxPhone auch die Mog-
lichkeit in SwyxlIt! die Standard-Fernabfrage zu konfigurieren, so kénnen
Sie dort die PIN verandern.

Die Anzahl der Voicemails, die zur Fernabfrage bereit gestellt werden, wird
auf die aktuellsten hundert Eintrage begrenzt.

So fragen Sie lhre Voicemails aus der Ferne ab

Damit ein eingehender Ruf von lhrer Standardvoicemail angenommen
werden kann und Ihnen damit auch die Moglichkeit der Fernabfrage zur
Verfliigung steht, missen Sie lhre Umleitung entsprechend konfigurie-
ren, d.h. ein eingehender Ruf muss zur Standardvoicemail gelangen und
darf nicht weitergeleitet werden. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxIt!-Dokumentation.

1.  Waihlen Sie lhre SwyxWare-Rufnummer.

Der Ruf wird angenommen und Sie horen den BegriiBungstext lhrer
Voicemail.

2. Waihrend der Begriilungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert Ihre PIN einzugeben.

Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eige-
nen Durchwahl aus anrufen.
3. Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

4. Liegen neue Voicemails vor, so wird zuerst deren Anzahl
ausgegeben.

SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 fiir Profis

Anschliefend werden lhnen alle neuen Voicemails vorgespielt,
wobei mit der zuletzt aufgenommen begonnen wird. Fir jede
Voicemail werden dabei zuerst die Absenderinformationen
ausgegeben:

¢ Empfangsdatum

e Uhrzeit

e Rufnummer des Anrufers (falls vorhanden)

e Name des Anrufers, falls dieser bei internen Rufen vom System
ermittelt werden kann (Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.)

und anschlief’end

e die aufgesprochene Voicemail.

Mit Hilfe der *-Taste konnen Sie die aktuelle Ansage

(Absenderinformation oder aufgesprochene Voicemail)

Gberspringen.

Waihrend der Ausgabe einer Voicemail stehen Ihnen folgende Moglich-
keiten zur Verfiigung:

Verbindet mit dem Anrufer (wenn
moglich)

Zuriick zum Anfang der Mail

Weiter zum Ende der Mail

Springt 10 Sekunden zuriick

Stopp/Start der Ausgabe (Pause)

Springt 10 Sekunden vorwarts

Zur vorherigen Voicemail wechseln

Zur nachsten Voicemail wechseln

Hauptmend

]G] EE R
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Wechselt zur niachsten Information
(Datum, Uhrzeit, Nummer, Mail-Inhalt)

Hilfe

ufls

Liegen keine neuen Voicemails fiir Sie vor, so befinden Sie sich im
Hauptmenii. Hier kénnen Sie sowohl alle vorhandenen Voicemails
abhoren als auch lhre sofortige Umleitung konfigurieren (siehe So
andern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per
Fernabfrage, Seite 52).

Nach jeder abgehorten Voicemail stehen Ihnen die folgenden
Optionen zur Verfuigung:

Verbindet mit dem Anrufer (wenn
moglich)

Die aktuelle Voicemail wiederholen

L

Die aktuelle Voicemail l6schen. Bestiti-

gung mit

Per Voicemail antworten (nur intern
moglich)

£

Weiterleiten an interne Nummer

Zur vorherigen Voicemail wechseln

Zur nachsten Voicemail wechseln

Hauptment

Hilfe

Im Anschluss an das Abspielen der neuen Voicemails erfolgt die
Ausgabe des Hauptmeniis. Es stehen Ihnen folgende Moglichkeiten
zur Verfliigung:

AN
AN
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Ende der Fernabfrage (=Auflegen)

Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst)

L

Abfrage aller E-Mails

Konfiguration der sofortigen Umleitung

£

Notiz aufzeichnen

Voicemail-Ansage andern

Alle Voicemails [6schen. Bestatigung mit

Hilfe

6. Beenden Sie die Fernabfrage durch Auflegen.

Haben Sie eine Voicemail bis zu ihrem Ende abgehort, so wird die ent-
sprechende E-Mail in lhrem E-Mail-Ordner als gelesen gekennzeichnet.
Wurde die Voicemail ganz oder teilweise libersprungen, so bleibt die
Markierung ,ungelesen” im E-Mail-Ordner erhalten.

Die Namensansage, die einem anderen internen Teilnehmer beim Abho-
ren einer von lhnen hinterlassenen Voicemail eingespielt wird, kbnnen
Sie nur mit SwyxlIt! aufnehmen. Fragen Sie hierzu lhren Systemadminist-
rator.

Wenn Sie Ihr Windows-Kennwort dndern, miissen Sie dies auch in der Konfi-
guration der Fernabfrage mit SwyxIt! anpassen oder wenden Sie sich an
lhren Administrator.

Beachten Sie, dass die Fernabfrage nur Voicemails beriicksichtigt, die sich
als E-Mail in dem Outlook-Ordner befinden, den Sie in der Fernabfrage-Kon-
figuration angegeben haben. Die Konfiguration der Fernabfrage konnen Sie
mithilfe von SwyxIt! anpassen, oder sie wird durch den Administrator durch-
gefiihrt.
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7.3.1

Die Meniis der Fernabfrage stehen auch als Druckvorlage auf der Swyx-
Ware-DVD zur Verfiigung. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Beenden Sie die Fernabfrage im Hauptmenii mit '0’, so konnen noch weitere
Aktionen des Call Routing Manager angewandt werden. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum "Call Routing Manager".

Sofortige Umleitung andern

Uber das Menii der Fernabfrage kénnen Sie weiterhin auch die Einstel-
lungen der sofortigen Rufumleitung verandern. Sie konnen wahlen zwi-
schen

e einer sofortigen Umleitung zu einer Rufnummer,
* einer sofortigen Umleitung zur Standardvoicemail oder
¢ dem Ausschalten der sofortigen Umleitung.

So dndern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fernabfrage
Voraussetzung ist eine fiir Sie eingerichtete Fernabfrage.
1.  Waihlen Sie lhre SwyxWare-Rufnummer.

Der Ruf wird angenommen und Sie héren den BegriiRungstext lhrer
Voicemail.

2. Wihrend der BegriiRungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriiBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert lhre PIN einzugeben.

3. Geben Sie Ihre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eige-
nen Durchwabhl aus anrufen.

4. Liegen neue Voicemails vor, so wird lhnen die Moglichkeit gegeben
diese abzuhoren.
5. Um das Hauptmenti zu 6ffnen, driicken Sie die '9'".

Im Hauptment stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur
Verfligung:
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Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst)

I '
L

Abfrage aller E-Mails

Konfiguration der sofortigen Umleitung

Notiz aufzeichnen

Voicemail-Ansage andern

Alle Voicemails [6schen. Bestatigung mit

Lmals

Hilfe

(@]

Ende der Fernabfrage (=Auflegen)

Um die sofortige Umleitung zu @ndern driicken Sie die '4".

Es wird der aktuelle Status der sofortigen Umleitung ausgegeben.
Anschliefend haben Sie folgende Moglichkeiten Ihre sofortige

Umleitung zu dandern:

Umleitung zur gespeicherten Nr. einschalten
Die sofortige Umleitung zur gespeicherten
Zielrufnummer wird aktiviert. Ist keine

Zielrufnummer gespeichert, so werden Sie
aufgefordert eine Rufnummer einzugeben.

|

Umleitung zur Voicemail einschalten
Die Umleitung zu lhrer Standardvoicemail
wird aktiviert.

Umleitung ausschalten

Die sofortige Umleitung wird ausgeschaltet.
Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall
weitere Regeln des Call Routing Managers
angewendet werden kénnen.
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7.4

Ez.

Ly Neues Umleitungsziel festlegen
Hier konnen Sie eine neue Zielrufnummer

eingeben und mit @ beenden.

AnschlieBend wird die sofortige Umleitung
zu dieser Nummer aktiviert.

Aktueller Status der Rufumleitung
Der aktuelle Status der sofortigen Umlei-
tung wird ausgegeben.

ul

Voicemail-Ansage dndern

Hauptmenii

Die Fernkonfiguration der sofortigen Umlei-
tung wird beendet und Sie kehren zum
Hauptmenii zuriick.

Umleitung zur aktuellen Rufnummer
(nur moglich bei Rufnummeribermittlung)

Hilfe

L&

Projektkennziffer

SwyxWare kann die Daten einzelner Telefongesprache in CDRs (Call
Detail Records) aufzeichnen und diese verschiedenen Projektkennzif-
fern zuordnen. Diese Daten konnen spater ausgewertet werden. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-Doku-
mentation.

Um einen Anruf einem Projekt zuzuordnen, miissen Sie vor dem Anruf
die zugeordnete Projektkennziffer eingeben.

So ordnen Sie einen Anruf einem Projekt zu

1. Geben Sie "* ein und anschliellend die Projektkennziffer.

Beenden Sie die Eingabe der Projektkennziffer mit '#.

3.  Wiaibhlen Sie anschliefRend sofort die Zielrufnummer wie gewohnt.

Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den
Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet.

O

7.5

O
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Sie konnen beispielsweise die Projektkennziffer auf eine Namenstaste legen
(z.B. *1234#, Option: ,,Weiterwahl“ aktivieren und ,Sofortige Anwahl“ deak-
tivieren) und einen entsprechenden Kontaktpartner auf eine zweite Namen-
staste (z.B. 00123 4567, hier bitte nicht ,, Weiterwahl“ aktivieren). Mochten
Sie nun ein Gesprach mit lhrem Kontaktpartner dem Projekt zuordnen, so
betitigen Sie zuerst die Namenstaste mit der Kennziffer und anschlielend
die Taste mit der Telefonnummer.

Notiz

Wiéhrend eines Gespriachs kénnen Sie Eintrdge zu lhrem Persénlichen
Telefonbuch hinzufiigen.

So erstellen Sie wahrend eines Gesprachs eine Notiz

Sie fiihren ein Gesprach.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Notiz“ und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

Nummer eingeben

2. Geben Sie die Nummer des neuen Eintrags im Persénlichen
Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

Namen eingeben

3. Geben Sie den Namen fiir den neuen Eintrag im Personlichen
Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Der neue Eintrag in dem Personlichem Telefonbuch ist gespeichert.

Geben Sie die Buchstaben wie bei einer SMS ein: Driicken Sie z.B. fiir den
Buchstaben R die Taste 7 dreimal. Das Leerzeichen geben Sie mit der Zif-

ferntaste ,0“. Mit *-Taste wechseln Sie zwischen GroR- und Kleinbuchsta-
ben.
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7.6

7.6.1

Haben Sie bei Erstellung einer Notiz nur die Rufnummer, aber nicht den
Namen eingegeben, so erscheint im Personlichen Telefonbuch an erster
Stelle der Eintrag ,<Kein Name>:<Rufnummer>“. Diesen Eintrag konnen Sie
dann im Personlichen Telefonbuch weiter bearbeiten.

Riickruf

SwyxWare bietet die Moglichkeit Riickrufwiinsche bei anderen, internen
Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem spate-
ren Zeitpunkt zuriickrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt, so
kann ein ,Riickruf bei Besetzt” gestartet werden. In diesem Fall wird ein
erneuter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreichbar ist.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” dient der Verwaltung der von lhnen
geduBerten Riickrufwiinsche. Die Rickrufwiinsche, die an Sie gerichtet
wurden, werden in der Liste ,Ruckrufwiinsche” aufgefiihrt.

Rufen Sie einen anderen Teilnehmer innerhalb Ihres Unternehmens an
und die Verbindung kommt nicht zustande (z.B. spricht gerade, besetzt,
nicht angenommen, abwesend), so kénnen Sie einen Riickrufwunsch
auldern.

Es werden zwei Fille unterschieden:
* Rickruf bei Besetzt, d.h. der Angerufene spricht gerade

e Ruckruf (bei freiem Anschluss wird der Ruf nicht angenommen oder
gelangt zur Voicemail)

Riickruf bei Besetzt

Sie rufen einen Teilnehmer Ihres Unternehmens an und dieser spricht
gerade. Sie erhalten die Meldung ,Besetzt” oder ,Es wird angeklopft”, je
nachdem ob der Angerufene einen Zweitanruf zugelassen hat. (In der
Anrufliste des Angerufenen erscheint - wie bei jedem Anruf - ein Ein-
trag.) Wahlen Sie nun die Option ,Rickruf’, so erhalt der Angerufene
keine weitere Signalisierung, der Anklopfton endet. Hat der Angerufene
sein Gesprdach beendet, so wird dies durch einen kurzen Ton und eine
Meldung auf IThrem Display signalisiert. Sie kdnnen den Riickruf starten.

O

S
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So dullern Sie einen Riickrufwunsch bei Besetzt

Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer spricht
gerade.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Riickrufwunsch”
und dricken Sie die ,OK”-Taste.

Ilhr Anruf wird beendet. Auf IThrem Display wird die Meldung
,Beendet - Ruickruf angefordert” angezeigt. In lhrer Liste ,Eigene
Rickrufwiinsche” wird ein Eintrag erzeugt

Hat der Angerufene sein Gesprach beendet, so wird dies durch
einen kurzen Ton und eine Meldung auf lhrem Display signalisiert.

2. Durch Abnehmen des Horers konnen Sie den Rickruf direkt starten
(siehe So starten Sie den Riickruf nach Besetzt, Seite 54).

Mehrere Riickrufwiinsche bei Besetzt an denselben Benutzer, auch an unter-
schiedliche Rufnummern, werden in der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” zu
einem Eintrag zusammengefasst.
So starten Sie den Riickruf nach Besetzt
Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBert.
Der Angerufene beendet sein Gesprach.

Es ertdont ein Signalton. Es erscheint auf dem Display:

<Zielteilnehmer>
> Rickruf annehmen

> Rickruf ablehnen

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ,Ruf annehmen” und driicken Sie die
, OK“-Taste.

Der Ruf wird aufgebaut.

Bestdtigen Sie innerhalb von 20 Sekunden den erneuten Anruf nicht, so
erscheint auf dem Display die Anzeige ,Verpasste Riickrufe”. In der Liste
»Eigene Rickrufwiinsche” dndert sich der Eintrag in ,War frei. Neuer
Versuch?”.

1. Bestdtigen Sie die Anzeige ,Verpasste Riickrufe” mit der ,OK“-Taste.
Die Liste der verspassten Riickrufe wird angezeigt.
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2. Waibhlen Sie den gewiinschten Eintrag.
* Mochten Sie den angezeigten Teilnehmer sofort zuriickrufen,
heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste.
¢ Mochten Sie Details zu diesem Rickrufversuch erfahren,
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Details zu diesem Ruickrufversuch, wie z.B. Datum und Uhrzeit
werden angezeigt.
Sie konnen diese Nummer erneut wihlen oder l16schen.
Ist eine Verbindung zu dem urspriinglich Angerufenen aufgebaut
worden, so erlischt der Eintrag in der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”
automatisch.

So lehnen Sie einen Riickruf bei Besetzt ab

Sie haben einen Rickruf bei Besetzt gedul3ert.

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Ruf ablehnen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

<Zielteilnehmer>
> Ruf ablehnen

Der Eintrag in der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” wird geloscht.

So loschen Sie einen Riickruf bei Besetzt

Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBert.

% 1. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Listen”.

Es erscheint:

Listen
1 > Eigene Ruckrufwinsche

2 > Ruckrufwinsche
3 > Wahlwiederholung
0 > Zurick

7.6.2

2. Drucken Sie die ,OK“-Taste.
Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich:

Eig. Rickruf 01/01 <Datum>
><Zielteilnehmer> <Uhrzeit>

1> Liste ldschen
0 > Zuriick

3. Markieren Sie den Eintrag, den Sie I6schen méchten und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

Die Details zu diesem Rickrufwunsch werden angezeigt.

<Zielteilnehmer>

1 > Ruckruf bei besetzt
2 ><Datum> <Uhrzeit>
3 >Wabhlen

4 >L6schen

0 >Zuriick

4.  Waibhlen Sie ,Loschen” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.
Der Eintrag wird geldscht.

Riickruf bei freiem Anschluss

Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an und dieser Ruf wird
nicht angenommen. Sie erhalten die Meldung ,Es klingelt” oder die
Ansage der Voicemail.

Sie duBern einen Rickrufwunsch. In lhrer Liste ,Eigene Rickrufwiin-
sche” wird dieser Wunsch eingetragen mit ,Riickruf angefordert”. Bear-
beitet der Angerufene seine Anrufliste bzw. die Liste Rickrufwiinsche,
so kann er

e aus seiner Anrufliste (SwyxlIt!) bzw. seiner Liste ,Ruckrufwiinsche”
(SwyxPhone) heraus den Rickruf starten.

Nehmen Sie dann den Riickruf an, wird der Rickrufwunsch in lhrer
Liste geldscht.

Kommt keine Verbindung zustande, so bleibt der Riickrufwunsch
unverdndert erhalten.



* den Rickrufwunsch ignorieren.

Ignoriert der Angerufene den Eintrag in seiner Liste, so dndert sich
der Zusatz des Eintrages in ,Rickruf nicht erforderlich”.

¢ den Riickrufwunsch in der Anrufliste I6schen.

In der Liste des Angerufenen wird der komplette Eintrag geloscht
und in lhrer Liste “Rickrufwiinsche” andert sich der Eintrag in
,Ruckruf nicht erforderlich”.

So duflern Sie einen Riickrufwunsch bei freiem Anschluss

Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer nimmt

den Ruf nicht an oder lhr Ruf wird zur Voicemail umgeleitet.

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Riickrufwunsch”.

In Ihrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” wird der Eintrag ,Riickruf
angefordert” erzeugt. Dem Angerufenen wird Ihr Riickrufwunsch
signalisiert.

Ihr Anruf wird beendet.

So beantworten Sie einen Riickrufwunsch

An Sie ist ein Riickrufwunsch gerichtet worden, auf lhrem Display sehen
Sie die Liste ,Neue Ruckrufwinsche (XX)“.

1. Dricken Sie die ,OK”-Taste.
Es erscheint die Liste ,Rickrufwiinsche”.

2. Waihlen Sie den Anrufer aus und heben Sie den Horer ab.
Der Anrufer wird zuriickgerufen.

Mochten Sie den Riickrufwunsch ignorieren, so wéhlen Sie
,Ignorieren” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Nachdem Sie die Liste ,Neue Riickrufwiinsche” gesffnet haben, werden alle
Eintrage, auch die noch nicht angezeigten, in die Liste , Riickrufwiinsche”
iibernommen.

Der Eintrag in lhrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” wird auf jeden Fall

geloscht, wenn eine Verbindung zu dem Angerufenen zustande kommt.
Ebenso verandert sich der Eintrag in der Anrufliste des Angerufenen in

,Riickruf nicht erforderlich”.
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Liste , Eigene Riickrufwiinsche”

In der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” finden Sie alle Riickrufe, die Sie
selber angefordert haben.

So offnen Sie die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”

1.

E 2.

Widhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Listen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Wihlen Sie ,Eigene Riickrufwiinsche” und driicken Sie die ,OK”-
Taste.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

Eig. Rickruf 01/01 <Datum>
<Zielteilnehmer> <Uhrzeit>

1 >Liste I6schen
0 >Zurick

Waihlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK"-
Taste.

Es werden Details zu diesem Eintrag angezeigt:
e Ruckruf bei Besetzt

Rickruf wurde von lhnen bei einem besetzten Teilnehmer gedu-
Rert. Dieser spricht immer noch.

e Rickruf angefordert
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss gedulRert. Danach ist noch keine Verbindung zustande
gekommen.

e Ruckruf nicht erforderlich
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss gedullert. Danach ist dieser Riickruf von dem anderen
Teilnehmer entweder ignoriert, per E-Mail beantwortet oder
geloscht worden.
Sie kénnen einen Eintrag in dieser Liste anwdhlen, einzelne Eintrage
entfernen oder die ganze Liste |6schen. Beim Loschen werden die
Eintrage ,Rickruf angefordert” aus der Liste des anderen
Teilnehmers entfernt.
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Liste ,,Riickrufwiinsche”

In der Liste ,Rickrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Riick-
rufe, die an Sie gerichtet sind.

So oOffnen Sie die Liste , Riickrufwiinsche”

1. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Listen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

2. Wihlen Sie ,Ruckrufwiinsche” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Die Liste ,Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

Rickrufw. 01/01
>Schmidt, Eva
1 >Liste I6schen
0 >Zuruck

<Datum>
<Uhrzeit>

3.  Wiaibhlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK*-
Taste.

Sie konnen den Eintrag
e mit ,Rickruf” beantworten oder
e ,lgnorieren”.

Loschen Sie die Liste, so wird der entsprechende Eintrag in der Liste
des Anrufers mit ,Rickruf nicht erforderlich” gekennzeichnet.

Liste ,Verpasste Riickrufe”

In der Liste ,Verpasste Riickrufe” finden Sie alle Rickrufe bei besetzt,
die zwar angestoflen wurden weil der Angerufene sein Gespridch been-
det hat, aber von lhnen nicht bestatigt wurden.

So offnen Sie die Liste , Verpasste Riickrufe”

Es erscheint auf dem Display:

Verpasste Ruckrufe

>Schmidt, Eva <Uhrzeit>

1. Drucken Sie die ,OK“-Taste.
Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

7.7
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<Datum>
<Uhrzeit>

Eig. Rickruf 01/01
>Schmidt, Eva

1 >Liste I6schen
0 >Zurick

2. Waibhlen Sie den gewiinschten Eintrag in dieser Liste, so kbnnen Sie
diesen Riickruf erneut anstoBen oder [6schen.

Die Liste ,Verpasste Riickrufe” bleibt auf dem Display, bis sie keine Ein-
trage mehr enthilt.

Konferenz

Mit SwyxWare konnen Sie interne und externe Gesprachsteilnehmer zu
einer Konferenz zusammenfiigen. Weiter kbnnen Sie neue Teilnehmer
zu einer bestehenden Konferenz hinzufiigen. Alternativ kdnnen Sie sich
auch mit anderen Teilnehmern in einem Konferenzraum verabreden. In
einem Konferenzraum kénnen Sie aktiv am Gespréch beteiligt sein oder
nur als Zuhorer fungieren.

Konferenzen starten

Haben Sie mindestens eine aktive und eine gehaltene Verbindung, so
erscheint im verfiigbaren Meni der Eintrag ,Konferenz“. Damit haben
Sie die Moglichkeit eine Konferenz zwischen lhnen und diesen Teilneh-
mern zu starten.

So starten Sie eine Konferenz

Sie fuhren gleichzeitig Gesprache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle
anderen Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, befinden sich
auf gehaltenen Verbindungen.
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1. Wiaihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Konferenz” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Alle von lThnen gerade gefiihrten Einzelgesprdche, sowohl das aktive
als auch die gehaltenen Gesprache, werden zu einer Konferenz
zusammen geschaltet. Alle Leitungen aufRer der Konferenzleitung
werden wieder frei. Fiir alle Teilnehmer ertdnt ein
BegriiBungssignal.

Auf dem Display aller Teilnehmer erscheint:

LOx: Konferenz
= Anrufdauer: Xx:xXX:Xx

>Notiz

>Verbinden

>Trennen
>Lautsprecher=<Status>
>Mikrofon=<Status>
>Zweitanruf=<Status>
>Makeln

Sie kdnnen gleichzeitig nur eine Konferenz einleiten. Sie konnen allerdings
an anderen Konferenzen teilnehmen. Diese Konferenzen miissen dann
jedoch von anderen Teilnehmern eingeleitet worden sein.

Riickfragen und hinzufiigen

Wihrend einer Konferenz kénnen Sie eine Riickfrage zu einem anderen
Teilnehmer starten. Nach dieser Riickfrage konnen Sie den anderen Teil-
nehmer der Konferenz hinzufiigen. Der andere Teilnehmer kann seiner-
seits eine Konferenz aufbauen, deren Mitglied Sie sind. In dieser
Situation konnen Sie mit der Taste ,Konferenz” beide Konferenzen zu
einer zusammenfigen..

So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz

Sie sind Teilnehmer einer Konferenz.
1.  Wiabhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Makeln”
Die Leitung mit der Konferenz wird auf ,Halten” gelegt.
2. Wihlen Sie die gewiinschte Rufnummer an.
Die neue Verbindung wird aufgebaut.

3. Mochten Sie die Verbindung zum riickgefragten Teilnehmer
beenden, so legen Sie nach dem Gesprach auf bzw. betatigen Sie die
zugeordnete Leitungstaste.

S
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So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu
Sie sind Teilnehmer an einer Konferenz.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Makeln”.
2. Wahlen die gewiinschte Rufnummer.

3. Haben Sie den neuen Teilnehmer erreicht, wiahlen Sie mit den
Pfeiltasten ,Konferenz” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es ertont fir alle Konferenzteilnehmer ein Begriilungssignal. Ein
neuer Teilnehmer wurde zur Konferenz hinzugefiigt.

Legt ein Konferenzteilnehmer seine Konferenzleitung auf ,, Halten” und
kehrt anschlieRend wieder in die Konferenz zuriick, so ertont kein Begrii-
Bungssignal.

Konferenz verlassen oder beenden
Beim Auflegen werden zwei Félle unterschieden:
e Sie haben die Konferenz eingeleitet.

In diesem Fall wird die Konferenz fiir alle Teilnehmer beendet, wenn
Sie den Horer auflegen.

* Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

Nur Sie verlassen die Konferenz. Es ertont fiir alle anderen Teilneh-
mer ein Abschiedssignal und die verbliebenen Teilnehmer kénnen
weiter miteinander sprechen.

Alle Teilnehmer, die Sie zu dieser Konferenz hinzugefiigt haben verlassen
mit lhnen die Konferenz. Fiir alle anderen Teilnehmer bleibt die Konferenz
bestehen.

So verlassen Sie eine Konferenz

Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

1. Legen Sie den Horer auf.
Verlasst ein Teilnehmer die Konferenz, so ertont fiur alle anderen
Teilnehmer ein Abschiedssignal.

So beenden Sie eine Konferenz

Sie haben die Konferenz gestartet und die Konferenzleitung ist im
Zustand , Aktiv”, d.h. Sie konnen mit den anderen Konferenzteilnehmern
sprechen.

1. Legen Sie den Horer auf.
Die Konferenz ist beendet. Die Leitung wird wieder frei.
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Hat Teilnehmer A der urspriinglichen Konferenz weitere Teilnehmer z.B. B
und C zu dieser Konferenz hinzugefiigt, so bleibt eine zweite Konferenz zwi-
schen A, B und C so lange bestehen, bis Teilnehmer A als Initiator der zwei-
ten Konferenz die Verbindung und damit die Konferenz beendet.

Konferenzraume

Konferenzraume werden vom Administrator eingerichtet. Dabei wird
eine Rufnummer vergeben, Gber die der Konferenzraum ,betreten” wer-
den kann. Alle Teilnehmer konnen den Konferenzraum anwihlen und
dort an einer Konferenz mit anderen eingewahlten Benutzern teilneh-
men. Alle Teilnehmer kénnen die Konferenz unabhéngig voneinander
verlassen, ohne dass die Konferenz beendet wird. In einen Konferenz-
raum konnen Sie als Mitglied einer Konferenz oder nur als Zuhorer ein-
treten.

So besuchen Sie einen Konferenzraum

1. Waihlen Sie die Nummer des Konferenzraumes.

Sie werden mit der Konferenz verbunden. Alle Teilnehmer im
Konferenzraum horen ein Begriilungssignal.

Sind Sie der einzige Teilnehmer einer Konferenz, so wird eine
entsprechende Ansage abgespielt.

2. Um die Konferenz zu verlassen, legen Sie einfach auf.

Alle im Konferenzraum Anwesenden horen ein Abschiedssignal. Die
Konferenz der anderen Teilnehmer bleibt bestehen.
Sie kénnen auch aus einem Konferenzraum heraus Riickfragen starten
(siehe So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz, Seite 58).

Aullerdem konnen Sie weitere Teilnehmer zu diesem Konferenzraum
hinzufiigen (siehe So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Kon-
ferenz hinzu, Seite 58).

Wenn Sie auflegen, werden auch alle von lhnen hinzugefiigten Konferenz-
teilnehmer die Konferenz verlassen.

Weiter kénnen Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
verbinden. Er wird unabhangiger Teilnehmer der Konferenz und muss
die Verbindung zu dieser Konferenz selbst beenden.

So verbinden Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
Voraussetzungen:

¢ Sie haben eine Verbindung zum Konferenzraum und
¢ Sie haben eine Verbindung zu einem anderen Teilnehmer.

S
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1. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten ,Verbinden” und driicken Sie die
, OK“-Taste.

Der andere Teilnehmer wird mit dem Konferenzraum verbunden, es
ertont in der Konferenz ein BegriiBungssignal. Ihre beiden
Leitungen sind wieder frei.

Die Kosten trigt derjenige, der die Verbindung aufgebaut hat.

Sie konnen keine Konferenzraume direkt miteinander verbinden. Méchten
Sie, dass die Teilnehmer aus zwei verschiedenen Konferenzraumen sich
besprechen konnen, so leiten Sie eine Konferenz zwischen den beiden Lei-
tungen ein. Diese 'Konferenz der Konferenzraume’ besteht so lange, wie Sie
als Initiator an dieser Konferenz teilnehmen und endet, wenn Sie auflegen.

Stumme Konferenzteilnahme

Bei Konferenzen in Konferenzraumen kénnen Sie sich auch als Zuhorer
einwdhlen. Damit kénnen Sie die Konferenz verfolgen, sich aber nicht
am Gesprdach beteiligen.

Die Einwahl als stummer Konferenzteilnehmer erfolgt tiber die Nummer
des Konferenzraums plus die Zeichenfolge "#OWC’, also z.B.
219 OWC”. Diese Einwahlméglichkeit kann jedoch von IThrem Adminis-
trator individuell per Script angepasst werden. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.

Beachten Sie bitte hierbei, dass die komplette Ziffernfolge (<Nummer
des Konferenzraums>#OWC) als Blockwahl gewahlt werden muss.

Auch der Eintritt bzw. Austritt eines stummen Konferenzteilnehmers
wird mit einem Ton signalisiert. Dieser Ton ist anders als der iibliche Ein-
/Austritt-Ton, so dass man erkennen kann, das dieser Konferenzteilneh-
mer nicht am Konferenzgesprach teilnehmen kann.

Wenn Sie sich als stummer Teilnehmer in einen Konferenzraum einwéh-
len mochten, missen Sie zundchst Gber SwyxIt! eine entsprechende
Namenstaste konfigurieren, da Sie tiber SwyxPhone die Zeichenfolge
»OWC" nicht wahlen kénnen. Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe
Benutzerprofil zuriickgreifen, stehen lhnen die in SwyxIt! konfigurierten
Namenstasten auch am SwyxPhone zur Verfiigung.



60

7.8

7.8.1

Verwenden eines Headsets

Als Vieltelefonierer kdnnen Sie an SwyxPhone ein Headset anschlief3en,
um beim Telefonieren die Hande frei zu haben. Swyx bietet einige Head-
sets und die entsprechenden Anschlusskabel hierzu als Zubehor an.

AnschlieBen eines Headsets an SwyxPhone L615/
SwyxPhone L620

SwyxPhone L615 und SwyxPhone L620 verfiigen nicht tGber einen eige-
nen Anschluss fiir das Headset. Sie konnen das Headset tiber ein Adap-
terkabel mit Umschalter (Headset-Kabel K420) anschlieBen. Sie kénnen
jederzeit wahlen, ob Sie ein Telefongesprach tiber das Headset fiihren
mochten.

Um zwischen dem Horer und dem Headset zu wechseln, dricken Sie
den Umschalterknopf an der entsprechend markierten Seite.

So schlieflen Sie ein Headset mit K420 an SwyxPhone L620/SwyxPhone
L615 an

1. Entfernen Sie das Horerkabel aus der Buchse auf der Riickseite des
Telefons (siehe Abb. 4-2:, Seite 27).

2. Verbinden Sie den Umschalter mit dem Telefon: Stecken Sie das
RJ11-Umschalterkabel in die Horerbuchse am Telefon.

3. Verbinden Sie den Horer mit dem Umschalter: Stecken Sie das RJ11-
Horerkabel in die entsprechend markierte Buchse am Umschalter.

4. Verbinden Sie den QuickDisconnect-Stecker des Headsets mit dem
QuickDisconnect-Stecker des langen Kabels.

5. Verbinden Sie das Headset mit dem Umschalter: Stecken Sie den
RJ11-Headset-Kabel in die entsprechend markierte Buchse am
Umschalter.

6. Konfigurieren Sie eine Funktionstaste als ,Horertaste”, um einen Ruf
anzunehmen bzw. zu beenden (siehe Kapitel 8.5, Funktionstasten
konfigurieren, Seite 71)

Statt einer ,Horertaste” konnen Sie nur den Horer zum Abheben und
Auflegen benutzen und mit dem Headset telefonieren.

S
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So wechseln Sie zwischen Headset, Horer und Freisprecheinrichtung

e Horen Sie den anderen Teilnehmer im Headset, wechseln Sie zum
Horer, indem Sie den Horer abnehmen.

¢ Horen Sie den anderen Teilnehmer im Horer, wechseln Sie zum
Headset, indem Sie die Taste ,Headset” driicken. Legen Sie den
Hoérer nicht auf, sonst wird das Gesprach beendet.

e Horen Sie den anderen Teilnehmer im Headset bzw. Horer, driicken
Sie die Taste ,Lautsprecher” um die Freisprecheinrichtung ein- bzw.
auszuschalten. Driicken Sie die Taste ,Lautsprecher” erneut, fithren
Sie das Gesprach wieder wie vorher Giber das Headset bzw. den
Horer.

Ab- und Anmelden

Sie konnen sich als SwyxPhone-Benutzer vom SwyxServer abmelden.
AnschlieRend kann sich ein anderer Benutzer mit seiner PIN (Personal
Identification Number) anmelden und findet dann seine eigenen Einstel-
lungen auf dem SwyxPhone.

So melden Sie sich als Benutzer von SwyxPhone ab

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Abmelden” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Auf dem Display erscheint:

Abmelden

1 >0K
0 >Abbrechen

2. Umden Abmeldevorgang abzubrechen wdhlen Sie ,Abbrechen”.
Mochten Sie sich abmelden, so wahlen Sie ,OK” und driicken Sie
die ,OK-Taste”.

Es erscheint:

Benutzer ?
PIN:

Ein anderer Benutzer kann sich an SwyxPhone anmelden.
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So melden Sie sich als SwyxPhone-Benutzer an

Ist kein Benutzer am SwyxPhone angemeldet, sehen Sie folgende
Anzeige:

Benutzer ?
PIN:

1. Geben Sie lhre PIN Uber die Zifferntasten ein und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Ilhr Benutzername wird angezeigt und lhre persénlichen
Einstellungen werden Gibernommen.

Meldet sich SwyxPhone bzw. SwyxIt! nicht an, iiberpriifen Sie bitte, ob
bereits andere Endgerdte unter diesem Benutzer angemeldet sind. Fiir einen
Benutzer konnen gleichzeitig maximal vier Endgerdte (SwyxIt!, SwyxPhone
oder andere Telefone) angemeldet sein.

Ist fiir dieses SwyxPhone ein Benutzer fiir das automatische Anmelden kon-
figuriert, so kann dieser Benutzer sich ohne PIN-Eingabe wieder anmelden
in dem er die leere Eingabeaufforderung mit der ,OK“-Taste bestatigt.

Rufaufschaltung

Das Optionspaket ,SwyxMonitor” ermoglicht neben einer permanenten
Rufaufzeichnung (nur fiir den Administrator) auch das Aufschalten auf
ein Gesprach eines anderen Benutzers. Dabei kann ein Supervisor (z.B.
in einem Callcenter) ein bestehendes Gesprach mithéren (Modus ,Nur
zuhoren”), dem sprechenden Agenten Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktivam Gesprach teilnehmen (Sprach-
Modus).

Wird das Optionspaket ,SwyxMonitor“ eingesetzt, so miissen unbedingt die
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen beziiglich des Datenschutzes beach-
tet werden.

Fur die Rufaufschaltung muss das Optionspaket ,SwyxMonitor” instal-
liert sein und der SwyxWare-Administrator muss diese Funktion fir
jeden einzelnen Benutzer entsprechend aktivieren.

Weiterhin kénnen nur Gesprache mitgehort werden, die direkt mit Swy-
xIt! (und nicht im CTI-Modus) gefiihrt werden. Auch Gesprache, die mit
einem SwyxPhone gefiihrt werden, konnen Sie nicht mithéren.

S

SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 fiir Profis

So horen Sie ein Gesprach mit

1. Wiaihlen Sie die Rufnummer des Agenten, dessen Gesprach Sie
mithéren mochten, gefolgt vom DTMF-Befehl *24*1# und starten Sie
den Ruf wie gewohnt. Beachten Sie bitte, dass Sie den Rufaufbau
nur Giber den DTMF-Befehl fiir den Modus ,Nur zuhoren” starten
konnen. Hort allerdings schon ein weiterer Supervisor in einem
Sprech-Modus dieses Gesprach mit, werden Sie auch sofort in
denselben Modus geschaltet.

Die Rufnummer des Agenten wird gewédhlt. Beim Agent erfolgt keine
Rufsignalisierung, der Ruf wird direkt angenommen und mit dem
aktiven Gesprach gekoppelt. Sie héren nun das Gesprach mit, von
den beiden Gesprachspartnern werden Sie jedoch nicht gehort.

Hat der Agent derzeit kein aktives Gesprach, wird der Rufaufbau
abgebrochen. Rufumleitungen des Agenten (z.B. die Weiterleitung
eines Zweitanrufs zur Voicemail oder zu einem Kollegen) werden
ignoriert, d.h. der Ruf wird immer angenommen. Eine Ausnahme
bildet die unbedingte, sofortige Rufumleitung - hier wird auch
Rufaufschaltung umgeleitet.

2.  Wibhlen Sie den entsprechenden DTMF-Befehl, um mit dem
Agenten oder beiden Gesprachspartnern zu sprechen.

3. Beenden Sie das Mithoren wie ein normales Gesprach, z.B. durch
Auflegen des Handsets.

Wenn der Gesprachspartner des Agenten (z.B. der Kunde) das Gesprach
beendet, werden Sie automatisch mit dem Agenten verbunden es sei
denn, Sie sind im Modus ,Nur zuhoren” - dann wird der Ruf beendet.

*24*1# Nur zuhéren.
Sie horen beide Gesprachspartner.

*24%24 Beiden Seiten zuhoren, mit Agent sprechen.
Sie horen beide Gesprachspartner und der Agent
hort Sie. Der andere Gesprachspartner (z.B. der

externe Kunde) hort nur den Agenten.

*24*3# Beiden Seiten zuh6ren, mit beiden Seiten sprechen.

Sie kdnnen sich am Gesprach direkt beteiligen.
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7.10.1 Mehrere Rufaufschaltungen

Ein Gesprach kann auch von mehreren Personen mitgehort werden.
Dabei werden die Supervisoren immer in denselben Modus geschaltet.
Wechselt also ein Supervisor per DTMF-Befehl aus dem Modus ,Nur
zuhdren” in einen Sprech-Modus, hort der Agent auch alle anderen
Supervisoren, die mit ihm verbunden sind. Die Supervisoren kdnnen
immer direkt miteinander sprechen, auch wenn Sie im Modus ,Nur
zuhoren” sind. Weder der Agent noch der Gesprachspartner des Agents
kénnen sie horen.
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SwyxPhone L615/SwyxPhone L620
einstellen

Sie konnen die Standardeinstellungen von SwyxPhone nach lhren indivi-
duellen Wiinschen anpassen.

Folgende Zustdnde kénnen Sie manuell konfigurieren:
* Umleitungen, Seite 63
¢ Ruhe vor dem Telefon, Seite 64
e Zweitanruf, Seite 64
* Klingeltone, Seite 64
* Rufsignalisierung, Seite 64
e Listen, Seite 66
¢ Telefonbiicher, Seite 66
¢ Funktionstasten, Seite 68
¢ Leitungstasten, Seite 71
e Namenstasten, Seite 72

Benutzerprofil

Ihr Benutzerprofil enthilt benutzerspezifische Informationen, also Ein-
stellungen, die Sie am SwyxPhone vorgenommen haben. Im Benutzer-
profii  werden  zum  Beispiel alle Listen  (Anruf- und
Wahlwiederholungsliste), lhre individuelle Belegung der Funktions- und
Leitungstasten und auch Ruftdne gespeichert. Das Benutzerprofil wird
auf dem SwyxServer gespeichert, somit finden Sie an jedem SwyxPhone,
auf dem Sie lhre PIN (Personliche ldentifikations-Nummer) eingeben,
lhre personlichen Einstellungen wieder. Allgemeine Einstellungen neh-
men Sie immer tiber das Hauptmenii oder das Konfigurationsment vor.

Im Hauptmeni oder im Konfigurationsmenii legen Sie das grundle-
gende Telefonieverhalten von SwyxPhone und die Anzahl der zu ver-
wendenden Leitungs- und Funktionstasten fest. Uber die Meniipunkte
koénnen Sie die aktuellen Einstellungen abfragen und verandern.

Im folgenden Kapitel werden lhnen die einzelnen Einstellungsméglich-
keiten erlautert.

SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 einstellen

Einstellungen im Hauptmenii

Das Hauptmeni konnen Sie mit der Pfeiltaste W offnen.

Umleitungen
Im Meniipunkt ,Umleitungen” kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe
* sofort weitergeleitet werden oder

e verzogert weitergeleitet werden, nachdem Sie den Anruf nicht ange-
nommen haben oder

¢ umgeleitet werden, wenn Ihr Anschluss besetzt ist (Sie gerade telefo-
nieren).

Weiter bestimmen Sie, ob die eingehenden Anrufe mit der Taste ,Umlei-
tung” gezielt an einen anderen Teilnehmer oder an Ihre Standardvoice-
mail weitergeleitet werden.

Aktivieren Sie die Option ,Sofort”, wenn Sie ab sofort keine Anrufe
mehr erhalten moéchten (entspricht der aktivierten Taste ,Umleitung”
auf der Bedienoberflache).

Aktivieren Sie die Option ,Bei Besetzt”, so legen Sie fest, wie ein Anruf
behandelt werden soll, der nicht zu Ihnen durchgestellt werden kann,
weil Sie bereits telefonieren und keinen Zweitanruf zugelassen haben.
Sie konnen das Umleitungsziel direkt eingeben oder aus dem Telefon-
buch auswidhlen oder die Standardvoicemail einschalten. Bei einem
Anruf erkennt SwyxPhone automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt
ist, und wendet die entsprechende Umleitung an.

Mit der Option “Verzogert legen Sie einen Zeitraum fest, in welchem
versucht wird, den Ruf direkt zu SwyxPhone durchzustellen, an welchem
Sie angemeldet sind. Anschliefend kann der Ruf an eine andere Ruf-
nummer oder lhre Voicemail weitergeleitet werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 6.14, Wie leite
ich Anrufe umz, Seite 41.

lhre Voicemail konnen Sie nur iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.
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8.2.2

8.2.3

8.3

Ruhe vor dem Telefon

Wenn Sie ,Ruhe vor dem Telefon” aktivieren, werden eingehende Rufe
nur visuell signalisiert. lhre Umgebung wird durch keine akustische Sig-
nale gestort. Bestadtigen Sie diesen Menipunkt mit der ,OK”-Taste, so
wird diese Funktion ein- bzw. ausgeschaltet. Setzen Sie den Status wah-
rend es klingelt auf ,Ruhe vor dem Telefon”, verstummt anschlieBend
das Klingeln. Deaktivieren Sie wahrend eines eingehenden Anrufs den
Status ,Ruhe vor dem Telefon”, so erfolgt weiterhin kein akustisches Sig-
nal. Die nachfolgenden Anrufe werden akustisch signalisiert. (In frithe-
ren SwyxWare-Versionen entspricht diese Einstellung einer sofortigen
Umleitung der eingehenden Rufe zur Voicemail.)

Zweitanruf

Wenn Sie diese Option deaktivieren, werden lhnen keine weiteren
Anrufe signalisiert, wahrend Sie telefonieren. Sie konnen einen Zweitan-
ruf auch wihrend eines Gespréachs ein- bzw. ausschalten. Ein Teilnehmer,
der versucht Sie anzurufen, hort dann den Besetztton oder sein Ruf wird
gemal lhrer Einstellung bei ,Umleitung bei Besetzt” umgeleitet. Weitere
Informationen  entnehmen Sie bitte dem Kapitel 6.13, Der
Zweitanruf, Seite 41.

Einstellungen im Konfigurationsmenii

Das Konfigurationsmenii befindet sich im Hauptmendi. Sie kénnen den
entsprechenden Menipunkt mit den Pfeiltasten auswihlen oder die Zif-
ferntaste ,8“ driicken.

Konfiguration
1 >Klingeltone

2 >Rufsignalisierung = aus
3 >Leitungen

4 >Funktionstasten

5 >Namenstasten

6 >Inkognito = aus

7 >Info

8 >Kontrast

9 >Verb. bei Aufleg.= an

0 >Zuriick

Abb. 8-1: Konfigurationsmenu

8.3.1

8.3.2
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Klingeltone

Klingelténe
1 >Intern

2 >Extern
0 >Zurlick

Abb. 8-2: Menupunkt ,Klingeltone*

Hier wahlen Sie die Klingeltone der eingehenden Anrufe. Unter ,Extern”
definieren Sie den Klingelton fiir Anrufe von auflerhalb und unter
,Intern” innerhalb des Unternehmens.

Klingelton <intern oder extern>
-< 0x/07 >+

Ihnen stehen sieben verschiedene Tone zur Auswahl. Mit den Pfeiltasten
konnen Sie den gewiinschten Klingelton auswahlen und mit den Tasten
,+/-“ die Lautstarke einstellen.

Rufsignalisierung

Der Administrator kann festlegen, dass die fiir Sie eingehenden Rufe
einem anderen Teilnehmer signalisiert werden. Die eingehenden Rufe
fur diesen Teilnehmer werden auch lhnen signalisiert. Wurde eine sol-
che Signalisierung definiert, erscheinen eingehende Rufe fiir diesen Teil-
nehmer auf lhrem Display. Nimmt der Zielteilnehmer den Ruf nicht an,
so horen Sie nach 10 Sekunden einen einmaligen Aufmerksamkeitston.
Diesen Ton konnen Sie hier abschalten.

Konfiguration
2 >Rufsignalisierung = an

Die Rufsignalisierung wird weiterhin nur visuell angedeutet.

Erhalten mehrere Teilnehmer, die lhnen die Anrufe signalisieren, gleich-
zeitig einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt. Die ande-
ren Rufe werden lediglich durch das Blinken der entsprechenden
Namenstasten angezeigt. Mochten Sie einen dieser Anrufe lberneh-
men, dann tGbernehmen Sie den Ruf iiber die entsprechende Namen-
staste und heben dann den Horer ab.
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Die gegenseitigen Rufsignalisierungen zwischen Teilnehmern konnen nur 8.3.4 Inkognito
Q vom Systemadministrator konfiguriert werden. Aktivieren Sie diese Option, wird lhre Rufnummer bei dem Zielteilneh-
mer nicht angezeigt (Rufnummernunterdriickung). Wenn Sie die Ruf-
nummernunterdriickung tber das Konfigurationsmeni aktivieren, gilt
8.3.3 Leitungen die Einstellung dauerhaft.

Im Lieferzustand sind fiir Thr SwyxPhone L6715 und SwyxPhone L620 zwei
Leitungen vorkonfiguriert; d.h es kdnnen maximal zwei Anrufe einge-
hen.

Fir SwyxPhone kénnen Sie bis zu insgesamt neun Leitungen konfigurie-
ren. Verringern Sie die Anzahl der Leitungstasten, so bleiben aber immer
mindestens zwei Leitungen verfligbar, um lber das Kontextmenii z.B.
einen Zweitanruf entgegenzunehmen. Jeder einzelnen Leitung kann
eine eigene Durchwahl zugeteilt und je nach Verwendung konfiguriert
werden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 8.6,
Leitungstasten konfigurieren, Seite 74.

Beispiele:
Eingehende Rufe (Sie werden angerufen):

Sie haben der Leitung 1 die Durchwahlnummer 100 und der Leitung
2 die Durchwahlnummer 101 zugeordnet. Wahlt nun ein Teilnehmer
die Rufnummer 101, kommt das Gesprach bei Ilhnen auf Leitung 2
an.

Ausgehende Rufe (Sie rufen an):

Sie haben der Leitung 2 die Durchwahlnummer 101 zugeordnet.
Wenn Sie nun einen Teilnehmer tiber Leitung 2 anrufen, wird die
Durchwahl 101 verwendet. Der angerufene Teilnehmer sieht auf sei-
nem Display, dass er von dem Teilnehmer mit der Rufnummer 101
angerufen wird.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Dies sollten Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen loschen, die Daten gehen in diesem Fall verloren! Weitere Infor-
mationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 17, Zusammenspiel mit

Swyxlt!, Seite 198.

AN
AN

8.3.5

Konfiguration
6 >Inkognito = aus

Sie konnen die Rufnummernunterdriickung auch fiir einen bestimmten
Anruf nutzen, indem Sie den Horer abnehmen und mit den Pfeiltasten
den Meniipunkt ,Inkognito jetzt” wahlen.

L1: Bitte wahlen!
> Inkognito jetzt

Die Rufnummernunterdriickung von internen Anrufen ist nicht moglich.

Die Rufnummernunterdriickung bei externen Anrufen muss auch von Ihrem
ISDN-Anschluss unterstiitzt werden, andernfalls wird nur die Anzeige Ihrer
Durchwahl unterdriickt.

Info
Hier erhalten Sie technische Details zu lhrem SwyxPhone.

Info
1 >IP-Adresse

2 >MAC-Adresse

3 >PBX-Server

4 >PhoneManager

5 >Firmware-Version
6 >Neustart

0 >Zuriick

Abb. 8-3: Menlpunkt ,Info*
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8.3.6

8.3.7

e |P-Adresse
Unter diesem Meniipunkt finden Sie die IP-Adresse von SwyxPhone.
* MAC Adresse

Unter diesem Meniipunkt finden Sie die MAC-Adresse von Swyx-
Phone.

e PBX-Server

Unter diesem Mentipunkt finden Sie den Namen von SwyxServer, an
dem SwyxPhone angemeldet ist.

* PhoneManager

Unter diesem Meniipunkt finden Sie den Namen von PhoneMana-
ger, an dem SwyxPhone angemeldet ist.

¢ Firmware-Version

Unter diesem Mentipunkt finden Sie die Versionsnummer der telefo-
ninternen Software.

¢ Neustart
Hier kann SwyxPhone neu gestartet werden.

Kontrast
Unter diesem Mentipunkt kénnen Sie den Displaykontrast verdandern.

Kontrasteinstellung
1 >Display
0 >Zurlck

Nach Aufrufen des Menipunkts ,Display” konnen Sie den Kontrast mit
den Pfeiltasten oder mit den Tasten ,+/-“ einstellen.

Verbinden bei Auflegen

Ist ,Verbinden bei Auflegen” aktiviert, so wird, wenn Sie auflegen, ein
zweiter, von lhnen aufgebauter Anruf mit dem ersten, gehaltenen
Gesprach verbunden. Ist ,Verbinden bei Auflegen” deaktiviert, so wird,
wenn Sie auflegen, ein zweiter Anruf beendet. Die Leitung mit dem ers-
ten, gehaltenen Gesprach wird wieder aktiv.

Konfiguration
9 >Verb. bei Aufleg. = an

8.4

8.4.1

8.4.2

SwyxPhone L615/SwyxPhone L620 einstellen

Durch Driicken der ,OK“-Taste aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Funktion ,Verbinden bei Auflegen”.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 6.10, Verbinden
bei Auflegen des Horers, Seite 40.

Listen

In diesem Abschnitt erhalten Sie grundlegende Informationen iiber die
Listen, dazu zihlen:

¢ die Telefonbiicher,

e die Anrufliste,

* die Wahlwiederholungsliste,

e die Liste der Rickrufwiinsche und

e die Liste der eigenen Riickrufwiinsche.

Grundsatzlich finden Sie in jeder Liste die gleiche Struktur vor. Rufen Sie
eine Liste auf, wird im Display der Name der Liste angezeigt. AufRerdem
werden weiterhin die aktuelle Nummer des Eintrags in der Liste und die
Gesamtzahl der Eintrdge angegeben, sowie das zugeordnete Datum.

In einem einzelnen Eintrag erscheint der Name des Teilnehmers. Durch
Dricken der ,OK“-Taste konnen Sie sich weitere Informationen zum
Teilnehmer anzeigen lassen oder - abhdngig von der Liste - den Teilneh-
mer anrufen, den Eintrag bearbeiten, im Telefonbuch speichern oder
l6schen.

Meniifithrung in Listen

Mit den Pfeiltasten oder lber das Navigationsrad kdnnen Sie durch die
Listen blattern. Um genauere Informationen zu einem Eintrag anzuzei-
gen, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag und driicken die ,OK"-
Taste. Sie befinden sich im Untermeni des Eintrags und kénnen durch
die Detailinformationen blattern oder den Eintrag bearbeiten.

Telefonbiicher

Im Telefonbuch werden haufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
konnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwéahlen. Zwei
verschiedene Telefonbiicher stehen fiir Sie bereit:

¢ das Globale Telefonbuch und
e das Personliche Telefonbuch.



In beiden Telefonbiichern sind die Eintrage nach den Namen alphabe-
tisch geordnet. Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zugéanglich
und enthilt Informationen tiber die Verfiigbarkeit der Teilnehmer inner-
halb Ihres Unternehmens, z.B. ob sie angemeldet sind oder gerade tele-
fonieren. Der Systemadministrator oder Benutzer mit entsprechender
Berechtigung kénnen weitere Rufnummern in dieses Globale Telefon-
buch aufnehmen, z.B. die Teilnehmer eines anderen Standortes. Im Glo-
balen Telefonbuch finden Sie auch die Rufnummern einzelner Gruppen.

Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie lhre personlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und léschen.

Eine Ergdnzung, Anderung oder Loschung eines Eintrags in lhrem per-
sonlichen Telefonbuch ist direkt Gber SwyxPhone moglich. Alternativ
konnen Sie das Personliche Telefonbuch auch tber SwyxIt! modifizie-
ren. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumen-
tation.

Die Struktur der Eintrige im Globalen Telefonbuch

Gl. Telefonbuch XX/YY
>Feder, Franz

In der ersten Zeile des Displays wird angezeigt, in welchem Telefonbuch
(Personliches oder Globales Telefonbuch) Sie sich gerade befinden. Des
Weiteren sehen Sie welcher Eintrag (XX) von der Gesamtanzahl der Ein-
trage (YY) ausgewahlt wurde.

Die Namen der Teilnehmer eines Telefonbuchs werden in alphabeti-
scher Reihenfolge gelistet.
So suchen Sie in einem Telefonbuch
1. Drucken Sie die Pfeiltaste W .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.
2. Wahlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display:

Telefonbuch
1 >Global

2 >Personlich
0 >Zuriick

O

S
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3. Wahlen Sie das gewiinschte Telefonbuch und driicken Sie die
,OK”-Taste.

Durch die Liste der Telefonbucheintrage blattern Sie mit den Pfeiltasten.
Mit der ,OK“-Taste bestatigen Sie die Auswahl eines Eintrages.

Um die Suche in einem groBen Telefonbuch zu erleichtern, kdnnen Sie
den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens tber den Ziffernblock
eingeben, z.B. um ein ,F“ einzugeben, driicken Sie dreimal die Taste ,3,
fur ein ,E” zweimal die Taste ,3“. Die fir die Suche eingegebenen Buch-
staben erscheinen im Display:

Gl. Telefonbuch FE_
>Feder, Franz

Ein Piepton und die Einfligemarke ,_“ fordert zur Eingabe des ndchsten
Zeichens auf.

Innerhalb des Eintrags konnen Sie den Teilnehmer durch Driicken der
,OK”“-Taste anrufen.

Um einen Eintrag oder eine Liste zu verlassen, driicken Sie die ,0“.

Personliches Telefonbuch

Sie konnen Eintrage in lhrem Personlichen Telefonbuch einfiigen, bear-
beiten oder l6schen. Haben Sie wdhrend eines Gespriachs eine Notiz
erstellt, so wird diese als neuer Eintrag in lhr personliches Telefonbuch
tibernommen (siehe Kapitel 7.5, Notiz, Seite 53). Auch Eintrage aus der
Anrufliste und der Wahlwiederholungsliste konnen in das Personliche
Telefonbuch tibernommen werden.

Geben Sie die Buchstaben wie bei einer SMS ein: Driicken Sie z.B. fiir den
Buchstaben R die Taste 7 dreimal. Das Leerzeichen geben Sie mit der Zif-

ferntaste , 0“. Mit *-Taste wechseln Sie zwischen GroR- und Kleinbuchsta-
ben.

So fiigen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch hinzu

1. Driicken Sie die Pfeiltaste .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.
Waihlen Sie ,Telefonbticher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waibhlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Es erscheint auf dem Display:
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Prs. Telefonbuch XXIYY
><Teilnehmer>

><Teilnehmer>
><Teilnehmer>

>,

><Teilnehmer>

1 >Eintrag hinzufligen

Prs. Telefonbuch XXIYY
><Teilnehmer>

><Teilnehmer>
><Teilnehmer>

>,

><Teilnehmer>

1 >Eintrag hinzufliigen

0 >Zurtick 0 >Zurick
4. Wabhlen Sie ,Eintrag hinzufiigen”. 4. Wibhlen Sie den Eintrag, den Sie bearbeiten oder I6schen mochten
Es erscheint: und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Der ausgewahlte Eintrag 6ffnet sich:
Nummer eingeben
_ <Name des Teilnehmers>
1 >Wahlen
5.  Geben Sie hier die Nummer des neuen Eintrags ein und driicken Sie 2 >Eintrag bearbeiten
die ,OK-Taste". 3 >Eintrag l6schen
Es erscheint: 4 >Nummer anzeigen
0 >Zuriick
Namen eingeben Zum Bearbeiten des Eintrags wahlen Sie ,Eintrag bearbeiten”.
— AnschliefRend kénnen Sie zuerst den Namen des Eintrags andern,
. ' ) o danach die zugeordnete Rufnummer.
6. ?eben Sie den zugeordneten Namen ein und driicken Sie die , OK"- Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 8.4.2,
aste. Telefonblicher, Seite 66.
7. Wahlen Sie ,OK”, um den Eintrag zu speichern.

Es erscheint das Personliche Telefonbuch mit dem gespeichertem
Eintrag.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch

Einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie dandern oder
[6schen.

1.

Driicken Sie die Pfeiltaste W .

Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Wibhlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waibhlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Es erscheint auf dem Display:.

Bestitigen Sie die Anderungen jeweils mit der ,OK“-Taste. Um die
Anderungen zu speichern, wihlen Sie ,Bestitigen”.

Zum Léschen wihlen Sie ,Eintrag lI6schen”.
Der ausgewahlte Eintrag wird sofort geloscht.
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8.4.3 Anrufliste Es erscheint auf dem Display:

In der Anrufliste werden automatisch die zuletzt fiir Sie eingegangenen
Anrufe gespeichert. Die Anrufe sind in der Reihenfolge ihres Eingangs
aufgefiihrt. Sie konnen einzelne Eintrage in der Anrufliste direkt wahlen,
bearbeiten und dann im Personlichen Telefonbuch speichern. In der
Anrufliste werden standardmailig 20 Eintrage gespeichert. Die maximale
Anzahl der moglichen Eintrage konnen Sie mit SwyxIt! verandern.

Anrufe XXIYY <Datum>
><Nummer/Name> <Uhrzeit>

><Nummer/Name> <Uhrzeit>
><Nummer/Name> <Uhrzeit>

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-

. ><Nummer/Name> <Uhrzeit>
tion.

1 >Liste I6schen
Neue Anrufe 0 >Zuriick

Sind Anrufe fir Sie eingegangen, die Sie nicht angenommen haben, so
wird die Anzahl der entgangenen Anrufe (XX) auf dem Display darge-

3.  Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK"-

stellt: Taste.
Es erscheint:
<Teilnehmer> <Uhrzeit>
Neue Anrufe (XX) <Nummer/Name>
1 >Ruf (nicht) angenommen
Es werden maximal so viele neue Anrufe dargestellt, wie die Anrufliste an =<Datum/Uhrzeit des Anrufs>
Eintragen umfassen kann. In der Voreinstellung sind es 20 Eintrdge. Die 1 >Wahlen
Eintrage der letzten Anrufe finden Sie weiterhin in der Anrufliste. 2 >Editieren und Wahlen
3 >Speichern im Telefonb.
4 >Eintrag l6schen
Anrufe XXIYY <Datum> 0 >Zurtick
><Nummer/Name> <Uhrzeit>
><Nummer/Name> <Uhrzeit> ¢ Mit ,Wahlen” und Driicken der ,OK“-Taste wird der Teilnehmer
><Nummer/Name> <Uhrzeit> direkt angerufen.
e Unter ,Editieren und Wihlen” kénnen Sie die Rufnummer vor
><Nummer/Name> <Uhrzeit> dem Wihlen noch bearbeiten. Bestitigen Sie lhre Anderung mit
1 >Liste I6schen der ,OK"-Taste, so wird die Nummer sofort gewdhlt.
0 >Zurick e Unter ,Speichern im Telefonb.” kénnen Sie den Namen und die
Nummer des Anrufers in Threm Persodnlichen Telefonbuch
So bearbeiten Sie einen Eintrag in der Anrufliste speichern. Bestétigen Sie diese Option mit der ,OK”-Taste, so
Einen Eintrag in der Anrufliste konnen Sie bearbeiten, im Telefonbuch wird IThnen die Nummer angezeigt und Sie kdnnen dann den
speichern oder 16schen. Namen einfiigen. Ist ein Name vorhanden, so wird lhnen der
1. Dricken Sie die Pfeiltaste W . N;?me.zur Bez?.rbeitung ?ngebot(.en. ) ) .
E Das Hauntmenii 6ffnet sich. e Mit ,Eintrag lI6schen” konnen Sie diesen Eintrag aus der Liste
p
entfernen.

2. Wiaibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Anrufliste (XX)*”
und driicken Sie die ,OK“-Taste.
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So loschen Sie die Anrufliste 1. Driicken Sie die Pfeiltaste W .
Ist die Liste nicht mehr aktuell, kdnnen Sie die Liste jederzeit [6schen. E Das Hauptmen 6ffnet sich.
1. Driicken Sie die Pfeiltaste v 2.  Wabhlen Sie ,Listen” und dricken Sie die ,OK“-Taste.
E Das Hauptmenu 6ffnet sich. 3. Waihlen Sie ,Wahlwiederholung” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Anrufliste (XX)* Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich.
und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display: Wahlwdhlg. XX/YY <Datum>
><Nummer/Name> <Uhrzeit>
Anrufe XXIYY <Datum> ><Nummer/Name> <Uhrzeit>
><Nummer/Name> <Uhrzeit> ><Nummer/Name> <Uhrzeit>
><Nummer/Name> <Uhrzeit> .
><Nummer/Name> <Uhrzeit> ><Nummer/Name> <Uhrzeit>
1 >Liste [6schen
><Nummer/Name> <Uhrzeit> 0 >Zurtck
1 >Liste I6schen
0 >Zuriick 4.  Waihlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK"-
Taste.
3.  Waibhlen Sie , Liste l6schen” und driicken Sie die ,OK“-Taste. Es erscheint:
Die ganze Liste wird geldscht.
. . <Nummer/Name>
8.4.4 Wahlwiederholungsliste 1 >Wahlen

In der Wahlwiederholungsliste werden automatisch alle Wahlvorgange
gespeichert. Die Eintrage beginnen mit dem zuletzt gespeicherten Wahl-
vorgang. In der Wahlwiederholungsliste werden standardmaBig 20 Ein-
trage gespeichert. Die Lange der Liste kdnnen Sie mit SwyxIt! verandern.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-
tion.

Die Wahlwiederholungsliste konnen Sie auf SwyxPhone L620 auch mit
der Taste ,Wahlwiederholung*” aufrufen.

Wenn Sie die Taste ,Wahlwiederholung” bei abgehobenem Horer bzw. akti-
viertem Lautsprecher driicken, wird die zuletzt angewidhlte Rufnummer wie-
der gewihlt.

So bearbeiten Sie die Wahlwiederholungsliste

Einen Eintrag in der Wahlwiederholungsliste konnen Sie bearbeiten, im
Telefonbuch speichern oder [6schen.

2 >Editieren und Wahlen
3 >Speichern im Telefonb.
4 >Eintrag l6schen

0 >Zuriick

e Mit ,Wahlen” und Dricken der ,OK“-Taste wird die Rufnummer
sofort gewdhlt.

e Mit ,Editieren und Wahlen” konnen Sie die Rufnummer vor dem
Waihlen noch bearbeiten.

* Mit ,Speichern im Telefonb.” kénnen Sie den Namen und die
Nummer des Anrufers in lhrem Personlichen Telefonbuch
speichern. Bestdtigen Sie diese Option mit der ,OK-Taste”, so
wird lhnen die Nummer angezeigt und Sie kénnen dann den
Namen einfiigen. Ist ein Name vorhanden, so wird lhnen der
Name zur Bearbeitung angeboten.

e Mit ,Eintrag I6schen” konnen Sie diesen Eintrag aus der Liste
entfernen.
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So loschen Sie die Wahlwiederholungsliste Tasten mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder ,Wahl-
Wenn die Wahlwiederholungsliste nicht mehr aktuell ist, kénnen Sie die wiederholung®. Sie konnen diese Tasten auch als Leitungstasten oder
Liste jederzeit I6schen. Namenstasten (Kurzwahltasten) konfigurieren. SwyxPhone L615 verfligt
. . . aulerdem Uber acht frei konfigurierbaren Funktionstasten mit LEDs.
1. Dricken Sie die Pfeiltaste ' . Diese Tasten kénnen auch als Leitungs- oder Namenstasten konfiguriert
E Das Hauptmen 6ffnet sich. werden. Im Lieferzustand sind die zwei oberen frei konfigurierbaren
Wibhlen Sie ,Listen“ und driicken Sie die ,OK“-Taste. Funktionstasten als Leitungstasten vorkonfiguriert.
Wihlen Sie ,Wahlwiederholung” und driicken Sie die ,OK“-Taste. Eine Funktionstaste kann ihrer Belegung entsprechend nur eine Funk-
Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich. tion aufrufen.
4 Wihlen Sie . Liste léschen” und driicken Sie die . OK“-Taste Jede Funktionstaste kann mit folgenden Funktionen belegt werden:
Wahlwdhlg. 00/YY Leitungstaste Leitung aktivieren/deaktivieren
1 >Liste I6schen Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
0 >zZurick Kapitel 8.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 74.
Ss<Nummer/Name> <Uhrzeit> Namenstaste Bestimmten Rufnummer anwéhlen
><Nummer/Name> <Uhrzeit> Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.7, Namenstasten konfigurieren, Seite 75.
><Nummer/Name> <Uhrzeit> Verbinden Leitungen miteinander verbinden
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Die ganze Liste wird geltscht. Kapitel 6.9, Wie verbinde ich zwei Teilnehmer
Wenn Sie die Wahlwiederholungsliste erneut 6ffnen, erscheint die miteinander?, Seite 39.
Anzeige ,Kein Eintrag”. Ruhe vor dem Akustische Rufsignalisierung aktivieren/deaktivieren
Telefon Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
. .. .. . . . Kapitel 8.2.2, Ruh dem Telefon, Seite 64.
8.4.5 Liste der Riickrufwiinsche, eigene Riickrufwiinsche e T— Zap'_te = I” svordem f ebc_’”:j ere
. weitanru weitanruf erlauben oder unterbinden
und VETp.‘:lSSFE RucﬂkrUfeﬂ i ) ) Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
In der Liste ,Rickrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Riick- Kapitel 8.2.3, Zweitanruf, Seite 64.
rufe, die an Sie gerichtet sind. In der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” fin- ; ;
Anrufliste Anrufliste aufrufen

8.5

den Sie alle Riickrufe, die Sie selber angefordert haben. In der Liste
»Verpasste Riickrufe” finden Sie alle Riickrufe bei besetzt, die zwar ange-
stoBen wurden weil der Angerufene sein Gesprach beendet hat, aber
von lhnen nicht bestitigt wurden.

Funktionstasten konfigurieren

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind konfigurierbar. Im Lieferzu-
stand sind bereits einige Funktionstasten vorkonfiguriert. Diese Tasten
sind mit entsprechenden Symbolen gekennzeichnet, z.B. das Briefum-
schlagsymbol auf der Voicemail-Taste. Sie haben die Moglichkeit diese

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.4.3, Anrufliste, Seite 69.
Halten Aktive Leitung auf Halten legen

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.4.3, Anrufliste, Seite 69.

Globales Telefonbuch aufrufen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.4.2, Telefonbiicher, Seite 66.

Telefonbuch
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Wahlwiederho-
lung

Wahlwiederholungsliste aufrufen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.4.4, Wahlwiederholungsliste, Seite 70.

Lautsprecher

Lautsprecher bzw. die Freisprecheinrichtung ein-/
ausschalten

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 6.16, Lautsprecher und
Freisprecheinrichtung, Seite 45.

Umleitung

Sofortige Umleitung ein-/ausschalten
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.2.1, Umleitungen, Seite 63.

Makeln

Zwischen Leitungen wechseln

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 6.8, Wie wechsle ich zwischen Leitungen
(Makeln)?, Seite 39.

Mikrofon aus

Mikrofon ein-/ausschalten

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 6.16, Lautsprecher und
Freisprecheinrichtung, Seite 45.

Trennen

Aktive Verbindung beenden

Inkognito

Vor einem ausgehendem Ruf, die Rufnummeranzeige
unterdriicken

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 8.3.4, Inkognito, Seite 65.

Benutzer abmel-
den

Telefonbenutzer vom SwyxServer abmelden

Voicemail Abfrage der Voicemails aufrufen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 7.2, Voicemail-Abfrage, Seite 49.

Konferenz Leitungen zu einer Konferenz zusammenfiigen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 7.7, Konferenz, Seite 57.

Ruckrufwunsch |Rickrufwunsch duRern

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 7.6, Ruickruf, Seite 54.

Tab. 8-1: Tastenfunktionen

S
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So konfigurieren Sie eine Funktionstaste

1.

2.

Driicken Sie die Pfeiltaste W .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsmenii erscheint.

Konfiguration
1 >Klingelténe

2 >Rufsignalisierung =<Status>
3 >Leitungen

4 >Funktionstasten

5 >Namenstasten

6 >Inkognito = <Status>

7 >Info

8 >Kontrast

9 >Verb. bei Aufleg.

0 >Zurick

Waihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

Funktionstasten
Funktionstaste driicken!

Driicken Sie die konfigurierbare Taste, die Sie mit einer Funktion

belegen mochten.

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Wenn die Taste
keine Funktion tragt, erscheint die entsprechende Anzeige:

Funktionstaste
= Keine Funktion

1 >Andern
2 >Funktion |6schen
0 >Zurick
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5.

Wihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Folgende Funktionen stehen lhnen zur Auswahl:

Wihlen Sie die gewiinschte Funktion und driicken Sie die , OK“-

Taste.

Die Taste ist mit der ausgewahlten Funktion belegt.

Es erscheint:

Sie kénnen eine weitere Funktionstaste belegen oder mit der ,0“ in

Funktionstaste andern
>| eitungstaste

>Namenstaste
>Verbinden

>Ruhe vor Telefon
>Zweitanruf
>Anrufliste

>Halten
>Telefonbuch
>Wahlwiederholung
>Lautsprecher
>Ubernehmen
>Umleitung
>Makeln

>Mikrofon aus
>Headset-Taste/Horertaste
>Trennen
>Inkognito
>Voicemail
>Konferenz
>Ruckrufwunsch
>Benutzer abmelden
0 >Zuriick

Funktionstasten
Funktionstaste driicken!

das Hauptmenii zuriickkehren.
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So loschen Sie die Funktion einer Funktionstaste
1. Drucken Sie die Pfeiltaste \ &
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsmenii erscheint.

Konfiguration
1 >Klingelténe

2 >Rufsignalisierung =<Status>
3 >Leitungen

4 >Funktionstasten

5 >Namenstasten

6 >Inkognito = <Status>

7 >Info

8 >Kontrast

9 >Verb. bei Aufleg.

0 >Zurick

3.  Wihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

Funktionstasten
Funktionstaste driicken!

4. Dricken Sie die konfigurierbare Taste, deren Funktion sie I6schen
mochten.

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt.

Funktionstaste
= Namenstaste (X)
1 >Andern

2 >L6schen
0 >Zurick

5. Wahlen Sie ,Léschen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Die Funktion dieser Taste wird geldscht. Es erscheint:
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8.6

Funktionstasten
Funktionstaste driicken!

6. Sie konnen eine weitere Funktionstaste bearbeiten oder mit ,0“ in
das Hauptmeni zuriickkehren.

Wenn Sie eine Taste betdtigen, die mit keiner Funktion belegt ist, erfolgt
ein kurzer Signalton (Tastensignal).

Leitungstasten konfigurieren

Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Leitungs-
taste” belegt werden, siehe So konfigurieren Sie eine
Funktionstaste, Seite 72.

In der Voreinstellung verfiigt SwyxPhone L615 tiber zwei Leitungstasten,
somit stehen lhnen zwei Leitungen zur Verfiigung und es kdnnen maxi-
mal zwei Anrufe eingehen. Sie koénnen bis zu neun Leitungen konfigu-
rieren.

SwyxPhone L620 verfiigt iber keine vorkonfigurierten Leitungstasten.
Die Mindestanzahl der Leitungen ist jedoch immer zwei, auch wenn Sie
eine oder keine konfigurierte Leitungstaste haben. Sie kénnen auch vor-
konfigurierte Funktionstasten als Leitungstasten belegen.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-
ren!

Anzahl der verfiigbaren Leitungen

Die Mindestanzahl der verfiigbaren Leitungen ist immer zwei. Um die
Anzahl der Leitungen zu vergroBern, miissen Sie Leitungstasten hinzufi-
gen.

Um eine Leitungstaste hinzufligen, miissen Sie eine konfigurierbare
Funktionstaste als Leitungstaste konfigurieren (siehe So konfigurieren
Sie eine Funktionstaste, Seite 72).
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Konfiguration der einzelnen Leitungstasten

Sie kdnnen fir die zur Verfligung stehenden Leitungen die Rufnummern
fir eingehende und ausgehende Rufe bestimmen. Voraussetzung dafiir
ist, dass lhrem Benutzerkonto mindestens zwei Rufnummern (bzw.
Gruppenrufnummern) zugeordnet sind.

Die Option ,Eingehende Rufe” gibt die Rufnummer an, die der Anrufer
gewahlt hat, wenn der Anruf tiber diese Leitung eingeht. Bei der Option
»~Ausgehende Rufe” konnen Sie die Rufnummer angeben, unter der Sie
ausgehende Rufe von dieser Leitung aus tatigen.

Sie kdnnen fir jede konfigurierte Leitung festlegen, ob diese Leitung
nach einem eingehenden Ruf fiir eine bestimmte Zeitspanne gesperrt
werden soll  (siehe Kapitel 7.1, Sperren von Leitungen
(Nachbearbeitungszeit), Seite 48)

Wird wahrend dieser Nachbearbeitungszeit auf dieser Leitung ein ausgehen-
der Ruf gestartet oder die Leitungstaste betatigt, so ist die Leitung danach
wieder fiir eingehende Rufe freigegeben.

So konfigurieren Sie eine Leitungstaste
1. Driicken Sie die Pfeiltaste W .

Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Konfiguration” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsmenii erscheint.
3. Waihlen Sie ,Leitungen”.
Es erscheint:

Leitungen (Anzahl: 02)
> Leitung 01

> Leitung 02
0 >Zurlck
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4. Wabhlen Sie die Leitung, die Sie konfigurieren méchten und driicken e ,Alle Rufe”
Sie die ,OK“-Taste. Es werden alle Rufe auf dieser Leitung signalisiert, unabhangig
Es erscheint: davon, ob diese an lhre eigene Durchwahl gerichtet sind oder an
eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind.
: e Jede Durchwahl”
Leitung 02 Wabhlen Sie diese Option, wenn alle an Sie direkt gerichteten
1>Eingehende Rufe Rufe unabhingig von der gewahlten Durchwahl auf dieser Lei-
2 >Ausgehende Rufe tung eingehen sollen. Diese Option steht lhnen nur dann zur
3 >Bearbeitungszeit = an Verfligung, wenn lhnen mehrere Durchwahlen zugeordnet sind.
0 >Zuruck e ,Nur Gruppenrufe”
Es werden alle Rufe an Gruppen, deren Mitglied Sie sind, auf die-
Sie haben die Moglichkeit, eine Durchwahl fiir ausgehende oder ser Leitung eingehen.
eingehende Rufe anzugeben. e <RufnuMmMer x>
5. Wiabhlen Sie die gewiinschte Option und dricken Sie die , OK*- Ein eingehender Ruf wird nur dann auf dieser Leitung ankom-
Taste. men, wenn der Anrufer genau diese Durchwahl gewahlt hat. Hier
In der ersten Displayzeile erscheint die Option, die Sie ausgewéhlt koénnen Sie auch einzelne Gruppen-Durchwahlen auswéhlen.
haben, in der zweiten Displayzeile wird der aktuelle Status Sie miissen die von Ihnen gewiinschte Rufnummer oder Option mit
angezeigt. der ,OK“-Taste bestitigen.
Hat der Systemadministrator mehrere Rufnummern fir Sie Die Leitungstaste ist konfiguriert. Sie kdnnen eine weitere Taste
konfiguriert, so konnen Sie diese Nummer andern: konfigurieren oder das Konfigurationsmenti verlassen.
Eingehende Rufe 8.7  Namenstasten konfigurieren
=< >
1A s Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Namen-
ndern " . . : .
0 >Zuriick staste belegt .werden (siehe So konfigurieren Sie eine
Funktionstaste, Seite 72).
6. Wihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste. Uber eine Namenstaste konnen Sie eine haufig gewihlte Rufnummer

Eingehende Rufe
>Jede Durchwahl

> <Alle Rufe>

> <Nur Gruppenrufe>
> <Rufnummer 1>

> <Rufnummer 2>

0 » Zuriick

Sie kénnen festlegen, welche Anrufe auf dieser Leitung fiir Sie
eingehen.

mit einem Tastendruck anwéhlen. Sie brauchen nur die entsprechende
Namenstaste zu betatigen und der Teilnehmer, mit dessen Rufnummer
die Namenstaste belegt ist, wird sofort angerufen. Namenstasten kon-
nen auch fir haufig verwendete DTMF-Befehle benutzt werden.

So belegen Sie eine Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer
1. Driicken Sie die Pfeiltaste W .
Das Hauptmen 6ffnet sich.

2. Wabhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Konfiguration” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsmenii erscheint.
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6.
7.

Waihlen Sie ,Namenstasten”.
Alle Namenstasten leuchten auf. Es erscheint auf dem Display:

Namenstasten
Namenstaste driicken!

Wenn keine Taste leuchtet, miissen Sie erst eine Funktionstaste als
Namenstaste konfigurieren (siehe So konfigurieren Sie eine
Funktionstaste, Seite 72).

Driicken Sie die gewiinschte Namenstaste.
Es erscheint:

NO2: nicht belegt
1 >Andern

0 >Zuruck

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Wenn die Taste
noch nicht belegt ist, erscheint die entsprechende Anzeige.

Wihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:

NO02: Andern
1 >Rufnummer

2 >Anwahl sofort = an

3 >Weiterwahl = an

4 >Direktansprache= aus
0 >Zuriick

Wibhlen Sie ,Rufnummer” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Sie konnen eine Rufnummer aus dem Telefonbuch auswihlen oder
per Ziffernblock manuell eingeben:

NO2: Rufnummer
1 >Telefonbuch

2 >Manuell eingeben
0 >Zuriick

8.7.1
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8. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Die Namenstaste ist mit einer Rufnummer belegt. Sie kénnen eine
weitere Taste konfigurieren oder das Konfigurationsment
verlassen.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-
ren!

,Anwahl sofort”, , Weiterwahl“ und
,Direktansprache*?

Die Namenstasten bieten lhnen mehrere Optionen fiir das Einleiten
einer Verbindung.

Anwahl sofort

Wenn die Option ,Anwahl sofort” aktiviert ist, wird der Teilnehmer
sofort nach Driicken der Namenstaste gerufen, auch wenn der Horer
aufgelegt ist. In diesem Fall wird die Freisprecheinrichtung aktiviert.

Ist diese Funktion deaktiviert, wird der Teilnehmer nicht sofort gerufen
und Sie haben somit die Moglichkeit, weitere Ziffern tber den Ziffern-
block oder iiber das Telefonbuch einzugeben.

Weiterwahl

Ist die Funktion ,Weiterwahl“ eingeschaltet, so bleiben bereits gewahlte
Ziffern (Displayinhalt) beim Driicken der Namenstaste erhalten und die
auf der Namenstaste gespeicherte Nummer wird angefiigt. Ist diese
Funktion ausgeschaltet, so werden bereits gewidhlte Ziffern geloscht und
lediglich die gespeicherte Nummer erscheint im Display.

Diese beiden Funktionen sind besonders praktisch, wenn Sie haufig die
kostengiinstigen Call-by-Call-Nummern nutzen. Sie belegen eine
Namenstaste mit einer Call-by-Call-Nummer und wahlen danach
bequem und zeitsparend die gewiinschte Rufnummer. Sie kdnnen auch
eine Namenstaste mit einer Projektkennziffer belegen und diese vor der
Anwahl betdtigen, wenn Sie den Ruf einem bestimmten Projekt zuord-
nen mochten.
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Direktansprache

Mit Hilfe der Direktansprache kdnnen Sie einen internen Teilnehmer,
der Ihnen seinen Status signalisiert, direkt ansprechen, d.h. ohne dass er
den Ruf annimmt. Driicken Sie die Namenstaste, bei der die Direktan-
sprache aktiviert ist, so wird die entsprechende Rufnummer gewahlt und
bei dem gerufenen Teilnehmer ertdnt ein Durchsagesignal. Das Telefon
bzw. Swyxlt! aktiviert danach sofort die Leitung und den Lautsprecher.
Sie konnen lhre Durchsage an diesen Teilnehmer beginnen.

Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer ab, konnen Sie das Gesprach
normal weiterfiihren.

Sie den aktuellen Status (,Angemeldet”/“Spricht gerade”) gegenseitig signa-

Q Direktansprache ist nur zwischen den internen Teilnehmern moglich, wenn
lisiert bekommen.

Telefoniert der gerufene Teilnehmer gerade, so konnen Sie keine Direktan-
Q sprache beginnen.

So belegen Sie eine Namenstaste mit den Optionen ,Anwahl sofort“, , Wei-
terwahl“ oder ,Direktansprache”

1. Folgen Sie den Bedienschritten (1) bis 5 (siehe ,So belegen Sie eine
E Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer?).

NO2: Andern
1 >Rufnummer

2 >Anwahl sofort = an

3 >Weiterwahl = an

4 >Direktansprache= aus
0 >Zurlck

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten die gewiinschte Option.

Driicken Sie die ,OK”-Taste, um die ausgewdhlte Option an- oder
auszuschalten.
Der Status der Option dndert sich.

Die Bedingungen des Wahlvorgangs fiir die Namenstaste haben sich
geandert. Sie konnen eine weitere Taste konfigurieren oder das
Konfigurationsment verlassen.
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9

9.1

Display

Verbindung trennen

B
Anrufliste

Bedienelemente von SwyxPhone L640

Im folgenden Kapitel werden die Bedienelemente des SwyxPhone L640
beschrieben.

Die Bedienelemente von allen SwyxPhone bestehen aus einem Display,

einem Horer, einem Freisprechmikrofon, einem Lautsprecher und Tas-
ten.

Wahlwiederholungsliste

Rufumleitung
Optische
Anrufsignalisierung

frei konfigurierbare
Funktionstasten

Headsettaste
Mikrofon
Voicemail — — A al] Lautstérke regeln
Lautsprechertaste
. I
SOE = Ziffernblock
. e =

Freisprechmikrofon

Navigationsrad

Tasten

Die Tasten lassen sich in folgende Gruppen einordnen:
¢ festgelegte Tasten
¢ vorkonfigurierte Funktionstasten
e frei konfigurierbare Funktionstasten

9.1.1

Bedienelemente von SwyxPhone L640

Festgelegte Tasten

Die im Folgenden erlduterten Tasten des SwyxPhone L640 sind festgelegt
und kénnen nicht mit anderen Funktionen belegt werden. Diese Tasten
sind auch mit entsprechenden Symbolen bezeichnet.

Ziffernblock
Die Tasten des Ziffernblocks (Zifferntas-

ten) dienen zum Eingeben von Zahlen, [ 1. 2 abe { =) def]
Buchstaben und Sonderzeichen.

Im inaktiven Zustand, wenn keine Gespra- [ Yoani || Sk G mno
che gefiihrt werden und keine Meniis

geoffnet sind, konnen Sie die Rufnummer [ g iy wazy)
direkt eingeben. Haben Sie ein Meni

geoffnet, konnen Sie einen Meniipunkt :

tber die Zifferntaste direkt aufrufen. ( * Cle H J

Sie kdnnen die Zifferntasten auch zum Ein-

geben von Buchstaben nutzen. Dabei kbnnen Sie an den entsprechen-
den Stellen Texte (z.B. den Namen bei einem neuen Telefonbucheintrag)
eingeben, oder in einer Liste direkt zu einem Eintrag wechseln. Das Leer-
zeichen geben Sie mit der Zifferntaste ,0” ein. Mit *-Taste wechseln Sie
zwischen GroB- und Kleinbuchstaben. Ist ein Buchstabe bestimmt,
ertont nach einer Sekunde ein kurzer Ton und Sie kbnnen einen weite-
ren Buchstaben eingeben.

Beispiel:
Um die Suche in einem Telefonbuch mit vielen Eintrdgen zu erleich-
tern, konnen Sie den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens ein-
geben: um z.B. ein ,F“ einzugeben, driicken Sie dreimal die Taste
,3* fur ein ,S” viermal die Taste ,7".

Tasten +/-

Mit den Tasten +/- kénnen Sie die Lautstarke des Lautspre-
chers sowie des Horers einstellen, je nachdem welcher

gerade aktiv ist. Die Lautstarkeneinstellung bleibt dann fir

das nachste Gesprach erhalten.

Weiterhin kdnnen Sie (iber diese Tasten im Konfigurationsmenii die Klin-
geltone wechseln (siehe Kapitel 16.3.1, Klingeltdne, Seite 178).

Meniinavigation
Das SwyxPhone L640 wird tiber ein 5-Wege-Navigationsrad gesteuert.
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e Kontextmeni aufrufen

* Aktion ausfiihren

e Eine Ebene tiefer gehen

* Aufruf des Hauptmeniis im Ruhemodus

e Kurzer Tastendruck: eine Ebene zurtick

* lLanger Tastendruck: auf die erste Ebene des Ein-
stellungsmenii zuriick

¢ Funktion abbrechen
¢ Kontextmend schlielen

* Im Eingabemodus: Zeichen links vom Cursor
l6schen

Pfeiltaste ,,Unten”
e Nach unten blattern
e Darunter liegendes Element auswdhlen

e lLanger Tastendruck: Zum Listen-/Meniiende
springen

Pfeiltaste ,,Oben”
¢ Nach oben bléttern
e Darlber liegendes Element auswahlen

e lLanger Tastendruck: Zum Listen-/Meniianfang
springen

,,OK“-Taste
e Eingaben bestdtigen
¢ Aktion ausfiihren
¢ Kontextmenu aufrufen

9.1.2

Bedienelemente von SwyxPhone L640

Vorkonfigurierte Funktionstasten

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind konfigurierbar. Im Lieferzu-
stand sind bereits einige Funktionstasten konfiguriert. Diese Tasten sind
mit entsprechenden Symbolen gekennzeichnet, z.B. das Briefumschlag-
Symbol auf der Voicemail-Taste. Sie haben die Moglichkeit diese Tasten
mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder ,Wahlwieder-
holung“. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.7,
Namenstasten konfigurieren, Seite 194.

Voicemail

Eine Voicemail ist eine gesprochene Nachricht in Form
einer WAV-Datei.

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann er

lhnen eine Voicemail mit einer Nachricht aufsprechen. Sie kénnen diese
Voicemail abhoren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von auBBerhalb
mit Hilfe der Fernabfrage.

Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installation
fir Ihr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails an
lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Haben Sie eine Voicemail erhalten, so leuchtet die LED der Voicemail-
taste. Durch Dricken der Taste werden Sie direkt mit lhrer Voicemail-
Inbox verbunden. Sie befinden sich im Hauptmeni. Folgen Sie den
Menianweisungen zum Abhéren lhrer Nachrichten.

Service-Menii

Die Taste ruft das Service-Meni auf, in dem Sie als
berechtigter Benutzer oder Administrator zusatzliche E]
Einstellungen am Telefon vornehmen koénnen. Fiir

weitere Informationen, wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministra-
tor.



Lautsprecher

Mit der Lautsprechertaste schalten Sie im aktiven Zustand
(wenn ein Gespréach gefiihrt wird) den Lautsprecher ein oder
aus. So konnen andere im Raum anwesende Personen das

Gesprach mitverfolgen. AnschlieBend konnen Sie den Lautsprecher wie-
der ausschalten und weiter tiber den Horer telefonieren.

Im inaktiven Zustand (wenn kein Gesprach gefiihrt wird) bewirkt das
Driicken der Lautsprechertaste dasselbe wie das Abheben des Horers;
Sie konnen sofort eine Nummer wahlen und tber die Freisprecheinrich-
tung telefonieren. Die LED der Lautsprechertaste leuchtet solange die
Freisprecheinrichtung aktiviert ist. Ist der Horer aufgelegt, so beenden
Sie das Gesprach durch Betatigen der Lautsprechertaste.

Verbindung trennen

Mit der Taste ,Verbindung trennen”, beenden Sie ein akti-
ves Gesprach.

Wahlwiederholung

Mit der Wahlwiederholungstaste konnen Sie bei aufgeleg-
tem Horer die Wahlwiederholungsliste aufrufen. Wenn Sie
diese Taste bei abgenommenen Horer driicken, wird die
zuletzt gewahlte Rufnummer erneut gerufen.

+
I E

Umleitung

Driicken Sie die Umleitungstaste, wenn Sie Anrufe sofort an
eine andere Rufnummer oder an lhre Voicemail umleiten
mochten. Bevor Sie diese Funktion nutzen kénnen, missen
Sie im Hauptmendi unter ,Umleitungen” eine Umleitung konfigurieren.

4

Mikrofon

Mit dieser Taste konnen Sie das Mikrofon des Horers oder
das Freisprechmikrofon zeitweise ausschalten, um das Mit-
horen des Gesprachspartners z. B. bei einer Riickfrage im
Raum, zu verhindern.

Headset

Mit dieser Taste kdonnen Sie die Sprechgarnitur ein-
oder ausschalten. \ s

9.1.3

9.2

Uhrzeit

von:
|—10:20 Mon 04.05.10

Name des
Benutzers

I_ Schmidt, Eva

Bedienelemente von SwyxPhone L640

Frei konfigurierbare Funktionstasten
Das SwyxPhone L640 verfiigt tiber sechs frei konfigu-

Leitung 1

rierbare Sensor-Funktionstasten mit LEDs (rechts Leitung 2
vom Display). Diese Tasten konnen mit bestimmten

. u . Makeln

Funktionen belegt werden, z.B. ,Makeln”, ,Wahlwie- Schmidt

derholung” oder als Leitungs- oder Namenstasten.
Im Lieferzustand sind die zwei oberen Funktionstas-
ten als Leitungstasten konfiguriert.

Display

SwyxPhone L640 ist mit einem monochromen (schwarz/wei8) LC-Display
ausgestattet. Es unterstiitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons.
Auf dem Display konnen gleichzeitig bis zu 240 Zeichen in 6 Zeilen dar-
gestellt werden. Im inaktiven Zustand, wenn keine Gesprdche gefiihrt
werden und keine Meniis getffnet sind, werden auf dem Display fol-
gende Informationen dargestellt:

Datum Beschriftungen

Leitung 1
j- Leitungstasten

Leitung 2 —

Jones, John -
} Namenstasten

Meier, Thomas

Makeln -
} Funktionstasten
Wahlwiederh. -

Wenn Sie ein Meni 6ffnen, wird in jedem Mentibereich jeweils der Titel
und die ersten vier verfiigbaren Meniipunkte angezeigt:
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Uhrzeit Cursor Datum

|—10:20 Mon'04.05.10

Leitung 1
Men(i-Titel Konfiguration _
Leitung 2
Jones, John
Mend- : P

Optionen | 2 Rufsignalisierung Meier, Thomas

3 Leitungen Makeln

4 Funktionstasten Wahlwiederh.

Der Cursor markiert den ausgewahlten Meniipunkt. Wenn Sie den Cur-
sor mit der Pfeiltaste nach unten bewegen, werden eventuell weitere
verfligbare Meniipunkte angezeigt. Der mit dem Cursor markierte
Meniipunkt kann mit der ,OK“-Taste gedffnet werden. Sie kdnnen auch
direkt den gewiinschten Meniipunkt aufrufen, indem Sie die entspre-
chende Zifferntaste driicken, z.B. ,8” fiir ,Konfiguration” und nachfol-
gend ,3“ fur ,Leitungen”. Mit ,0” gehen Sie in der Menii-Struktur eine
Ebene hoher.
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10 Telefonieren mit Swyxphone L640 Wenn Sie Anrufe nicht entgegengenommen haben, oder Riickrufwiin-

sche bzw. Voicemails erhalten haben, so wird es ebenfalls auf dem Dis-
In diesem Kapitel werden die grundlegenden Telefonfunktionen play angezeigt:

beschrieben:
¢ Wie rufe ich einen Teilnehmer an? (Seite 82) ey hioh L bE D Leitung 1
e Wie nehme ich einen Anruf an? (Seite 84) Dupont, Marie

Leitung 2
e Wie Gibernehme ich ein Gesprach? (Seite 86)

e Wie beende ich ein Gesprach? (Seite 86) Jones, John

e Wie leite ich eine Riickfrage ein? (Seite 87)

Meier, Thomas
* Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)? (Seite 88)

e Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander? (Seite 88) Namenstaste 3

* Wie libergebe ich ein Gesprach ohne Riickfrage? (Seite 89) Namenstaste 4

e Wie leite ich einen Anruf weiter? (Seite 90)

e Wie leite ich Anrufe um? (Seite 91)

e Wie benutze ich das Telefonbuch? (Seite 94)

e Der Zweitanruf (Seite 90)

* lautsprecher und Freisprecheinrichtung (Seite 95) E

So rufen Sie einen Teilnehmer an

1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste.
Sie horen das Wahlton. Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

10.1  Wie rufe ich einen Teilnehmer an?

SwyxPhone ist inaktiv. Auf dem Display sehen Sie Ihren Benutzernamen,
die aktuelle Uhrzeit, das Datum, die Beschriftung von Leitungs-,
Namens- und Funktionstasten:

Leitung 2

L1: Bitte wahlen! Jones, John

Meier, Thomas

. Voicemail-Abfrage
1020 Mon 04.05.10 Leitung 1 Namenstaste 3

Anrufliste (xx)

Leitung 2 Telefonbiicher Namenstaste 4
Dupont, Marie Jones, John
2. Wabhlen Sie uiber die Zifferntasten die gewiinschte Rufnummer.
Meier, Thomas Der Teilnehmer wird sofort angerufen.
Makeln Bei aufgelegtem Horer und ausgeschaltetem Lautsprecher:
1. Waibhlen Sie tiber die Zifferntasten die gewiinschte Rufnummer.
Wahlwiederh.

Auf dem Display erscheint die Anzeige ,Wahlen”. Die
eingegebenen Ziffern erscheinen in der nachsten Zeile des
Displays. Sie kénnen lhre Eingabe mit der Taste O korrigieren.
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Dricken Sie die ,OK”-Taste oder die Lautsprechertaste oder eine
Leitungstaste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Nehmen Sie den Horer ab.

Ist die Verbindung zum Zielteilnehmer noch nicht aufgebaut, so
erscheint auf dem Display die Leitungsnummer und die Anzeige ,Es
klingelt”. In der ndchsten Zeile erscheint die Rufnummer oder, falls
verfligbar, der Name des Zielteilnehmers:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
. Leitung 2

L1: Es klingelt

= <Rufnummer> Jones, John

Meier, Thomas

Rickrufwunsch
Namenstaste 3

Trennen

Namenstaste 4

Sind alle Leitungen des Zielteilnehmers besetzt, erscheint die
Anzeige ,Besetzt”. In der nachsten Displayzeile erscheint die
Nummer bzw. der Name des Zielteilnehmers:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2

L1: Besetzt

= <Rufnummer> Jones, John

Meier, Thomas

Rickrufwunsch
Namenstaste 3

Trennen

Namenstaste 4

Ist die Verbindung aufgebaut, so erscheint die Leitungsnummer und
die Nummer bzw. der Name des Zielteilnehmers. In der nachsten
Displayzeile wird die Gesprachsdauer angezeigt.

Telefonieren mit SwyxPhone L640

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
L1: <Rufnummer> Leitung 2
= Anrufdauer: xx:xx:xx

Jones, John
Ruckrufwunsch Meier, Thomas
Notiz Namenstaste 3

Umleiten zu Namenstaste 4

10.2 Weitere Moglichkeiten zum Aufrufen einer
Rufnummer

* Sie wdhlen den gewiinschten Teilnehmer aus dem Globalen oder

Personlichen Telefonbuch aus und bestdtigen Ihre Auswahl durch
zweimaliges Driicken der ,OK”-Taste oder durch Abnehmen des
Horers. Die Verbindung wird sofort aufgebaut. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 12.4.2,

Telefonbiicher, Seite 121.

Sie erhalten tiber den Menipunkt ,Anrufliste” die Liste der zuletzt
eingegangenen Anrufe. Mit den Pfeiltasten konnen Sie den
gewlinschten Teilnehmer auswahlen und mit der ,OK”-Taste bestati-
gen. Der Teilnehmer wird sofort gewahlt. Zur genaueren Information
Uber die Anrufliste siehe Kapitel 12.4.3, Anrufliste, Seite 124.

Sie rufen Uber die Taste ,Wahlwiederholung” | -— | die Liste der
von lhnen zuletzt getdtigten Anrufe auf. Sie haben zwei Moglichkei-
ten die Taste ,Wahlwiederholung” zu nutzen.
Die Schnellwahl:
Heben Sie den SwyxPhone-Horer ab und driicken Sie die Taste
“Wahlwiederholung®.

Die Nummer des letzten Anrufes wird sofort gewahlt.
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10.3

Die Wahlwiederholungsliste:

Lassen Sie den SwyxPhone-Horer aufgelegt und driicken Sie die
Taste ,Wahlwiederholung”.

Die Liste der von Ihnen zuletzt getatigten Anrufe erscheint. Den
Aufbau dieser Liste finden Sie in der Tabelle in Kapitel 12.4.4,
Wahlwiederholungsliste, Seite 125. Mit den Pfeiltasten kénnen
Sie den gewiinschten Teilnehmer auswéhlen und mit der ,OK*-
Taste bestatigen. Der Teilnehmer wird sofort angewdhilt.

Weitere Meniioptionen wahrend eines
Telefonats
Waihrend eines Gesprachs konnen Sie die folgenden Mentipunkte mit

den Pfeiltasten auswéhlen und die gewiinschte Option mit der ,OK"-
Taste aktivieren:

Anrufdauer
Zeigt die Dauer des Anrufs.
Konferenz

Haben Sie eine aktive und mindestens eine gehaltene Verbindung,
so konnen Sie eine Konferenz starten (siehe Kapitel 11.7,
Konferenz, Seite 109).

Ruckrufwunsch

Diese Funktion steht lhnen nur bei einem Ruf an einen internen Teil-
nehmer zur Verfligung (siehe auch Kapitel 11.6, Riickruf, Seite 104).
Notiz

Hier konnen Sie wahrend des Gesprachs eine Rufnummer und den

zugehorigen Namen in das Personliche Telefonbuch eintragen (siehe
Kapitel 11.5, Notiz, Seite 104).

Verbinden

Hier kénnen Sie einen Gesprachspartner direkt verbinden. Wenn Sie
zwei Verbindungen haben (eine aktive und eine gehaltene), werden
diese direkt miteinander verbunden. Haben Sie nur ein Gesprach auf
einer Leitung, missen Sie eine weitere Rufnummer eingeben oder
aus dem Telefonbuch auswihlen (siehe Kapitel 10.10, Wie verbinde
ich zwei Teilnehmer miteinander?, Seite 88).

Trennen
Trennt die aktive Verbindung.
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Lautsprecher

Schaltet den Lautsprecher ein oder aus (siehe Kapitel 10.17, Lautspre-
cher und Freisprecheinrichtung, Seite 95).

Mikrofon

Schaltet das Mikrofon ein oder aus (siehe Kapitel 10.17.2, Mikrofon
wahrend eines Gesprachs ein-/ausschalten, Seite 95)

Zweitanruf

Sie konnen wiéhrend eines Gesprachs einen Zweitanruf zulassen
oder unterbinden (siehe Kapitel 10.14, Der Zweitanruf, Seite 90).
Makeln

Wenn Sie diesen Meniipunkt wahlen, wird die aktive Leitung auf
,Halten” gelegt, Ihr Gesprdchspartner hort Wartemusik und Swyx-

Phone wechselt zur néachsten freien Leitung (siehe Kapitel 10.9, Wie
wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)?, Seite 88).

10.4 Wie nehme ich einen Anruf an?

Geht fiir Sie selbst ein Anruf ein, wird ein Ruf an Sie weitergeleitet oder
geht ein Ruf an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, so

erscheint auf dem Display die Rufnummer oder der Name des Anru-
fers,

ertont ein Klingelton,
blinkt die Taste der Leitung, auf der der Anruf eingeht,
blinkt die optische Rufsignalisierung.

YA Leitung 1
Lx: <Anrufer> Leitung 2 |
Jones, John |
Umleiten zu

Ablehnen Meier, Thomas |

Namenstaste 3

Namenstaste 4 |
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Ein Anruf an eine Gruppe (Gruppenruf) wird folgendermalien angezeigt:

yaN Leitung 1
Lx: <Anrufer> Leitung 2
=> <Gruppenname>

Jones, John
Ablehnen Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wenn Sie Mitglied in einer Rufgruppe mit sequenzieller, umlaufender
oder zufilliger Verteilung sind, wird der Ruf moglicherweise erst per
Rufsignalisierung angezeigt und nur durchgestellt, wenn kein anderes
Mitglied den Ruf angenommen hat. In diesem Fall sehen Sie die Rufsig-
nalisierung fiir den Gruppenruf:

/AN Leitung 1
Lx: <Anrufer> Leitung 2
=> <Gruppenname>

Jones, John
Ignorieren Meier, Thomas

Zuriick
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Ein Ruf, der von einem anderen Teilnehmer zu lhnen weitergeleitet
wurde wird im Display folgendermalien angezeigt:

O

@
=
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yaN Leitung 1
Lx: <Anrufer> Leitung 2
= => <Zielteilnehmer>

Jones, John
Umleiten zu Meier, Thomas

Ablehnen
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Ist die Rufnummer des Anrufers bekannt, so versucht SwyxWare diese wei-
ter zuzuordnen, d.h. ist ein Name im Globalen oder Personlichen Telefon-
buch oder auf den Namenstasten dieser Rufnummer zugeordnet, so
erscheint der Name im Display. Andernfalls wird lediglich die Rufnummer
angezeigt.

Erscheint im Display ,XXX“, so wurde die Rufnummer des Anrufers nicht
iibertragen, z.B. weil der Anrufer seine Rufnummer unterdriickt.

So nehmen Sie ein Telefongespriach an

1. Nehmen Sie den Hérer ab.
Der Horer wird aktiviert. Sie kbnnen mit dem Anrufer sprechen.
Oder
1. dricken Sie die Lautsprechertaste.
Oder
1. betidtigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Der Lautsprecher und das Freisprechmikrofon werden aktiviert, so
dass auch andere Personen im Raum das Gesprdch mitverfolgen
kénnen.
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10.5

Wie iibernehme ich ein Gesprach?

Bei einem signalisierten Ruf wird Ihnen lediglich angezeigt, dass ein
anderer Benutzer bzw. eine Gruppe einen Anruf erhdlt. Diese Signalisie-
rung wird vom Systemadministrator eingerichtet. Einen signalisierten
Ruf kdnnen Sie ibernehmen.

Wenn lhnen ein Ruf signalisiert wird,
¢ blinkt die Ubernahmetaste, sofern konfiguriert,

¢ blinkt die Namenstaste, die mit der angerufenen Rufnummer belegt
ist, sofern konfiguriert,

e erscheint auf dem Display, fiir wen der Ruf urspriinglich bestimmt

Ist:
AN Leitung 1
Lx: <Anrufer> Leitung 2
=> <Zielteilnehmer>
Jones, John

Ubernehmen
Ignorieren

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wird der Ruf vom Zielteilnehmer nicht angenommen und haben Sie im
Konfigurationsmeni die Rufsignalisierung aktiviert, héren Sie nach 10
Sekunden zusétzlich ein kurzes akustisches Signal.

So iibernehmen Sie einen signalisierten Ruf

1.  Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Ruf ibernehmen”
und druicken Sie die ,OK”-Taste.

Oder
1. betdtigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Bei der Rufiibernahme iiber das Menii bestidtigen Sie zuerst die Option ,, Ruf
annehmen” und dann nehmen Sie den Horer ab. Wenn Sie zuerst den Horer
abnehmen, wird die Rufsignalisierung iibergangen und eine freie Leitung
aktiviert.

O

10.6

S
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Erhalten mehrere Teilnehmer, die lThnen die Anrufe signalisieren, gleichzeitig
einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt. Die anderen Rufe
werden lediglich durch das Blinken der entsprechenden Namenstasten ange-
zeigt. Mochten Sie einen dieser Anrufe iibernehmen, dann iibernehmen Sie
den Ruf iiber die entsprechende Namenstaste und heben dann den Horer
ab.

So iibernehmen Sie das Telefongesprich, wenn Sie bereits ein anderes Tele-
fongesprich fiihren
1. Betatigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Die aktive Verbindung wird gehalten. Der Teilnehmer hort
Wartemusik, und der eingehende Ruf wird angenommen.

Wenn Sie bereits ein Gesprach fiihren, wird eine Rufsignalisierung nicht
im Display angezeigt, sondern nur durch eine blinkende Namenstaste.
Um in diesem Fall das Gesprach zu iibernehmen, miissen Sie eine
Namenstaste konfiguriert haben. AuRerdem konnen Sie nicht sehen,
wer der Anrufer ist.

Wie beende ich ein Gesprach?
Sie fuihren ein Telefongesprach und mochten das Gesprach beenden.

So beenden Sie ein Telefongesprach

1. Legen Sie den Horer auf

Oder

1. driicken Sie die Taste ,Verbindung trennen” )
Oder

1. wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Trennen”.
Oder

1. dricken Sie im Freisprech-Modus, d.h. bei aktivem Lautsprecher
und aufgelegtem Horer, die Lautsprechertaste.

Beenden Sie ein Gesprach und haben Sie noch ein zweites, gehaltenes
Gesprich, so ertont nach 5 Sekunden ein einmaliger Aufmerksamkeitston.
Heben Sie erneut den Horer ab, um direkt mit dem gehaltenen Gesprichs-
partner verbunden zu werden.
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10.7

S
S

So beenden Sie eines von mehreren Gesprachen

Sie fiihren gleichzeitig Gespriache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle ande-
ren Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, befinden sich auf
gehaltenen Verbindungen.

Sie konnen nur die aktive Verbindung beenden.
1. Driicken Sie die Taste ,Verbindung trennen” .
Oder

1. wiéhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Trennen” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Die Leitung wird frei (inaktiv).

2. Betédtigen Sie die Leitungstaste von einer der gehaltenen
Verbindungen.

Die gehaltene Leitung wird aktiv. Sie konnen das Gesprach
weiterfiihren.

Haben Sie die aktive Verbindung selbst aufgebaut, so fiihrt das Auflegen des
Horers bei einer weiteren gehaltenen Leitung zu einem Verbinden dieser
beiden Leitungen. Haben Sie mehrere gehaltene Leitungen, so geht auch die
aktive Leitung in den Zustand ,Halten” iiber.

Wie telefoniere ich mit einem Headset?

SwyxPhone L640 verfugt tiber einen Headset-Anschluss, und eine vor-
konfigurierte Funktionstaste ,Headset”. SchlieBen Sie hierzu das Head-
set an dem Anschluss des Telefons an (siehe Kapitel 11.8, Verwenden
eines Headsets, Seite 111).

So nehmen Sie einen Anruf mit dem Headset an

1.  Wenn Sie angerufen werden, driicken Sie die vorkonfigurierte
Funktionstaste ,Headset”, um das Telefonat anzunehmen.

Sie konnen dann Gber das Headset telefonieren.

So beenden Sie einen Anruf mit dem Headset

1. Um aufzulegen, driicken Sie erneut die Funktionstaste ,Headset”.
Die Verbindung wird getrennt.

10.8

IS
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So wechseln Sie zwischen Horer und Headset

1. Wenn Sie ein Telefonat mit dem Headset begonnen haben und Sie
mochten mit dem Horer weiter telefonieren, heben Sie den Horer
ab.

Der Horer ist aktiv.

2.  Mochten Sie zum Headset wechseln, so driicken Sie die
Funktionstaste ,Headset” und legen dann den Horer auf.

Sie telefonieren weiter mit dem Headset.

Wie leite ich eine Riickfrage ein?

Sie fiihren ein Telefongesprach und mochten einen weiteren Teilnehmer
anrufen (Riickfrage). AnschlieBend mochten Sie mit beiden Teilnehmern
abwechselnd sprechen (Makeln).

Beispiel:
Sie telefonieren mit einem Kunden (Teilnehmer A) und mochten in

der Lagerhaltung (Teilnehmer B) erfragen, ob ein bestimmter Artikel
noch vorritig ist.

Sie beginnen gleichzeitig ein zweites Gesprach mit Teilnehmer B.
Danach konnen Sie abwechselnd mit Teilnehmer A und
Teilnehmer B sprechen (Makeln).

Wéhrend Sie mit dem einen Teilnehmer sprechen, hort der andere
Teilnehmer eine Wartemusik.

Wenn Sie das Telefonat mit einem der Teilnehmer beenden (tiber
den Mentipunkt ,Trennen”), wird die andere Leitung wieder frei. Sie
konnen dann zur gehaltenen Leitung wechseln.

Waurde die aktive Leitung von Ihnen aufgebaut und legen Sie dann den Horer
auf, so werden die beiden Gesprichsteilnehmer miteinander verbunden.

So rufen Sie einen weiteren Teilnehmer an

1. Betdtigen Sie wahrend einer aktiven Verbindung eine freie
Leitungstaste.

Sie horen das Wihlton und konnen einen weiteren Teilnehmer
anrufen.

2. Wabhlen Sie die Rufnummer an und warten Sie, bis die Verbindung
aufgebaut ist.

Das erste Gesprach wird gehalten, Ihr Gesprachspartner hort eine
Wartemusik. Die LED der gehaltenen Leitung blinkt.
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10.9

10.10

Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)?

Sie fiihren gleichzeitig Gespriache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive

Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle ande-

ren Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, befinden sich in

gehaltenen Verbindungen. Das Wechseln zwischen der aktiven und der

gehaltenen Leitung wird auch ,Makeln” genannt.

Beispiel:
In der Zentrale gehen mehrere Anrufe ein, die Sie an verschiedene
Kollegen weitervermitteln mochten, die aber nicht sofort erreichbar
sind. Sie kénnen die Anrufer auf ,Halten” legen, sodass diese die
Wartemusik horen. Sie konnen nun jederzeit zu diesen wartenden
Verbindungen wechseln, um die Anrufer iber den Fortgang der Ver-
mittlungsbemiihungen zu informieren.

So makeln Sie zwischen Leitungen

1. Betdtigen Sie die Leitungstaste mit der gehaltenen Verbindung.

Die aktive Leitung wird auf ,Halten” gelegt. Die angesprochene
Leitung wird aktiviert. Die LED der aktiven Leitung ist an, die der
gehaltenen Leitung blinkt.

So makeln Sie mit Hilfe der konfigurierten Taste ,,Makeln”
1. Betatigen Sie die Taste ,Makeln”.
Sie haben die nachste Leitung aktiviert.

2. Durch mehrmaliges Betdtigen der Taste ,Makeln” wachseln Sie
zwischen den aktiven Leitungen.

Sie konnen gleichzeitig so viele Gespriche fithren, wie Sie Leitungen haben,
dabei haben Sie mehrere gehaltene und hochstens eine aktive Leitung.

Wie verbinde ich zwei Teilnehmer
miteinander?

Sie sind gleichzeitig mit zwei Teilnehmern verbunden. Wahrend Sie mit
dem einen Teilnehmer sprechen, wird der andere gehalten. Der gehal-
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tene Teilnehmer hort Wartemusik. Sie kdnnen jetzt diese beiden Teil-
nehmer miteinander verbinden.

Beispiel:
Sie telefonieren mit Teilnehmer A auf Leitung 1. Auf Leitung 2 befin-
det sich eine gehaltene Verbindung mit Teilnehmer B. Sie verbinden
Teilnehmer A mit Teilnehmer B.

So verbinden Sie zwei Teilnehmer

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Verbinden”.

Die gehaltene(n) Leitung(en) wird zur Verbindung mit der aktiven
Leitung angeboten.

2.  Wabhlen Sie die Leitung und driicken Sie die ,OK”-Taste.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

Leitung 2

Verbinden mit Jones, John

Lx: <Teilnehmer>

Meier, Thomas
1 Rufnummer

2 Nummer im Telefonbuch Namenstaste 3

0 Zurtick
Namenstaste 4

Die Teilnehmer werden miteinander verbunden. Die Leitungen
lhres SwyxPhone werden frei (inaktiv).

Fiir die verbundenen Teilnehmer, an deren Gesprich Sie nun nicht mehr
beteiligt sind, konnen trotzdem noch Kosten bei lhnen anfallen. Diese ent-
stehen auf lhrer Seite, wenn eine oder beide Verbindungen von lhnen aufge-
baut wurden. Wenn Sie zum Beispiel von Teilnehmer A angerufen wurden
und Sie dann Teilnehmer B zwecks Riickfrage angerufen haben, laufen bei
lhnen die Gesprachskosten fiir die Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es ent-
stehen keine Kosten fiir Sie, wenn sowohl Teilnehmer A als auch

Teilnehmer B bei Ihnen angerufen haben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer
angerufen haben, gehen die Kosten fiir beide Verbindungen zu lhren Lasten.
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10.11 Verbinden bei Auflegen des Horers

Sie kdnnen festlegen ob die Teilnehmer auf der aktiven und der gehalte-
nen Leitung miteinander verbunden werden sollen, wenn Sie auflegen.
Dazu steht lhnen im Meni ,Konfiguration der Mentipunkt ,Verbinden
bei Auflegen” zur Verfiigung.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Konfiguration Leitung 2
7 Info
Jones, John

8 Kontrast

Meier, Thomas
9 Verb. bei Aufleg. =an

Namenstaste 3
0 Zurtick

Namenstaste 4

* Ist diese Option aktiviert, so kdnnen Sie die beiden Gesprachspart-
ner miteinander verbinden, indem Sie den Horer auflegen. Dies
funktioniert nur, wenn Sie das aktive Gesprach selbst aufgebaut
haben. Haben Sie das aktive Gesprach nicht aufgebaut, so wird beim
Auflegen des Horers die Verbindung lediglich beendet. Das zweite
Gesprach wird weiterhin gehalten.

Beispiel:
Teilnehmer A wird von Teilnehmer C angerufen. AnschlieBend
beginnt Teilnehmer A auf einer weiteren Leitung ein zweites
Gespréch zu Teilnehmer B (z.B. fiir eine Riickfrage). Legt A nun auf,
so sind B und C miteinander verbunden.

* Wenn die Option ,Verbinden bei Auflegen deaktiviert ist, so wird
das aktive Gesprach beendet und das andere bleibt gehalten.

10.12 Wie iibergebe ich ein Gesprach ohne

Riickfrage?

Mit Threm SwyxPhone L640 kdnnen Sie eingehende Anrufe annehmen
und anschlieBend an einen anderen Teilnehmer tbergeben, ohne die
Antwort des neuen Teilnehmers abzuwarten, d.h. Sie konnen zwei Teil-
nehmer miteinander verbinden, obwohl zu einem Teilnehmer noch
keine aktive Verbindung besteht.
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So iibergeben Sie ein Gesprach ohne Riickfrage

Sie fihren ein Gesprach mit Teilnehmer A.

1. Betatigen Sie eine freie Leitungstaste.

2. Wabhlen Sie nun die Rufnummer des Teilnehmers, an den Sie das
Gesprach Gbergeben mochten (Teilnehmer B).
Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Verbinden”.
Driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Teilnehmer (hier: Teilnehmer A)
aus, den Sie zum anderen Teilnehmer verbinden mochten.

6. Drucken Sie die ,OK“-Taste.

Ilhr Gespréchspartner (Teilnehmer A) hort einen Rufton und auf
Ihrem Display erscheint die Anzeige ,Verbinden”. Die Leitung, auf
der Sie die zweite Verbindung aufgebaut haben, wird frei und die
erste Leitung andert ihren Zustand von ,Halten” in ,Verbinden”. lhr
ehemaliger Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort das
Klingelzeichen.

7. Der Angerufene (Teilnehmer B) sieht den weitergeleiteten Ruf auf
seinem Display:

<Teilnehmer A>
==> <Weiterleitender>

Der Ruf kann von Teilnehmer B angenommen werden.

8. Um das Gesprach wieder zu iibernehmen, aktivieren Sie die
entsprechende Leitungstaste.

Fiir den Fall, dass der Gesprachspartner, an den der Ruf iibergeben werden
soll, nicht erreichbar ist, beachten Sie bitte, dass der Ruf moglicherweise
verzogert (nach mehr als 20 Sekunden) umgeleitet wird. Erfolgt die Umlei-
tung zur Voicemail, so wird die Gesprachsiibergabe automatisch abgebro-
chen, der Anrufer liegt wieder auf ,,Halten” und hort wieder die normale
Wartemusik.
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10.13 Wie leite ich einen Anruf weiter?

Geht ein Anruf fiir Sie ein, so kbnnen Sie diesen wéahrend des Klingelns
an einen anderen Teilnehmer oder an die Voicemail weiterleiten.

So leiten Sie ein Gesprach ohne Annahme weiter

Sie erhalten einen Anruf und es klingelt.

%1.

2.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Umleiten zu“ und

driicken Sie die ,OK“-Taste.

n

Lx: <Name des Anrufers>

Annehmen

Umleiten zu
Ablehnen

Leitung 1

Leitung 2 |

Jones, John

Meier, Thomas |

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten das Umleitungsziel:

Ihre Voicemail (Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn
Voicemail-Funktionen konfiguriert sind.),

die Rufnummer, die Sie als Ziel der sofortigen Umleitung
definiert haben,

eine Nummer im Telefonbuch,
eine beliebige Rufnummer.

10.14
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yaN Leitung 1

Umleiten zu Leitung 2

Voicemail

Jones, John

Nummer im Telefonbuch

Meier, Thomas
Rufnummer

0 Zuriick Namenstaste 3

Namenstaste 4

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste.
Der Anruf wird sofort weitergeleitet.

Der Zweitanruf

Mit der Funktion ,Zweitanruf” konnen Sie bestimmen, ob Sie wihrend
eines Gesprachs fiir einen weiteren Teilnehmer erreichbar sind. Sie kon-
nen die Option im Hauptmenii oder wahrend eines Gespraches festle-
gen.

So schalten Sie den Zweitanruf ein / aus

Das Telefon ist im inaktiven Zustand.

1. Drucken Sie die Taste =» .
Das Hauptmeni o6ffnet sich.

2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Zweitanruf”.
Sie sehen im Display die zur Zeit giiltige Einstellung ,an” oder

u,

,aus”:
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10.15

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Hauptment Leitung 2
5 Gebihreninfo

Jones, John |

6 Ruhe vor dem Telefon = <Status>

7 Zweitanruf = an

8 Konfiguration

Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste, um den Zweitanruf zu aktivieren oder
zu deaktivieren.

Wie leite ich Anrufe um?

Sie kbnnen eingehende Anrufe
e zu einer anderen Telefonnummer (intern oder extern) oder
* zu lhrer Standardvoicemail umleiten.
Es gibt verschiedene Vorgehensweisen, wie eingehende Rufe umgeleitet
werden koénnen:
* Sofortige Umleitung:
Der Ruf wird sofort umgeleitet.
* Rufumleitung bei Besetzt:
Ihre Leitung ist gerade besetzt, d.h. Sie telefonieren und Sie
erlauben keinen Zweitanruf oder Sie telefonieren auf allen
eingerichteten Leitungen.
* Verzogerte Rufumleitung:
Es klingelt mehrmals bei lhnen, Sie nehmen den Ruf aber nicht an.

Im Kontextmeni ,Umleitung” legen Sie die Umleitungen fest, die fiir
alle fuir Sie eingehenden Telefonanrufe gelten sollen:

10.15.1

10.15.2

=4
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Umleitung Leitung 2 |
Jones, John |

1 Sofort = <Status>

2 Bei Besetzt = <Status> Meier, Thomas

3 Verzogert = <Status> Namenstaste 3

0 Zuriick Namenstaste 4

Die Taste ,,Umleitung”

Mit der Taste ,Umleitung” kénnen Sie die im Kontextment o
unter ,Umleitung sofort” festgelegte Umleitung aktivieren | . |
oder deaktivieren. Die Umleitungstaste leuchtet solange die

sofortige Rufumleitung aktiviert ist (siehe So schalten Sie die sofortige
Umleitung ein, Seite 91).

Sofortige Umleitung festlegen

Sie kénnen die sofortige Umleitung einschalten, wenn Sie ab sofort
keine Anrufe mehr erhalten méchten. Alle eingehenden Rufe werden
sofort zum angegebenen Ziel umgeleitet.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten den Ruf umzuleiten:
¢ Keine Umleitung,
e Voicemail,
e <Rufnummers>,

<Telefonbuch>.

So schalten Sie die sofortige Umleitung ein

1. Dricken Sie die Taste ,Umleitung” auf Threm SwyxPhone
L640
Die Umleitungstaste leuchtet auf und es erscheint im Display die
Anzeige, dass die sofortige Rufumleitung eingeschaltet ist. In
diesem Fall wird genauso umgeleitet, wie bei der letzten Aktivierung
der sofortigen Umleitung bzw. wie vorkonfiguriert wurde.
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Dupont, Marie Leitung 2 .

Meier, Thomas

Namenstaste 3 |

Namenstaste 4 |

Durch erneutes Driicken der Taste ,Umleitung” bzw. Auswéhlen des
Meniipunktes ,Deaktivieren” im Kontextmenii von ,Umleitungen” wird
die sofortige Umleitung wieder ausgeschaltet. Die Umleitungstaste
erlischt.

Oder
1. Driicken Sie die Taste =» .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.

2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Umleitungen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste:

Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Umleitung Leitung 2

2 Bei Besetzt = <Status> Meier, Thomas

3 Verzégert = <Status> Namenstaste 3

0 Zuriick Namenstaste 4 |

3.  Wahlen Sie ,Sofort” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:

O

10.15.3
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 |
Umleitung sofort Leitung 2 :
= <Status> |

Jones, John |

1 Aktivieren / Deaktivieren

2 zur Voicemail Meier, Thomas

3 zur Rufnummer

. Namenstaste 3 |
4 zu Nummer im Telefonbuch |

0 Zurtick Namenstaste 4 |

4. Wabhlen Sie ,Aktivieren”.
Eingehende Rufe werden an das angegebene Ziel umgeleitet.

5. Um den Ruf an ein anderes Ziel umzuleiten, wihlen Sie mit den
Pfeiltasten den gewiinschten Menipunkt und driicken Sie die
,OK”-Taste.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 11.3, Fernabfrage, Seite 100).

Umleitung bei Besetzt festlegen

Hier legen Sie fest, wie eingehende Rufe umgeleitet werden, wenn alle
lhre Leitungen besetzt sind. Wenn ein Zweitanruf unterbunden ist, wer-
den wihrend eines Gesprachs weitere eingehende Rufe wie bei Besetzt
umgeleitet.

So legen Sie die ,Umleitung bei Besetzt” fest
1. Dricken Sie die Taste =» .

Das Hauptmend 6ffnet sich.

2. Wiaibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Umleitungen” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

3. Waihlen Sie ,Bei Besetzt” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.
Es erscheint:
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O

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 |

Umleitung bei Besetzt Leitung 2

2 zur Voicemail

3 zur Rufnummer

Jones, John

4 zu Nummer im Telefonbuch Meier, Thomas |

0 Zuriick Namenstaste 3 :

Namenstaste 4 |

Wihlen Sie den gewiinschen Meniipunkt und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer
ein und dricken Sie die ,OK“-Taste.

Eingehende Rufe werden an das angegebene Ziel umgeleitet, wenn

Sie gerade telefonieren und die Option ,Zweitanruf” deaktiviert
haben bzw. alle Leitungen besetzt sind.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 11.3, Fernabfrage, Seite 100).

10.15.4 Verzogerte Umleitung

Wenn die verzogerte Umleitung aktiviert ist, werden eingehende Rufe
signalisiert. Wird der Anruf innerhalb einer festgelegten Zeit nicht ange-
nommen, so wird er an eine andere Nummer oder an lhre Voicemail
weitergeleitet.

S

So legen Sie die verzogerte Umleitung fest

1.

2.

Driicken Sie die Taste =» .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Umleitungen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Wibhlen Sie ,Verzogert” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Es erscheint:
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 |

Verzdgerte Umleitung Leitung 2

2 zur Voicemail

3 zur Rufnummer

Jones, John |

4 zu Nummer im Telefonbuch WIEE, VSIS |

0 Zuriick Namenstaste 3 :

Namenstaste 4 |

Wihlen Sie das gewiinschte Umleitungsziel und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer
ein und driicken Sie die ,OK“-Taste.

AnschlieRend erscheint die Verzogerungszeit auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 |
Verzogerte Umleitung Leitung 2 |
-< 008 Sekunden >+ Jones, John |
0 Zuriick |

Meier, Thomas

Namenstaste 3 |

Namenstaste 4 |

Hier kénnen Sie mit den Pfeiltasten festlegen, nach welcher
Verzogerungszeit (zwischen 1 und 180 Sekunden) der eingehende
Ruf umgeleitet werden soll.

Dricken Sie die ,OK“-Taste.

Die verzogerte Umleitung ist aktiviert.

Fur weitere Informationen zu den verschiedenen Konfigurationsmog-
lichkeiten siehe Kapitel 12.2.1, Umleitungen, Seite 117.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
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abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemail-Ansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung ver-
andern (siehe Kapitel 11.3, Fernabfrage, Seite 100).

10.15.5 Signalisierung einer Umleitung
Wird ein Ruf zu lhnen umgeleitet, so erscheint im Display folgende
Anzeige:

VAN Leitung 1

Lx: <Anrufer> Leitung 2 |
= => <Zielteilnehmer>

Annehmen

Umleiten zu

Jones, John |

Meier, Thomas |

Namenstaste 3
Ablehnen

Namenstaste 4

Auf dem Display wird die Nummer oder der Name des Anrufers, sowie
die Nummer oder der Name des Zielteilnehmers angezeigt.

Um den umgeleiteten Ruf anzunehmen, heben Sie einfach den Horer ab
Oder

* betdtigen Sie die entsprechende Leitungstaste.
Oder

e wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Annehmen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

10.16 Wie benutze ich das Telefonbuch?

Im Telefonbuch werden haufig benotigte Rufnummern gespeichert. Sie
konnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwahlen.

e das Globale Telefonbuch und
e das Personliche Telefonbuch.

Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zugdnglich. Der Systemad-
ministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechtigung kdnnen
weitere Rufnummern in das Globale Telefonbuch aufnehmen. Im Globa-
len Telefonbuch finden Sie auch die Rufnummern einzelner Gruppen.

Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie lhre personlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und I6schen.

Es handelt sich um die Telefonbiicher, auf die Sie auch iiber Ihr SwyxIt!
zugreifen. Alle Anderungen die Sie in diesen Telefonbiichern auf Ihrem
SwyxPhone vornehmen, werden mit den auf SwyxServer gesicherten Daten
synchronisiert.

So rufen Sie einen Teilnehmer aus dem Telefonbuch an

1. Driicken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Telefonbiicher”
und driuicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Telefonbuch Leitung 2 :
1 Global

Jones, John
2 Personlich
0 Zurlick Meier, Thomas |

Namenstaste 3

Namenstaste 4 |

3. Wahlen Sie das gewiinschte Telefonbuch (Global oder Persénlich)
und drucken Sie die ,OK”-Taste.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 |
Globales Telefonbuch xx/yy Leitung 2 :
|
Jones, John |
<Teilnehmer> Meier, Thomas |
0 Zuriick
Namenstaste 3
Namenstaste 4
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10.17

10.17.1

=

4. Wabhlen Sie den gewiinschten Teilnehmer, den Sie anrufen mochten
und drucken Sie die ,OK“-Taste.

5. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der ,OK“-Taste, um den Eintrag zu
offnen. Sie sehen nun weitere Informationen Gber den Teilnehmer
(Rufnummer, Status).

6. Bestatigen Sie lhre Auswahl erneut mit der ,OK“-Taste.
Die Verbindung wird sofort aufgebaut.

Wie Sie die Eintrage in lhrem Personlichen Telefonbuch bearbeiten kon-
nen entnehmen Sie bitte Kapitel 12.4.2, Telefonbiicher, Seite 121.

Um die Suche in einem grofRen Telefonbuch zu erleichtern, kénnen Sie den
ersten Buchstaben des Teilnehmernamens eingeben. Dies geschieht iiber
den Ziffernblock: z.B. um ein ,,F“ einzugeben driicken Sie dreimal die Taste
, 3%, fiir ein ,,$* viermal die Taste ,7“. Ist ein Buchstabe so bestimmt, ertont
nach einer Sekunde ein kurzer Ton und Sie konnen einen weiteren Buchsta-
ben eingeben. Erfolgt wihrend der folgenden drei Sekunden keine weitere
Eingabe, so beginnt man bei einer weiteren Suche wieder mit dem ersten
Buchstaben.

Lautsprecher und Freisprecheinrichtung

Damit alle im Raum Anwesenden auch ein Gesprach verfolgen konnen,
benutzen Sie den Lautsprecher. Damit die anwesenden Personen an
dem Gesprach auch teilnehmen koénnen, steht Thnen aullerdem eine
komplette Freisprecheinrichtung (Lautsprecher und Freisprechmikro-
fon) zu Verfligung.

LautsErecher wahrend eines Gesprachs ein-/
ausschalten

Sie fiihren ein Gesprach tiber den Horer.

So schalten Sie den Lautsprecher wihrend eines Gesprachs ein/aus
1. Dricken Sie die Lautsprechertaste )

Die Lautsprechertaste leuchtet. Der Lautsprecher ist aktiv. Das
Gesprach wird weiter liber das Mikrofon im Horer gefiihrt.

2. Dricken Sie die Lautsprechertaste erneut, um das Gesprach weiter
nur ber den Horer zu fiihren.

Wenn Sie bei angeschaltetem Lautsprecher den Horer auflegen,
wird das Gesprach beendet und die Lautsprechertaste erlischt.

¥
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10.17.2 Mikrofon wahrend eines Gesprachs ein-/ausschalten

S

Sie fihren ein Gesprach tiber den Horer.

Sie mochten lhr Gesprach kurz unterbrechen. Ihr Gespréachspartner soll
Sie wahrend der Pause nicht héren.

So schalten Sie das Mikrofon wihrend eines Gesprachs ein/aus

1. Drucken Sie die Taste ,Mikrofon”

Die Taste leuchtet. Das Mikrofon ist inaktiv. lhr Gesprédchspartner
kann Sie nicht mehr horen.

2.  Durch erneutes Driicken der Taste ,Mikrofon” kénnen Sie das
Mikrofon wieder aktivieren.

Oder

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Mikrofon = an”
und drucken Sie die ,OK“-Taste.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2

Lx: <Name des Anrufers>

= Anrufdauer: XX:XX:XxX Jones, John

Meier, Thomas

Zweitanruf = an

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Die Anzeige im Display wechselt zu ,Mikrofon = aus”. lhr
Gesprachspartner kann Sie nicht mehr héren.

2.  Durch erneutes Driicken der ,OK“-Taste konnen Sie das Mikrofon
wieder aktivieren.
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10.17.3 Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs

S

einschalten

Sie fithren ein Gesprach tGber den Horer. Der Lautsprecher kann dabei
sowohl ein- als auch ausgeschaltet sein.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wihrend eines Gesprachs ein

1. Dricken Sie die Lautsprechertaste | @@ | und halten Sie diese

gedrickt wiahrend Sie den Horer auflegen.
2. Lassen Sie die Lautsprechertaste wieder los.
Die Freisprecheinrichtung ist aktiviert.

10.17.4 Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs

S
L

ausschalten

Sie fiihren ein Gesprach tiber die Freisprecheinrichtung.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wihrend eines Gesprachs aus
1. Nehmen Sie den Hérer ab.

Das Gesprach wird ausschlieBlich tiber den Horer gefiihrt. Die
Lautsprechertaste erlischt.

Driicken Sie wahrend des Gesprdchs die Lautsprechertaste oder schalten Sie
den Lautsprecher im Kontextmenii aus, so ist das Gespriach beendet.

10.17.5 Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf

S

einschalten
Der Horer ist aufgelegt. Die Leitung ist inaktiv.
So schalten Sie die Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf ein
1. Drucken Sie die Lautsprechertaste | «»
Die Freisprecheinrichtung wird aktiviert. Sie héren das Wahlton.
2. Wihlen Sie die gewiinschte Rufnummer.

Der Ruf wird aufgebaut. Sobald Ihr Ruf angenommen ist, kdnnen Sie
das Gesprach uber die Freisprecheinrichtung fiihren.

3. Umdas Gesprach tiber den Horer zu fithren, nehmen Sie den Horer
ab.
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10.17.6 Einschalten der Freisprecheinrichtung bei

eingehendem Ruf

Sie kénnen einen Anruf auch mit der Lautsprechertaste oder der ent-
sprechenden Leitungstaste annehmen. Wenn Sie das Gesprach auf diese
Weise angenommen haben, ist die Freisprechfunktion aktiviert. Sie fiih-
ren das anschlieRende Gesprach lber die Freisprecheinrichtung.

10.17.7 Regeln der Lautstirke

10.18

Mit den Tasten ,+“ und ,-“ Giber dem Ziffernblock kénnen Sie die Laut-
starke des Lautsprechers regeln. Diese Einstellung kann nur bei aktivem
Lautsprecher erfolgen.

Driicken Sie die Tasten ,+“ oder ,-“ bei ausgeschaltetem Lautsprecher
wahrend eines Gespraches, so wird die Lautstarke des Horerlautspre-
chers verandert.

Wenn Sie die Tasten ,,+“ oder ,,-“ im inaktiven Zustand driicken, wird die
Lautstirke bzw. Art des Klingeltons angepasst.

Einstellen des Klingeltons

"

Mit den Tasten ,+“ und ,-“ konnen Sie die Lautstirke des Klingeltons
verdandern. Driicken Sie die Tasten wahrend lhr SwyxPhone klingelt, wird
die Lautstarke angepasst.

Zur Einstellung der Klingelténe kénnen Sie auch im inaktiven Zustand
des Telefons die Klingelténe fiir extern- und interneingehende Anrufe
dndern.

Driicken Sie ,+“ fur externe Anrufe oder ,-* fiir interne Anrufe.

Danach kdnnen Sie mit den Tasten ,+“ oder ,-“ die Lautstarke anpassen
oder mit den Pfeiltasten den Klingelton auswéhlen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 12.3.1,
Klingeltone, Seite 118.
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10.19

Gebiihreninfo

Im Hauptmenii wihlen Sie den Menipunkt ,Gebiihreninfo”.

10:20

Mon 04.05.10

Hauptmenti

5 Gebihreninfo

6 Ruhe vor dem Telefon = <Status>

7 Zweitanruf = <Status>.

8 Konfiguration

9 Abmelden

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

So erhalten Sie den genauen Betrag der Kosten, die bei lhrem letzten
Anruf entstanden sind. Diese Information bleibt bis zum nachsten Ver-
bindungsaufbau erhalten.

10:20

Mon 04.05.10

Letzter Ruf

Gebiihr: EUR XX, XX

0 Zurlick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Diese Gebiihrenberechnung ist abhingig von den Daten, die lhr Telefonan-
bieter lhnen zur Verfiigung stellt. Erkundigen Sie sich bei lhrem Systemad-
ministrator bzw. Ihrem Telefonanbieter.

Telefonieren mit SwyxPhone L640

10.20 Rangfolge der Display-Eintrage im Ruhezustand
Die Eintrage im Display von SwyxPhone werden in einer Rangfolge nach-
einander angezeigt:

Verpasste Riickrufe (xx)

Neue Ruckrufe (xx)

Neue Anrufe (xx)

Voicemail verfligbar

Ruckrufwiinsche (xx)

SANRANE O o

Umleitung

Erst wenn die hoher priorisierten Listen keine Eintrage mehr enthalten,
wird der nachrangige Eintrag angezeigt.
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Dieses Kapitel enthélt Informationen zur Nutzung von speziellen Funkti-
onen, die iiber das ,normale” Telefonieren hinausgehen, wie beispiels-
weise zur Konferenz oder zur Zuweisung von Projektkennziffern.

Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungszeit)

Sie kdnnen eine Leitung gezielt fiir alle weiteren eingehenden Rufe sper-
ren, um z.B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, die
Kundenanfrage zu bearbeiten. IThr SwyxPhone L640 ist dann fiir weitere
eingehende Rufe besetzt. Mochten Sie fir eine Leitung immer eine
Nachbearbeitungszeit konfigurieren, so legen Sie dieses bei der Konfi-
guration der Leitung fest (siehe Kapitel 12.6, Leitungstasten
konfigurieren, Seite 130).

So sperren Sie eine Leitung

1. Betatigen Sie die entsprechende Leitungstaste.
Die LED geht an.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2
L2: Bitte wahlen! Jones, John

Meier, Thomas

Leitung sperren Namenstaste 3

Makeln

Namenstaste 4

2. Waibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Leitung sperren”
und drucken Sie die ,OK*”-Taste.

Die Leitung ist gesperrt. Die LED leuchtet mit kurzen
Unterbrechungen.

So geben Sie eine gesperrte Leitung frei

1. Betdtigen Sie die entsprechende Leitungstaste.
Die LED geht an.

2.

SwyxPhone L640 fiir Profis

Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Leitung freigeben”
und drucken Sie die ,OK”-Taste.

Die Leitung wird wieder freigegeben. Die LED erlischt.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2
L2: Bitte wahlen! Jones, John

Meier, Thomas

Leitung freigeben Namenstaste 3

Makeln

Namenstaste 4

So stellen Sie die Nachbearbeitungszeit ein

1.

Driicken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,8 Konfiguration”

und driuicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Konfiguration Leitung 2

1 Klingelténe
Jones, John

2 Rufsignalisierung =<Stauts>

4 Funktionstasten

Namenstaste 3
5 Namenstasten

Namenstaste 4

6 Inkognito=<Status>

Wihlen Sie ,Leitungen”.
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4.

5.

10:20

Mon 04.05.10

Leitungen (Anzahl: XX)

Leitung 01

Leitung 02
0 Zurtick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John

Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Waihlen Sie die Leitung, fiir die Sie die Nachbearbeitungzeit

einstellen mochten, und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

10:20

Mon 04.05.10

Leitungen XX

1 Eingehende Rufe

2 Ausgehende Rufe

3 Bearbeitungszeit=<Status>

0 Zurtick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wihlen Sie ,Bearbeitungszeit” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

11.2
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Bearbeitungszeit = <Status> Leitung 2
1 Einschalten/Ausschalten Jones, John

2 Zeitspanne = <Dauer> ieier Thames

0 Zurlick
Namenstaste 3

Namenstaste 4

6. Dricken Sie die ,OK“-Taste, um die Nachbearbeitungszeit ein- oder
auszuschalten.

Wihlen Sie ,Zeitspanne”, um die Nachbearbeitungszeit zu dndern.

Geben Sie die gewiinschte Dauer in Sekunden an (5 -1800s) und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Die Nachbearbeitungszeit fiir die gewlinschte Leitung ist festgelegt
und aktiviert.

Voicemail-Abfrage

Eine Voicemail ist eine gesprochene Nachricht in Form einer WAV-Datei.

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann er lhnen eine
Voicemail mit einer Nachricht aufsprechen. Sie konnen diese Voicemail
abhoren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von aulRerhalb mit Hilfe
der Fernabfrage.

Eine fur Sie vorliegende neue Voicemail wird signalisiert durch
* die Anzeige ,Voicemail verfiigbar”,
¢ einen kurz unterbrochenen (,stotternden”) Wahlton,
e das Leuchten der Voicemail-Taste.

Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installation
fur lhr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails an
lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Sie kdnnen lhre Voicemails tiber SwyxPhone L640 oder direkt aus lhrem
E-Mail-Programm anhéren.
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11.3

Voicemail-Optionen in lhrem E-Mail-Programm
Die per E-Mail zugestellte Voicemail bietet lhnen mehrere Optionen:

* Nachricht als E-Mail-Anhang (Audiodatei). Diese konne Sie bequem
an lhrem Computer anhoren, ggf. abspeichern oder weiterleiten.

¢ direktes Starten eines Riickrufes aus der E-Mail (nur in SwyxIt! bzw.
per CTI)

¢ direktes Senden einer E-Mail an den Anrufer (Dazu muss der Benut-
zername aufgelost werden konnen.)

* Verkniipfung zum direkten Abhoren der Voicemail per Fernabfrage
(nur in SwyxIt! bzw. per CTI).

So fragen Sie lhre Voicemails mit SwyxPhone L640 ab
Sie haben neue Voicemails:
1. Drucken Sie die Funktionstaste ,Voicemail”.

2. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Voicemail-
Abfrage” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Oder
1. bestatigen Sie die Anzeige ,Voicemail verfiigbar” mit der ,OK”-
Taste.

Es wird sofort eine Verbindung zum SwyxServer hergestellt zur
Abfrage der Voicemail.

Wurde vom Administrator fiir Sie keine Voicemail konfiguriert, so erscheint
auch der Meniipunkt , Voicemail-Abfrage“ nicht.

Fernabfrage

Sie konnen lhre Voicemails auch per Fernabfrage von jedem beliebigen
Telefonanschluss abhoéren. Dazu muss lhre Standardvoicemail entspre-
chend konfiguriert werden.

Die Fernabfrage ermoglicht lhnen das Abhoren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre Swyx-
Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit Hilfe
Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschliefend alle vor-
handenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. 16schen. AuBer-
dem konnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung andern oder eine
neue Ansage aufnehmen.

S

O
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Die PIN (Personliche Identifikations-Nummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu lhrem SwyxPhone L640 auch die
Moglichkeit in SwyxIt! die Standard Fernabfrage zu konfigurieren, so
koénnen Sie dort die PIN verandern.

Die Anzahl der Voicemails, die zur Fernabfrage bereit gestellt werden, wird
auf die aktuellsten hundert Eintrage begrenzt.

So fragen Sie lhre Voicemails aus der Ferne ab

Damit ein eingehender Ruf von lhrer Standardvoicemail angenommen
werden kann und lhnen damit auch die Moglichkeit der Fernabfrage zur
Verfligung steht, missen Sie lhre Umleitung entsprechend konfigurie-
ren, d.h. ein eingehender Ruf muss zur Standardvoicemail gelangen und
darf nicht weitergeleitet werden. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxIt!-Dokumentation.

1. Wiahlen Sie lhre SwyxWare-Rufnummer.
Der Ruf wird angenommen und Sie horen den Begriilungstext lhrer
Voicemail.

2. Waihrend der BegriiBungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriiBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert lhre PIN einzugeben.

Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eige-
nen Durchwahl aus anrufen.

3. Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.
4. Liegen neue Voicemails vor, so wird zuerst deren Anzahl
ausgegeben.

Anschliefend werden lhnen alle neuen Voicemails vorgespielt,
wobei mit der zuletzt aufgenommen begonnen wird. Fiir jede
Voicemail werden dabei zuerst die Absenderinformationen
ausgegeben:

e Empfangsdatum

e Uhrzeit

e Rufnummer des Anrufers (falls vorhanden)

e Name des Anrufers, falls dieser bei internen Rufen vom System
ermittelt werden kann (Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.)

und anschliefend

e die aufgesprochene Voicemail.
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Mit Hilfe der *-Taste konnen Sie die aktuelle Ansage

(Absenderinformation oder aufgesprochene Voicemail) _

Uiberspringen. Verbindet mit dem Anrufer (wenn
moglich)

Wihrend der Ausgabe einer Voicemail stehen Ihnen folgende Moglich-
keiten zur Verfligung:

Die aktuelle Voicemail wiederholen

L

Die aktuelle Voicemail l6schen. Bestati-

Ii 3

= Verbindet mit dem Anrufer (wenn
O + 1
moglich) gung mit
Zuriick zum Anfang der Mail g Per Voicemail antworten (nur intern
= moglich)
Weiter zum Ende der Mail Weiterleiten an interne Nummer

Springt 10 Sekunden zurtck Zur vorherigen Voicemail wechseln

Stopp/Start der Ausgabe (Pause) Zur nichsten Voicemail wechseln

Springt 10 Sekunden vorwarts Hauptmenii

Zur vorherigen Voicemail wechseln Hilfe

Zur nachsten Voicemail wechseln . . . .
Im Anschluss an das Abspielen der neuen Voicemails erfolgt die

Ausgabe des Hauptmendis. Es stehen lhnen folgende Moglichkeiten
Hauptmend zur Verfuigung:

Wechselt zur nachsten Information Taste  [Auowirlamg |

(Datum, Uhrzeit, Nummer, Mail-Inhalt) Ende der Fernabfrage (=Auflegen)
Hilfe

B AR

Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst)

L

Liegen keine neuen Voicemails fiir Sie vor, so befinden Sie sich im
Hauptmenii. Hier kénnen Sie sowohl alle vorhandenen Voicemails
abhoren als auch Ihre sofortige Umleitung konfigurieren (siehe So
dndern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per
Fernabfrage, Seite 102).

5. Nach jeder abgehérten Voicemail stehen Ihnen die folgenden
Optionen zur Verfuigung:

Abfrage aller E-Mails

Ii i

Konfiguration der sofortigen Umleitung

£

Notiz aufzeichnen

I
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Voicemail-Ansage andern

Alle Voicemails 16schen. Bestatigung mit

Hilfe

6. Beenden Sie die Fernabfrage durch Auflegen.

Haben Sie eine Voicemail bis zu ihrem Ende abgehort, so wird die ent-
sprechende E-Mail in lhrem E-Mail-Ordner als gelesen gekennzeichnet.
Wurde die Voicemail ganz oder teilweise iibersprungen, so bleibt die
Markierung ,ungelesen” im E-Mail-Ordner erhalten.

Die Namensansage, die einem anderen internen Teilnehmer beim Abho-
ren einer von lhnen hinterlassenen Voicemail eingespielt wird, kbnnen
Sie nur mit SwyxlIt! aufnehmen. Fragen Sie hierzu lhren Systemadminist-
rator.

Wenn Sie lhr Windows-Kennwort dndern, miissen Sie dies auch in der Konfi-
guration der Fernabfrage mit SwyxIt! anpassen oder wenden Sie sich an
lhren Administrator.

Beachten Sie, dass die Fernabfrage nur Voicemails beriicksichtigt, die sich
als E-Mail in dem Outlook-Ordner befinden, den Sie in der Fernabfrage-Kon-
figuration angegeben haben. Die Konfiguration der Fernabfrage konnen Sie
mithilfe von SwyxIt! anpassen, oder sie wird durch den Administrator durch-
gefiihrt.

Die Meniis der Fernabfrage stehen auch als Druckvorlage auf der Swyx-
Ware-DVD zur Verfiigung. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Beenden Sie die Fernabfrage im Hauptmenii mit ’0’, so konnen noch weitere
Aktionen des Call Routing Manager angewandt werden. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum "Call Routing Manager".

11.3.1
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Sofortige Umleitung dndern

Uber das Menii der Fernabfrage konnen Sie weiterhin auch die Einstel-
lungen der sofortigen Rufumleitung verandern. Sie konnen wahlen zwi-
schen

* einer sofortigen Umleitung zu einer Rufnummer,
¢ einer sofortigen Umleitung zur Standardvoicemail oder
¢ dem Ausschalten der sofortigen Umleitung.

So dndern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fernabfrage
Voraussetzung ist eine fiir Sie eingerichtete Fernabfrage.
1. Wiahlen Sie Ihre SwyxWare-Rufnummer.

Der Ruf wird angenommen und Sie héren den Begriiungstext lhrer
Voicemail.

2. Waihrend der BegriiBungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriiBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert Ihre PIN einzugeben.

3. Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eige-
nen Durchwahl aus anrufen.

4. Liegen neue Voicemails vor, so wird lhnen die Moglichkeit gegeben
diese abzuhoren.
5. Um das Hauptmenii zu 6ffnen, driicken Sie die '9".

Im Hauptmenti stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur
Verfligung:

Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst)

Abfrage aller E-Mails

Konfiguration der sofortigen Umleitung

S Notiz aufzeichnen

Voicemail-Ansage @ndern
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Alle Voicemails [6schen. Bestatigung mit

Hilfe

Ende der Fernabfrage (=Auflegen)

Um die sofortige Umleitung zu @ndern driicken Sie die '4".

Es wird der aktuelle Status der sofortigen Umleitung ausgegeben.
Anschliellend haben Sie folgende Moglichkeiten lhre sofortige

Umleitung zu andern:

—J

'

Umleitung zur gespeicherten Nr. einschalten
Die sofortige Umleitung zur gespeicherten
Zielrufnummer wird aktiviert. Ist keine

Zielrufnummer gespeichert, so werden Sie
aufgefordert eine Rufnummer einzugeben.

S
E abe

Umleitung zur Voicemail einschalten
Die Umleitung zu lhrer Standardvoicemail
wird aktiviert.

II

Umleitung ausschalten

Die sofortige Umleitung wird ausgeschaltet.

Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall
weitere Regeln des Call Routing Managers
angewendet werden kénnen.

Neues Umleitungsziel festlegen
Hier kdnnen Sie eine neue Zielrufnummer

eingeben und mit @ beenden.

Anschliefend wird die sofortige Umleitung
zu dieser Nummer aktiviert.

Ul

Aktueller Status der Rufumleitung
Der aktuelle Status der sofortigen Umlei-
tung wird ausgegeben.

i'

Voicemail-Ansage dndern
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Hauptmenii
- Die Fernkonfiguration der sofortigen Umlei-

tung wird beendet und Sie kehren zum
Hauptmenii zuriick.

Umleitung zur aktuellen Rufnummer
(nur moglich bei Rufnummeriibermittlung)

@ Hilfe

Projektkennziffer

SwyxWare kann die Daten einzelner Telefongesprache in CDRs (Call
Detail Records) aufzeichnen und diese verschiedenen Projektkennzif-
fern zuordnen. Diese Daten kdnnen spdter ausgewertet werden. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-Doku-
mentation.

Um einen Anruf einem Projekt zuzuordnen, miissen Sie vor dem Anruf
die zugeordnete Projektkennziffer eingeben.

So ordnen Sie einen Anruf einem Projekt zu

1. Geben Sie "*’ ein und anschlieBend die Projektkennziffer.

2. Beenden Sie die Eingabe der Projektkennziffer mit '#.

3. Waibhlen Sie anschliellend sofort die Zielrufnummer wie gewohnt.

Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den
Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet.

Sie konnen beispielsweise die Projektkennziffer auf eine Namenstaste legen
(z.B. ¥*123#, Option: ,Display vor Anruf loschen” aktivieren und ,Sofortige
Anwahl“ deaktivieren) und einen entsprechenden Kontaktpartner auf eine
zweite Namenstaste (z.B. 00123 4567, hier bitte nicht ,Display vor Anruf
I6schen” aktivieren). Mdchten Sie nun ein Gesprach mit lhrem Kontaktpart-
ner dem Projekt zuordnen, so betitigen Sie zuerst die Namenstaste mit der
Kennziffer und anschlieend die Taste mit der Telefonnummer.
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11.5

Notiz

Wihrend eines Gesprachs kénnen Sie Eintrdge zu lhrem Personlichen

Telefonbuch hinzufiigen.

So erstellen Sie wahrend eines Gesprachs eine Notiz
Sie fithren ein Gesprach.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2

Lxx: <Teilnehmername> Jonssiohn
= Anrufdauer: XX:XX:XX Meier, Thomas
Rickrufwunsch Namenstaste 3
Namenstaste 4

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Notiz“ und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2
Nummer eingeben Jones, John

E

Namenstaste 3

Namenstaste 4

2. Geben Sie die Nummer des neuen Eintrags im Personlichen
Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK*-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

11.6
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Leitung 2
Namen eingeben Jones, John

- |

Namenstaste 3

Namenstaste 4

3. Geben Sie den Namen fiir den neuen Eintrag im Personlichen
Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Der neue Eintrag in dem Personlichen Telefonbuch ist gespeichert.

Driicken Sie auf dem Ziffernblock, um z.B. ein ,F“ einzugeben, dreimal die
Taste , 3, fiir ein ,S“ - viermal die Taste ,,7“. Ist ein Buchstabe bestimmt,
ertont nach einer Sekunde ein kurzer Ton und Sie konnen einen weiteren
Buchstaben eingeben.

Haben Sie bei Erstellung einer Notiz nur die Rufnummer, aber nicht den
Namen eingegeben, so erscheint im Personlichen Telefonbuch an erster
Stelle der Eintrag ,,<Kein Name>:<Rufnummer>*“. Diesen Eintrag konnen Sie
dann im Personlichen Telefonbuch weiter bearbeiten.

Ruiickruf

SwyxWare bietet die Moglichkeit Riickrufwiinsche bei anderen, internen
Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem spate-
ren Zeitpunkt zuriickrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt, so
kann ein ,Rickruf bei Besetzt” gestartet werden. In diesem Fall wird ein
erneuter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreichbar ist.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” dient der Verwaltung der von lhnen
geduBerten Riickrufwiinsche. Die Riickrufwiinsche, die an Sie gerichtet
wurden, werden in der Liste ,Ruckrufwiinsche” aufgefiihrt.

Rufen Sie einen anderen Teilnehmer innerhalb lhres Unternehmens an
und die Verbindung kommt nicht zustande (z.B. spricht gerade, besetzt,
nicht angenommen, abwesend), so kénnen Sie einen Rickrufwunsch
aullern.
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Es werden zwei Félle unterschieden:
e Rickruf bei Besetzt, d.h. der Angerufene spricht gerade 10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
e Ruckruf (bei freiem Anschluss wird der Ruf nicht angenommen oder
gelangt zur Voicemail) <Zielteilnehmer> Leitung 2
. . Jones, John |
11.6.1 Riickruf bei Besetzt

O

S

Sie rufen einen Teilnehmer lhres Unternehmens an und dieser spricht
gerade. Sie erhalten die Meldung ,Besetzt” oder ,Es wird angeklopft, je
nachdem ob der Angerufene einen Zweitanruf zugelassen hat. (In der
Anrufliste des Angerufenen erscheint - wie bei jedem Anruf - ein Ein-
trag.) Wahlen Sie nun die Option ,Rickruf’, so erhilt der Angerufene
keine weitere Signalisierung, der Anklopfton endet. Hat der Angerufene
sein Gesprach beendet, so wird dies durch einen kurzen Ton und eine
Meldung auf Threm Display signalisiert. Sie konnen den Rickruf starten.

So dulern Sie einen Riickrufwunsch bei Besetzt
Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer spricht
gerade.

1. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Rickrufwunsch”
und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Ihr Anruf wird beendet. Auf lThrem Display wird die Meldung
,Beendet - Riickruf angefordert” angezeigt. In lhrer Liste ,Eigene
Rickrufwiinsche” wird ein Eintrag erzeugt.

2. Hat der Angerufene sein Gesprach beendet, so wird dies durch
einen kurzen Ton und eine Meldung auf lhrem Display signalisiert.

3. Durch Abnehmen des Horers konnen Sie den Rickruf direkt starten
(siehe So starten Sie den Riickruf nach Besetzt, Seite 105).

Mehrere Riickrufwiinsche bei Besetzt an denselben Benutzer, auch an unter-
schiedliche Rufnummern, werden in der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” zu
einem Eintrag zusammengefasst.
So starten Sie den Riickruf nach Besetzt
Sie haben einen Ruckruf bei Besetzt geduBBert.
1. Der Angerufene beendet sein Gespréch.

Es ertont ein Signalton. Es erscheint auf dem Display:

Ruckruf ablehnen EED TIRIES |

0 Zurtick Namenstaste 3

Namenstaste 4 |

2. Wabhlen Sie mit den Pfeiltasten ,Ruf annehmen” und driicken Sie die
, OK“-Taste.
Der Ruf wird aufgebaut.
Bestadtigen Sie innerhalb von 20 Sekunden den erneuten Anruf nicht, so
erscheint auf dem Display die Anzeige ,Verpasste Riickrufe”. In der Liste
,Eigene Ruckrufwiinsche” andert sich der Eintrag in ,War frei. Neuer
Versuch?”.
1. Bestdtigen Sie die Anzeige ,Verpasste Riickrufe” mit der ,OK“-Taste.
Die Liste der verspassten Ruckrufe wird angezeigt.
2.  Wibhlen Sie den gewiinschten Eintrag.
* Mobchten Sie den angezeigten Teilnehmer sofort zuriickrufen,
heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste.
* Mochten Sie Details zu diesem Riickrufversuch erfahren,
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Details zu diesem Riickrufversuch, wie z.B. Datum und Uhrzeit
werden angezeigt.
Sie konnen diese Nummer erneut wahlen oder l6schen.
Ist eine Verbindung zu dem urspriinglich Angerufenen aufgebaut
worden, so erlischt der Eintrag in der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche”
automatisch.
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So lehnen Sie einen Riickruf bei Besetzt ab

Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBert. Der andere Teilnehmer 10:20 Mon 04.05.10 .
. . . . Leitung 1
wird frei und Ihnen wird ein erneuter Anruf vorgeschlagen. Auf dem
Telefon ertont ein Signalton. Eig. Ruckruf 01/01 <Datum> Leitung 2
1. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Ruf ablehnen”. Jones. John
% 2. Drucken Sie die ,OK“-Taste. 1 Liste I6schen
. Meier, Thomas
0 Zuriick
10:20 Mon 04.05.10 e Namenstaste 3
Schmidt, Eva Leniving 2 Namenstaste 4
Jones, John
Ruf annehmen 3. Markieren Sie den Eintrag, den Sie [6schen méchten und driicken
Ruf ablehnen Meier, Thomas Sie die ,OK“-Taste.
0 Zuriick i i i (i i
Namenstaste 3 Die Details zu diesem Riickrufwunsch werden angezeigt.
Namenstaste 4 10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Jones, John Leitung 2

Der Eintrag in der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” wird geloscht.

= Rickruf bei besetzt

So léschen Sie einen Riickruf bei Besetzt _ Jones, John
= <Datum> <Uhrzeit>

Sie haben einen Ruckruf bei Besetzt geéuBert. Meier, Thomas
E 1.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Listen”. 2 Loschen
Es erscheint: 0 Zuriick Namenstaste 3
Namenstaste 4
10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Listen Leitung 2 4. Wihlen Sie ,Loschen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Der Eintrag wird geldscht.

1 Eigene Rickrufwiinsche Jones, John

2 Ruckrufwiinsche (XX)
3 Wahlwiederholung
0 Zurtick

Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

2. Drucken Sie die ,OK”-Taste.
Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich:
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11.6.2 Rickruf bei freiem Anschluss

Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an und dieser Ruf wird
nicht angenommen. Sie erhalten die Meldung ,Es klingelt” oder die
Ansage der Voicemail.

Sie aulern einen Ruckrufwunsch. In lhrer Liste ,Eigene Ruckrufwiin-
sche” wird dieser Wunsch eingetragen mit ,Riickruf angefordert”. Bear-
beitet der Angerufene seine Anrufliste bzw. die Liste Rickrufwiinsche,
so kann er

e aus seiner Anrufliste (SwyxIt!) bzw. seiner Liste ,Rickrufwiinsche”
(SwyxPhone) heraus den Riickruf starten.

Nehmen Sie dann den Riickruf an, wird der Rickrufwunsch in lhrer
Liste geloscht.

Kommt keine Verbindung zustande, so bleibt der Riickrufwunsch
unverdndert erhalten.

e den Riickrufwunsch ignorieren.

Ignoriert der Angerufene den Eintrag in seiner Liste, so dndert sich
der Zusatz des Eintrages in ,Ruckruf nicht erforderlich”.

e den Rickrufwunsch in der Anrufliste [6schen.

In der Liste des Angerufenen wird der komplette Eintrag geloscht
und in lhrer Liste “Rickrufwiinsche” dndert sich der Eintrag in
,Ruckruf nicht erforderlich”.

So duflern Sie einen Riickrufwunsch bei freiem Anschluss

Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer nimmt
den Ruf nicht an oder lhr Ruf wird zur Voicemail umgeleitet.

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Riickrufwunsch”.
2. Dricken Sie die ,OK“-Taste.

In Ihrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” wird der Eintrag ,Riickruf
angefordert” erzeugt. Dem Angerufenen wird Ihr Riickrufwunsch
signalisiert.

lhr Anruf wird beendet.
So beantworten Sie einen Riickrufwunsch
An Sie ist ein Riickrufwunsch gerichtet worden, auf lhrem Display sehen
Sie die Liste ,Neue Riuckrufwiinsche (XX)“.

1. Drucken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint die Liste ,Riickrufwiinsche”.
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2. Waibhlen Sie den Anrufer aus und heben Sie den Horer ab.
Der Anrufer wird zuriickgerufen.

Mochten Sie den Riickrufwunsch ignorieren, so wahlen Sie
,Ignorieren” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Nachdem Sie die Liste ,Neue Riickrufwiinsche” geoffnet haben, werden alle
Eintrage, auch die noch nicht angezeigten, in die Liste ,Riickrufwiinsche”
iibernommen.

Der Eintrag in lhrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” wird auf jeden Fall
geloscht, wenn eine Verbindung zu dem Angerufenen zustande kommt.
Ebenso verandert sich der Eintrag in der Anrufliste des Angerufenen in

,Riickruf nicht erforderlich”.

Liste , Eigene Riickrufwiinsche”
In der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” finden Sie alle Rickrufe, die Sie
selber angefordert haben.
So offnen Sie die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”
1. Dricken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Listen” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

3. Waihlen Sie ,Eigene Ruckrufwiinsche” und driicken Sie die ,OK*-
Taste.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

Eig. Ruckruf 01/01 <Datum> Leitung 2

Schmidt, Eva <Zeitpunkt> Jones, John

1 Liste léschen
0 Zurtick Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4
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4. Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK*-
Taste.
Es werden Details zu diesem Eintrag angezeigt:
e Rickruf bei Besetzt
Rickruf wurde von lhnen bei einem besetzten Teilnehmer geau-
Bert. Dieser spricht immer noch.
e Ruckruf angefordert
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss geduBert. Danach ist noch keine Verbindung zustande
gekommen.
e Rickruf nicht erforderlich
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss gedulRert. Danach ist dieser Riickruf von dem anderen
Teilnehmer entweder ignoriert, per E-Mail beantwortet oder
geloscht worden.
Sie konnen einen Eintrag in dieser Liste anwahlen, einzelne Eintrage
entfernen oder die ganze Liste |6schen. Beim Loschen werden die
Eintrage ,Rickruf angefordert” aus der Liste des anderen
Teilnehmers entfernt.

Liste , Riickrufwiinsche”
In der Liste ,Riuckrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Riick-
rufe, die an Sie gerichtet sind.
So offnen Sie die Liste , Riickrufwiinsche*
1. Dricken Sie die Taste = .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menuipunkt ,Listen” und
% driicken Sie die ,OK“-Taste.
3. Wahlen Sie ,Rickrufwiinsche” und driicken Sei die ,OK*“-Taste.

Die Liste ,Rickrufwiinsche” 6ffnet sich.
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

Ruckrufw. 01/01 <Datum> Leitung 2

Schmidt, Eva <Zeitpunkt>
Jones, John

1 Liste léschen
0 Zurlick Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

4.  Wabhlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK*-
Taste.
Sie kénnen den Eintrag
e mit ,Ruckruf” beantworten oder
e ,lgnorieren”.

Loschen Sie die Liste, so wird der entsprechende Eintrag in der Liste
des Anrufers mit ,Rickruf nicht erforderlich” gekennzeichnet.

Liste ,Verpasste Riickrufe”

In der Liste ,Verpasste Riickrufe” finden Sie alle Riickrufe bei besetzt,
die zwar angestoflen wurden weil der Angerufene sein Gesprach been-
det hat, aber von lhnen nicht bestétigt wurden.

So dffnen Sie die Liste , Verpasste Riickrufe”

Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

Schmidt, Eva Leitung 2

Verpasste Rickrufe (1) Jones. John

Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4
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%1.

11.7

11.7.1

Driicken Sie die ,OK“-Taste.
Die Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” 6ffnet sich.

2. Waibhlen Sie den gewiinschten Eintrag in dieser Liste, so kbnnen Sie
diesen Riickruf erneut anstoflen oder [6schen.

Die Liste ,Verpasste Riickrufe” bleibt auf dem Display, bis sie keine Ein-
trage mehr enthilt.

Konferenz

Mit SwyxWare konnen Sie interne und externe Gesprachsteilnehmer zu
einer Konferenz zusammenfiigen. Weiter konnen Sie neue Teilnehmer
zu einer bestehenden Konferenz hinzufiigen. Alternativ konnen Sie sich
auch mit anderen Teilnehmern in einem Konferenzraum verabreden. In
einem Konferenzraum koénnen Sie aktivam Gesprach beteiligt sein oder
nur als Zuhorer fungieren.

Konferenzen starten

Haben Sie mindestens eine aktive und eine gehaltene Verbindung, so
erscheint im verfligbaren Meni der Eintrag ,Konferenz”. Damit haben
Sie die Moglichkeit eine Konferenz zwischen Ihnen und diesen Teilneh-
mern zu starten.

So starten Sie eine Konferenz

Sie fuhren gleichzeitig Gesprache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle
anderen Teilnehmer, die gerade Wartemusik horen, befinden sich auf
gehaltenen Verbindungen.

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Konferenz” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Alle von lhnen gerade gefiihrten Einzelgesprache, sowohl das aktive
als auch die gehaltenen Gesprache, werden zu einer Konferenz
zusammen geschaltet. Alle Leitungen auBBer der Konferenzleitung
werden wieder frei. Fir alle Teilnehmer ertont ein
Begriilungssignal.

Auf dem Display aller Teilnehmer erscheint:

11.7.2
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10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

LOx: Konferenz Leitung 2 |

= Anrufdauer: XX:XX:XX '
Jones, John |

Konferenz

Meier, Thomas |
Trennen

Lautsprecher=<Status> Namenstaste 3

Zweitanruf=<Status>

Namen 4 |
Makeln amenstaste

Sie konnen gleichzeitig nur eine Konferenz einleiten. Sie konnen allerdings
an anderen Konferenzen teilnehmen. Diese Konferenzen miissen dann
jedoch von anderen Teilnehmern eingeleitet worden sein.

Riickfragen und hinzufiigen

Wiéhrend einer Konferenz kénnen Sie eine Riickfrage zu einem anderen
Teilnehmer starten. Nach dieser Riickfrage kénnen Sie den anderen Teil-
nehmer der Konferenz hinzufiigen. Der andere Teilnehmer kann seiner-
seits eine Konferenz aufbauen, deren Mitglied Sie sind. In dieser
Situation konnen Sie mit der Taste ,Konferenz” beide Konferenzen zu
einer zusammenfiigen.

So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz

Sie sind Teilnehmer einer Konferenz.

1. Betatigen Sie eine freie Leitungstaste.

Oder

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Makeln®“.
Die Leitung mit der Konferenz wird auf ,Halten” gelegt.

2.  Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer an.
Die neue Verbindung wird aufgebaut.

3. Mochten Sie die Verbindung zum riickgefragten Teilnehmer
beenden, so legen Sie nach dem Gesprach auf bzw. betédtigen Sie die
zugeordnete Leitungstaste.
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O

11.7.3

So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu
Sie sind Teilnehmer an einer Konferenz.

1. Betdtigen Sie eine freie Leitungstaste.

Oder

1. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Makeln”.
2. Wihlen die gewiinschte Rufnummer.

3. Haben Sie den neuen Teilnehmer erreicht, d.h. die Verbindung
besteht, so wihlen Sie mit den Pfeiltasten ,Konferenz” und driicken
Sie die ,OK"-Taste.

Es ertont fir alle Konferenzteilnehmer ein BegriiRungssignal. Ein
neuer Teilnehmer wurde zur Konferenz hinzugefiigt.

Legt ein Konferenzteilnehmer seine Konferenzleitung auf ,, Halten” und
kehrt anschlieBend wieder in die Konferenz zuriick, so ertont kein Begrii-
Bungssignal.

Konferenz verlassen oder beenden
Um die Konferenz zu verlassen, legen Sie den Horer auf.
Beim Auflegen werden zwei Fille unterschieden:

* Sie haben die Konferenz eingeleitet.

In diesem Fall wird die Konferenz fiir alle Teilnehmer beendet, wenn
Sie den Horer auflegen.

e Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

Nur Sie verlassen die Konferenz. Es ertdnt fiir alle anderen Teilneh-
mer ein Abschiedssignal und die verbliebenen Teilnehmer kénnen
weiter miteinander sprechen.

Alle Teilnehmer, die Sie zu dieser Konferenz hinzugefiigt haben verlassen
mit lhnen die Konferenz. Fiir alle anderen Teilnehmer bleibt die Konferenz
bestehen.

So verlassen Sie eine Konferenz
Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.
Legen Sie den Horer auf.

Verlisst ein Teilnehmer die Konferenz, so ertont fiir alle anderen
Teilnehmer ein Abschiedssignal.

O

11.7.4
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So beenden Sie eine Konferenz

Sie haben die Konferenz gestartet und die Konferenzleitung ist im
Zustand , Aktiv”, d.h. Sie konnen mit den anderen Konferenzteilnehmern
sprechen.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
¢ Ist die Konferenzleitung aktiv, so legen Sie einfach auf.

* Wird die Konferenzleitung gehalten, so wahlen Sie mit den
Pfeiltasten den Mentipunkt ,Trennen”.

Die Konferenz ist beendet. Die Leitung wird wieder frei.

Hat Teilnehmer A der urspriinglichen Konferenz weitere Teilnehmer z.B. B
und C zu dieser Konferenz hinzugefiigt, so bleibt eine zweite Konferenz zwi-
schen A, B und C so lange bestehen, bis Teilnehmer A als Initiator der zwei-
ten Konferenz die Verbindung und damit die Konferenz beendet.

Konferenzriaume

Konferenzraume werden vom Administrator eingerichtet. Dabei wird
eine Rufnummer vergeben, iiber die der Konferenzraum ,betreten” wer-
den kann. Alle Teilnehmer kénnen den Konferenzraum anwihlen und
dort an einer Konferenz mit anderen eingewahlten Benutzern teilneh-
men. Alle Teilnehmer kénnen die Konferenz unabhéngig voneinander
verlassen, ohne dass die Konferenz beendet wird. In einen Konferenz-
raum konnen Sie als Mitglied einer Konferenz oder nur als Zuhorer ein-
treten.

So besuchen Sie einen Konferenzraum

1. Wahlen Sie die Nummer des Konferenzraumes.

Sie werden mit der Konferenz verbunden. Alle Teilnehmer im
Konferenzraum horen ein Begriilungssignal.

Sind Sie der einzige Teilnehmer einer Konferenz, so wird eine
entsprechende Ansage abgespielt.

2. Umdie Konferenz zu verlassen, legen Sie einfach auf.

Alle im Konferenzraum Anwesenden héren ein Abschiedssignal. Die
Konferenz der anderen Teilnehmer bleibt bestehen.

Sie kdnnen auch aus einem Konferenzraum heraus Riickfragen starten
(siehe So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz, Seite 109).

Aullerdem konnen Sie weitere Teilnehmer zu diesem Konferenzraum
hinzufiigen (siehe So fligen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Kon-
ferenz hinzu, Seite 110).



111

11.7.4.1

Wenn Sie auflegen, werden auch alle von lhnen hinzugefiigten Konferenz-
teilnehmer die Konferenz verlassen.

Weiter konnen Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
verbinden. Er wird unabhéngiger Teilnehmer der Konferenz und muss
die Verbindung zu dieser Konferenz selbst beenden.

So verbinden Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
Voraussetzungen:

¢ Sie haben eine Verbindung zum Konferenzraum und

* Sie haben eine Verbindung zu einem anderen Teilnehmer.
Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Verbinden”.
Driicken Sie die ,OK“-Taste.

Der andere Teilnehmer wird mit dem Konferenzraum verbunden, es
ertont in der Konferenz ein BegriiBungssignal. Ihre beiden
Leitungen sind wieder frei.

noe

Die Kosten tragt derjenige, der die Verbindung aufgebaut hat.

Sie konnen keine Konferenzraume direkt miteinander verbinden. Méchten
Sie, dass die Teilnehmer aus zwei verschiedenen Konferenzraumen sich
besprechen konnen, so leiten Sie eine Konferenz zwischen den beiden Lei-
tungen ein. Diese 'Konferenz der Konferenzriume’ besteht so lange, wie Sie
als Initiator an dieser Konferenz teilnehmen und endet, wenn Sie auflegen.

Stumme Konferenzteilnahme

Bei Konferenzen in Konferenzraumen konnen Sie sich auch als Zuhorer
einwdhlen. Damit kénnen Sie die Konferenz verfolgen, sich aber nicht
am Gespréach beteiligen.

Die Einwahl als stummer Konferenzteilnehmer erfolgt tiber die Nummer
des Konferenzraums plus die Zeichenfolge '#OWC’, also z.B.
»219#OWC”. Diese Einwahlmoglichkeit kann jedoch von lThrem Adminis-
trator individuell per Script angepasst werden. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.

Beachten Sie bitte hierbei, dass die komplette Ziffernfolge (<Nummer
des Konferenzraums>#OWC) als Blockwahl gewidhlt werden muss.

Auch der Eintritt bzw. Austritt eines stummen Konferenzteilnehmers
wird mit einem Ton signalisiert. Dieser Ton ist anders als der tibliche Ein-

11.8
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S
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/Austritt-Ton, so dass man erkennen kann, das dieser Konferenzteilneh-
mer nicht am Konferenzgesprach teilnehmen kann.

Wenn Sie sich als stummer Teilnehmer in einen Konferenzraum einwah-
len moéchten, miissen Sie zundchst iiber SwyxlIt! eine entsprechende
Namenstaste konfigurieren, da Sie Giber SwyxPhone die Zeichenfolge
»OWC" nicht wahlen kénnen. Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe
Benutzerprofil zuriickgreifen, stehen lhnen die in SwyxIt! konfigurierten
Namenstasten auch am SwyxPhone zur Verfiigung.

Verwenden eines Headsets

Als Vieltelefonierer konnen Sie an SwyxPhone ein Headset anschliel3en,
um beim Telefonieren die Hande frei zu haben. Swyx bietet einige Head-
sets und die entsprechenden Anschlusskabel hierzu als Zubehor an.

Anschlieflen eines Headsets an SwyxPhone L640

Das SwyxPhone L640 verfiigt iiber einen Headset-Anschluss auf der
Unterseite.

So schlieflen Sie ein SwyxIt! Headset H371 an SwyxPhone L640 an

1. Stecken Sie das mit der blauen Banderole umwickelte Ende des
Adapterkabels in die mit einem Headset-Symbol gekennzeichneten
Buchse auf der Unterseite des Telefons (siehe Abb. 4-3:, Seite 27).

2. Stecken Sie das gespaltene Ende des Adapterkabels in die
Basisstation des SwyxIt! Headset H371. Stecken Sie den RJ10-Stecker
in die Buchse mit dem Telefonsymbol und den RJ45-Stecker in die
mit ,AUX* bezeichnete Buchse an der Basisstation.

3. Schalten Sie das SwyxIt! Headset H371 in den ,DHSG“-Modus
(siehe Kapitel 2.4.6 in der mitgelieferten Headset-Anleitung).

Fir die Informationen zur Bedienung von SwyxIt! Headset H371
siehe Kapitel 4 in der beigelieferten Headset-Anleitung.
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Headset-Taste

Das SwyxPhone L640 besitzt eine Headset-Taste. Wird diese Taste
gedriickt, so wird das Gesprach auf den Headset-Ausgang geleitet bzw.
eine freie Leitung wird gewadhlt. Die Headset-Taste leuchtet. Ein erneutes
Driicken der Taste beendet die Verbindung. Sie kdnnen wiahrend eines
Gesprachs zwischen Horer, Freisprecheinrichtung und Headset wech-

seln:

den Horer

Lautsprechertaste driicken

Der Lautsprecher wird
aktiviert. Mithoren ist
moglich.

Lautsprechertaste gedriickt
halten und Hérer auflegen.
Danach Lautsprechertaste
loslassen.

Die Freisprecheinrichtung
wird aktiviert.

Headset-Taste driicken

Sie telefonieren Gber das
Headset.

das Headset

Horer abheben

Sie telefonieren tiber den
Horer.

Lautsprechertaste driicken

Der Lautsprecher wird
aktiviert. Mithoren ist
moglich.

die
Freisprech-
einrichtung

Horer abheben

Sie telefonieren tiber den
Horer.

Headset-Taste driicken

Sie telefonieren Gber das
Headset.

Um das Abheben- und Auflegen mit der Sprechtaste am Headset zu gewih-
ren, darf die Headset-Taste am SwyxPhone nicht mit anderen Funktionen

belegt werden.

Ab- und Anmelden

Sie kdonnen sich als SwyxPhone-Benutzer vom SwyxServer abmelden.
Anschliefend kann sich ein anderer Benutzer mit seiner PIN (Personal
Identification Number) anmelden und findet dann seine eigenen Einstel-
lungen auf dem SwyxPhone.
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So melden Sie sich als Benutzer von SwyxPhone L640 ab

1.

Driicken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menulpunkt ,Abmelden” und

driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display:

10:20 Mon 04.05.10

Abmelden

0 Abbrechen

1 Bestéatigen

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Um den Abmeldevorgang abzubrechen widhlen Sie ,Abbrechen”.
Mochten Sie sich abmelden, so wahlen Sie ,OK“ und driicken Sie

die ,OK-Taste”.
Es erscheint:
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10:20 Mon 04.05.10

Benutzer ?
PIN:_

Es kann sich nun ein anderer Benutzer am SwyxPhone L640
anmelden.

So melden Sie sich als SwyxPhone-Benutzer an

Ist kein Benutzer am SwyxPhone L640 angemeldet, sehen Sie folgende
Anzeige:

S

10:20 Mon 04.05.10

Benutzer ?
PIN:

1. Geben Sie lhre PIN Gber die Zifferntasten ein.
2. Bestadtigen Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Ihr Benutzername wird angezeigt und lhre personlichen
Einstellungen werden Gibernommen.

Meldet sich SwyxPhone bzw. SwyxIt! nicht an, iiberpriifen Sie bitte, ob

Benutzer konnen gleichzeitig maximal vier Endgerdte (SwyxIt!, SwyxPhone
oder andere Telefone) angemeldet sein.

bereits andere Endgerdte unter diesem Benutzer angemeldet sind. Fiir einen

11.10

11.11

SwyxPhone L640 fiir Profis

Ist fiir dieses SwyxPhone ein Benutzer fiir das automatische Anmelden kon-
figuriert, so kann dieser Benutzer sich ohne PIN-Eingabe wieder anmelden
in dem er die leere Eingabeaufforderung mit der ,OK“-Taste bestatigt.

Makeln als Ersatz fiir Leitungstasten

Auf lhrem SwyxPhone L640 konnen Sie die Funktionstasten frei konfigu-
rieren (siehe auch Kapitel 12.5, Funktionstasten konfigurieren, Seite 127).
Dadurch kénnen Sie nur eine oder sogar keine Leitungstaste mehr auf
Ihrem SwyxPhone L640 haben. Es stehen lhnen mit dem SwyxPhone L640
aber immer mindestens zwei Leitungen zur Verfligung.

In diesem Fall telefonieren Sie wie gewohnt durch das Abheben des
Horers bzw. das Driicken der Lautsprechertaste. Wechseln Sie zur zwei-
ten Leitung, in dem Sie im Kontextmenti die Option ,Makeln” auswah-
len bzw. die Taste ,Makeln” driicken.

Rufaufschaltung

Das Optionspaket ,SwyxMonitor” ermoglicht neben einer permanenten
Rufaufzeichnung (nur fiir den Administrator) auch das Aufschalten auf
ein Gesprach eines anderen Benutzers. Dabei kann ein Supervisor (z.B.
in einem Callcenter) ein bestehendes Gesprach mithéren (Modus ,Nur
zuhoren”), dem sprechenden Agenten Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktivam Gespréch teilnehmen (Sprach-
Modus).

Wird das Optionspaket ,SwyxMonitor“ eingesetzt, so miissen unbedingt die
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen beziiglich des Datenschutzes beach-
tet werden.

Fur die Rufaufschaltung muss das Optionspaket ,SwyxMonitor” instal-
liert sein und der SwyxWare-Administrator muss diese Funktion fir
jeden einzelnen Benutzer entsprechend aktivieren.

Weiterhin konnen nur Gesprache mitgehort werden, die direkt mit Swy-
xIt! (und nicht im CTI-Modus) gefiihrt werden. Auch Gesprache, die mit
einem SwyxPhone gefiihrt werden, kdnnen Sie nicht mithéren.
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S

So horen Sie ein Gesprach mit

1. Wihlen Sie die Rufnummer des Agenten, dessen Gesprach Sie
mithéren mochten, gefolgt vom DTMF-Befehl *24*1# und starten Sie
den Ruf wie gewohnt. Beachten Sie bitte, dass Sie den Rufaufbau
nur Giber den DTMF-Befehl fiir den Modus ,Nur zuhoren” starten
konnen. Hort allerdings schon ein weiterer Supervisor in einem
Sprech-Modus dieses Gesprach mit, werden Sie auch sofort in
denselben Modus geschaltet.

Die Rufnummer des Agenten wird gewédhlt. Beim Agent erfolgt keine
Rufsignalisierung, der Ruf wird direkt angenommen und mit dem
aktiven Gesprach gekoppelt. Sie horen nun das Gesprach mit, von
den beiden Gesprachspartnern werden Sie jedoch nicht gehort.

Hat der Agent derzeit kein aktives Gesprach, wird der Rufaufbau
abgebrochen. Rufumleitungen des Agenten (z.B. die Weiterleitung
eines Zweitanrufs zur Voicemail oder zu einem Kollegen) werden
ignoriert, d.h. der Ruf wird immer angenommen. Eine Ausnahme
bildet die unbedingte, sofortige Rufumleitung - hier wird auch
Rufaufschaltung umgeleitet.

2. Waibhlen Sie den entsprechenden DTMF-Befehl, um mit dem
Agenten oder beiden Gesprachspartnern zu sprechen.

3.  Beenden Sie das Mithoren wie ein normales Gesprach, z.B. durch
Auflegen des Handsets.

Wenn der Gesprachspartner des Agenten (z.B. der Kunde) das Gesprach

beendet, werden Sie automatisch mit dem Agenten verbunden es sei
denn, Sie sind im Modus ,Nur zuhoren” - dann wird der Ruf beendet.

SwyxPhone L640 fiir Profis

*24*14  |Nur zuhoren.
Sie horen beide Gesprachspartner.

*24*2#  |Beiden Seiten zuhoren, mit Agent sprechen.
Sie horen beide Gesprachspartner und der Agent hort
Sie. Der andere Gesprachspartner (z.B. der externe

Kunde) hort nur den Agenten.

*24*3# |Beiden Seiten zuhoren, mit beiden Seiten sprechen.

Sie kdnnen sich am Gesprach direkt beteiligen.

11.11.1 Mehrere Rufaufschaltungen

Ein Gesprach kann auch von mehreren Personen mitgehért werden.
Dabei werden die Supervisoren immer in denselben Modus geschaltet.
Wechselt also ein Supervisor per DTMF-Befehl aus dem Modus ,Nur
zuhoren” in einen Sprech-Modus, hort der Agent auch alle anderen
Supervisoren, die mit ihm verbunden sind. Die Supervisoren kénnen
immer direkt miteinander sprechen, auch wenn Sie im Modus ,Nur
zuhoren” sind. Weder der Agent noch der Gesprachspartner des Agents
koénnen sie horen.

11.11.2 Konfiguration einer Namenstaste fiir die

Rufaufschaltung

Wenn Sie haufiger Rufaufschaltungen durchfiihren, empfiehlt sich die
Konfiguration einer entsprechenden Namenstaste mit dem DTMF-
Befehl. Damit miissen Sie die Rufnummer des Agents eingeben und kén-
nen dann uber die konfigurierte Namenstaste die Rufaufschaltung star-
ten.

Fur die Namenstaste muss die Option ,Anwahl sofort” deaktiviert sein.
Damit wird nach Driicken der Namenstaste der DTMF-Befehl im Display
angezeigt - der Wahlvorgang wird jedoch noch nicht gestartet und Sie
kénnen die Rufnummer des Agents eingeben oder wiederum (ber eine
Namenstaste aufrufen.

Wenn Sie die Rufnummer des Agents auf einer eigenen Namenstaste
gespeichert haben, muss dort die Option ,Weiterwahl” aktiviert sein.
Damit wird verhindert, dass das Display mit dem DTMF-Befehl geleert
wird.  Weitere Informationen  entnehmen Sie bitte dem
Abschnitt ,Anwahl sofort”, ~Weiterwahl” und
,Direktansprache”?, Seite 133.
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So konfigurieren Sie eine Funktionstaste fiir die Rufaufschaltung

1. Dricken Sie die Taste =» . 10:20 Mon 04.05.10 :
i Sffnet sich Leitung 1
Das Hauptmeni offnet sich. .
E P SOx: nicht belegt Leit 5
2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,8 > Konfiguration” S,
. L P =
und dricken Sic die ,OK"Taste.
Das Konfigurationsmenu erscheint. 0 Zurtck
Meier, Thomas
10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 Namenstaste 3
Konfiguration Leitung 2 Namenstaste 4
1 Klingelténe TrEs, Ja
Im Display erhalten Sie die Information, um welche Namenstaste es

2 Rufsignalisierung=<Status>
3 Leitungen
4 Funktionstasten

5 Namenstasten

6 Inkognito=<Status>

sich handelt und mit welcher Nummer sie belegt ist.

Meier, Thomas
5.  Wibhlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.

Namenstaste 3
Es erscheint:

Namenstaste 4

3.  Waihlen Sie ,Namenstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste. DAY A -1 Leitung 1
Alle Namenstasten leuchten auf. - 5
SOx: andern Leitung 2
10:20 Mon 04.05.10 , Jones, John
Leitung 1 2 Anwahl sofort=<Status>
Namenstasten . 3 Weiterwahl=<Status> Meier, Thomas
Leitung 2 .
4 Direktansprache=<Status>
Namenstaste driicken! - Namenstaste 3
e I | R 0 Zuriick
0 Zuriick
Namenstaste 4

Meier, Thomas

Namenstaste 3
6. Wahlen Sie ,Rufnummer” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Namenstaste 4

4. Betédtigen Sie die gewiinschte Taste.

Es erscheint:
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10:20 Mon 04.05.10

SOx: Rufnummer

1 Telefonbuch
2 Manuell eingeben
0 Zuriick

Leitung 1
Leitung 2 |
Jones, John |

Meier, Thomas |

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Waihlen Sie ,Manuell eingeben” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Geben Sie den DTMF-Befehl zum Starten der Rufaufschaltung ein:
Z.B. ,*24* 14,

Driicken Sie die ,OK*”-Taste.

10:20 Mon 04.05.10

SOx: *24*1#
= *24*1#

0 Zurlick

Leitung 1

Leitung 2

Jones, John |

Meier, Thomas |

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Sie missen fur diese Taste die Option ,Anwahl sofort” deaktivieren.

10. Wibhlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.

11. Wiabhlen Sie ,Anwahl sofort” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
~Anwahl sofort” ist ausgeschaltet. Es erscheint auf dem Display:

SwyxPhone L640 fiir Profis

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
SOx: &ndern Leitung 2 |
1 Rufnummer Jones, John |

2 Anwahl sofort = aus

3 Weiterwahl = <Status>
4 Direktansprache = <Status>

0 Zurtick

Meier, Thomas |
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wenn Sie die ,DTMF“-Taste driicken, erscheint auf dem Display der
DTMF-Befehl. Sie konnen die gewiinschte Rufnummer nachtréaglich

anwihlen und den Anruf starten.

Da SwyxPhone L640 und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen,
wirkt sich jede Veranderung der Namenstasten an SwyxPhone L640 immer
auch auf die Einstellungen in SwyxIt! aus und umgekehrt.
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12

SwyxPhone L640 einstellen

Sie kénnen die Standardeinstellungen von SwyxPhone L640 Uber das
Meni nach lhren individuellen Wiinschen anpassen.

Folgende Zustande konnen Sie manuell konfigurieren:
e Umleitungen, Seite 117
¢ Ruhe vor dem Telefon, Seite 118
e Zweitanruf, Seite 118
* Klingeltone, Seite 118
* Rufsignalisierung, Seite 119
e Listen, Seite 121
e Telefonblicher, Seite 121
¢ Funktionstasten, Seite 123
¢ Leitungstasten, Seite 125
e Namenstasten, Seite 128

Sind die Meniieintrage Umleitungen, Ruhe vor dem Telefon und Zweitanruf
bzw. Konfiguration nicht sichtbar, so sind diese Funktionen fiir Sie gesperrt.
Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Benutzerprofil

lhr Benutzerprofil enthidlt benutzerspezifische Informationen, also Ein-
stellungen, die Sie am SwyxPhone vorgenommen haben. Im Benutzer-
profil werden zum Beispiel alle Listen (Anruf- und
Wahlwiederholungsliste), lhre individuelle Belegung der Funktions- und
Leitungstasten und auch Ruftdéne gespeichert. Das Benutzerprofil wird
auf dem SwyxServer gespeichert, somit finden Sie an jedem SwyxPhone,
auf dem Sie lhre PIN (Persénliche Identifikations-Nummer) eingeben,
lhre personlichen Einstellungen wieder. Allgemeine Einstellungen neh-
men Sie immer lber das Hauptmenii oder das Konfigurationsmeni vor.

Im Hauptmenii oder im Konfigurationsmenii legen Sie das grundle-
gende Telefonieverhalten von SwyxPhone und die Anzahl der zu ver-
wendenden Leitungs- und Funktionstasten fest. Uber die Menuipunkte
konnen Sie die aktuellen Einstellungen abfragen und verandern.

Der aktuelle Status ist immer durch ein Gleichheitszeichen (=) gekenn-
zeichnet.

12.2

12.2.1

SwyxPhone L640 einstellen

Im folgenden Kapitel werden lhnen die einzelnen Einstellungsmoglich-
keiten erlautert.

Einstellungen im Hauptmenii

Das Hauptmeni kdnnen Sie mit der Taste =» 6ffnen.

Umleitungen
Im Meniipunkt ,Umleitungen” kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe
* sofort weitergeleitet werden oder

e verzogert weitergeleitet werden, nachdem Sie den Anruf nicht ange-
nommen haben oder

¢ umgeleitet werden, wenn Ihr Anschluss besetzt ist (Sie gerade telefo-
nieren).

Weiter bestimmen Sie, ob die eingehenden Anrufe mit der Taste ,Umlei-
tung” gezielt an einen anderen Teilnehmer oder an lhre Standardvoice-
mail weitergeleitet werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 10.15, Wie leite
ich Anrufe umz, Seite 91.

Aktivieren Sie die Option ,Sofort”, wenn Sie ab sofort keine Anrufe
mehr erhalten moéchten (entspricht der aktivierten Taste ,Umleitung”
auf der Bedienoberflache).

Aktivieren Sie die Option ,Bei Besetzt”, so legen Sie fest, wie ein Anruf
behandelt werden soll, der nicht zu lhnen durchgestellt werden kann,
weil Sie bereits telefonieren und keinen Zweitanruf zugelassen haben.
Sie kénnen das Umleitungsziel direkt eingeben oder aus dem Telefon-
buch auswidhlen oder die Standardvoicemail einschalten. Bei einem
Anruf erkennt SwyxPhone automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt
ist, und wendet die entsprechende Umleitung an.

Mit der Option “Verzogert” legen Sie einen Zeitraum fest, in welchem
versucht wird, den Ruf direkt zu SwyxPhone durchzustellen, an welchem
Sie angemeldet sind. AnschlieBend kann der Ruf an eine andere Ruf-
nummer oder lhre Voicemail weitergeleitet werden.

lhre Voicemail konnen Sie nur iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.
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12.2.2 Ruhe vor dem Telefon Das Konfigurationsmenii enthilt folgende Punkte:

Wenn Sie ,Ruhe vor dem Telefon” aktivieren, werden eingehende Rufe 1 Klingeltone
nur visuell signalisiert. lhre Umgebung wird durch keine akustische Sig-
nale gestort. Bestatigen Sie diesen Menilpunkt mit der ,OK“-Taste, so
wird diese Funktion ein- bzw. ausgeschaltet. Setzen Sie den Status wah-
rend es klingelt auf ,Ruhe vor dem Telefon”, verstummt anschlieBend
das Klingeln. Deaktivieren Sie wahrend eines eingehenden Anrufs den * 5 Namenstasten

2 Rufsignalisierung

3 Leitungen

4 Funktionstasten

Status ,Ruhe vor dem Telefon”, so erfolgt weiterhin kein akustisches Sig- * 6 Inkognito

nal. Die nachfolgenden Anrufe werden akustisch signalisiert. (In frithe- e 7Info

ren SwyxWare-Versionen entspricht diese Einstellung einer sofortigen K

Umleitung der eingehenden Rufe zur Voicemail.) * 8Kontrast
* 9 Verbinden bei Auflegen
* 0 Zurick

12.2.3 Zweitanruf

Wenn Sie diese Option deaktivieren, werden lhnen keine weiteren . .
Anrufe signalisiert, wihrend Sie telefonieren. Sie kénnen einen Zweitan- ~ 12.3.1 Kllngeltone
ruf auch wihrend eines Gespréachs ein- bzw. ausschalten. Ein Teilnehmer,

der versucht Sie anzurufen, hort dann den Besetztton oder sein Ruf wird :
/ _ / : ! _ \ 10:20 Mon 04.05.10 .
gemal lhrer Einstellung bei ,Umleitung bei Besetzt” umgeleitet. Weitere : Leitung 1
Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 10.14, Der Klingeltone Leitung 2 |
Zweitanruf, Seite 90. ¢
1 Intern Jones, John
. [ 3 [ oo 2 E t
12.3 Einstellungen im Konfigurationsmenii Meier, Thomas
. . .. . . . NS . 0 Zuriick
Das Konfigurationsmenii befindet sich im Hauptmenii. Sie kbnnen den —
entsprechenden Menipunkt mit den Pfeiltasten auswihlen oder die Zif-
ferntaste ,8” driicken. Namenstaste 4
10:20 Mon 04.05.10 i
Leitung 1 | Abb. 12-2: Menipunkt ,Klingelténe*
Konfiguration g2 | Hier wihlen Sie die Klingeltone der eingehenden Anrufe. Unter ,Extern”
- definieren Sie den Klingelton fiir Anrufe von auBerhalb und unter
1 Klingeltone Jones, John | ,Intern” innerhalb des Unternehmens.

2 Rufsignalisierung = an e T

Namenstaste 3

4 Funktionstasten Namenstaste 4

Abb. 12-1: Konfigurationsmen
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ren Rufe werden lediglich durch das Blinken der entsprechenden
10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1 | Namenstast?n angezeigt. M(’)chten Si? einep dieser Anrufe uberneh-
: : eitung = | men, dann ibernehmen Sie den Ruf iiber die entsprechende Namen-
Klingelton intern _ staste und heben dann den Hérer ab.
Leitung 2 |
P — Die gegenseitigen Rufsignalisierungen zwischen Teilnehmern kénnen nur
0 Zuriick ONES: SO Q vom Systemadministrator konfiguriert werden.
Meier, Thomas |
Namenstaste 3 | 12.3.3 Leitungen
| Im Lieferzustand sind fiir Ihr SwyxPhone zwei Leitungen vorkonfiguriert;
Namenstaste 4 | .. . . . . . .
| d.h. es konnen maximal zwei Anrufe eingehen. Sie kdnnen bis zu insge-
samt 9 Leitungen konfigurieren. Verringern Sie die Anzahl der Leitungs-
lhnen stehen sieben verschiedene Tone zur Auswahl. Mit den Pfeiltasten [agten, S(Iz blelbgn aber |mr8er Z;:ve' Ill_leltungerﬁl verfsgbar. J(;-]d\?r emzec:nen
koénnen Sie den gewiinschten Klingelton auswahlen und mit den Tasten kelt:ing <ann emg: elgeWne. urcl \]/cva zugeteilt un Jﬁ nac i erk\)/yen dung
_+/-* die Lautstirke einstellen. onfiguriert werden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 12.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 130.
. . . ingeh Rufe (Si fen):
12.3.2 Ruf5|gna||5|erung Eingehende Rufe (Sie werden angerufen)

Der Administrator kann festlegen, dass die fiir Sie eingehenden Rufe
einem anderen Teilnehmer signalisiert werden. Die eingehenden Rufe
fur diesen Teilnehmer werden auch lhnen signalisiert. Wurde eine sol-
che Signalisierung definiert, erscheinen eingehende Rufe fiir diesen Teil-
nehmer auf lhrem Display. Nimmt der Zielteilnehmer den Ruf nicht an,
so horen Sie nach 10 Sekunden einen einmaligen Aufmerksamkeitston.
Diesen Ton kénnen Sie hier abschalten.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
Konfiguration
Leitung 2 |

1 Klingelténe Tores, el |
2 Rufsignalisierung = an .

Meier, Thomas
3 Leitung

Namenstaste 3
4 Funktionstasten |

Namenstaste 4 |

Die Rufsignalisierung wird weiterhin nur visuell angedeutet.

Erhalten mehrere Teilnehmer, die Ihnen die Anrufe signalisieren, gleich-
zeitig einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt. Die ande-

Sie haben der Leitung 1 die Durchwahlnummer 100 und der Leitung
2 die Nummer 101 zugeordnet. Wahlt nun ein Teilnehmer die Ruf-
nummer 101, kommt das Gesprach bei lhnen auf Leitung 2 an.

Ausgehende Rufe (Sie rufen an):

Sie haben der Leitung 2 die Durchwahlnummer 101 zugeordnet.
Wenn Sie nun einen Teilnehmer tiber Leitung 2 anrufen, wird die
Durchwahl 101 verwendet. Der angerufene Teilnehmer sieht auf sei-
nem Display, dass er von dem Teilnehmer mit der Rufnummer 101
angerufen wird.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Dies sollten Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen loschen, die Daten gehen in diesem Fall verloren! Weitere Infor-
mationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 17, Zusammenspiel mit

Swyxlt!, Seite 198.
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12.3.4 Inkognito

Aktivieren Sie diese Option, wird lhre Rufnummer bei dem Zielteilneh-
mer nicht angezeigt (Rufnummernunterdriickung). Wenn Sie die Ruf-
nummernunterdriickung tiber das Konfigurationsmeni aktivieren, gilt
die Einstellung dauerhaft.

10:20 Mon 04.05.10 _
Leitung 1
Konfiguration
Leitung 2
4 Funktionstasten
Jones, John |

5 Namenstasten .
Meier, Thomas

2 Inkognito = an
Namenstaste 3

7 Info
Namenstaste 4

Sie konnen die Rufnummernunterdriickung auch fiir einen bestimmten
Anruf nutzen, indem Sie den Horer abnehmen und mit den Pfeiltasten
den Meniipunkt ,Inkognito jetzt” wahlen.

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
. Leitung 2 |
L1: Bitte wahlen!
Jones, John

Wahlwiederholungsliste
w ungst Meier, Thomas

Inkognito jetzt
Namenstaste 3

Trennen
Namenstaste 4

Die Rufnummernunterdriickung von internen Anrufen ist nicht moglich.

Die Rufnummernunterdriickung bei externen Anrufen muss auch von lhrem
ISDN-Anschluss unterstiitzt werden, andernfalls wird nur die Anzeige lhrer
Durchwahl unterdriickt.

12.3.5

Info

SwyxPhone L640 einstellen

Hier erhalten Sie technische Details zu Ihrem SwyxPhone..

10:20 Mon 04.05.10

Info

1 IP-Adresse

2 MAC-Adresse

3 PBX-Server

4 PhoneManager

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John |
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Abb. 12-3: Menupunkt ,,Info*

* |P-Adresse
Unter diesem Menipunkt finden Sie die IP-Adresse von SwyxPhone.
* MAC Adresse

Unter diesem Meniipunkt finden Sie die MAC-Adresse von Swyx-
Phone.

e PBX-Server

Unter diesem Mentipunkt finden Sie den Namen von SwyxServer, an
dem SwyxPhone angemeldet ist.

* PhoneManager

Unter diesem Mentiipunkt finden Sie den Namen von PhoneMana-
ger, an dem SwyxPhone angemeldet ist.

¢ Firmware-Version

Unter diesem Mentiipunkt finden Sie die Versionsnummer der telefo-
ninternen Software.

e Neustart

Hier kann SwyxPhone neu gestartet werden.
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12.3.6

12.3.7

Kontrast
Unter diesem Menipunkt kénnen Sie den Displaykontrast verandern.

10:20 Mon 04.05.10

Leitung 1

Kontrasteinstellung
Leitung 2
Jones, John

2 Tastendisplays

0 Zuriick Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Nach Aufrufen des jeweiligen Untermenis konnen Sie den Kontrast des
Displays mit den Pfeiltasten oder mit den Tasten ,+/-“ einstellen.

Verbinden bei Auflegen

Ist ,Verbinden bei Auflegen” aktiviert, so wird, wenn Sie auflegen, ein
zweiter, von lhnen aufgebauter Anruf mit dem ersten, gehaltenen
Gesprach verbunden. Ist ,Verbinden bei Auflegen” deaktiviert, so wird,
wenn Sie auflegen, ein zweiter Anruf beendet. Die Leitung mit dem ers-
ten, gehaltenen Gesprach wird wieder aktiv.

10:20 Mon 04.05.10 )
Leitung 1
Konfiguration
Leitung 2
7 Info
Jones, John
8 Kontrast
Meier, Thomas
9 Verb. bei Aufleg. =an
Namenstaste 3
0 Zuriick
Namenstaste 4

Durch Dricken der ,OK“-Taste aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Funktion ,Verbinden bei Auflegen”.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 10.11, Verbin-
den bei Auflegen des Horers, Seite 89.

12.4

12.4.1

12.4.2

SwyxPhone L640 einstellen

Listen

In diesem Abschnitt erhalten Sie grundlegende Informationen iiber die
Listen, dazu zihlen:

¢ die Telefonbiicher,

e die Anrufliste,

* die Wahlwiederholungsliste,

e die Liste der Ruckrufwiinsche und

e die Liste der eigenen Riickrufwiinsche.

Grundsatzlich finden Sie in jeder Liste die gleiche Struktur vor. Rufen Sie
eine Liste auf, wird im Display der Name der Liste angezeigt. AufRerdem
werden weiterhin die aktuelle Nummer des Eintrags in der Liste und die
Gesamtzahl der Eintrdge angegeben, sowie das zugeordnete Datum.

In einem einzelnen Eintrag erscheint der Name des Teilnehmers. Durch
Dricken der ,OK“-Taste konnen Sie sich weitere Informationen zum
Teilnehmer anzeigen lassen oder - abhdngig von der Liste - den Teilneh-
mer anrufen, den Eintrag bearbeiten, im Telefonbuch speichern oder
l6schen.

Meniifithrung in Listen

Mit den Pfeiltasten oder lber das Navigationsrad kdnnen Sie durch die
Listen blattern. Um genauere Informationen zu einem Eintrag anzuzei-
gen, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag und driicken die ,OK"-
Taste. Sie befinden sich im Untermeni des Eintrags und kénnen durch
die Detailinformationen blattern oder den Eintrag bearbeiten.

Telefonbiicher
Im Telefonbuch werden haufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
kénnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwahlen. Zwei
verschiedene Telefonbiicher stehen fiir Sie bereit:

¢ das Globale Telefonbuch und

¢ das Personliche Telefonbuch.
In beiden Telefonbiichern sind die Eintrage nach den Namen alphabe-
tisch geordnet. Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zuganglich.
Der Systemadministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechti-
gung konnen weitere Rufnummern in dieses Globale Telefonbuch auf-
nehmen.
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Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie lhre personlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und l6schen.

Eine Ergdnzung, Anderung oder Léschung eines Eintrags in lhrem per-
sonlichen Telefonbuch ist tiber SwyxPhone L640 direkt moglich. Alterna-
tiv konnen Sie das personliche Telefonbuch auch iiber Swyxlt!
modifizieren. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxlIt!-
Dokumentation.

Die Struktur der Eintrage im Globalen Telefonbuch
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10:20

Mon 04.05.10

Telefonbuch

1 Global

0 Zurtick

2 Personlich

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
Gl. Telefonbuch XX/YY
Leitung 2
Schmidt, Eva
Jones, John

Schmidt, Anton

Vogel, Ulrich

Voss, Andreas

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Abb. 12-4: Eintrage im Globalen Telefonbuch

Wihlen Sie das gewiinschte Telefonbuch aus und driicken Sie die
, OK“-Taste.

Durch die Liste der Telefonbucheintrage blattern Sie mit den
Pfeiltasten. Mit der ,OK"-Taste bestdtigen Sie die Auswahl eines
Eintrages.

Um die Suche in einem groRBen Telefonbuch zu erleichtern, konnen
Sie den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens tber den
Ziffernblock eingeben, z.B. um ein ,V* einzugeben, driicken Sie
dreimal die Taste ,8 fiir ein ,E” zweimal die Taste ,3“. Die fur die
Suche eingegebenen Buchstaben erscheinen im Display:

Im oberen Bereich des Displays wird angezeigt, in welchem Telefonbuch
(personliches oder globales Telefonbuch) Sie sich gerade befinden. Des
Weiteren sehen Sie welcher Eintrag (XX) von der Gesamtanzahl der Ein-
trage (YY) ausgewdhlt wurde.

Die Namen der Teilnehmer eines Telefonbuchs werden in alphabeti-
scher Reihenfolge gelistet.
So suchen Sie in einem Telefonbuch
1. Driicken Sie die Taste = .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Waihlen Sie den Menipunkt ,Telefonbiicher” und driicken Sie die
,OK”-Taste.

10:20

Mon 04.05.10

Leitung 1

Gl. Telefonbuch

VO_

Schmidt, Anton

Vogel, Ulrich

Voss, Andreas

Zimmer, Dieter

Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Es erschein auf dem Display:

Ein Piepton und die Einfligemarke ,_“ fordert zur Eingabe des
nachsten Zeichens auf.

Innerhalb des Eintrags konnen Sie den Teilnehmer durch Driicken
der ,OK“-Taste anrufen .

Um einen Eintrag oder eine Liste zu verlassen, driicken Sie die ,0“.



Personliches Telefonbuch

Sie kénnen Eintrage in Ihrem Personlichen Telefonbuch einfiigen, bear-
beiten oder 16schen. Haben Sie wahrend eines Gesprachs eine Notiz
erstellt, so wird diese als neuer Eintrag in lhr personliches Telefonbuch
Gibernommen (siehe Kapitel 11.5, Notiz, Seite 104). Auch Eintrage aus der
Anrufliste und der Wahlwiederholungsliste konnen in das Persénliche
Telefonbuch tibernommen werden.

So fiigen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch hinzu
1. Dricken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.
2.  Waibhlen Sie den Mentipunkt ,Telefonbilicher” und driicken Sie die
,OK“-Taste.
3. Wihlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint das personliche Telefonbuch.
4.  Wibhlen Sie ,Eintrag hinzufiigen”.
Es erscheint:

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1

Nummer eingeben

Leitung 2
_ Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

5.  Geben Sie die Nummer des neuen Eintrags ein und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Es erscheint:
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10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1

Namen eingeben

Leitung 2
|
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Geben Sie den zugeordneten Namen ein und driicken Sie die ,OK“-
Taste.

Wibhlen Sie ,Bestédtigen”, um den Eintrag zu speichern.

Es erscheint das personliche Telefonbuch mit dem gespeichertem
Eintrag.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch

Einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie d@ndern oder
I6schen.

1.

Driicken Sie die Taste =» .

Das Hauptmen 6ffnet sich.

Waibhlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waihlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint das Personliche Telefonbuch.

10:20 Mon 04.05.10

Leitung 1
Pers. Telefonb. 2/4
Leitung 2
Schmidt, Eva
Jones, John

Vogel, Ulrich
Meier, Thomas

1 Eintrag hinzufiigen
Namenstaste 3

0 Zurlick
Namenstaste 4
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4. Wibhlen Sie den Eintrag, den Sie bearbeiten oder I16schen mochten
und druicken Sie die ,OK“-Taste.

Der ausgewahlte Eintrag 6ffnet sich:

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
<Name>
Leitung 2
1 Wahlen
Jones, John

2 Eintrag bearbeiten

3 Eintrag l6schen

Meier, Thomas

Namenstaste 3
4 Nummer anzeigen

0 Zuruck Namenstaste 4

Zum Bearbeiten des Eintrags bestdtigen Sie ,Eintrag bearbeiten” mit
der ,OK”-Taste. AnschlieBend konnen Sie zuerst den Namen des
Eintrags dndern, danach die zugeordnete Rufnummer.

Bestitigen Sie Ihre Anderungen jeweils mit der ,OK“-Taste. Um die
Anderungen zu speichern, wihlen Sie ,Bestitigen”.

Zum Loschen wihlen Sie ,Eintrag I6schen”.
Der ausgewahlte Eintrag wird sofort gel6scht.

12.4.3 Anrufliste

In der Anrufliste werden automatisch die zuletzt fiir Sie eingegangenen
Anrufe gespeichert. Die Anrufe sind in der Reihenfolge ihres Eingangs
aufgefiihrt. Sie konnen einzelne Eintrage in der Anrufliste direkt wahlen,
bearbeiten und dann im Personlichen Telefonbuch speichern. In der
Anrufliste werden standardmalig 20 Eintrage gespeichert. Die maximale
Anzahl der moglichen Eintrage konnen Sie mit SwyxIt! verandern.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-
tion.

Neue Anrufe

Sind Anrufe fir Sie eingegangen, die Sie nicht angenommen haben, so
wird die Anzahl der entgangenen Anrufe (XX) auf dem Display darge-
stellt:
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10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
Dupont, Marie
Leitung 2
Jones, John

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Es werden maximal so viele neue Anrufe dargestellt, wie die Anrufliste an
Eintrdgen umfassen kann. In der Voreinstellung sind dies 20 Eintrage. Die
Eintrage der letzten Anrufe finden Sie weiterhin in der Anrufliste.

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
Anrufe 01/02 04.05.10
Leitung 2
) Jones, John
<Nummer/Name> <Uhrzeit>
® Zuitiak Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

So bearbeiten Sie einen Eintrag in der Anrufliste

Einen Eintrag in der Anrufliste konnen Sie bearbeiten, im Telefonbuch
speichern oder |6schen.

1. Dricken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2.  Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Anrufliste (XX)“
und driuicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:



125

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
Anrufe 01/20 04.05.10
Leitung 2 |
Jones, John |

<Nummer/Name> <Uhrzeit>
. Meier, Thomas |
<Nummer/Name> <Uhrzeit>
<Nummer/Name>  <Uhrzeit> Namenstaste 3

<Nummer/Name> <Uhrzeit> Namenstaste 4

Wihlen Sie den gewiinschte Eintrag und driicken Sie die ,OK"-
Taste.

Es erscheint:

<Nummer/Name>

Leitung 1 |
=Ruf nicht angenommen
—<Datum> <Uhrzeit> Leitung 2 |
1 Wahlen Jones, John |
2 Editieren und Wahlen Meier, Thomas

3 Speichern im Telefonbuch Namenstaste 3

4 Eintrag l6schen
Namenstaste 4

Mit ,Wihlen” und Driicken der ,OK“-Taste wird der Teilnehmer
direkt angerufen.

Unter ,Editieren und Wahlen” konnen Sie die Rufnummer vor
dem Wihlen noch bearbeiten. Bestitigen Sie lhre Anderung mit
der ,OK"-Taste, so wird die Nummer sofort gewdhlt.

Unter ,Speichern im Telefonb.” kénnen Sie den Namen und die
Nummer des Anrufers in lhrem persoénlichen Telefonbuch
speichern. Bestétigen Sie diese Option mit der ,OK“-Taste, so
wird lhnen die Nummer angezeigt und Sie konnen dann den
Namen einfiigen. Ist ein Name vorhanden, so wird lhnen der
Name zur Bearbeitung angeboten.

Mit ,Eintrag l6schen” kénnen Sie diesen Eintrag aus der Liste

12.4.4
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entfernen.

So loschen Sie die Anrufliste
Ist die Liste nicht mehr aktuell, konnen Sie die Liste jederzeit I6schen.
1. Dricken Sie die Taste = .

Das Hauptmend 6ffnet sich.

2. Wiabhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Anrufliste (XX)*
und drucken Sie die ,OK”-Taste.

10:20 Mon 04.05.10
Leitung 1
Anrufe 0/20 04.05.10
Leitung 2
<Nummer/Name> <Uhrzeit>
Jones, John |

<Nummer/Name> <Uhrzeit>

. Meier, Thomas
<Nummer/Name> <Uhrzeit>

Namenstast
1 Liste l6schen amenstaste 3

0 Zurtick Namenstaste 4

3.  Wihlen Sie ,Liste [6schen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Die ganze Liste wird geldscht.

Wahlwiederholungsliste

In der Wahlwiederholungsliste werden alle Wahlvorgdnge gespeichert.
Die Eintrage beginnen mit dem zuletzt gespeicherten Wahlvorgang. In
der Wahlwiederholungsliste werden standardmailig 20 Eintrage gespei-
chert. Die Lange der Liste konnen Sie mit SwyxlIt! verdndern, nicht aber
mit SwyxPhone L640. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der
Swyxlt!-Dokumentation.

Die Wahlwiederholungsliste konnen Sie auch mit der Taste ,Wahlwie-

derholung” aufrufen.

Wenn Sie die Taste ,Wahlwiederholung” bei abgehobenem Hérer bzw. akti-
viertem Lautsprecher driicken, wird die von lhnen zuletzt gewdhlte Rufnum-
mer sofort gewahilt.
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So bearbeiten Sie die Wahlwiederholungsliste

Einen Eintrag in der Wahlwiederholungsliste kodnnen Sie bearbeiten, im

Telefonbuch speichern oder I6schen.

1. Driicken Sie die Taste ,Wahlwiederholung®.
Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich.
10:20 Mon 04.05.10 _
Leitung 1
Wahlwdhlg. 02/20 <Datum>
Leitung 2
] Jones, John
<Nummer/Name> <Uhrzeit>
<Nummer/Name>  <Uhrzeit> Meier, Thomas
<Nummer/Name>  <Uhrzeit> Namenstaste 3
1 Liste l6schen Namenstaste 4
2. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den gewiinschten Eintrag und

dricken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:

10:20

Mon 04.05.10

<Name>

1 Wahlen

2 Editieren und Wahlen

3 Speichern im Telefonb.

4 Eintrag I6schen

0 Zurtick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

e Mit ,Waihlen” und Driicken der ,OK“-Taste wird die Rufnummer
sofort gewdhlt.
e Mit ,Editieren und Wahlen” konnen Sie die Rufnummer vor dem

Waihlen noch bearbeiten.

e Mit ,Speichern im Telefonb.” konnen Sie den Namen und die
Nummer des Anrufers in lhrem Personlichen Telefonbuch

S

12.4.5
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speichern. Bestdtigen Sie diese Option mit der ,OK”-Taste, so
wird IThnen die Nummer angezeigt und Sie konnen dann den
Namen einfiigen. Ist ein Name vorhanden, so wird lhnen der
Name zur Bearbeitung angeboten.

* Mit ,Eintrag |I6schen” kbnnen Sie diesen Eintrag aus der Liste
entfernen.

So loschen Sie die Wahlwiederholungsliste

Wenn die Wahlwiederholunsliste nicht mehr aktuell ist, konnen Sie die
Liste jederzeit [6schen.

1. Dricken Sie die Taste ,Wahlwiederholung®”.
Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich.

2. Wabhlen Sie ,Liste l6schen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
10:20 Mon 04.05.10 _

Leitung 1

Wahlwdhlg. 02/20 <Datum>
Leitung 2

<Nummer/Name> <Uhrzeit>
Jones, John

<Nummer/Name> <Uhrzeit>

Meier, Th

<Nummer/Name> <Uhrzeit> SO
emenstaste s
0 Zurtick Namenstaste 4

Die ganze Liste wird geloscht.

Wenn Sie die Wahlwiederholungsliste erneut 6ffnen, erscheint die
Anzeige ,Kein Eintrag”.

Liste der Riickrufwiinsche, eigene Riickrufwiinsche
und verpasste Riickrufe

In der Liste ,Rickrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Riick-
rufe, die an Sie gerichtet sind. In der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” fin-
den Sie alle Riickrufe, die Sie selber angefordert haben. In der Liste
»Verpasste Ruckrufe” finden Sie alle Riickrufe bei besetzt, die zwar ange-
stoRen wurden weil der Angerufene sein Gesprach beendet hat, aber
von lhnen nicht bestatigt wurden.
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12.5 Funktionstasten konfigurieren

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind konfigurierbar. Im Lieferzu-
stand sind bereits einige Funktionstasten vorkonfiguriert. Diese Tasten
sind mit entsprechenden Symbolen gekennzeichnet, z.B. das Briefum-

Telefonbuch

Globales Telefonbuch aufrufen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 12.4.2, Telefonbiicher, Seite 121.

schlagsymbol auf der Voicemail-Taste. Sie haben die Moglichkeit diese Wahlwieder- | Wahlwiederholungsliste aufrufen
Tasten mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder ,Halten”. holung Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Sie konnen diese Tasten auch als Leitungstasten oder Namenstasten Kapitel 12.4.4, Wahlwiederholungsliste, Seite 125.
(Kurzwahltasten) konfigurieren. SwyxPhone L640 verfiigt aullerdem Ulber Lautsprecher |Lautsprecher bzw. die Freisprecheinrichtung ein-/
6 frei konfigurierbaren Funktionstasten mit LEDs. Diese Tasten kénnen ausschalten
auch als Leitungs- oder Namenstasten konfiguriert werden. Im Lieferzu- Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
stand sind die zwei oberen frei konfigurierbaren Funktionstasten als Lei- Kapitel 10.17, Lautsprecher und
tungstasten vorkonfiguriert. Freisprecheinrichtung, Seite 95.
Eine Funktionstaste kann ihrer Belegung entsprechend nur eine Funk- Umleitung Sofortige Umleitung ein-/ausschalten
tion aufrufen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Jede Funktionstaste kann mit folgenden Funktionen belegt werden: Kapitel 12.2.1, Umleitungen, Seite 117.

Makeln Zwischen Leitungen wechseln

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem

Kapitel 10.9, Wie wechsle ich zwischen Leitungen
Leitungstaste |Leitung aktivieren/deaktivieren (MFa)keIn)? Seite 88 8
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem - - - -
Kapitel 12.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 130. Mikrofon aus | Mikrofon ein-/ausschalten o
Namenstaste | Bestimmten Rufnummer anwahlen Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Efglste:;th}]?cu;fS,:ecgzirt:g(;
Kapitel 12.7, Namenstasten konfigurieren, Seite 131. P & :
. . — - Trennen Aktive Verbindung beenden
Verbinden Leitungen miteinander verbinden
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem - - - -
Kapitel 10.10, Wie verbinde ich zwei Teilnehmer Inkognito Vor einem ausgehendem Ruf, die Rufnummeranzeige
miteinander?, Seite 88. wtirdrulcl]ien i theh Sie bitte d
eitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Ruhe vor dem |Akustische Rufsignalisierung aktivieren/deaktivieren Kapitel 12.3.4, Inkognito, Seite 120
Telefon Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem — - .
Kapitel 12.2.2, Ruhe vor dem Telefon, Seite 118. Benutzer Telefonbenutzer vom SwyxServer abmelden
Zweitanruf Zweitanruf erlauben oder unterbinden abr.nelde'n - -
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Voicemail Abfrage der Voicemails aufrufen
Kapitel 12.2.3, Zweitanruf, Seite 118. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Anrufliste Anrufliste aufrufen Kapitel 11.2, Voicemail-Abfrage, Seite 99.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Konferenz Leitungen zu einer Konferenz zusammenfiigen
Kapitel 12.4.3, Anrufliste, Seite 124. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Halten Aktive Leitung auf Halten legen Kapitel 11.7, Konferenz, Seite 109,
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 12.4.3, Anrufliste, Seite 124.
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Rickruf- Ruckrufwunsch duBern
wunsch Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 11.6, Ruckruf, Seite 104.

Tab. 12-1: Tastenfunktionen

So konfigurieren Sie eine Funktionstaste
1. Dricken Sie die Taste = .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.

2. Wabhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsmenii erscheint.

10:20 .05. .
Mon 04.05.10 Leitung 1
Konfiguration
Leitung 2
1 Klingelténe Jones. John
2 Rufsignalisierung = an Meier. Thomas
3 Leitungen Namenstaste 3

3.  Wihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK”-Taste

Es erscheint:

10:20 Mon 04.05.10

Leitung 1

Funktionstasten
Leitung 2
Jones, John

0 Zurlick

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

belegen mochten.
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Betatigen Sie die konfigurierbare Taste, die Sie mit einer Funktion

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Wenn die Taste
keine Funktion tragt, erscheint die entsprechende Anzeige:

10:20

Mon 04.05.10

Funktionstaste

= Keine Funktion

2 Funktion léschen

0 Zurtick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas

Namenstaste 3

Namenstaste 4

5. Waihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Folgende Funktionen stehen lhnen zur Auswahl:

Leitungstaste
Namenstaste
Verbinden

Ruhe vor dem Telefon

Zweitanruf
Anrufliste
Halten
Telefonbuch

Wahlwiederholung

Lautsprecher
Ubernehmen
Umleitung
Makeln
Mikrofon aus
Trennen
Headset Taste
Inkognito
Konferenz
Ruckrufwunsch

Benutzer abmelden
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6. Wahlen Sie die gewiinschte Funktion und driicken Sie die ,OK“-

Taste. 10:20 Mon 04.05.10 _
Die Taste ist mit der ausgewahlten Funktion belegt. . Leitung 1
. Funktionstasten
Es erscheint: Leitung 2
10:20 Mon 04.05.10 _ 0 Zuriick Jones, John
Leitung 1 )
Funktionstasten Meier, Thomas
Leitung 2
h Jones, John
e Namenstaste 4

Meier, Thomas

4. Dricken Sie die konfigurierbare Taste, deren Funktion Sie 16schen
Namenstaste 3

mochten.
Namenstaste 4 Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt.
7. Sie kénnen eine weitere Funktionstaste belegen oder mit der ,0“ in 10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1
das Hauptment zuriickkehren.
Lo . . . Funktionstaste Leitung 2
So loschen Sie die Funktion einer Funktionstaste
= Namenstaste
1. Drucken Sie die Taste = . Jones, John
Das Hauptmenii 6ffnet sich. 1 Andern ,
] ) . . . Meier, Thomas
2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Konfiguration” und —
dricken Sie die ,OK“-Taste. Namenstaste 3
Das Konfigurationsmenii erscheint. Uellitles
Namenstaste 4
10:20 Mon 04.05.10 ; » . . " . . .
on Leitung 1 5.  Wahlen Sie ,Funktion I6schen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Konfiguration : Die Funktion dieser Taste wird geléscht.
Leitung 2
1 Klingelts Wenn Sie eine Taste betdtigen, die mit keiner Funktion belegt ist, erfolgt
Ingeltone Jones, John ein kurzer Signalton (Tastensignal).

2 Rufsignalisierung = an Meier, Thomas

3 Leitungen Namenstaste 3

3.  Waihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:
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12.6 Leitu ngstasten konfigurieren So konfigurieren Sie eine Leitungstaste

Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Leitungs- 1. Driicken Sie die Taste = .

taste” E Das Hauptmenii 6ffnet sich.

belegt werden (siehe Kapitel 12.5, Funktionstasten 2. Wadbhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menutpunkt ,Konfiguration” und

konfigurieren, Seite 127) driicken Sie die ,OK”-Taste.

In der Voreinstellung verfiigt SwyxPhone tiber zwei Leitungstasten, Das Konfigurationsmen erscheint.

somit stehen lhnen zwei Leitungen zur Verfiigung und es kénnen maxi- 3. Wabhlen Sie ,Leitungen”.

mal zwei Anrufe eingehen. Sie kénnen bis zu neun Leitungen konfigu- Es erscheint:

rieren.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt 10:20 Mon 04.05.10 _ |

sich jede Verinderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in , s HERLTE b |

SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie Leitungen (Anzahl: 02) Leitung 2 |

Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-

ren! Jones, John |
Leitung 02 |

Anzahl der verfiigbaren Leitungen 0 Zuriick Meier, Thomas |

Die Mindestanzahl der verfiigbaren Leitungen ist immer zwei. Um die

Anzahl der Leitungen zu vergrofRern, miissen Sie Leitungstasten hinzufi- Namenstaste 3

gen. (siehe Kapitel 12.5, Funktionstasten konfigurieren, Seite 127). Namenstaste 4 |

Konfiguration der einzelnen Leitungstasten '

Sie konnen fir die zur Verfigung stehenden Leitungen die Rufnummern 4.  Waihlen Sie die Leitung, die Sie konfigurieren méchten und driicken

fur eingehende und ausgehende Rufe bestimmen. Voraussetzung dafiir Sie die ,OK“-Taste.

ist, dass lhrem Benutzerkonto mirjdestens zwei Rufnummern (bzw. Es erscheint:

Gruppenrufnummern) zugeordnet sind.

Die Option ,Eingehende Rufe” gibt die Rufnummer an, die der Anrufer

gewahlt hat, wenn der Anruf iiber diese Leitung eingeht. Bei der Option 10:20 Mon 04.05.10

,Ausgehende Rufe” kénnen Sie die Rufnummer angeben, unter der Sie : Leitung 1 |

ausgehende Rufe von dieser Leitung aus tatigen. Lt 02 Leitung 2 |

140] |

Sie konnen fir jede konfigurierte Leitung festlegen, ob diese Leitung

nach einem eingehenden Ruf fiir eine bestimmte Zeitspanne gesperrt Jones, John |

werden soll  (sieche Kapitel 7.1, Sperren von Leitungen & ATERETE B IR . '

(Nachbearbeitungszeit), Seite 48) 3 Bearbeitungszeit =aus Meier, Thomas

Wird wihrend dieser Nachbearbeitungszeit auf dieser Leitung ein ausgehen- 0 Zurtick Namenstaste 3

der Ruf gestartet oder die Leitungstaste betatigt, so ist die Leitung danach
wieder fiir eingehende Rufe freigegeben.

Namenstaste 4 |

Sie haben die Moglichkeit, eine Durchwahl fiir ausgehende oder
eingehende Rufe anzugeben.
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5.  Waihlen Sie die gewiinschte Option aus und driicken Sie die ,OK"- Sie missen die von lhnen gewiinschte Rufnummer oder Option mit
Taste. der ,OK”-Taste bestatigen.

In der oberen Displayzeile erscheint die Option, die Sie ausgewahlt
haben, in der nachsten Displayzeile wird der aktuelle Status

angezeigt. 12.7 Namenstasten konfigurieren

Hat der Systemadministrator mehrere Rufnummern fir Sie

L . L N Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Namen-
konfiguriert, so konnen Sie diese Nummer dandern.

) staste” belegt werden (siehe So konfigurieren Sie eine
6. Wahlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK”-Taste. Funktionstaste, Seite 128).
Es erscheint: Uber eine Namenstaste konnen Sie eine haufig gewihlte Rufnummer

mit einem Tastendruck anwédhlen. Sie brauchen nur die entsprechende
Namenstaste zu betétigen und der Teilnehmer, mit dessen Rufnummer
Leitung 1 die Namenstaste belegt ist, wird sofort angerufen. Namenstasten kon-

Eingehende Rufe nen auch fiir hdaufig verwendete DTMF-Befehle benutzt werden.
Leitung 2

In der Vorei.nste.llung sind vier Tasten von SwyxPhone L640 als Namen-
stasten konfiguriert.

Jones, John
2 Nur Gruppenrufe

10:20 Mon 04.05.10

So belegen Sie eine Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer

1. Dricken Sie die Taste = .

3 <Durchwahl> Meier, Thomas

0 Zuriick Namenstaste 3 .
% Das Hauptmenii 6ffnet sich.
Namenstaste 4 2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Sie konne festlegen, welche Anrufe auf dieser Leitung fiir Sie Das Konfigurationsmenii erscheint.
eingehen.
e Alle Rufe” 10:20 Mon 04.05.10 g 4
Es werden a.lle Rufe auf dieser Leitung signalis%ert, ungbhéingig Konfiguration _
davon, ob diese an lhre eigene Durchwahl gerichtet sind oder an Leitung 2
eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind. 2 Rufsignalisierung = an -
e Jede Durchwahl”
Wahlen Sie diese Option, wenn alle an Sie direkt gerichteten 3 Leitungen Meier. Thomas
Rufe unabhangig von der gewahlten Durchwahl auf dieser Lei- _
tung eingehen sollen. Diese Option steht Ihnen nur dann zur 4 Funktionstasten Namenstaste 3
Verfiigung, wenn lhnen mehrere Durchwahlen zugeordnet sind.
e ,Nur Gruppenrufe”
Es werden alle Rufe an Gruppen, deren Mitglied Sie sind, auf die-
ser Leitung eingehen. 3.  Wadhlen Sie ,Namenstasten”.
e <Rufnummer> Alle Namenstasten leuchten auf. Es erscheint auf dem Display:

Ein eingehender Ruf wird nur dann auf dieser Leitung ankom-
men, wenn der Anrufer genau diese Durchwahl gewéhlt hat. Hier
koénnen Sie auch einzelne Gruppen-Durchwahlen auswéhlen.
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10:20 Mon 04.05.10 )
Leitung 1
Namenstasten
Leitung 2
Jones, John
0 Zuriick

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

Wenn keine Taste leuchtet, miissen Sie erst eine Funktionstaste als

Namenstaste konfigurieren (siehe So konfigurieren Sie eine
Funktionstaste, Seite 128)

4. Betdtigen Sie die gewiinschte Namenstaste.
Es erscheint:

10:20 Mon 04.05.10 Leitung 1

NO4:nicht belegt Leitung 2

= Jones, John

Meier, Thomas
0 Zurtick

Namenstaste 3

Namenstaste 4

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Wenn die Taste
noch nicht belegt ist, erscheint die entsprechende Anzeige.

5.  Waihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:

SwyxPhone L640 einstellen

10:20 Mon 04.05.10

NO03: Andern

2 Anwahl sofort = aus

3 Weiterwahl = aus

4 Direktansprache = aus

Leitung 1
Leitung 2

Jones, John

Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

6. Wahlen Sie ,Rufnummer” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.

7. Sie konnen eine Rufnummer aus dem Telefonbuch auswihlen oder

per Ziffernblock manuell eingeben:

10:20 Mon 04.05.10

NO3: Rufnummer

1 Telefonbuch

2 Manuell eingeben

0 Zurlick

Leitung 1
Leitung 2
Jones, John
Meier, Thomas
Namenstaste 3

Namenstaste 4

8. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit der ,OK“-Taste.

Die Namenstaste ist mit einer Rufnummer belegt. Sie kénnen eine

weitere Taste konfigurieren oder das Konfigurationsmenti

verlassen.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-

ren!
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12.7.1

,Anwahl sofort”, , Weiterwahl” und
,Direktansprache”?

Die Namenstasten bieten lhnen mehrere Optionen fir das Einleiten
einer Verbindung.

Anwahl sofort

Wenn die Option ,Anwahl sofort” aktiviert ist, wird der Teilnehmer
sofort nach Driicken der Namenstaste gerufen, auch wenn der Hoérer
aufgelegt ist. In diesem Fall wird die Freisprecheinrichtung aktiviert.

Ist diese Funktion deaktiviert, wird der Teilnehmer nicht sofort gerufen
und Sie haben somit die Moglichkeit, weitere Ziffern Gber den Ziffern-
block oder iiber das Telefonbuch einzugeben.

Weiterwahl

Ist die Funktion ,Weiterwahl” aktiviert ist, so bleiben bereits gewdhlte
Ziffern (Displayinhalt) beim Driicken der Namenstaste erhalten und die
auf der Namenstaste gespeicherte Nummer wird angefiigt. Ist diese
Funktion ausgeschaltet, so werden bereits gewahlte Ziffern geléscht und
lediglich die gespeicherte Nummer erscheint im Display.

Diese beiden Funktionen sind besonders praktisch, wenn Sie haufig die
kostengiinstigen Call-by-Call-Nummern nutzen. Sie belegen eine
Namenstaste mit einer Call-by-Call-Nummer und wahlen danach
bequem und zeitsparend die gewiinschte Rufnummer. Sie kénnen auch
eine Namenstaste mit einer Projektkennziffer belegen und diese vor der
Anwahl betdtigen, wenn Sie den Ruf einem bestimmten Projekt zuord-
nen mochten.

Direktansprache

Mit Hilfe der Direktansprache kdnnen Sie einen internen Teilnehmer,
der Ihnen seinen Status signalisiert, direkt ansprechen, d.h. ohne dass er
den Ruf annimmt. Driicken Sie die Namenstaste, bei der die Direktan-
sprache aktiviert ist, so wird die entsprechende Rufnummer gewahlt und
bei dem gerufenen Teilnehmer ertdnt ein Durchsagesignal. Das Telefon
bzw. Swyxlt! aktiviert danach sofort die Leitung und den Lautsprecher.
Sie kdnnen lhre Durchsage an diesen Teilnehmer beginnen.

Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer ab, konnen Sie das Gesprach
normal weiterfiihren.

S

SwyxPhone L640 einstellen

Direktansprache ist nur zwischen den internen Teilnehmern moglich, wenn
Sie den aktuellen Status (,Angemeldet”/“Spricht gerade”) gegenseitig signa-
lisiert bekommen.

Telefoniert der gerufene Teilnehmer gerade, so konnen Sie keine Direktan-
sprache beginnen.

So belegen Sie eine Namenstaste mit den Optionen ,Anwahl sofort”, , Wei-
terwahl” oder , Direktansprache”

1. Folgen Sie den Bedienschritten (1) bis 5 (siehe ,So belegen Sie eine
Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer?”).

10:20 Mon 04.05.10

Leitung 1
NO3: Andern .

Leitung 2
Jones, John

2 Anwahl sofort = aus e

3 Weiterwahl = aus -

4 Direktansprache = aus Namenstaste 4

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten die gewiinschte Option.

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste, um die ausgewahlte Option an- oder
auszuschalten.
Der Status der Option dndert sich.

Die Bedingungen des Wahlvorgangs fiir die Namenstaste haben sich
gedndert. Sie kdnnen eine weitere Taste konfigurieren oder das
Konfigurationsmenti verlassen.
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Bedienelemente von SwyxPhone L660 und SwyxPhone L6830

13

Bedienelemente von SwyxPhone L660 und
SwyxPhone L680

Im folgenden Kapitel werden die Bedienelemente des SwyxPhone L660
und SwyxPhone L680 beschrieben. Die Bedienelemente bestehen aus
einem Display, einem Horer, einem Freisprechmikrofon, einem Lautspre-

cher und Tasten.

Rufumleitung
ohne Funktion

Optische
Anrufsignalisierung

Display —
Verbindung - frei konfigurierbare
trennen g Funktionstasten

Meniitasten -
Lautsprechertaste

Headset-Taste
Mikrofon an/aus

Lautstéarkeregler

Ziffernblock

Freisprechmikrofon

Horer Navigationsrad

Rufumleitung

ohne Funktion Optische
Anrufsignalisierung

frei konfigurierbare
Funktionstasten

Display

Verbindung trennen

RERRNEN N

Menttasten . Lautsprechertaste

. Headset-Taste
—— Mikrofon an/aus

—— Lautstérkeregler

CIEEES
== ——  Ziffernblock
Celle )z

Freisprechmikrofon

Navigationsrad

13.1 Tasten
Die Tasten lassen sich in folgende Gruppen einordnen:
¢ festgelegte Tasten
¢ vorkonfigurierte Funktionstasten
e frei konfigurierbare Funktionstasten
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13.1.1

Festgelegte Tasten

Die im Folgenden erlduterten Tasten des SwyxPhone L660 und des Swyx-
Phone L680 sind festgelegt und kénnen nicht mit anderen Funktionen
belegt werden. Diese Tasten sind mit entsprechenden Symbolen
gekennzeichnet.

Ziffernblock

Die Tasten des Ziffernblocks (Zifferntas- :

ten) dienen zum Eingeben von Zahlen, [ e C abe { 3 def]
Buchstaben und Sonderzeichen.

Im inaktiven Zustand, wenn keine Gespra- [ Yoo [[[Sik 6 mno

che gefihrt werden und keine Meniis
geoffnet sind, konnen Sie die Telefon- [—hqrs S 9wxzy]
nummer direkt eingeben. Haben Sie ein
Meni geoffnet, kdbnnen Sie einen Menii- (
punkt Gber die Zifferntaste direkt aufru- *
fen.

ENIES

Sie kénnen die Zifferntasten auch zum Eingeben von Buchstaben nut-
zen. Dabei kdnnen Sie an den entsprechenden Stellen Texte (z.B. den
Namen bei einem neuen Telefonbucheintrag) eingeben, oder in einer
Liste direkt zu einem Eintrag wechseln. Das Leerzeichen geben Sie mit
der Zifferntaste ,0“ ein. Mit *-Taste wechseln Sie zwischen GroR- und
Kleinbuchstaben. Ist ein Buchstabe bestimmt, ertont nach einer
Sekunde ein kurzer Ton und Sie kénnen einen weiteren Buchstaben ein-
geben.
Beispiel:
Um die Suche in einem Telefonbuch mit vielen Eintrdgen zu erleich-
tern, konnen Sie den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens ein-
geben: um z.B. ein ,F“ einzugeben, driicken Sie dreimal die Taste
,3% fur ein ,S” viermal die Taste , 7"

Bedienelemente von SwyxPhone L660 und SwyxPhone L6830

Lautstarkeregler

Mit dem Lautstarkereg-
ler (Sensor-Slider) kon-

nen Sie die Lautstarke g
des Lautsprechers

sowie des Horers ein-

stellen, je nachdem welcher gerade aktiv ist. Je langer der blaue Leucht-
balken ist, desto hoher st die Lautstirke. Sie adndern die
Lautstarkeneinstellung, indem Sie mit der Fingerspitze tber den Slider
streichen. Die Einstellung bleibt fiir das nachste Gesprach erhalten.

Weiterhin konnen Sie Gber diesen Sensor im Konfigurationsmeni die
Lautstirke der Klingeltone einstellen (siehe Kapitel 16.3.1,
Klingeltone, Seite 178).

Navigationsrad

SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680 werden (iber ein 5-Wege-Sensor-
Navigationsrad gesteuert. Durch ein Streichen mit der Fingerspitze tiber
die innere Ringflache des Navigationsrades konnen Sie bequem durch
die Listen (Eintrage) blattern. Alternativ kann ein Blattern tber die Pfeil-
tasten erfolgen.

Taste driicken!
Im inaktiven Zustand:

e Hauptmenti 6ffnen
In Listen und Mendis:

* néachste Ebene 6ffnen
Ein Eintrag ist ausgewahlt:

e Aktion ausfiuhren
Ein Kontextment ist vorhanden:

¢ Kontextmenu 6ffnen
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Taste driicken!
Im inaktiven Zustand:

e Hauptmeni 6ffnen
In Listen und Meniis:

¢ eine Ebene zuriick
Ein Eintrag ist ausgewabhlt:

e Aktion abbrechen
Im Eingabemodus:

e Zeichen links vom Cursor l[6schen

Pfeiltaste ,,Unten” driicken!
In Listen und Meniis:

* Nach unten blattern
e Langer Tastendruck: Zum Listen-/Meniiende springen

Pfeiltaste ,,Oben” driicken!
In Listen und Meniis:

¢ Nach oben bléttern
¢ Langer Tastendruck: Zum Listen-/Menianfang springen

Mit der Fingerspitze iiber die innere Randfldche streichen!
In Listen und Meniis:

¢ nach oben bzw. unten blittern

,,OK“-Taste driicken!
¢ Eingaben bestétigen
¢ Aktion ausfiihren
¢ Kontextmend aufrufen

Meniitasten

Bedienelemente von SwyxPhone L660 und SwyxPhone L6830

SwyxPhone L660 und das SwyxPhone L680 verfiigen iiber sechs Sensor-
tasten - sogenannte Meniitasten - die durch eine Berihrung die
gewiinschte Meniibereiche aufrufen. Die Meniibereiche kénnen aus
mehreren Registerkarten bestehen. Sie kdnnen zwischen den Register-
karten wechseln, indem Sie die entsprechende Meniitaste mehrmals

betatigen.

In der folgenden Tabelle erhalten Sie eine Ubersicht iiber die Meniitas-

ten.

Telefonieoberfliche |Ruft das Hauptfenster des Telefons auf.

Telefonbuch

Ruft die Telefonbticher auf. SwyxWare-Telefon-
bicher befinden sich in der Registerkarte
»System”.

p Rufjournal Zeigt alle ankommenden und ausgehenden
c: Rufe. Ruflisten werden jeweils in einem eigenen
Register dargestellt.
r Voicemail Offnet das Menii zur Abfrage der Voicemails.

Einstellungen/Anwen- | Offnet das Service-/Anwendungsmenii.
dungen

Hilfe

Offnet die Anleitung des Herstellers.
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13.1.2 Vorkonfigurierte Funktionstasten

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind individuell konfigurierbar. Im
Lieferzustand sind bereits einige Funktionstasten vorkonfiguriert. Diese
Tasten sind auch mit entsprechenden Symbolen gekennzeichnet, z.B.
das Headset-Symbol auf der Headset-Taste. Sie haben die Moglichkeit
diese Tasten mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder
»+Wahlwiederholung”. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 16.5, Funktionstasten konfigurieren, Seite 189.

Verbindung trennen

Mit der Taste ,Verbindung trennen*, beenden Sie ein aktives
Gesprach.
-

Umleitung
Driicken Sie die Umleitungstaste, wenn Sie Anrufe sofort an
eine andere Rufnummer oder an lhre Voicemail umleiten .

mochten. Bevor Sie diese Funktion nutzen kénnen, miissen
Sie im Hauptmenii unter ,Umleitungen” eine Umleitung konfigurieren.

Lautsprecher

Mit der Lautsprechertaste schalten Sie im aktiven Zustand
(wenn ein Gespréch gefiihrt wird) den Lautsprecher ein oder
aus. So koénnen andere im Raum anwesende Personen das

Gesprach mitverfolgen. AnschlieBend kdnnen Sie den Lautsprecher wie-
der ausschalten und weiter iber den Horer telefonieren.

Im inaktiven Zustand (wenn kein Gesprach gefiihrt wird) bewirkt das
Driicken der Lautsprechertaste dasselbe wie das Abheben des Horers;
Sie kdnnen sofort eine Nummer wahlen und tber die Freisprecheinrich-
tung telefonieren. Die LED der Lautsprechertaste leuchtet solange die
Freisprecheinrichtung aktiviert ist. Ist der Horer aufgelegt, so beenden
Sie das Gesprdch durch Betdtigen der Lautsprechertaste.

HeadSet

Durch Driicken der Taste wird die Sprechgarnitur ein-
bzw. ausgeschaltet.

-
-

Mikrofon

Mit dieser Taste konnen Sie das Mikrofon des Horers oder
das Freisprechmikrofon zeitweise ausschalten, um das Mit-

13.1.3
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horen des Gesprachspartners z. B. bei einer Riickfrage im Raum, zu ver-
hindern.

Sprachwahl

Diese Taste ist seitens des Herstellers ohne Funktion geblie-
ben.

It

Frei konfigurierbare Funktionstasten

SwyxPhone L660 verfiigt tiber acht und SwyxPhone
L680 uber neun frei konfigurierbare Sensor-Funkti-
onstasten mit LEDs (rechts vom Display). Diese Tasten
konnen mit bestimmten Funktionen belegt werden,
z.B. ,Makeln“, ,Wahlwiederholung”, als Leitungs-
oder Namenstasten. Im Lieferzustand sind die zwei
oberen frei konfigurierbaren Funktionstasten als Leitungstasten konfigu-
riert.

Le-itung 1 e—»

Leitung 2 pr—

Makeln from——

Schmidt  s—m
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13.2

Uhrzeit

Display

Die farbigen TFT-Displays von SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680
unterstiitzen Sie intuitiv bei der Telefonbedienung. Im inaktiven
Zustand, wenn keine Gesprache gefiihrt werden und keine Ments geoff-
net sind, werden auf dem Display folgende Informationen dargestellt:

Datum Beschriftungen

| ! von:
(03 Mon 23.05.10

Name des
Benutzers

|——Schmidt, Eva

Leitung 1
I Leitungstasten

Leitung 2

Jones, John

CELCIREUEEE L Namenstasten

Meier, Thomas
EUGH

VWERWWIELEIGRE | Funktionstasten

Umleitung

Wenn Sie ein Meni 6ffnen, wird in jedem Meniibereich jeweils der Titel
und die verfiigbaren Menipunkte angezeigt:

Bedienelemente von SwyxPhone L660 und SwyxPhone L6830

Display-Cursor

Uhrzeit Datum
I——‘|0:23 Mon 23.05.10
11 Klingeltdne Leitung 1
2 Rufsignalisierung = <Status> i
Leitung 2

3 Leitungen

Dupont, Marie

4 Funktionstasten

Menipunkte -
5 Namenstasten Jones, John
6 Inkognito = <Status> M enstaste 3
7 Info -
Namenstaste 4
8 Kontrast :
9 Verb. bei Aufleg. = <Status> [l
Meniititel 4— Konfiguration Namenstaste 6

Der Cursor markiert den ausgewdhlten Meniipunkt. Sie kdnnen mit den
Pfeiltasten oder durch ein Streichen mit der Fingerspitze tiber die innere
Ringfliche des Navigationsrades andere Meniipunkte markieren. Der
mit dem Cursor markierte Mentipunkt kann mit der ,OK*“-Taste getffnet
werden. Sie kénnen auch direkt die gewiinschte Option aufrufen, indem
Sie die entsprechende Zifferntaste driicken, z.B. ,8” fiir ,Konfiguration”
und nachfolgend ,3“ fur ,Leitungen”. Mit ,0“ gehen Sie in der Menii-
Struktur eine Ebene hoher.
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14  Telefonieren mit SwyxPhone L660,
SwyxPhone L680 10:23 Mon 23.05.10

In diesem Kapitel werden die grundlegenden Telefonfunktionen
beschrieben

Leitung 1

Leitung 2

e Wie rufe ich einen Teilnehmer an? (Seite 139) ol

* Wie nehme ich ein Telefongesprich an? (Seite 142) Meier, Thomas
¢ Wie tibernehme ich ein Gesprach? (Seite 143) Makeln
¢ Wie beende ich ein Gesprach? (Seite 144) Umleitung

¢ Wie leite ich eine Riickfrage ein? (Seite 145) |

e Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)? (Seite 145) :
Jones, John Konferenz

e Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander? (Seite 146)

e Wie libergebe ich ein Gesprach ohne Riickfrage? (Seite 147)
Wenn Sie Anrufe nicht entgegengenommen haben oder Riickrufwiin-

sche bzw. Voicemails erhalten haben, so wird es ebenfalls auf dem Dis-
play angezeigt:

e Wie leite ich einen Anruf weiter? (Seite 147)
e Wie leite ich Anrufe um? (Seite 148)
e Wie benutze ich das Telefonbuch? (Seite 152)

e Der Zweitanruf (Seite 148
er Zweitanruf (Sei e' ) . ' 10:23 Mon 23.05.10
e Lautsprecher und Freisprecheinrichtung (Seite 153) ;
e Leitung 1
. . . . . Lo . (= xx Neue Ruckrufw. (x)
In diesem Kapitel wird die Bezeichnung SwyxPhone fiir die hier beschriebe- Leitung 2
Q nen Telefone SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680 verwendet.
Dupont, Marie
Namenstaste
14.1  Wie rufe ich einen Teilnehmer an? e
SwyxPhone ist inaktiv. Auf dem Display sehen Sie Ihren Benutzernamen, Namenstaste
die aktuelle Uhrzeit, das Datum, die Beschriftung von Leitungs-,
Namens- und Funktionstasten: NamenStaSte
Jones, John Namenstaste




140 Telefonieren mit SwyxPhone L660/SwyxPhone L680

So rufen Sie einen Teilnehmer an

1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste. 10:23 Mon 23.05.10
E Sie hoéren das Wahlton. Es erscheint auf dem Display: (= xx Leitung 1
-
Leitung 2
10:23 Mon 23.05.10 : :
Dupont, Marie
Leitung 1 2
i Namenstaste
Leitung 2 EEI L1: Es klingelt! o
; i ] amenstaste
IRBERE Varic -4 = Dupont, Marie E
u% L1: Bitte wahlen! : Namenstaste
Namenstaste Ruckrufwunsch -
- Namenstaste
Namenstaste Trennen

Namenstaste

Anrufliste (XX) Namenstaste

Telefonbacher i Sind alle Leitungen des Zielteilnehmers besetzt, erscheint in der

Wahlwiederholungsliste e nataste ersten Displayzeile die Anzeige ,Besetzt”. In der nachsten
Displayzeile erscheint die Nummer bzw. der Name des
Zielteilnehmers:

2. Waihlen Sie uber die Zifferntasten die gewilinschte Rufnummer.
Der Teilnehmer wird sofort angerufen.

: 10:23 Mon 23.05.10
Bei aufgelegtem Horer und ausgeschaltetem Lautsprecher: o
eitung
1. Wabhlen Sie tiber die Zifferntasten die gewiinschte Rufnummer. -
. . . . s . Leit 2
Auf dem Display erscheint die Anzeige ,Wahlen“. Die B
eingegebenen Ziffern erscheinen in der nachsten Zeile des - Dupont, Marie
Displays. Sie konnen lhre Eingabe mit der Taste 4O korrigieren. [I% |-:X32§$59t2t e
2. Dricken Sie die ,OK“-Taste, die Lautspechertaste oder eine ’ .
. Namenstaste
Leitungstaste. :
Der Teilnehmer wird angerufen. o
3. Nehmen Sie den Horer ab. Ruckrufwunsch Namenstaste
Ist die Verbindung zum Zielteilnehmer noch nicht aufgebaut, so Trennen T aie
erscheint auf dem Display die Leitungsnummer und die Anzeige ,Es

klingelt”. In der nachsten Zeile erscheint die Rufnummer oder, falls
verfugbar, der Name des Zielteilnehmers:

Ist die Verbindung aufgebaut, so erscheint die Leitungsnummer und
die Nummer bzw. der Name des Zielteilnehmers. In der nachsten
Displayzeile wird die Gesprachsdauer angezeigt.
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14.2

10:23 Mon 23.05.10
Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie

u? Lx: <Anrufer>

Narﬁenstaste
= Anrufdauer: XX:XX:XX
Namenstaste
Namenstaste
Rickrufwunsch
Namenstaste
Trennen

Namenstaste

Weitere Moglichkeiten zum Aufrufen einer
Rufnummer

So rufen Sie einen Teilnehmer mit Hilfe der Meniitaste , Telefonbuch” an

1. Betatigen Sie die Mentitaste ,Telefonbuch” KED so oft, bis die
Registerkarte ,System” aktiv ist.

2. Wihlen Sie das gewiinschte Telefonbuch (Global oder Personlich)
und driicken Sie die ,OK“-Taste.

3. Waihlen Sie den gewiinschten Teilnehmer mit Hilfe des
Navigationsrads und bestdtigen Sie lhre Auswahl durch zweimaliges
Dricken der ,OK“-Taste oder durch Abnehmen des Horers.

Die Verbindung wird sofort aufgebaut. Weitere Informationen

entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.4.2, Telefonbiicher, Seite 182.

So rufen Sie einen Teilnehmer mit Hilfe der Meniitaste , Rufjournal”

1. Betdtigen Sie die Menitaste ,Rufjournal” K(_, mehrmals bis die

Registerkarte mit der gewiinschten Rufliste erscheint.

2. Waihlen Sie den gewiinschten Eintrag und bestatigen Sie lhre
Auswahl durch zweimaliges Driicken der ,OK“-Taste oder durch
Abnehmen des Horers.

Der Teilnehmer wird sofort angewabhilt.

14.3
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Weitere Meniioptionen wahrend eines
Telefonats
Wihrend eines Gesprachs kdonnen Sie die folgenden Menipunkte mit

den Pfeiltasten auswdhlen und die gewiinschte Option mit der ,OK"-
Taste aktivieren:

Anrufdauer
Zeigt die Dauer des Anrufs.
Konferenz

Haben Sie eine aktive und mindestens eine gehaltene Verbindung,
so konnen Sie eine Konferenz starten (siehe Kapitel 15.7,
Konferenz, Seite 167).

Rickrufwunsch

Diese Funktion steht Thnen nur bei einem Ruf an einen internen Teil-
nehmer zur Verfiigung (siehe auch Kapitel 15.6, Riickruf, Seite 163).
Notiz

Hier kénnen Sie wéahrend des Gesprachs eine Rufnummer und den

zugehorigen Namen in das personliche Telefonbuch eintragen
(siehe Kapitel 15.5, Notiz, Seite 162).

Verbinden

Hier konnen Sie einen Gesprachspartner direkt verbinden. Wenn
Sie zwei Verbindungen haben (eine aktive und eine gehaltene), wer-
den diese miteinander verbunden. Haben Sie nur ein Gesprach auf
einer Leitung, miissen Sie eine weitere Rufnummer eingeben oder
aus dem Telefonbuch auswihlen (siehe Kapitel 14.10, Wie verbinde
ich zwei Teilnehmer miteinander?, Seite 146).

Trennen
Trennt die aktive Verbindung.
Lautsprecher

Schaltet den Lautsprecher ein oder aus (siehe Kapitel 14.17, Lautspre-
cher und Freisprecheinrichtung, Seite 153).

Mikrofon

Schaltet das Mikrofon ein oder aus (siehe Kapitel 14.17.2, Mikrofon
wahrend eines Gesprachs ein-/ausschalten, Seite 153).

Zweitanruf

Sie konnen wihrend dieses Gesprachs einen Zweitanruf zulassen
oder unterbinden (siehe Kapitel 14.14, Der Zweitanruf, Seite 148).
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e Makeln
Der Teilnehmer hort die Wartemusik und SwyxPhone wechselt zur
nachsten freien Leitung (siehe Kapitel 14.9, Wie wechsle ich zwi-
schen Leitungen (Makeln)?, Seite 145).

Wie nehme ich ein Telefongesprach an?

Geht fiir Sie selbst ein Anruf ein, wird ein Ruf an Sie weitergeleitet oder

geht ein Ruf an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, so

Ein Anruf an eine Gruppe (Gruppenruf) wird folgendermalien angezeigt:

erscheint auf dem Display die Rufnummer oder der Name des Anru-

ertont ein Klingelton,
blinkt die Taste der Leitung, auf der der Anruf eingeht,
blinkt die optische Rufsignalisierung.

10:23 Mon 23.0510
; Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
4 <Rufnummer des Anrufers> Namenstaste
- Lx: <Anrufer> Namenstaste
e Namenstaste
Umleiten zu Namenstaste
Ablehnen Namenstaste

Telefonieren mit SwyxPhone L660/SwyxPhone L680

10:23 Mon 23.05.10
; Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
M Lx: <Anrufer> Namenstaste
-
=> <Gruppenname> Namenstaste
Namenstaste
Annehmen Namenstaste
Ablehnen Namenstaste

Wenn Sie Mitglied in einer Rufgruppe mit sequenzieller, umlaufender
oder zufilliger Verteilung sind, wird der Ruf moéglicherweise erst per
Ruf-signalisierung angezeigt und nur durchgestellt, wenn kein anderes
Mitglied den Ruf angenommen hat. In diesem Fall sehen Sie die Rufsig-
nalisierung fir den Gruppenruf:

10:23 Mon 23.05.10
Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
‘_‘. Lx: <Anrufer> Namenstaste
-
== <Gruppenname= Namenstaste
Namenstaste
Annehmen
Namenstaste
Ablehnen :
Ignorieren Namenstaste

Ein Ruf, der von einem anderen Teilnehmer zu lhnen weitergeleitet
wurde wird im Display folgendermalien dargestellt:
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10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie

Namen

"é' Lx: <Anrufer> amenstaste
+ : Namenstaste

= => <Zielteilnehmer>

Annehmen Namenstaste

Ablehnen Namenstaste

Umleiten zu :

Ablehnen Namenstaste

Ist die Rufnummer des Anrufers bekannt, so versucht SwyxWare diese wei-
ter zuzuordnen, d.h. ist ein Name im Globalen oder Personlichen Telefon-
buch oder auf den Namenstasten dieser Rufnummer zugeordnet, so
erscheint der Name im Display. Andernfalls wird lediglich die Rufnummer
angezeigt.

Erscheint im Display ,XXX*“, so wurde die Rufnummer des Anrufers nicht
iibertragen, z.B. weil der Anrufer seine Rufnummer unterdriickt.
So nehmen Sie ein Telefongesprach an
1. Nehmen Sie einfach den Horer ab.
Der Horer wird aktiviert. Sie kdnnen mit dem Anrufer sprechen.
Oder
1. dricken Sie die Lautsprechertaste.
Oder
1. betdtigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Der Lautsprecher und das Freisprechmikrofon werden aktiviert, so
dass auch andere Personen im Raum das Gesprach mitverfolgen
kénnen.
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Wie iibernehme ich ein Gesprach?

Bei einem signalisierten Ruf wird lhnen lediglich angezeigt, dass ein
anderer Benutzer bzw. eine Gruppe einen Anruf erhélt. Diese Signalisie-
rung wird vom Systemadministrator eingerichtet. Einen signalisierten
Ruf kdnnen Sie Gibernehmen.

Wenn lhnen ein Ruf signalisiert wird,
¢ blinkt die Ubernahmetaste, sofern konfiguriert,

¢ blinkt die Namenstaste, die mit der angerufenen Nummer belegt ist,
sofern konfiguriert,

e erscheint auf dem Display, fiir wen der Ruf urspriinglich bestimmt

Ist:
10:23 Mon 23.05.10
Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
T 1 Namenstaste
é Jones, John
=> Dupont, Marie Namenstaste
— Namenstaste
Ubernehmen
Namenstaste
Ignorieren :
Namenstaste

Wird der Ruf vom Zielteilnehmer nicht angenommen und haben Sie im
Konfigurationsmeni die Rufsignalisierung aktiviert, héren Sie nach 10
Sekunden zusitzlich ein kurzes akustisches Signal.

So iibernehmen Sie einen signalisierten Ruf

1.  Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Ruf ibernehmen”
und driucken Sie die ,OK“-Taste.

Oder
1. betdtigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Bei der Rufiibernahme iiber das Menii bestitigen Sie zuerst die Option , Ruf
annehmen” und dann nehmen Sie den Horer ab. Wenn Sie zuerst den Horer
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abnehmen, wird die Rufsignalisierung iibergangen und eine freie Leitung
aktiviert.

Erhalten mehrere Teilnehmer, die lhnen die Anrufe signalisieren, gleichzeitig
einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt. Die anderen Rufe
werden lediglich durch das Blinken der entsprechenden Namenstasten ange-
zeigt. Mochten Sie einen dieser Anrufe iibernehmen, dann iibernehmen Sie
den Ruf iiber die entsprechende Namenstaste und heben dann den Horer
ab.

So iibernehmen Sie das Telefongesprach, wenn Sie bereits ein anderes Tele-
fongesprach fiihren
1. Betédtigen Sie die blinkende Leitungstaste.

Die aktive Verbindung wird gehalten. Der Teilnehmer hort
Wartemusik, und der eingehende Ruf wird angenommen.

Wenn Sie bereits ein Gesprach fiihren, wird eine Rufsignalisierung nicht
im Display angezeigt, sondern nur durch eine blinkende Namenstaste.
Um in diesem Fall das Gesprach zu iibernehmen, missen Sie eine
Namenstaste konfiguriert haben. AuBerdem koénnen Sie nicht sehen,
wer der Anrufer ist.

Wie beende ich ein Gesprach?
Sie fuhren ein Telefongesprach und mochten das Gesprach beenden.

So beenden Sie ein Telefongesprach

1. Legen Sie den Horer auf

Oder

1. driicken Sie die Taste ,Verbindung trennen” .
Oder

1. wahlen Sie mit den Pfeiltasten ,Trennen”.

Oder

1. driicken Sie im Freisprech-Modus, d.h. bei aktivem Lautsprecher
und aufgelegtem Horer, die Lautsprechertaste.

Beenden Sie ein Gesprach und haben Sie noch ein zweites, gehaltenes
Gesprach, so ertont nach fiinf Sekunden ein einmaliger Aufmerksamkeits-
ton. Heben Sie erneut den Horer ab, um direkt mit dem gehaltenen
Gesprachspartner verbunden zu werden.

14.7
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So beenden Sie eines von mehreren Gesprachen

Sie fiihren gleichzeitig Gesprdache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle ande-
ren Teilnehmer, die gerade Wartemusik horen, sind gehaltene Verbin-
dungen.

Sie konnen nur die aktive Verbindung beenden.

1. Drucken Sie die Taste ,Verbindung trennen” .

Oder

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Trennen”.
Die Leitung wird frei (inaktiv).

2. Betédtigen Sie die Leitungstaste von einer der gehaltenen
Verbindungen.

Die gehaltene Leitung wird aktiv. Sie kdnnen das Gesprach
weiterfiihren.

Haben Sie die aktive Verbindung selbst aufgebaut, so fiihrt das Auflegen des
Horers bei einer weiteren gehaltenen Leitung zu einem Verbinden dieser
beiden Leitungen. Haben Sie mehrere gehaltene Leitungen, so geht auch die
aktive Leitung in den Zustand ,Halten” iiber.

Wie telefoniere ich mit einem Headset?

SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680 verfiigen tiber einen Headset-
Anschluss und eine vorkonfigurierte Funktionstaste ,Headset”, so dass
Sie mit Hilfe eines Headsets telefonieren konnen. Schliellen Sie hierzu
das Headset an dem Anschluss des Telefons an (siehe Kapitel 15.8, Ver-
wenden eines Headsets, Seite 170).

So nehmen Sie einen Anruf mit dem Headset an

1. Wenn Sie angerufen werden, driicken Sie die vorkonfigurierte
Funktionstaste ,Headset”, um das Telefonat anzunehmen.

Sie konnen dann Uber das Headset telefonieren.

So beenden Sie einen Anruf mit dem Headset

1. Um aufzulegen, driicken Sie erneut die Funktionstaste ,Headset”.
Die Verbindung wird getrennt.
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So wechseln Sie zwischen Horer und Headset

1.  Wenn Sie ein Telefonat mit dem Headset begonnen haben und Sie
mochten mit dem Horer weiter telefonieren, heben Sie den Horer
ab.

Der Horer ist aktiv.

2. Mochten Sie zum Headset wechseln, so driicken Sie die
Funktionstaste ,Headset” und legen den Hoérer auf.

Sie telefonieren weiter mit dem Headset.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 15.8, Verwen-
den eines Headsets, Seite 170.

Wie leite ich eine Riickfrage ein?

Sie fuhren ein Telefongesprach und mochten einen weiteren Teilnehmer
anrufen (Riickfrage). AnschlieBend mochten Sie mit beiden Teilnehmern
abwechselnd sprechen (Makeln).
Beispiel:
Sie telefonieren mit einem Kunden (Teilnehmer A) und mochten in
der Lagerhaltung (Teilnehmer B) erfragen, ob ein bestimmter Artikel
noch vorratig ist.
Sie beginnen gleichzeitig ein zweites Gesprach mit Teilnehmer B.
Danach kénnen Sie abwechselnd mit Teilnehmer A und
Teilnehmer B sprechen (Makeln).
Wihrend Sie mit dem einen Teilnehmer sprechen, hort der andere
Teilnehmer eine Wartemusik.
Wenn Sie das Telefonat mit einem der Teilnehmer beenden (tiber

den Mentipunkt ,Trennen”), wird die andere Leitung wieder frei. Sie
kénnen dann zur gehaltenen Leitung wechseln.

Waurde die aktive Leitung von lhnen aufgebaut und legen Sie dann den Horer
auf, so werden die beiden Gesprachsteilnehmer miteinander verbunden.

So rufen Sie einen weiteren Teilnehmer an

1. Betdtigen Sie wiahrend einer aktiven Verbindung eine freie
Leitungstaste.
Sie horen das Wihlton und konnen nun einen weiteren Teilnehmer
anrufen.

2. Waihlen Sie die Nummer und warten Sie, bis die Verbindung
aufgebaut ist.

14.9
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Das erste Gesprach wird gehalten, Ihr Gesprachspartner hort
Wartemusik. Die LED der gehaltenen Leitung blinkt.

Wie wechsle ich zwischen Leitungen (Makeln)?

Sie fiihren gleichzeitig Gesprache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive

Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle ande-

ren Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik héren, befinden sich in den

gehaltenen Verbindungen. Das Wechseln zwischen der aktiven und der

gehaltenen Leitung wird auch ,Makeln” genannt.

Beispiel:
In der Zentrale gehen mehrere Anrufe ein, die Sie an verschiedene
Kollegen weitervermitteln mochten, die aber nicht sofort erreichbar
sind. Sie kdnnen die Anrufer auf ,Halten” legen, sodass diese War-
temusik horen. Sie kdnnen nun jederzeit zu diesen wartenden Ver-
bindungen wechseln, um die Anrufer tber den Fortgang der
Vermittlungsbemiihungen zu informieren.

So makeln Sie zwischen Leitungen

1. Betdtigen Sie die Leitungstaste mit der gehaltenen Verbindung

Die aktive Leitung wird auf ,Halten” gelegt. Die angesprochene
Leitung wird aktiviert. Die LED der aktiven Leitung leuchtet, die der
gehaltenen Leitung blinkt.

So makeln Sie mit Hilfe der konfigurierten Taste ,,Makeln”
1. Betatigen Sie die Taste ,Makeln”.
Sie haben die nichste Leitung aktiviert.

Durch mehrmaliges Betatigen der Taste ,Makeln” wachseln Sie
zwischen den aktiven Leitungen.

Sie konnen gleichzeitig so viele Gesprache fiihren, wie Sie Leitungen haben,
dabei haben Sie mehrere gehaltene und hochstens eine aktive Leitung.
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miteinander?

Sie sind gleichzeitig mit zwei Teilnehmern verbunden. Wahrend Sie mit
dem einen Teilnehmer sprechen, wird der andere gehalten. Der gehal-
tene Teilnehmer hort Wartemusik. Sie konnen jetzt diese beiden Teil-
nehmer miteinander verbinden.
Beispiel:
Sie telefonieren mit Teilnehmer A auf Leitung 1. Auf Leitung 2 befin-
det sich eine gehaltene Verbindung mit Teilnehmer B. Sie verbinden
Teilnehmer A mit Teilnehmer B.

So verbinden Sie zwei Teilnehmer

1. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Verbinden”.

Die gehaltene(n) Leitung(en) werden zur Verbindung mit der
aktiven Leitung angeboten.

2. Waihlen Sie die Leitung und driicken Sie die ,OK”-Taste.

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2

Leitung 3

[I%l Verbinden mit

DLipont, Marie

- Namenstaste
L2: <Teilnehmer>

Namenstaste

1 Rufnummer

2 Nummer im Telefonbuch Namenstaste

0 Zurlick Namenstaste

Die Teilnehmer werden miteinander verbunden. Die Leitungen von
lhrem SwyxPhone werden frei (inaktiv).

Fiir die verbundenen Teilnehmer, an deren Gesprich Sie nun nicht mehr
beteiligt sind, konnen trotzdem noch Kosten bei Ihnen anfallen. Diese ent-
stehen auf lhrer Seite, wenn eine oder beide Verbindungen von lhnen aufge-
baut wurden. Wenn Sie zum Beispiel von Teilnehmer A angerufen wurden
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und Sie dann Teilnehmer B zwecks Riickfrage angerufen haben, laufen bei
lhnen die Gesprachskosten fiir die Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es ent-
stehen keine Kosten fiir Sie, wenn sowohl Teilnehmer A als auch

Teilnehmer B bei Ihnen angerufen haben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer
angerufen haben, gehen die Kosten fiir beide Verbindungen zu lhren Lasten.

Verbinden bei Auflegen des Horers

Sie kdnnen festlegen, ob die Teilnehmer auf der aktiven und der gehalte-
nen Leitungen miteinander verbunden werden sollen, wenn Sie aufle-
gen. Dazu steht lhnen im Meniu ,Konfiguration“ der Menipunkt
,Verbinden bei Auflegen” zur Verfiigung.

10:23 Mon 23.0510
1 Klingelténe Leitung 1
2 Rufsignalisierung o
3 Leitungen Leitung 2

Dupont, Marie

4 Funktionstasten

5 Namenstasten

6 Inkognito = aus

7 Info

8 Kontrasteinstellungen

iones, John

Namenstaste

9 Verb. bei Aufleg.= <an/aus> e

0 Zurtck

Namenstaste

Konfiguration Namenstaste

Ist diese Option aktiviert, so kbnnen Sie die beiden Gesprachspartner
miteinander verbinden, indem Sie einfach den Horer auflegen. Dies
funktioniert jedoch nur, wenn Sie das aktive Gesprach selbst aufgebaut
haben. Haben Sie das aktive Gesprach nicht aufgebaut, so wird beim
Auflegen des Horers die Verbindung lediglich beendet. Das zweite
Gesprach wird weiterhin gehalten.
Beispiel:
Teilnehmer A wird von Teilnehmer C angerufen. AnschlieBend
beginnt Teilnehmer A auf einer weiteren Leitung ein zweites
Gesprach zu Teilnehmer B (z.B. fiir eine Riickfrage). Legt A nun auf,
so sind B und C miteinander verbunden.

Wenn die Option ,Verbinden bei Auflegen” deaktiviert ist, so wird das
aktive Gesprach immer beendet und das andere weiter gehalten.
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14.12 Wie libergebe ich ein Gesprach ohne

Riickfrage?

Mit Threm SwyxPhone kénnen Sie eingehende Anrufe annehmen und
anschliefend an einen anderen Teilnehmer tibergeben, ohne die Ant-
wort des neuen Teilnehmers abzuwarten. Sie kénnen zwei Teilnehmer
miteinander verbinden, obwohl zu einem Teilnehmer noch keine aktive
Verbindung besteht.

So iibergeben Sie ein Gesprach ohne Riickfrage

Sie fuhren gerade ein Gesprach (z.B. mit Teilnehmer A), die Leitung ist
aktiv.

Sie fihren ein Gesprach mit Teilnehmer A.

1. Betdtigen Sie eine freie Leitungstaste.

2. Waihlen Sie nun die Rufnummer des Teilnehmers, an den Sie das
Gesprach tbergeben mochten (Teilnehmer B).

3. Wiaibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Verbinden®.
Driicken Sie die ,OK“-Taste.

Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Teilnehmer (hier: Teilnehmer A)
aus, den Sie zum anderen Teilnehmer verbinden mochten.

6. Dricken Sie die ,OK“-Taste.

Ihr Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort einen Rufton und auf
Ihrem Display erscheint die Anzeige ,Verbinden”. Die Leitung, auf
der Sie die zweite Verbindung aufgebaut haben, wird frei und die
erste Leitung andert ihren Zustand von ,Halten” in ,Verbinden”. lhr
ehemaliger Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort das
Klingelzeichen.

7. Der Angerufene (Teilnehmer B) sieht den weitergeleiteten Ruf auf
seinem Display:

<Teilnehmer A>
==> <Weiterleitender>

Der Ruf kann von Teilnehmer B angenommen werden.

8. Um das Gesprich wieder zu iibernehmen, aktivieren Sie die
entsprechende Leitungstaste.

Fiir den Fall, dass der Gesprachspartner, an den der Ruf iibergeben werden
soll, nicht erreichbar ist, beachten Sie bitte, dass der Ruf moglicherweise
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verzogert (nach mehr als 20 Sekunden) umgeleitet wird. Erfolgt die Umlei-
tung zur Voicemail, so wird die Gesprachsiibergabe automatisch abgebro-
chen, der Anrufer liegt wieder auf ,,Halten” und hort wieder die normale
Wartemusik.

Wie leite ich einen Anruf weiter?

Geht ein Anruf fir Sie ein, so kdnnen Sie diesen wahrend des Klingelns
an einen anderen Teilnehmer oder an die Voicemail weiterleiten.
So leiten Sie ein Gesprach ohne Annahme weiter

Sie erhalten einen Anruf und es klingelt.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Umleiten zu” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

-Leitung 2

Dupont, Marie

._‘. <Rufnummer des Anrufers> Jones, John
L1: <Name des Anrufers> Na-menstaste
Namenstaste
Annehmen
Umleiten zu Namenstaste
Ablehnen Namenstaste

2. Wahlen Sie nun mit den Pfeiltasten das Umleitungsziel:

¢ |hre Voicemail (Diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn
Voicemail-Funktionen konfiguriert sind.),

e die Rufnummer, die Sie als Ziel der sofortigen Umleitung
definiert haben,

¢ eine Nummer im Telefonbuch,
¢ eine beliebige Rufnummer.
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10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

; Leitung 2

. <Rufnummer des Anrufers> Jones, John

=" Umleiten zu i
Namenstaste

Voicemail 5
Namenstaste

<Nummer> :
Nummer im Telefonbuch Namenstaste

Rufnummer 2
0 Zurlick Namenstaste

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste.
Der Anruf wird sofort weitergeleitet.

14.14 Der Zweitanruf

Mit der Funktion ,Zweitanruf” konnen Sie bestimmen, ob Sie wihrend
eines Gesprachs fiir einen weiteren Teilnehmer erreichbar sind. Sie kdn-
nen die Option im Hauptmeni oder wahrend eines Gespraches festle-
gen.

So schalten Sie den Zweitanruf ein/aus

Das Telefon ist im inaktiven Zustand.

1. Dricken Sie die Taste =» .
Das Hauptmeni 6ffnet sich.

2. Waibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Zweitanruf”.
Sie sehen im Display die zur Zeit giiltige Einstellung ,an” oder

"

,aus”:
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10:23 Mon 23.05.10
1 Anrufliste (XX) Leitung 1
2 Telefonbiicher F Leitung 2
3 Listen - .
. Dupont, Marie
4 Umleitungen :
5 Gebuihreninfo Jones, John
6 Ruhe vor dem Telefon T ataste
7 Zweitanruf = <Status> 5
Namenstaste
8 Konfiguration :
Namenstaste
Hauptmenu Namenstaste

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste, um den Zweitanruf zu aktivieren oder
zu deaktivieren.

Wie leite ich Anrufe um?

Sie konnen eingehende Anrufe

14.15

e zu einer anderen Telefonnummer (intern oder extern) oder
e zu lhrer Standardvoicemail umleiten.

Es gibt verschiedene Vorgehensweisen, wie eingehende Rufe umgeleitet
werden kénnen:

e Sofortige Umleitung:
Der Ruf wird sofort umgeleitet.
¢ Rufumleitung bei Besetzt:

lhre Leitung ist gerade besetzt, d.h. Sie telefonieren und Sie
erlauben keinen Zweitanruf oder Sie telefonieren auf allen
eingerichteten Leitungen.

* Verzogerte Rufumleitung:
Es klingelt mehrmals bei Ihnen, Sie nehmen den Ruf aber nicht an.

Im Kontextmeni ,Umleitung” legen Sie die Umleitungen fest, die fir
alle fur Sie eingehenden Telefonanrufe gelten sollen:
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So schalten Sie die sofortige Umleitung ein

1. Driicken Sie die Taste ,Umleitung” )

10:23 Mon 23.05.10 E Das zuletzt konfigurierte Umleitungsziel wird zur Auswahl
1 Sofort = <Status> Leitung 1 angeboten.
2 Bei Besetzt = <Status> [T eR) 2. Drucken Sie die ,OK“-Taste wenn Sie lhre Anrufe weiterhin zu
3 Verzogert = <Status> [ diesem Ziel umleiten mochten.
Dupont, Mari . . L . .
0 Zuriick l.Jpon i Die Umleitungstaste leuchtet auf und es erscheint im Display die
Jones, John Anzeige, dass die sofortige Rufumleitung eingeschaltet ist. In
; diesem Fall wird genauso umgeleitet, wie bei der letzten Aktivierung
Namenstaste . . . . .
: der sofortigen Umleitung bzw. wie vorkonfiguriert wurde.
Namenstaste
N"amenstaste 10:23 Mon 23.05.10
Umleitung Namenstaste Leitung 1
|-—b <Nummer> ; Leitung 2

Dupont, Marie

14.15.1 Die Taste ,,Umleitung”
Mit der Taste ,Umleitung” kdénnen Sie die im Kontextmenii unter
,Umleitung sofort” festgelegte Umleitung aktivieren oder deaktivieren e Toracte
(siehe So schalten Sie die sofortige Umleitung ein, Seite 149).

Jones, John

Namenstaste

14.15.2 Sofortige Umleitung festlegen Namenstaste
Sie konnen die sofortige Umleitung einschalten, wenn Sie ab sofort , 5
¢ N des Teilneh N tast
keine Anrufe mehr erhalten mochten. Alle eingehenden Rufe werden =rame des “efinehmers= i
sofort zum angegebenen Ziel umgeleitet.
Es gibt verschiedene Moglichkeiten den Ruf umzuleiten: Durch erneutes Driicken der Taste ,Umleitung” wird die sofortige
Umleitung wieder ausgeschaltet.

e Keine Umleitung,
e zur Voicemail,

e <Rufnummers, Oder
1. Drucken Sie die Taste =» .

Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wiaibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Umleitungen” und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

e <Telefonbuch>.
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3.

10:23 Mon 23.05.10

1 Sofort = <Status> Leitung 1

2 Bei Besetzt = <Status> Leitung 2
3 Verzogert = <Status> |I5[i1ife/ SNV Ve

0 Zurlick
Jones, John

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Umleitung Namenstaste

Waihlen Sie ,Sofort” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Es erscheint:

10:23 Mon 23.05.10
1 Aktivieren/Deaktivieren Leitung 1
2 zur Voicemail Leitung 2

3 zur Rufnummer
4 zu Nummer im Telefonb.
0 Zurtick

Dupont, Marie

Jones, John
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

Umleitung Namenstaste

Waihlen Sie ,Aktivieren”.
Eingehende Rufe werden an das angegebene Ziel umgeleitet.

Um den Ruf an ein anderes Ziel umzuleiten, wahlen Sie mit den
Pfeiltasten den gewiinschten Meniipunkt und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Q
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lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemailansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung veran-
dern (siehe Kapitel 15.3, Fernabfrage, Seite 158).

14.15.3 Umleitung bei Besetzt festlegen

Hier legen Sie fest, wie eingehende Rufe umgeleitet werden, wenn alle
lhre Leitungen besetzt sind. Wenn ein Zweitanruf unterbunden ist, wer-
den wihrend eines Gesprachs weitere eingehende Rufe wie bei Besetzt
umgeleitet.

So legen Sie die ,Umleitung bei Besetzt” fest
1. Driicken Sie die Taste =» .

Das Hauptmenu o6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Umleitungen” und
driicken Sie die ,OK”-Taste.

3.  Waihlen Sie ,Bei Besetzt” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

2 zur Voicemail
3 zur Rufnummer Leitung 2

4 zu Nummer im Telefonb. Dupont, Marie
0 Zurtick

Jones, John
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Umleitung bei Besetzt

4. Waihlen Sie den gewiinschen Menipunkt und driicken Sie die
, OK“-Taste.

5. Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer
ein und druicken Sie die ,OK“-Taste.
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Eingehende Rufe werden an das angegebene Ziel umgeleitet, wenn
Sie gerade telefonieren und die Option ,Zweitanruf” deaktiviert
haben bzw. alle Leitungen besetzt sind.

10:23 Mon 23.05.10

lhre Voicemail ko.nne.n Sie iiber SwyxIt! konflgurle?ren. We'l‘ter(.e lnformatlo > 70r Voicernail ting 1
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern- T :
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage il ity 2
heraus lhre Voicemailansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung verin- SRt IATERE. Maric
dern (siehe Kapitel 15.3, Fernabfrage, Seite 158). 0 Zurtick

Jones, John

Namenstaste

14.15.4 Verzogerte Umleitung Namenstaste

Wenn die verzogerte Umleitung aktiviert ist, werden eingehende Rufe Namenstaste
signalisiert. Wirq der Anruf innerhalb einer festgelegten Zeit nich't ange- Verzogerte Umleitung T st
nommen, so wird er an eine andere Nummer oder an lhre Voicemail

weitergeleitet.

So legen Sie die verzogerte Umleitung fest
8 5 8 4.  Wibhlen Sie das gewiinschte Umleitungsziel und driicken Sie die

1. Driicken Sie die Taste =* . ,OK“-Taste.
E Das Hauptmend 6ffnet sich. 5. Legen Sie das Umleitungsziel fest bzw. geben Sie eine Rufnummer
2. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Umleitungen” und ein und driicken Sie die ,OK“-Taste.
driicken Sie die ,OK”-Taste. Anschliefend erscheint die Verzogerungszeit auf dem Display:

3. Waihlen Sie ,Verzogert” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Es erscheint:

10:23 Mon 23.0510
-< 008 Sekunden >+ Leitung 1
0 ZuruCk Leitung 2

Dupont, Marie
Jones, John
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Umleitung nach Namenstaste
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O

Hier konnen Sie mit den Pfeiltasten festlegen, nach welcher
Verzogerungszeit (zwischen 1 und 180 Sekunden) der eingehende
Ruf umgeleitet werden soll.

6. Dricken Sie die ,OK“-Taste.
Die verzogerte Umleitung ist aktiviert.

Fiur weitere Informationen zu den verschiedenen Konfigurationsmog-
lichkeiten siehe Kapitel 16.2.1, Umleitungen, Seite 177.

lhre Voicemail konnen Sie iiber SwyxlIt! konfigurieren. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation. Ist fiir Sie eine Fern-
abfrage eingerichtet, so konnen Sie auch aus dem Menii der Fernabfrage
heraus lhre Voicemailansage und das Ziel fiir die Sofortige Umleitung veran-
dern (siehe Kapitel 15.3, Fernabfrage, Seite 158).

14.15.5 Signalisierung einer Umleitung

Wird ein Ruf zu lhnen umgeleitet, so erscheint im Display folgende
Anzeige:

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie

Jones, John

._‘. <Rufnummer des Anrufers>
¥  L1: <Anrufer> 3 2
L men
= =><Zielteilnehmer> e_l_ el
i Namenstaste
Annehmen :
- Namenstaste
Umleiten zu :
Ablehnen Namenstaste

Auf dem Display wird die Nummer oder der Name des Anrufers, sowie
die Nummer oder der Name des Zielteilnehmers angezeigt.

Um den umgeleiteten Ruf anzunehmen, heben Sie den Horer ab
Oder

e betatigen Sie die entsprechende Leitungstaste.
Oder

14.16
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e wihlen Sie mit den Pfeiltasten ,Annehmen” und bestatigen Sie mit
der ,OK“-Taste.

Oder
e Driicken Sie die Lautsprechertaste.

Wie benutze ich das Telefonbuch?

Im Telefonbuch werden haufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
kénnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwihlen. Im
SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 werden die Telefonbilicher mit Hilfe
von Registerkarten strukturiert dargestellt:

Registerkarte ,System*

Unterhalb der Registerkarte ,System” finden Sie folgende Telefonbii-
cher:

¢ Globales Telefonbuch

Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zuganglich. Der Syste-
madministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechtigung
konnen weitere Rufnummern in das Globale Telefonbuch aufneh-
men. Im Globalen Telefonbuch finden Sie auch die Rufnummern ein-
zelner Gruppen.

* Personliches Telefonbuch

Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie lhre persdnlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und léschen.

Es handelt sich um die Telefonbiicher, auf die Sie auch iiber Ihr SwyxIt!
zugreifen. Alle Anderungen die Sie in diesen Telefonbiichern auf lhrem
SwyxPhone vornehmen, werden mit den auf SwyxServer gesicherten Daten
synchronisiert.

Registerkarte ,Unternehmen” und ,,Personlich”

Im SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 gibt es zwei weiter Telefonbiicher:
e das Telefonbuch ,Unternehmen” sowie
¢ ein zusatzliches personliches Telefonbuch

Hier ist zu beachten, dass Eintrage die Sie in diesen Telefonbiichern hin-
terlegen ausschlielllich auf dem Gerat gespeichert werden. Es findet
keine Synchronisation zu den Daten auf SwyxServer statt. Aulerdem
kénnen andere Benutzer, die sich zu einem spateren Zeitpunkt an lhrem
SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 anmelden, die Eintrage dieser Telefon-
biicher einsehen und andern.
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In der folgenden Beschreibung wird daher Bezug auf das Globale sowie
das Personliche Telefonbuch unter der Registerkarte ,System” genom-
men.

So rufen Sie einen Teilnehmer aus dem Telefonbuch an

1. Betdtigen Sie die Mendiitaste ,Telefonbiicher” ED so oft, bis die
Registerkarte ,System” aktiv ist. &

2. Wihlen Sie das gewiinschte Telefonbuch (Global oder Personlich)
und drucken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint die Liste der Teilnehmer.

3. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten oder mit Hilfe des Navigationsrads
den Teilnehmer, den Sie anrufen mochten.

Driicken Sie die ,OK“-Taste.
5. Bestatigen Sie lhre Auswahl erneut mit der ,OK“-Taste.
Die Verbindung wird aufgebaut.

Wie Sie die Eintrage in lhrem Personlichen Telefonbuch bearbeiten kon-
nen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.4.2, Telefonbiicher, Seite 182.

Um die Suche in einem grolRen Telefonbuch zu erleichtern, kénnen Sie den
ersten Buchstaben des Teilnehmernamens eingeben. Dies geschieht iiber
den Ziffernblock: z.B. um ein ,,F“ einzugeben driicken Sie dreimal die Taste
,3*, fuir ein ,,S viermal die Taste ,,7“. Ist ein Buchstabe so bestimmt, ertont
nach einer Sekunde ein kurzer Ton und Sie konnen einen weiteren Buchsta-
ben eingeben. Erfolgt wihrend der folgenden drei Sekunden keine weitere
Eingabe, so beginnt man bei einer weiteren Suche wieder mit dem ersten
Buchstaben.

14.17

14.17.1

S

¥
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Lautsprecher und Freisprecheinrichtung

Damit alle im Raum Anwesenden auch ein Gesprach verfolgen kénnen,
benutzen Sie den Lautsprecher. Damit die anwesenden Personen an
dem Gesprach auch teilnehmen konnen, steht lhnen aulRerdem eine
komplette Freisprecheinrichtung (Lautsprecher und Freisprechmikro-
fon) zu Verfiigung.

Lauts‘:recher wihrend eines Gesprachs ein-/
ausschalten
Sie fuhren ein Gesprach tber den Horer.

So schalten Sie den Lautsprecher wéihrend eines Gesprichs ein/aus
1. Dricken Sie die Lautsprechertaste | s

Die Lautsprechertaste leuchtet. Der Lautsprecher ist aktiv. Das
Gesprach wird weiter tiber das Mikrofon im Hoérer gefiihrt.

2. Driicken Sie die Lautsprechertaste erneut, um das Gesprach weiter
nur iber den Horer zu fiihren.

Wenn Sie bei angeschaltetem Lautsprecher den Horer auflegen,
wird das Gesprach beendet und die Lautsprechertaste erlischt.

14.17.2 Mikrofon wdhrend eines Gesprachs ein-/ausschalten

S

Sie fuhren ein Gesprach tber den Horer.

Sie mochten Ihr Gesprach kurz unterbrechen. Ihr Gespréachspartner soll
Sie wdhrend der Pause nicht horen.

So schalten Sie das Mikrofon wihrend eines Gesprachs ein/aus

1. Driicken Sie die Taste ,Mikrofon* .

Die Taste leuchtet. Das Mikrofon ist inaktiv. lhr Gesprédchspartner
kann Sie nicht mehr horen.

2.  Durch erneutes Driicken der Taste ,Mikrofon“ konnen Sie das
Mikrofon wieder aktivieren.
Oder

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Mikrofon = an”
und drucken Sie die ,OK”-Taste.
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10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

? Leitung 2

; Leitung 3
[I- L1: Schmidt, Eva £
Dupont, Marie

=Anrufdauer: 00:02:32 -
Namenstaste

Namenstaste
Lautsprecher = aus

Mikrofon = an Namenstaste

Zweitanruf = an Namenstaste

Die Anzeige im Display wechselt zu ,Mikrofon = aus”. lhr
Gesprachspartner kann Sie nicht mehr horen.

2. Durch erneutes Driicken der ,OK“-Taste konnen Sie das Mikrofon
wieder aktivieren.

14.17.3 Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs

=

einschalten

Sie fithren ein Gesprach tGber den Horer. Der Lautsprecher kann dabei
sowohl ein- als auch ausgeschaltet sein.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs ein

1. Driicken Sie die Lautsprechertaste | @3 | und halten Sie diese

gedriickt wahrend Sie den Horer auflegen.
2. Lassen Sie die Lautsprechertaste wieder los.
Die Freisprecheinrichtung ist aktiviert.
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14.17 .4 Freisprecheinrichtung wahrend eines Gesprachs

S

AN

ausschalten

Sie fiihren ein Gesprach tiber die Freisprecheinrichtung. Der Horer ist
aufgelegt.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung wihrend eines Gesprachs aus
1. Nehmen Sie den Horer ab.

Das Gesprach wird ausschlielich tiber den Horer gefiihrt. Die
Lautsprechertaste erlischt.

Driicken Sie wahrend des Gesprachs die Lautsprechertaste oder schalten Sie
den Lautsprecher im Kontextmenii aus, so ist das Gesprach beendet.

14.17.5 Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf

S

einschalten
Der Horer ist aufgelegt. Die Leitung ist inaktiv.

So schalten Sie die Freisprecheinrichtung bei ausgehendem Ruf ein
1. Driicken Sie die Lautsprechertaste | 3

Die Freisprecheinrichtung wird aktiviert. Sie héren das Wahlton.
2.  Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer.

Der Ruf wird aufgebaut. Sobald Ihr Ruf angenommen ist, konnen Sie
das Gesprach lber die Freisprecheinrichtung fiihren.

3. Umdas Gesprach tiber den Horer zu fithren, nehmen Sie den Horer
ab.
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14.17.6 Einschalten der Freisprecheinrichtung bei

eingehendem Ruf

Sie konnen einen Anruf auch mit der Lautsprechertaste oder der ent-
sprechenden Leitungstaste annehmen. Wenn Sie das Gesprach auf diese
Weise angenommen haben, ist die Freisprechfunktion aktiviert. Sie fuih-
ren das anschlielende Gesprach tiber die Freisprecheinrichtung.

14.17.7 Regeln der Lautstarke

Mit dem Lautstarkereg-
ler (Sensor-Slider) kon-
nen Sie die Lautstarke g
des Lautsprechers b

sowie des Horers ein-

stellen, je nachdem welcher gerade aktiv ist. Je langer der blaue Leucht-
balken ist, desto hoher ist die Lautstarke. Sie andern die
Lautstarkeneinstellung, indem Sie mit der Fingerspitze tiber den Slider
streichen. Die Einstellung bleibt fir das nachste Gesprach erhalten.

Betdtigen Sie den Lautstdrkeregler bei ausgeschaltetem Lautsprecher
wahrend eines Gesprachs, so wird die Lautstdrke des Horerlautsprechers
verdndert.

Wenn Sie den Lautstirkeregler im inaktiven Zustand des Telefons beriihren,
wird die Lautstirke des Klingeltons angepasst.

14.18

14.19
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Einstellen des Klingeltons

Durch Beriihren des Lautstiarkereglers konnen Sie die Lautstirke des
Klingeltons verdndern. Streichen Sie tiber den Regler wahrend lhr Swyx-
Phone L660/SwyxPhone L680 klingelt, wird die Lautstarke angepasst.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.3.1,
Klingeltone, Seite 178.

Gebiihreninfo

Im Hauptmenii wahlen Sie den Meniipunkt ,5 > Gebihreninfo“ aus.

10:23 Mon 23.05.10
1 Anrufliste Leitung 1
2 Telefonbiicher " Leitung 2
3 LISter.] Dljpont, Marie
4 Umleitung :
5 Gebiihreninfo Jones, John
6 Ruhe vor dem Telefon Namenstaste
7 Zweitanruf = <Status> N I e ataste
8 Konfiguration .
Namenstaste
Hauptmenu Namenstaste

So erhalten Sie den genauen Betrag der Kosten, die bei Ihrem letzten
Anruf entstanden sind. Diese Information bleibt bis zum nachsten Ver-
bindungsaufbau erhalten.

Diese Gebiihrenberechnung ist abhingig von den Daten, die lhr Telefonan-
bieter Ihnen zur Verfiigung stellt. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemad-
ministrator bzw. lhrem Telefonanbieter.



156

15

15.1

=

SwyxPhone L660/SwyxPhone L6380 fiir
Profis

Dieses Kapitel enthilt Informationen zur Nutzung von speziellen Funktio-
nen, die uber das ,normale” Telefonieren hinausgehen, wie beispiels-
weise zur Konferenz oder zur Zuweisung von Projektkennziffern.

Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungszeit)

Sie kbnnen eine Leitung gezielt fiir alle weiteren eingehenden Rufe sper-
ren, um z.B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, die Kun-
denanfrage zu bearbeiten. Ihr SwyxPhone ist dann fiir weitere eingehende
Rufe besetzt. Mochten Sie fiir eine Leitung immer eine Nachbearbeitungs-
zeit konfigurieren, so legen Sie dieses bei der Konfiguration der Leitung
fest (siehe Kapitel 16.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 192).

So sperren Sie eine Leitung

1. Betidtigen Sie die entsprechende Leitungstaste.
Die LED geht an.

10:23 Mon 23.05.10 "
Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie

ﬂ% Lx: Bitte wahlen!

Namenstaste

Namenstaste

Trennen Namenstaste

Leitung sperren Namenstaste

Makeln Namenstaste

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Leitung sperren” und

driicken Sie die ,OK”-Taste.

Die Leitung ist gesperrt. Die LED leuchtet mit kurzen
Unterbrechungen.
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So geben Sie eine gesperrte Leitung frei

1. Betétigen Sie die entsprechende Leitungstaste.

E Die LED geht an.

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2
Dupont, Marie

ﬂ% Lx: Bitte wahlen!

Namenstaste

Na'r.nenstaste
Namenstaste
Trennen
Leitung freigeben Namenstaste
Makeln Namenstaste

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Leitung freigeben”
und dricken Sie die ,OK”-Taste.

Die Leitung wird wieder freigegeben. Die LED erlischt.

So stellen Sie die Nachbearbeitungszeit ein
1. Dricken Sie die Taste = .
E Das Hauptmen 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,8 Konfiguration” und
driuicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:
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10:23 Mon 23.0510 10:23 Mon 23.05.10
= R Leitung 1 1 Eingehende Rufe Leitung 1
2 Rufsignalisierung NG 2 2 Ausgehende Rufe G 2
3 Leitungen ; —
; 3 Bearbeitungszeit = <Status> 3
4 Funktionstasten R cTie - Dupont, Marie
0 Zuriick
5 Namenstasten Namenstaste Namenstaste
6 Inkognito = an/aus
Namenstaste Namenstaste
7 Info
8 Kontraste Namenstaste Namenstaste
9 Verb. d. Auflegen Namenstaste Namenstaste
Konfiguration Namenstaste Leitung 01 Namenstaste
3. Wiabhlen Sie ,Leitungen”. 5.  Wibhlen Sie ,Bearbeitungszeit” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:
10:23 Mon 23.05.10
Leitung 01 Leitung 1
Leitung 02 s - 10:23 Mon 23.05.10 .
0 Zurick ; 1 Einschalten/Unterbinden Leitung 1
Dupont, Marie
2 Zeitspanne = <Dauer> Leitung 2
Namenstaste 0 Zuriick .
Dupont, Marie
Namenstaste
Namenstaste R TteSte
Namenstaste
Namenstaste
: : Namenstaste
Leitungen (Anzahl: 02) Namenstaste
Namenstaste
Bearbeitungszeit = <Status> Namenstaste

4. Wihlen Sie die Leitung, fiir die Sie die Nachbearbeitungzeit einstellen

mochten, und driicken Sie die ,OK“-Taste. o . . o
6. Driicken Sie die ,OK”-Taste, um die Nachbearbeitungszeit ein- oder

Es erscheint: auszuschalten.
Wihlen Sie ,Zeitspanne”, um die Nachbearbeitungszeit zu dndern.

8. Geben Sie die gewiinschte Dauer in Sekunden an (5 -1800s) und
driicken Sie die ,OK“-Taste.
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Die Nachbearbeitungszeit fir die gewiinschte Leitung ist festgelegt
und eingeschaltet.

15.2 Voicemail-Abfrage

Eine Voicemail ist eine gesprochene Nachricht in Form einer WAV-Datei.

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann er lhnen eine Voice-
mail mit einer Nachricht aufsprechen. Sie kénnen diese Voicemail abho-
ren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von aullerhalb mit Hilfe der
Fernabfrage.

Eine fiir Sie vorliegende neue Voicemail wird signalisiert durch

e die Anzeige ,Voicemail verfiigbar” auf dem Display des SwyxPhone
L660/SwyxPhone L680,

¢ einen kurz unterbrochenen (,stotternden”) Wahlton,
¢ das Leuchten der Voicemail-Taste.

Besitzen Sie einen E-Mail-Zugang und wurde dieser bei der Installation fir
Ihr SwyxPhone entsprechend eingetragen, so werden Voicemails an lhre
E-Mail-Adresse gesendet.

Sie kdonnen lhre Voicemails Giber SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 oder
direkt aus lhrem E-Mail-Programm anhéren.

Voicemail-Optionen in lThrem E-Mail-Programm
Die per E-Mail zugestellte Voicemail bietet Ihnen mehrere Optionen:

¢ Nachricht als E-Mail-Anhang (Audiodatei). Diese konne Sie bequem an
lhrem Computer anhéren, ggf. abspeichern oder weiterleiten.

» direktes Starten eines Riickrufes aus der E-Mail (nur in SwyxIt! bzw.
per CTI)

¢ direktes Senden einer E-Mail an den Anrufer (Dazu muss der Benutzer-
name aufgeldst werden kénnen.)

e Verkniipfung zum direkten Abhéren der Voicemail per Fernabfrage
(nur in SwyxIt! bzw. per CTI).

So fragen Sie lhre Voicemails mit SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 ab

Sie haben neue Voicemails:

% 1. Betatigen Sie die Menditaste ,Voicemail” ':\E

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentpunkt ,Voicemail-Abfrage*
und driucken Sie die ,OK*“-Taste.

O
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Es wird sofort eine Verbindung zum SwyxServer hergestellt zur
Abfrage der Voicemail.

Wurde vom Administrator fiir Sie keine Voicemail konfiguriert, so erscheint
auch der Meniipunkt , Voicemail-Abfrage” nicht.

15.3 Fernabfrage

Sie kénnen lhre Voicemails auch per Fernabfrage von jedem beliebigen
Telefonanschluss abhoren. Dazu muss lhre Standardvoicemail entspre-
chend konfiguriert werden.

Die Fernabfrage ermoglicht lhnen das Abhoren der Voicemails von einem
beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre SwyxWare-Ruf-
nummer identifizieren Sie sich gegenliber SwyxWare mit Hilfe lhrer PIN
und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle vorhandenen
Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. [6schen. Auerdem kdnnen Sie
das Ziel der sofortigen Rufumleitung dndern oder eine neue Ansage auf-
nehmen.

Die PIN (Personliche ldentifikations-Nummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu Ihrem SwyxPhone auch die Méglich-
keit in SwyxIt! die Standard Fernabfrage zu konfigurieren, so kénnen Sie
dort die PIN verandern.

Die Anzahl der Voicemails, die zur Fernabfrage bereit gestellt werden, wird
auf die aktuellsten hundert Eintrage begrenzt.

So fragen Sie lhre Voicemails aus der Ferne ab

Damit ein eingehender Ruf von lhrer Standardvoicemail angenommen
werden kann und lhnen damit auch die Moglichkeit der Fernabfrage zur
Verfligung steht, miissen Sie lhre Umleitung entsprechend konfigurieren,
d.h. ein eingehender Ruf muss zur Standardvoicemail gelangen und darf
nicht weitergeleitet werden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
der SwyxlIt!-Dokumentation.

1. Wabhlen Sie Ihre SwyxWare-Rufnummer.

Der Ruf wird angenommen und Sie horen den BegriiBungstext lhrer
Voicemail.

2. Wahrend der Begriilungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriiBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert lhre PIN einzugeben.
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Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eigenen
Durchwahl aus anrufen.

3.
4.

Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

Liegen neue Voicemails vor, so wird zuerst deren Anzahl ausgegeben.

Anschliefend werden Ihnen alle neuen Voicemails vorgespielt, wobei
mit der zuletzt aufgenommen begonnen wird. Fiir jede Voicemail
werden dabei zuerst die Absenderinformationen ausgegeben:

Empfangsdatum
Uhrzeit
Rufnummer des Anrufers (falls vorhanden)

Name des Anrufers, falls dieser bei internen Rufen vom System
ermittelt werden kann (Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.)

und anschlieend

die aufgesprochene Voicemail.

Mit Hilfe der *-Taste konnen Sie die aktuelle Ansage

(Absenderinformation oder aufgesprochene Voicemail) Giberspringen.

Wahrend der Ausgabe einer Voicemail stehen Ihnen folgende
Moglichkeiten zur Verfligung:

Verbindet mit dem Anrufer (wenn
moglich)

Zuriick zum Anfang der Mail

Weiter zum Ende der Mail

Springt 10 Sekunden zurtick

£

Stopp/Start der Ausgabe (Pause)

Ul

Springt 10 Sekunden vorwarts

Zur vorherigen Voicemail wechseln

i
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Zur nachsten Voicemail wechseln

Hauptmenii

Wechselt zur ndachsten Information
(Datum, Uhrzeit, Nummer, Mail-Inhalt)

Hilfe

Sl

Liegen keine neuen Voicemails fiir Sie vor, so befinden Sie sich im
Hauptmeni. Hier konnen Sie sowohl alle vorhandenen Voicemails
abhoren als auch lhre sofortige Umleitung konfigurieren (siehe So
andern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per
Fernabfrage, Seite 160).

Nach jeder abgehorten Voicemail stehen lhnen die folgenden
Optionen zur Verfiigung:

Verbindet mit dem Anrufer (wenn
moglich)

Die aktuelle Voicemail wiederholen

Die aktuelle Voicemail |6schen. Bestati-

gung mit @

Per Voicemail antworten (nur intern
moglich)

[ ¥

£

Weiterleiten an interne Nummer

Zur vorherigen Voicemail wechseln

Zur nachsten Voicemail wechseln

Hauptmenii
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Hilfe

¢

Im Anschluss an das Abspielen der neuen Voicemails erfolgt die
Ausgabe des Hauptmendis. Es stehen lhnen folgende Moglichkeiten
zur Verfligung:

Ende der Fernabfrage (=Auflegen)

Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst)

—

HH.H
© L +

Abfrage aller E-Mails

Konfiguration der sofortigen Umleitung

Notiz aufzeichnen

ul

Voicemail-Ansage dandern

Alle Voicemails 16schen. Bestatigung mit

Hilfe

IR

6. Beenden Sie die Fernabfrage durch Auflegen.

Haben Sie eine Voicemail bis zu ihrem Ende abgehort, so wird die entspre-
chende E-Mail in IThrem E-Mail-Ordner als gelesen gekennzeichnet. Wurde
die Voicemail ganz oder teilweise tibersprungen, so bleibt die Markierung
sungelesen” im E-Mail-Ordner erhalten.

Die Namensansage, die einem anderen internen Teilnehmer beim Abhéo-
ren einer von lhnen hinterlassenen Voicemail eingespielt wird, kénnen Sie
nur mit Swyxlt! aufnehmen. Fragen Sie hierzu lhren Systemadministrator.

Wenn Sie Ihr Windows-Kennwort dndern, miissen Sie dies auch in der Konfi-
guration der Fernabfrage mit SwyxIt! anpassen oder wenden Sie sich an lhren
Administrator.
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Beachten Sie, dass die Fernabfrage nur Voicemails beriicksichtigt, die sich als
E-Mail in dem Outlook-Ordner befinden, den Sie in der Fernabfrage-Konfigu-
ration angegeben haben. Die Konfiguration der Fernabfrage konnen Sie mit-
hilfe von SwyxIt! anpassen, oder sie wird durch den Administrator
durchgefiihrt.

Die Meniis der Fernabfrage stehen auch als Druckvorlage auf der SwyxWare-
Q DVD zur Verfiigung. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Aktionen des Call Routing Manager angewandt werden. Weitere Informatio-

Q Beenden Sie die Fernabfrage im Hauptmenii mit '0’, so konnen noch weitere
nen entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum "Call Routing Manager".

15.3.1 Sofortige Umleitung andern

Uber das Menii der Fernabfrage kénnen Sie weiterhin auch die Einstellun-
gen der sofortigen Rufumleitung verandern. Sie konnen wéhlen zwischen

* einer sofortigen Umleitung zu einer Rufnummer,
* einer sofortigen Umleitung zur Standardvoicemail oder
* dem Ausschalten der sofortigen Umleitung.

So dndern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fernabfrage
Voraussetzung ist eine fiir Sie eingerichtete Fernabfrage.
E 1. Wabhlen Sie Ihre SwyxWare-Rufnummer.

Der Ruf wird angenommen und Sie horen den BegriiBungstext lhrer
Voicemail.

2. Wahrend der Begriilungsansage driicken Sie die *-Taste.

Sie horen die BegriiBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert lhre PIN einzugeben.

3. Geben Sie Ihre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von lhrer eigenen
Q Durchwabhl aus anrufen.

4. Liegen neue Voicemails vor, so wird lhnen die Moglichkeit gegeben
diese abzuhoren.

5. Um das Hauptmenti zu 6ffnen, driicken Sie die '9".
Im Hauptmenii stehen lhnen folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:
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; Neues Umleitungsziel festlegen
Hier konnen Sie eine neue Zielrufnummer

Abfrage aller E-Mails eingeben und mit @ beenden.

Anschliefend wird die sofortige Umleitung
zu dieser Nummer aktiviert.

Abfrage aller Voicemails (neueste zuerst) <!

L

H

Konfiguration der sofortigen Umleitung

£

Aktueller Status der Rufumleitung
Der aktuelle Status der sofortigen Umlei-
tung wird ausgegeben.

Notiz aufzeichnen

ul

. . " Voicemail-Ansage dndern
Voicemail-Ansage dndern 8

H i m |

Alle Voi Is l6schen. Bestati : Hauptmenii
1 | e Voicemails [oschen. Bestatigung mit Die Fernkonfiguration der sofortigen Umlei-
B | tung wird beendet und Sie kehren zum
@ i Hauptmenii zuriick.
ilfe
Umleitung zur aktuellen Rufnummer
- (nur moglich bei Rufnummeribermittlung)
Ende der Fernabfrage (=Auflegen) @ Hilfe
6. Um die sofortige Umleitung zu dndern driicken Sie die '4".

Es wird der aktuelle Status der sofortigen Umleitung ausgegeben. . .
Anschliefend haben Sie folgende Moglichkeiten lhre sofortige 15.4 PrOlektkennZlffer
Umleitung zu andern: SwyxWare kann die Daten einzelner Telefongesprache in CDRs (Call Detail

Records) aufzeichnen und diese verschiedenen Projektkennziffern zuord-

; nen. Diese Daten konnen spater ausgewertet werden. Weitere Informatio-

- - - nen entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.
] Umleitung zur gespeicherten Nr. einschalten . . . ] )
- Die sofortige Umleitung zur gespeicherten Um einen Anruf einem Projekt zuzuordnen, miissen Sie vor dem Anruf die
Zielrufnummer wird aktiviert. Ist keine zugeordnete Projektkennziffer eingeben.
Zielrufnummer gespeichert, so werden Sie
aufgefordert eine Rufnummer einzugeben.

So ordnen Sie einen Anruf einem Projekt zu

1. Geben Sie "*’ ein und anschlieBend die Projektkennziffer.

. Umleitung zur Voicemail einschalten o . i )
Die Umleitung zu Ihrer Standardvoicemail E 2. Beenden Sie die Eingabe der Projektkennziffer mit '#.

wird aktiviert. 3. Wihlen Sie anschlieBend sofort die Zielrufnummer wie gewohnt.
Umleitung ausschalten Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den

Die sofortige Umleitung wird ausgeschaltet. Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet.

Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall
weitere Regeln des Call Routing Managers
angewendet werden kénnen.
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Sie konnen beispielsweise die Projektkennziffer auf eine Namenstaste legen
(z.B. *1234#, Option: , Display vor Anruf loschen” aktivieren und ,Sofortige
Anwahl“ deaktivieren) und einen entsprechenden Kontaktpartner auf eine 10:23 Mon 23.05.10
zweite Namenstaste (z.B. 00123 4567, hier bitte nicht ,,Display vor Anruf
lIoschen” aktivieren). Mochten Sie nun ein Gesprach mit lhrem Kontaktpartner )
dem Projekt zuordnen, so betitigen Sie zuerst die Namenstaste mit der Kenn- 4
ziffer und anschliefend die Taste mit der Telefonnummer. Dupont, Marie
ﬂ% Nummer eingeben

Namenstaste

Leitung 1

15.5 Notiz

Wiadhrend eines Gesprdchs konnen Sie Eintrage zu lhrem Personlichen
Telefonbuch hinzufugen. _

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste
So erstellen Sie wahrend eines Gesprichs eine Notiz

Namenstaste
Sie fuhren ein Gesprach.

" 2.  Geben Sie die Nummer des neuen Eintrags im Personlichen
10.23 Mon 23.05.10 = Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

- Es erscheint auf dem Display:

Leitung 2

Dupont, Marie

ﬂ% Lx: <Teilnehmer>

= Anrufdauer: XX:XX:XX Namenstaste 10:23 Mon 23.05:10 ,
Leitung 1

| Namenstaste
Rickrufwunsch Namenstaste T
" Dupont, Marie
Notiz Namenstaste ﬂ% Name eingeben !
. ; Namenstaste
Verbinden Namenstaste

I Namenstaste

Namenstaste

1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Notiz“ und driicken

E Sie die ,OK“-Taste.

. . Namenstaste
Es erscheint auf dem Display:

Namenstaste

3. Geben Sie den Namen fiir den neuen Eintrag im Personlichen
Telefonbuch ein, und beenden Sie die Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Der neue Eintrag in dem Personlichem Telefonbuch ist gespeichert.
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15.6

15.6.1

Driicken Sie auf dem Ziffernblock, um z.B. ein ,F“ einzugeben, dreimal die
Taste ,, 3, fiir ein ,,S* - viermal die Taste ,,7“. Ist ein Buchstabe bestimmt,
ertont nach einer Sekunde ein kurzer Ton und Sie konnen einen weiteren
Buchstaben eingeben.

Haben Sie bei Erstellung einer Notiz nur die Rufnummer, aber nicht den
Namen eingegeben, so erscheint im Personlichen Telefonbuch an erster Stelle
der Eintrag ,<Kein Name>:<Rufnummer>“. Diesen Eintrag konnen Sie dann
im Personlichen Telefonbuch weiter bearbeiten.

Riickruf

SwyxWare bietet die Moglichkeit Riickrufwiinsche bei anderen, internen
Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem spate-
ren Zeitpunkt zurtickrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt, so kann
ein ,Rickruf bei Besetzt” gestartet werden. In diesem Fall wird ein erneu-
ter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreichbar ist.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” dient der Verwaltung der von lhnen
gedullerten Rickrufwiinsche. Die Rickrufwiinsche, die an Sie gerichtet
wurden, werden in der Liste ,Rickrufwiinsche” aufgefiihrt.

Rufen Sie einen anderen Teilnehmer innerhalb lhres Unternehmens an
und die Verbindung kommt nicht zustande (z.B. spricht gerade, besetzt,
nicht angenommen, abwesend), so kénnen Sie einen Rickrufwunsch
duBern.

Es werden zwei Félle unterschieden:
e Ruckruf bei Besetzt, d.h. der Angerufene spricht gerade

e Riickruf (bei freiem Anschluss wird der Ruf nicht angenommen oder
gelangt zur Voicemail)

Riickruf bei Besetzt

Sie rufen einen Teilnehmer lhres Unternehmens an und dieser spricht
gerade. Sie erhalten die Meldung ,Besetzt” oder ,Es wird angeklopft”, je
nachdem ob der Angerufene einen Zweitanruf zugelassen hat. (In der
Anrufliste des Angerufenen erscheint - wie bei jedem Anruf - ein Eintrag.)
Wihlen Sie nun die Option ,Rickruf, so erhilt der Angerufene keine wei-
tere Signalisierung, der Anklopfton endet. Hat der Angerufene sein
Gesprach beendet, so wird dies durch einen kurzen Ton und eine Mel-
dung auf Ihrem Display signalisiert. Sie konnen den Riickruf starten.
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So dulern Sie einen Riickrufwunsch bei Besetzt
Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer spricht
gerade.

1. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Riickrufwunsch” und
driuicken Sie die ,OK“-Taste.

lhr Anruf wird beendet. Auf Ihrem Display wird die Meldung
,Beendet - Riickruf angefordert” angezeigt. In lhrer Liste ,Eigene
Rickrufwiinsche” wird ein Eintrag erzeugt.

Hat der Angerufene sein Gesprach beendet, so wird dies durch einen
kurzen Ton und eine Meldung auf lhrem Display signalisiert.

2. Durch Abnehmen des Horers konnen Sie den Rickruf direkt starten
(siehe So starten Sie den Riickruf nach Besetzt, Seite 163).

schiedliche Rufnummern, werden in der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” zu

@ Mehrere Riickrufwiinsche bei Besetzt an denselben Benutzer, auch an unter-
einem Eintrag zusammengefasst.

So starten Sie den Riickruf nach Besetzt

Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBBert.
E 1. Der Angerufene beendet sein Gespréch.
Es ertdnt ein Signalton. Es erscheint auf dem Display:

10:23 Mon 23.0510
Ruckruf annehmen Leitung 1
Ruckruf ablehnen I:eitung 2
0 Zuruick

Dupont, Marie

Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

<Zielteilnehmer> Namenstaste

2. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten ,Ruf annehmen” und driicken Sie die
, OK”-Taste.

Der Ruf wird aufgebaut.
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Bestatigen Sie innerhalb von 20 Sekunden den erneuten Anruf nicht, so So loschen Sie einen Riickruf bei Besetzt
er§che|nt fxuf dem"DlspIay “dle Anzglge ,,Ver.passte. Ruckrufe”.. In der Liste Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBert.
,Eigene Rickrufwiinsche” dndert sich der Eintrag in ,War frei. Neuer Ver- . o

such?” E 1. Driucken Sie die Taste = .

1. Bestdtigen Sie die Anzeige ,Verpasste Riickrufe” mit der ,OK“-Taste. Das Hauptmen offnet sich.

Die Liste der verspassten Riickrufe wird angezeigt. 2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Listen”.

2.  Wibhlen Sie den gewiinschten Eintrag. Es erscheint:

* Mochten Sie den angezeigten Teilnehmer sofort zuriickrufen,

heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprechertaste. 10:23 Mon 23.05.10
. . . . . y : on 23.05.
¢ Mochten Sie Details zu diesem Rickrufversuch erfahren, driicken
Sie die ,OK“-Taste. 1 Eigene Riickrufwiinsche ‘ Leitung 1
Details zu diesem Riickrufversuch, wie z.B. Datum und Uhrzeit 2 Riickrufwiinsche (XX) Leitung 2
werden angezeigt. 3 Wahlwiederholung ; ;
. . . . .. Dupont, Marie
Sie konnen diese Nummer erneut wahlen oder [6schen. 0 Zuriick .
Ist eine Verbindung zu dem urspriinglich Angerufenen aufgebaut worden, o
so erlischt der Eintrag in der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” automatisch. Namenstaste
So lehnen Sie einen Riickruf bei Besetzt ab Namenstaste
Sie haben einen Riickruf bei Besetzt geduBert. Namenstaste
E 1. Der Angerufene beendet sein Gesprach. Listen Namenstaste

Es ertont ein Signalton. Es erscheint auf dem Display:

3. Dricken Sie die ,OK“-Taste.

10:23 Mon 23.05.10 Die Liste ,Eigene Ruckrufwiinsche” 6ffnet sich:
Ruf annehmen Leitung 1
Ruf ablehnen Leitung 2 10:23 Mon 23.05.10
0 Zuriick B Mari - —
upont, Marie Schmidt, Eva  <Uhrzeit> Leitung 1
Namenstaste 1 Liste léschen Leitung 2
Namenstaste 0 Zurtck DLHJpont Marie
Namenstaste Némenstaste
Namenstaste Namenstaste
<Zielteilnehmer> Namenstaste Namenstaste
N.émenstaste
2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Ruf ablehnen” und — 3
dricken Sie die ,OK“-Taste. Fig. Rilckruf 01/01 <Datum=> i

Der Eintrag in der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” wird geldscht.
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4. Markieren Sie den Eintrag, den Sie 16schen mochten und driicken Sie
die ,OK”“-Taste.

5. Die Details zu diesem Riickrufwunsch werden angezeigt.

10:23 Mon 23.05.10
= <Datum/Uhrzeit> Leitung 1
1 Wahlen -Leitung 2
2 Loschen Dubont, Marie
0 Zuriick <
Namenstaste
Namenstaste
Ne{menstaste
Ne{menstaste
<Rufnummer> :
= War frei. Neuer Versuch? Namenstaste

6. Waihlen Sie ,Loschen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Der Eintrag wird geldscht.

15.6.2 Riickruf bei freiem Anschluss

Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an und dieser Ruf wird nicht
angenommen. Sie erhalten die Meldung ,Es klingelt” oder die Ansage der
Voicemail.

Sie aullern einen Rickrufwunsch. In lhrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”
wird dieser Wunsch eingetragen mit ,Riickruf angefordert”. Bearbeitet der
Angerufene seine Anrufliste bzw. die Liste Riickrufwiinsche, so kann er
e aus seiner Anrufliste (Swyxlt!) bzw. seiner Liste ,Rickrufwiinsche”
(SwyxPhone) heraus den Riickruf starten.
Nehmen Sie dann den Riickruf an, wird der Riickrufwunsch in lhrer
Liste geloscht.
Kommt keine Verbindung zustande, so bleibt der Riickrufwunsch
unverdndert erhalten.
¢ den Riickrufwunsch ignorieren.

Ignoriert der Angerufene den Eintrag in seiner Liste, so andert sich der
Zusatz des Eintrages in ,Ruckruf nicht erforderlich”.

SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 fiir Profis

¢ den Rickrufwunsch in der Anrufliste l6schen.

In der Liste des Angerufenen wird der komplette Eintrag geldscht und
in lhrer Liste “Rickrufwiinsche” d@ndert sich der Eintrag in ,Rickruf
nicht erforderlich”.

So auflern Sie einen Riickrufwunsch bei freiem Anschluss

Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer nimmt
den Ruf nicht an oder lhr Ruf wird zur Voicemail umgeleitet.
1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Riickrufwunsch”.

In Ihrer Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” wird der Eintrag ,Riickruf
angefordert” erzeugt. Dem Angerufenen wird Ihr Riickrufwunsch
signalisiert.

lhr Anruf wird beendet.

So beantworten Sie einen Riickrufwunsch

An Sie ist ein Rickrufwunsch gerichtet worden, auf lhrem Display sehen
Sie die Liste ,Neue Rickrufwiinsche (XX)“.
1. Dricken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint die Liste ,Ruckrufwiinsche”.
2. Waihlen Sie den Anrufer aus und heben Sie den Horer ab.
Der Anrufer wird zuriickgerufen.

Mobchten Sie den Riickrufwunsch ignorieren, so wéhlen Sie
»Ignorieren” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Nachdem Sie die Liste ,,Neue Riickrufwiinsche” geoffnet haben, werden alle
Q Eintrage, auch die noch nicht angezeigten, in die Liste ,Riickrufwiinsche
iibernommen.

geloscht, wenn eine Verbindung zu dem Angerufenen zustande kommt.
Ebenso verandert sich der Eintrag in der Anrufliste des Angerufenen in ,Riick-
ruf nicht erforderlich”.

@ Der Eintrag in lhrer Liste , Eigene Riickrufwiinsche” wird auf jeden Fall
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Liste ,Eigene Riickrufwiinsche“*
In der Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” finden Sie alle Riickrufe, die Sie sel-
ber angefordert haben.

So 6ffnen Sie die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”

1. Dricken Sie die Taste =» .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Listen” und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

3.  Wabhlen Sie ,Eigene Riickrufwiinsche” und driicken Sie die ,OK"-
Taste.

Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

10:23 Mon 23.0510 '
Schmidt, Eva Leitung 1
1 Liste loschen -Leitung 2
0 Zurack Dup-ont, Marie
Namenstaste
Namenstaste
Na-menstaste
Na-menstaste
Eig. Rickruf 01/01 <Datum> Na-menstaste

4. Wabhlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Es werden Details zu diesem Eintrag angezeigt:

e Rickruf bei Besetzt
Rickruf wurde von lThnen bei einem besetzten Teilnehmer gedu-
Bert. Dieser spricht immer noch.

e Ruckruf angefordert
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss gedufiert. Danach ist noch keine Verbindung zustande
gekommen.

¢ Rickruf nicht erforderlich
Rickruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
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Anschluss geduBert. Danach ist dieser Riickruf von dem anderen
Teilnehmer entweder ignoriert, per E-Mail beantwortet oder
geloscht worden.
Sie konnen einen Eintrag in dieser Liste anwahlen, einzelne Eintrage
entfernen oder die ganze Liste [6schen. Beim Loschen werden die
Eintrage ,Riickruf angefordert” aus der Liste des anderen Teilnehmers
entfernt.

Liste ,,Riickrufwiinsche”

In der Liste ,Rickrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Ruckrufe,
die an Sie gerichtet sind.

So offnen Sie die Liste ,Riickrufwiinsche”

1.

4.

Driicken Sie die Taste = .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Listen” und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

Waihlen Sie ,Rickrufwiinsche” und driicken Sei die ,OK“-Taste.

Die Liste ,Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

10:23 Mon 23.0510
Schmidt, Eva <Uhrzeit> Leitung 1
Jones, John <Uhrzeit> - Leitung 2
1 Liste I6schen Dup;ont, e
0 Zurtick ;
Namenstaste
Némenstaste
Némenstaste
Némenstaste
Ruckrufw. 01/02 <Datum> Namenstaste

Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Sie kénnen den Eintrag

e mit ,Rickruf” beantworten oder

e ,lgnorieren”.
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Loschen Sie die Liste, so wird der entsprechende Eintrag in der Liste
des Anrufers mit ,Ruckruf nicht erforderlich” gekennzeichnet.

Liste , Verpasste Riickrufe”

In der Liste ,Verpasste Riickrufe” finden Sie alle Riickrufe bei besetzt, die
zwar angestoRen wurden weil der Angerufene sein Gesprach beendet hat,
aber von lhnen nicht bestatigt wurden.

So o6ffnen Sie die Liste , Verpasste Riickrufe”

Es erscheint auf dem Display:

Mon 23.05.10

Verpasste Ruickrufe

10:23

Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie
Nahenstaste
Namenstaste
Neﬁnenstaste
Namenstaste

Schmidt, Eva Namenstaste

1. Drucken Sie die ,OK“-Taste.
Die Liste ,Eigene Riickrufwiinsche” 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie den gewiinschten Eintrag in dieser Liste, so konnen Sie
diesen Riickruf erneut anstoBen oder 16schen.

Die Liste ,Verpasste Ruckrufe” bleibt auf dem Display, bis sie keine Ein-
trage mehr enthalt.

15.7

15.7.1
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Konferenz

Mit SwyxWare kdnnen Sie interne und externe Gesprachsteilnehmer zu
einer Konferenz zusammenfiigen. Weiter konnen Sie neue Teilnehmer zu
einer bestehenden Konferenz hinzufiigen. Alternativ kénnen Sie sich auch
mit anderen Teilnehmern in einem Konferenzraum verabreden. In einem
Konferenzraum kénnen Sie aktiv am Gesprach beteiligt sein oder nur als
Zuhérer fungieren.

Konferenzen starten

Haben Sie mindestens eine aktive und eine gehaltene Verbindung, so
erscheint im verfiigbaren Meni der Eintrag ,Konferenz”. Damit haben Sie
die Moglichkeit eine Konferenz zwischen lhnen und diesen Teilnehmern
zu starten.

So starten Sie eine Konferenz

Sie fiihren gleichzeitig Gesprache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, tiber die Sie gerade sprechen. Alle
anderen Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, befinden sich auf
gehaltenen Verbindungen.

1. Wiahlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Konferenz” und
druicken Sie die ,OK“-Taste.

Alle von Ihnen gerade gefiihrten Einzelgesprache, sowohl das aktive
als auch die gehaltenen Gesprache, werden zu einer Konferenz
zusammen geschaltet. Alle Leitungen aufRer der Konferenzleitung
werden wieder frei. Fiir alle Teilnehmer ertdnt ein BegriiBungssignal.

Auf dem Display aller Teilnehmer erscheint:
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10:23 Mon 23.05.10
Leitung 1
Leitung 2
Lx: Konferenz Du-pont, Marie
u? = Anrufdauer: XX:XX:XX 2
Namenstaste
Némenstaste
Notiz Namenstaste
Verbinden Naimenstaste
Trennen

Namenstaste

Sie konnen gleichzeitig nur eine Konferenz einleiten. Sie konnen allerdings an
anderen Konferenzen teilnehmen. Diese Konferenzen miissen dann jedoch
von anderen Teilnehmern eingeleitet worden sein.

15.7.2 Riickfragen und hinzufiigen

Wihrend einer Konferenz kénnen Sie eine Riickfrage zu einem anderen
Teilnehmer starten. Nach dieser Riickfrage kénnen Sie den anderen Teil-
nehmer der Konferenz hinzufiigen. Der andere Teilnehmer kann seiner-
seits eine Konferenz aufbauen, deren Mitglied Sie sind. In dieser Situation
konnen Sie mit der Taste ,Konferenz” beide Konferenzen zu einer zusam-
menfligen.

So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz

Sie sind Teilnehmer einer Konferenz.
E 1. Betatigen Sie eine freie Leitungstaste
Oder

1.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Makeln”
Die Leitung mit der Konferenz wird auf ,Halten” gelegt.
Wibhlen Sie die gewiinschte Rufnummer an.

Die neue Verbindung wird aufgebaut.

Méchten Sie die Verbindung zum riickgefragten Teilnehmer beenden,
so legen Sie nach dem Gesprach auf bzw. betatigen Sie die
zugeordnete Leitungstaste.
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So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu
1. Betdtigen Sie eine freie Leitungstaste.
E Oder
1. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Makeln”.
2. Wihlen die gewiinschte Rufnummer.

3. Haben Sie den neuen Teilnehmer erreicht, d.h. die Verbindung
besteht, so wahlen Sie mit den Pfeiltasten ,Konferenz” und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

Es ertont fiir alle Konferenzteilnehmer ein BegriiBungssignal. Ein
neuer Teilnehmer wurde zur Konferenz hinzugefiigt.

Legt ein Konferenzteilnehmer seine Konferenzleitung auf ,,Halten” und kehrt
@ anschlieBend wieder in die Konferenz zuriick, so ertont kein Begriilungssig-
nal.

15.7.3 Konferenz verlassen oder beenden
Um die Konferenz zu verlassen, legen Sie den Horer auf.
Beim Auflegen werden zwei Félle unterschieden:
¢ Sie haben die Konferenz eingeleitet.

In diesem Fall wird die Konferenz fiir alle Teilnehmer beendet, wenn
Sie den Horer auflegen.

e Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

Nur Sie verlassen die Konferenz. Es ertont fur alle anderen Teilnehmer
ein Abschiedssignal und die verbliebenen Teilnehmer kénnen weiter
miteinander sprechen.

Alle Teilnehmer, die Sie zu dieser Konferenz hinzugefiigt haben verlassen mit
lhnen die Konferenz. Fiir alle anderen Teilnehmer bleibt die Konferenz beste-
hen.

So verlassen Sie eine Konferenz
Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.
E 1. Legen Sie den Hérer auf.

Verlasst ein Teilnehmer die Konferenz, so ertont fir alle anderen
Teilnehmer ein Abschiedssignal.
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So beenden Sie eine Konferenz
Sie haben die Konferenz gestartet und die Konferenzleitung ist im Zustand
,Aktiv¥, d.h. Sie kénnen mit den anderen Konferenzteilnehmern sprechen.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
¢ Istdie Konferenzleitung aktiv, so legen Sie einfach auf.
¢ Wird die Konferenzleitung gehalten, so wahlen Sie mit den
Pfeiltasten den Mentipunkt ,Trennen”.
Die Konferenz ist beendet. Die Leitung wird wieder frei.

Hat Teilnehmer A der urspriinglichen Konferenz weitere Teilnehmer z.B. B
und C zu dieser Konferenz hinzugefiigt, so bleibt eine zweite Konferenz zwi-
schen A, B und C so lange bestehen, bis Teilnehmer A als Initiator der zweiten
Konferenz die Verbindung und damit die Konferenz beendet.

15.7.4 Konferenzriaume

Konferenzraume werden vom Administrator eingerichtet. Dabei wird eine
Rufnummer vergeben, tber die der Konferenzraum ,betreten” werden
kann. Alle Teilnehmer konnen den Konferenzraum anwéhlen und dort an
einer Konferenz mit anderen eingewdhlten Benutzern teilnehmen. Alle
Teilnehmer konnen die Konferenz unabhdngig voneinander verlassen,
ohne dass die Konferenz beendet wird. In einen Konferenzraum kénnen
Sie als Mitglied einer Konferenz oder nur als Zuhorer eintreten.

So besuchen Sie einen Konferenzraum

1. Waihlen Sie die Nummer des Konferenzraumes.

Sie werden mit der Konferenz verbunden. Alle Teilnehmer im
Konferenzraum horen ein Begriilungssignal.
Sind Sie der einzige Teilnehmer einer Konferenz, so wird eine
entsprechende Ansage abgespielt.
2. Umdie Konferenz zu verlassen, legen Sie einfach auf.
Alle im Konferenzraum Anwesenden héren ein Abschiedssignal. Die
Konferenz der anderen Teilnehmer bleibt bestehen.
Sie konnen auch aus einem Konferenzraum heraus Rickfragen starten
(siehe So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz, Seite 168).

Aullerdem koénnen Sie weitere Teilnehmer zu diesem Konferenzraum hin-
zufiigen (siehe So fligen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konfe-
renz hinzu, Seite 168).

L
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Wenn Sie auflegen, werden auch alle von Ihnen hinzugefiigten Konferenzteil-
nehmer die Konferenz verlassen.

Weiter konnen Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
verbinden. Er wird unabhingiger Teilnehmer der Konferenz und muss die
Verbindung zu dieser Konferenz selbst beenden.

So verbinden Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
Voraussetzungen:
* Sie haben eine Verbindung zum Konferenzraum und
* Sie haben eine Verbindung zu einem anderen Teilnehmer.
1.  Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ,Verbinden” und driicken Sie die
, OK”-Taste.

Der andere Teilnehmer wird mit dem Konferenzraum verbunden, es
ertont in der Konferenz ein BegriiBungssignal. Ihre beiden Leitungen
sind wieder frei.

Die Kosten tragt derjenige, der die Verbindung aufgebaut hat.

Sie konnen keine Konferenzraume direkt miteinander verbinden. Mochten Sie,
dass die Teilnehmer aus zwei verschiedenen Konferenzraumen sich bespre-
chen konnen, so leiten Sie eine Konferenz zwischen den beiden Leitungen ein.
Diese 'Konferenz der Konferenzraume’ besteht so lange, wie Sie als Initiator
an dieser Konferenz teilnehmen und endet, wenn Sie auflegen.

15.7.4.1Stumme Konferenzteilnahme

Bei Konferenzen in Konferenzraumen konnen Sie sich auch als Zuhorer
einwdhlen. Damit konnen Sie die Konferenz verfolgen, sich aber nicht am
Gespréach beteiligen.

Die Einwahl als stummer Konferenzteilnehmer erfolgt tiber die Nummer
des Konferenzraums plus die Zeichenfolge ‘#OWC/, also z. B. ,2194#OWC".
Diese EinwahImoglichkeit kann jedoch von Threm Administrator individu-
ell per Script angepasst werden. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.

Beachten Sie bitte hierbei, dass die komplette Ziffernfolge (<Nummer des
Konferenzraums>#OWC) als Blockwahl gewdhlt werden muss.

Auch der Eintritt bzw. Austritt eines stummen Konferenzteilnehmers wird
mit einem Ton signalisiert. Dieser Ton ist anders als der bliche Ein-/Aus-
tritt-Ton, so dass man erkennen kann, das dieser Konferenzteilnehmer
nicht am Konferenzgesprach teilnehmen kann.
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15.8

15.8.1

S

Wenn Sie sich als stummer Teilnehmer in einen Konferenzraum einwahlen
mochten, missen Sie zundchst Gber Swyxlt! eine entsprechende Namen-
staste konfigurieren, da Sie tber SwyxPhone die Zeichenfolge ,OWC”
nicht wahlen kdnnen. Da SwyxPhone und Swyxlt! auf dasselbe Benutzer-
profil zuriickgreifen, stehen lhnen die in Swyxlt! konfigurierten Namen-
stasten auch am SwyxPhone zur Verfiigung.

Verwenden eines Headsets

Als Vieltelefonierer konnen Sie an SwyxPhone ein Headset anschliefRen,
um beim Telefonieren die Hande frei zu haben. Swyx bietet einige Head-
sets und die entsprechenden Anschlusskabel hierzu als Zubehor an.

Anschlief’en eines Headsets an SwyxPhone L660/
SwyxPhone L680

SwyxPhone L660 und SwyxPhone L680 verfiigen tber einen Headset-
Anschluss auf der Unterseite.

So schlielen Sie ein SwyxIt! Headset H371 an SwyxPhone an

1. Stecken Sie das mit der blauen Banderole umwickelte Ende des
Adapterkabels in die mit einem Headset-Symbol gekennzeichneten
Buchse auf der Unterseite des Telefons (siehe Abb. 4-3:, Seite 27).

2. Stecken Sie das gespaltene Ende des Adapterkabels in die Basisstation
des SwyxlIt! Headset H371. Stecken Sie den RJ10-Stecker in die Buchse
mit dem Telefonsymbol und den RJ45-Stecker in die mit ,AUX"
bezeichnete Buchse an der Basisstation.

3. Schalten Sie das SwyxIt! Headset H371 in den ,DHSG*-Modus (siehe
Kapitel 2.4.6 in der beigelieferten Headset-Anleitung).

Fir die Informationen zur Bedienung von Swyxlt! Headset H371 siehe
Kapitel 4 in der beigelieferten Headset-Anleitung.
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Headset-Taste

Das SwyxPhone L640 besitzt eine Headset-Taste. Wird diese Taste gedriickt,
so wird das Gesprach auf den Headset-Ausgang geleitet bzw. eine freie
Leitung wird gewdhlt. Die Headset-Taste leuchtet. Ein erneutes Driicken
der Taste beendet die Verbindung. Sie kdnnen wéhrend eines Gesprachs
zwischen Horer, Freisprecheinrichtung und Headset wechseln:

den Horer Lautsprechertaste driicken |Der Lautsprecher wird
aktiviert. Mithoren ist
moglich.

Lautsprechertaste Die Freisprecheinrichtung
gedriickt halten und Horer |wird aktiviert.

auflegen. Danach Lautspre-
chertaste loslassen.

Sie telefonieren tber das
Headset.

Sie telefonieren uber den
Horer.

Headset-Taste driicken

das Headset Horer abheben

Lautsprechertaste driicken |Der Lautsprecher wird
aktiviert. Mithoren ist
moglich.

die Freisprech- |Horer abheben Sie telefonieren liber den
einrichtung Horer.

Sie telefonieren tiber das
Headset.

Headset-Taste driicken

Um das Abheben- und Auflegen mit der Sprechtaste am Headset zu gewdhren,
darf die Headset-Taste am SwyxPhone nicht mit anderen Funktionen belegt
werden.
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15.8.2 AnschlieRen eines Bluetooth Headsets

S

Sie konnen an Ihr SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 ein Bluetooth Headset
anschlielRen.

So schalten Sie die Bluetooth-Funktion lhres SwyxPhone L660/SwyxPhone
L680 ein

1. Druicken Sie die Taste ,Service-Menu” V=
Registerkarte ,Einstellungen” aktiv ist.

Waihlen Sie ,Benutzer” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

2. Geben Sie das Benutzerkennwort ein und bestatigen Sie die Eingabe
mit der ,OK*“-Taste.

Wibhlen Sie ,Konfiguration” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Wihlen Sie ,Bluetooth” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.

Wibhlen Sie ,Konfiguration” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Wihlen Sie ,Erkennbar” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Waihlen Sie ,Ja” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Wibhlen Sie ,Speichern & Beenden” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Die Bluetooth-Funktion ist aktiviert und somit fiir andere Gerate, die
noch nicht mit lhrem SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 verbunden
wurden, erkennbar. Im Display erscheint das Bluetooth-Zeichen.

so oft, bis die

© N o g s~ w

Schalten Sie die Erkennbarkeit der Bluetooth-Funktion aus Sicherheitsgriinden
nur ein, wenn neue Bluetooth-Gerite angeschlossen werden sollen. Zu bereits
gekoppelten Gerdten wird auch bei ausgeschalteter Erkennbarkeit weiterhin
eine Verbindung aufgebaut.

So schliefRen Sie ein Bluetooth Headset an

Voraussetzung: Die Bluetooth-Funktion lhres SwyxPhone L660/SwyxPhone
L680 ist eingeschaltet.
u |': - —

1. Drucken Sie die Taste ,Service-Meni so oft, bis die

Registerkarte ,Einstellungen” aktiv ist.
2. Wahlen Sie ,Benutzer” und driicken Sie auf die ,OK“-Taste.

Geben Sie das Benutzerkennwort ein und bestitigen Sie die Eingabe
mit der ,OK“-Taste.

Wibhlen Sie ,Konfiguration” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waihlen Sie ,Bluetooth” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Wihlen Sie ,Gekoppelte Gerdate” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Wibhlen Sie ,Optionen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

w
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15.9
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Schalten Sie jetzt Ihr Bluetooth Headset in den Kopplungsmodus.
Wihlen Sie ,Gerédt hinzufiigen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Die Suche nach Gerdten wird gestartet.

10. Waibhlen Sie das gefundene Bluetooth Headset aus und driicken Sie
die ,OK”“-Taste.

Die Meldung ,Kopplung wird durchgefiihrt” erscheint. Nach
erfolgreicher Kopplung wird das Headset zur Liste der gekoppelten
Gerite hinzugefugt.

11. Verbinden Sie das Bluetooth Headset nun mit dem SwyxPhone L660/
SwyxPhone L680. Wihlen Sie dazu das Bluetooth Headset in der Liste
aus und driicken Sie die ,OK“-Taste.

12. Wahlen Sie ,Verbinden” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Die Verbindung wird sofort hergestellt und das Headset ist
betriebsbereit.

Ab- und Anmelden

Sie kénnen sich als SwyxPhone-Benutzer vom SwyxServer abmelden.
AnschlieRend kann sich ein anderer Benutzer mit seiner PIN (Personal
Identification Number) anmelden und findet dann seine eigenen Einstel-
lungen auf dem SwyxPhone.

So melden Sie sich als Benutzer von SwyxPhone L660 / SwyxPhone L680 ab
1. Driicken Sie die Taste = .

Das Hauptmenii 6ffnet sich.

2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Abmelden” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint auf dem Display:
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10:23 Mon 23.05.10
0 Abbrechen

1 Bestatigen

" Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Abmelden

3. Um den Abmeldevorgang abzubrechen wihlen Sie ,Abbrechen”.
Mochten Sie sich abmelden, so wahlen Sie ,OK” und driicken Sie die
, OK-Taste”.

Es kann sich ein anderer Benutzer an SwyxPhone anmelden.

So melden Sie sich als SwyxPhone-Benutzer an

Ist kein Benutzer am SwyxPhone angemeldet, sehen Sie folgende Anzeige:

10:23 Mon 23.05.10

Benutzer ?
PIN:_

=

¥
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1. Geben Sie lhre PIN tiber die Zifferntasten ein und bestatigen Sie die
Eingabe mit der ,OK“-Taste.

Ilhr Benutzername wird angezeigt und lhre persénlichen
Einstellungen werden (ibernommen.

Meldet sich SwyxPhone bzw. SwyxIt! nicht an, iiberpriifen Sie bitte, ob bereits
andere Endgerite unter diesem Benutzer angemeldet sind. Fiir einen Benutzer
konnen gleichzeitig maximal vier Endgerdte (SwyxlIt!, SwyxPhone oder andere
Telefone) angemeldet sein.

Ist fiir dieses SwyxPhone ein Benutzer fiir das automatische Anmelden konfi-
guriert, so kann dieser Benutzer sich ohne PIN-Eingabe wieder anmelden in
dem er die leere Eingabeaufforderung mit der ,OK“-Taste bestatigt.

15.10 Makeln als Ersatz fiir Leitungstasten

Auf Threm SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 konnen Sie die Funktionstas-
ten frei konfigurieren (siehe auch Kapitel 16.7, Namenstasten
konfigurieren, Seite 194). Dadurch kénnen Sie nur eine oder sogar keine
Leitungstaste mehr auf lhrem SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 haben. Es
stehen lhnen aber immer mindestens zwei Leitungen zur Verfiigung.

In diesem Fall telefonieren Sie wie gewohnt durch das Abheben des
Horers bzw. das Driicken der Lautsprechertaste. Wechseln Sie zur zweiten
Leitung, in dem Sie im Kontextmeni die Option ,Makeln” auswidhlen bzw.,
falls konfiguriert, die Funktionstaste ,Makeln” driicken.
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15.11 Rufaufschaltung

Das Optionspaket ,SwyxMonitor“ ermoglicht neben einer permanenten
Rufaufzeichnung (nur fiir den Administrator) auch das Aufschalten auf ein
Gesprach eines anderen Benutzers. Dabei kann ein Supervisor (z.B. in
einem Callcenter) ein bestehendes Gespriach mithéren (Modus ,Nur
zuhoren”), dem sprechenden Agenten Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktiv am Gespréch teilnehmen (Sprach-
Modus).

Wird das Optionspaket ,SwyxMonitor” eingesetzt, so miissen unbedingt die

\ jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen beziiglich des Datenschutzes beachtet
~ werden.

Fir die Rufaufschaltung muss das Optionspaket ,SwyxMonitor” installiert
sein und der SwyxWare-Administrator muss diese Funktion fiir jeden ein-
zelnen Benutzer entsprechend aktivieren.

Weiterhin kénnen nur Gesprache mitgehort werden, die direkt mit Swy-
xIt! (und nicht im CTI-Modus) gefiihrt werden. Auch Gesprache, die mit
einem SwyxPhone gefiihrt werden, kdnnen Sie nicht mithéren.

So horen Sie ein Gesprach mit

1. Wihlen Sie die Rufnummer des Agenten, dessen Gesprach Sie
mithdéren mochten, gefolgt vom DTMF-Befehl *24*1# und starten Sie
den Ruf wie gewohnt. Beachten Sie bitte, dass Sie den Rufaufbau nur
tber den DTMF-Befehl fiir den Modus ,Nur zuhoren” starten kbnnen.
Hort allerdings schon ein weiterer Supervisor in einem Sprech-Modus
dieses Gesprach mit, werden Sie auch sofort in denselben Modus
geschaltet.

Die Rufnummer des Agenten wird gewdhlt. Beim Agent erfolgt keine
Rufsignalisierung, der Ruf wird direkt angenommen und mit dem
aktiven Gesprach gekoppelt. Sie horen nun das Gesprach mit, von den
beiden Gesprachspartnern werden Sie jedoch nicht gehort.

Hat der Agent derzeit kein aktives Gesprach, wird der Rufaufbau
abgebrochen. Rufumleitungen des Agenten (z.B. die Weiterleitung
eines Zweitanrufs zur Voicemail oder zu einem Kollegen) werden
ignoriert, d.h. der Ruf wird immer angenommen. Eine Ausnahme
bildet die unbedingte, sofortige Rufumleitung - hier wird auch
Rufaufschaltung umgeleitet.

2. Wibhlen Sie den entsprechenden DTMF-Befehl, um mit dem Agenten
oder beiden Gesprachspartnern zu sprechen.
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3. Beenden Sie das Mithoren wie ein normales Gesprach, z.B. durch
Auflegen des Handsets.

Wenn der Gesprachspartner des Agenten (z.B. der Kunde) das Gesprach

beendet, werden Sie automatisch mit dem Agenten verbunden es sei

denn, Sie sind im Modus ,Nur zuhoren” - dann wird der Ruf beendet.

*24*14 Nur zuhoren.
Sie horen beide Gesprachspartner.

*24%24 Beiden Seiten zuhoren, mit Agent sprechen.

Sie horen beide Gesprachspartner und der Agent hort
Sie. Der andere Gesprachspartner (z.B. der externe
Kunde) hort nur den Agenten.

*24*34 Beiden Seiten zuhoren, mit beiden Seiten sprechen.

Sie konnen sich am Gesprach direkt beteiligen.

15.11.1Mehrere Rufaufschaltungen

Ein Gesprach kann auch von mehreren Personen mitgeh6rt werden. Dabei
werden die Supervisoren immer in denselben Modus geschaltet. Wechselt
also ein Supervisor per DTMF-Befehl aus dem Modus ,Nur zuhdren” in
einen Sprech-Modus, hort der Agent auch alle anderen Supervisoren, die
mit ihm verbunden sind. Die Supervisoren kénnen immer direkt miteinan-
der sprechen, auch wenn Sie im Modus ,Nur zuhéren” sind. Weder der
Agent noch der Gesprachspartner des Agents kénnen sie horen.

15.11.2Konfiguration einer Namenstaste fiir die

Rufaufschaltung

Wenn Sie haufiger Rufaufschaltungen durchfiihren, empfiehlt sich die
Konfiguration einer entsprechenden Namenstaste mit dem DTMF-Befehl.
Damit miissen Sie die Rufnummer des Agents eingeben und kénnen dann
tber die konfigurierte Namenstaste die Rufaufschaltung starten.

Fir die Namenstaste muss die Option ,Anwahl sofort” deaktiviert sein.
Nach Driicken der Namenstaste wird der DTMF-Befehl im Display ange-
zeigt - der Wahlvorgang wird jedoch noch nicht gestartet und Sie kbnnen
die Rufnummer des Agents eingeben oder wiederum iiber eine Namen-
staste aufrufen.

Wenn Sie die Rufnummer des Agenten auf einer eigenen Namenstaste

gespeichert haben, muss dort die Option ,Weiterwahl” aktiviert sein.
Damit wird verhindert, dass das Display mit dem DTMF-Befehl geleert
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wird.  Weitere Informationen  entnehmen Sie  bitte dem
Abschnitt Weiterwahl, Seite 196.
So konfigurieren Sie eine Funktionstaste fiir die Rufaufschaltung 10:23 Mon 23.0510 :
1. Dricken Sie die Taste =» Namenstaste driicken! Leitung 1
E Das Hauptmenii 6ffnet sich. 0 Zuriick Leitung 2
2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,8 > Konfiguration” Dupont, Marie
und drucken Sie die ,OK*“-Taste. e
Das Konfigurationsment erscheint.
Namenstaste
Namenstaste
10:23 Mon 23.0510
1 Klingelténe Leitung 1 N.amenstaste
2 Rufsignalisierung = <Status> Mg 2 Namenstasten Namenstaste
3 Leitungen
4 Funktionstasten Dupont, Marie
5 Namenstasten I e tacic 4. Betédtigen Sie die gewiinschte Taste.
6 Inkognito=<Status> st Es erscheint:
7 Info
8 Kontrast Namenstaste
9 Verb. bei Aufleg. Namenstaste 10:23 Mon 23.0510
0 Zuriick . 1 Andern  Leitung 1
Konfiguration Namenstaste

0 Zuriick Leitung 2

3. Wihlen Sie ,Namenstasten“ und driicken Sie die ,OK“-Taste. Dupont, Marie

Alle Namenstasten leuchten auf.
Es erscheint auf dem Display: Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

NOX: <Name der Namenstaste>
=<Rufnummer> Namenstaste

Im Display erhalten Sie die Information, um welche Namenstaste es
sich handelt und mit welcher Nummer sie belegt ist.

5. Wibhlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:
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6.

10:23 Mon 23.05.10

1 Rufnummer

2 Anwahl sofort = <Status>
3 Weiterwahl = <Status>

4 Direktansprache = <Status>
0 Zuriick

NOX: Andern

Wihlen Sie ,Rufnummer” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Leitung 1

Leitung 2
Dupont, Marie
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

10:23 Mon 23.05.10
1 Telefonbuch

2 Manuell eingeben
0 Zuriick

NOX: Rufnummer

Waihlen Sie ,Manuell eingeben” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Geben Sie den DTMF-Befehl zum Starten der Rufaufschaltung ein: z.B.

¥ 24% 147,
Driicken Sie die ,OK“-Taste.

. Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste
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10:23 Mon 23.05.10
1 Andern Leitung 1
0 Zurlick Leitung 2
Dupont, Marie
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
NOX: *24*1# :
—*D4 Namenstaste

Sie missen fir diese Taste die Option ,Anwahl sofort” deaktivieren.
10. Wihlen Sie ,Andern” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
11. Wahlen Sie ,Anwahl sofort” und driicken Sie die ,OK*“-Taste.

,Anwahl sofort” ist

ausgeschaltet. Es erscheint auf dem Display:

10:23 Mon 23.05.10
1 Rufnummer Leitung 1
2 Anwahl sofort = aus Leitung 2
3 Weiterwahl = <Status>
4 Direktansprache = <Status> ([asdbials
0 Zurtck Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
NOX: Andern Namenstaste

Wenn Sie die ,DTMF“-Taste driicken, erscheint auf dem Display der DTMF-

Befehl. Sie konnen die
und den Anruf starten.

gewiinschte Rufnummer nachtraglich anwahlen
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Da SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerpro-
fil zuriickgreifen, wirkt sich jede Verdnderung der Namenstasten an Swyx-
Phone immer auch auf die Einstellungen in SwyxIt! aus und umgekehrt.
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16

16.1

SwyxPhone L660/SwyxPhone L680
einstellen

Sie konnen die Standardeinstellungen von SwyxPhone L660/SwyxPhone
L680 Gber das Meni nach lhren individuellen Wiinschen anpassen.

Folgende Zustdnde kénnen Sie manuell konfigurieren:
* Umleitungen, Seite 177
¢ Ruhe vor dem Telefon, Seite 178
e Zweitanruf, Seite 178
* Klingeltone, Seite 178
* Rufsignalisierung, Seite 179
e Listen, Seite 182
e Telefonbiicher, Seite 182
¢ Funktionstasten, Seite 184
¢ Leitungstasten, Seite 188
e Namenstasten, Seite 190

Benutzerprofil

Ihr Benutzerprofil enthilt benutzerspezifische Informationen, also Ein-
stellungen, die Sie am SwyxPhone vorgenommen haben. Im Benutzer-
profii  werden  zum  Beispiel alle Listen  (Anruf- und
Wahlwiederholungsliste), lhre individuelle Belegung der Funktions- und
Leitungstasten und auch Ruftdne gespeichert. Das Benutzerprofil wird
auf dem SwyxServer gespeichert, somit finden Sie an jedem SwyxPhone,
auf dem Sie lhre PIN (Personliche ldentifikations-Nummer) eingeben,
lhre personlichen Einstellungen wieder. Allgemeine Einstellungen neh-
men Sie immer tiber das Hauptmenii oder das Konfigurationsment vor.

Im Hauptmeni oder im Konfigurationsmenii legen Sie das grundle-
gende Telefonieverhalten von SwyxPhone und die Anzahl der zu ver-
wendenden Leitungs- und Funktionstasten fest. Uber die Meniipunkte
koénnen Sie die aktuellen Einstellungen abfragen und verandern.

Der aktuelle Status ist immer durch ein Gleichheitszeichen (=) gekenn-
zeichnet.

Im folgenden Kapitel werden lhnen die einzelnen Einstellungsmoglich-
keiten erldutert.
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Einstellungen im Hauptmenii

Das Hauptmeni kdnnen Sie mit der Taste =» 6ffnen.

Umleitungen
Im Meniipunkt ,Umleitungen” kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe
* sofort weitergeleitet werden oder

e verzogert weitergeleitet werden, nachdem Sie den Anruf nicht ange-
nommen haben oder

¢ umgeleitet werden, wenn Ihr Anschluss besetzt ist (Sie gerade telefo-
nieren).

Weiter bestimmen Sie, ob die eingehenden Anrufe mit der Taste ,Umlei-
tung” gezielt an einen anderen Teilnehmer oder an Ihre Standardvoice-
mail weitergeleitet werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 14.15, Wie leite
ich Anrufe um?, Seite 148.

Aktivieren Sie die Option ,Sofort”, wenn Sie ab sofort keine Anrufe
mehr erhalten moéchten (entspricht der aktivierten Taste ,Umleitung”
auf der Bedienoberflache).

Aktivieren Sie die Option ,Bei Besetzt”, so legen Sie fest, wie ein Anruf
behandelt werden soll, der nicht zu lhnen durchgestellt werden kann,
weil Sie bereits telefonieren und keinen Zweitanruf zugelassen haben.
Sie kénnen das Umleitungsziel direkt eingeben oder aus dem Telefon-
buch auswidhlen oder die Standardvoicemail einschalten. Bei einem
Anruf erkennt SwyxPhone automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt
ist, und wendet die entsprechende Umleitung an.

Mit der Option “Verzogert” legen Sie einen Zeitraum fest, in welchem
versucht wird, den Ruf direkt zu SwyxPhone durchzustellen, an welchem
Sie angemeldet sind. AnschlieBend kann der Ruf an eine andere Ruf-
nummer oder lhre Voicemail weitergeleitet werden.

lhre Voicemail konnen Sie nur iiber SwyxIt! konfigurieren. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.
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16.2.2

16.2.3

16.3

Ruhe vor dem Telefon

Wenn Sie ,Ruhe vor dem Telefon” aktivieren, werden eingehende Rufe
nur visuell signalisiert. lhre Umgebung wird durch keine akustische Sig-
nale gestort. Bestatigen Sie diesen Menilpunkt mit der ,OK“-Taste, so
wird diese Funktion ein- bzw. ausgeschaltet. Setzen Sie den Status wah-
rend es klingelt auf ,Ruhe vor dem Telefon”, verstummt anschlieBend
das Klingeln. Deaktivieren Sie wahrend eines eingehenden Anrufs den
Status ,Ruhe vor dem Telefon”, so erfolgt weiterhin kein akustisches Sig-
nal. Die nachfolgenden Anrufe werden akustisch signalisiert. (In frithe-
ren SwyxWare-Versionen entspricht diese Einstellung einer sofortigen
Umleitung der eingehenden Rufe zur Voicemail.)

Zweitanruf

Wenn Sie diese Option deaktivieren, werden lhnen keine weiteren
Anrufe signalisiert, wahrend Sie telefonieren. Sie kdnnen einen Zweitan-
ruf auch wahrend eines Gesprachs ein- bzw. ausschalten. Ein Teilnehmer,
der versucht Sie anzurufen, hort dann den Besetztton oder sein Ruf wird
gemal lhrer Einstellung bei ,Umleitung bei Besetzt” umgeleitet. Weitere
Informationen  entnehmen Sie bitte dem Kapitel 14.14, Der
Zweitanruf, Seite 148.

Einstellungen im Konfigurationsmenii

Das Konfigurationsmenii befindet sich im Hauptmendi. Sie kénnen den
entsprechenden Meniipunkt mit den Pfeiltasten auswdhlen oder die Zif-
ferntaste ,8“ driicken.

SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 einstellen
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10:23 Mon 23.0510
1 Klingelténe “Leitung 1
2 Rufsignalisierung = <Status> i
. Leitung 2
3 Leitungen

Dubont, Marie

4 Funktionstasten
5 Namenstasten

J(;nes, John
6 Inkognito = <Status> -

Namenstaste
7 Info :
o Namenstaste

9 Verb. bei Aufleg. = <Status> Namenstaste

Konfiguration Namenstaste

Abb. 16-1: Konfigurationsmendi

16.3.1 Klingeltone
10:23 Mon 23.05.10
1 Intern Leitung i
2 IEE ? Leitung 2
0 Zuriick -
Dupont, Marie
thes, John
Namenstaste
Némenstaste
Namenstaste
Klingelténe Namenstaste

Abb. 16-2: Menupunkt ,Klingeltone*

Hier wahlen Sie die Klingeltone der eingehenden Anrufe. Unter ,Extern”
definieren Sie den Klingelton fiir Anrufe von auBerhalb und unter

,Intern” innerhalb des Unternehmens.
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10:23 Mon 23.05.10 i0.22 e elwn':""” 230210 '
g Ing i
- < 0x/07 > + Leitung 1 : = . Y
- : 2 Rufsignalisierung = <Status> G 2
0 Zuriick “Leltung 2 3 Leitungen 3 :
BUPORT, Marie 4 Funktionstasten DuPont’ T
BBReS John 5 Namenstasten J?“es’ John
R 6 Inkognito = <Status> Namenstaste
Namenstaste
- 7 Info 7
Namenstaste 8 Kontrast N‘iamenstaste
M enaaste 9 Verb. bei Aufleg. = <Status> Namenstaste
% i i Namenstaste
Klingelton <intern oder extern> Namenstaste Konfiguration
) _ ] ) Die Rufsignalisierung wird weiterhin nur visuell angedeutet.
lhnen stehen sieben verschiedene Tone zur Auswahl. Mit den Pfeiltasten . . . . - .
. . . . x : Erhalten mehrere Teilnehmer, die lhnen die Anrufe signalisieren, gleich-
konnen Sie den gewiinschten Klingelton auswahlen und mit den Tasten o : : . . . :
v 1 . : zeitig einen Anruf, so wird nur ein Name im Display angezeigt. Die ande-
,+-“ die Lautstarke einstellen. o :
ren Rufe werden lediglich durch das Blinken der entsprechenden
. .. Namenstasten angezeigt. Mochten Sie einen dieser Anrufe lberneh-
16.3.2 RUfSlgnahSlerung men, dann iibernehmen Sie den Ruf iiber die entsprechende Namen-

Der Administrator kann festlegen, dass die fiir Sie eingehenden Rufe
einem anderen Teilnehmer signalisiert werden. Die eingehenden Rufe
fur diesen Teilnehmer werden auch Ihnen signalisiert. Wurde eine sol-
che Signalisierung definiert, erscheinen eingehende Rufe fiir diesen Teil-
nehmer auf lThrem Display. Nimmt der Zielteilnehmer den Ruf nicht an,
so horen Sie nach 10 Sekunden einen einmaligen Aufmerksamkeitston.
Diesen Ton konnen Sie hier abschalten.

O

16.3.3

staste und heben dann den Hoérer ab.

Die gegenseitigen Rufsignalisierungen zwischen Teilnehmern konnen nur
vom Systemadministrator konfiguriert werden.

Leitungen

Im Lieferzustand sind fiir lhr SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 zwei Lei-
tungen vorkonfiguriert; d.h. es kénnen maximal zwei Anrufe eingehen.
Sie konnen bis zu insgesamt 9 Leitungen konfigurieren. Verringern Sie
die Anzahl der Leitungstasten, so bleiben aber immer zwei Leitungen
verfligbar, um iber das Kontextmenii z.B. einen Zweitanruf entgegenzu-
nehmen. Jeder einzelnen Leitung kann eine eigene Durchwahl zugeteilt
und je nach Verwendung konfiguriert werden. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.6, Leitungstasten
konfigurieren, Seite 192.
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PN

16.3.4

Eingehende Rufe (Sie werden angerufen):

Sie haben der Leitung 1 die Durchwahlnummer 100 und der Leitung
2 die Nummer 101 zugeordnet. Wahlt nun ein Teilnehmer die Ruf-
nummer 101, kommt das Gesprach bei lhnen auf Leitung 2 an.

Ausgehende Rufe (Sie rufen an):

Sie haben der Leitung 2 die Durchwahlnummer 101 zugeordnet.
Wenn Sie nun einen Teilnehmer iiber Leitung 2 anrufen, wird die
Durchwahl 101 verwendet. Der angerufene Teilnehmer sieht auf sei-
nem Display, dass er von dem Teilnehmer mit der Rufnummer 101
angerufen wird.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Dies sollten Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen loschen, die Daten gehen in diesem Fall verloren!

Inkognito

Aktivieren Sie diese Option, wird lhre Rufnummer bei dem Zielteilneh-
mer nicht angezeigt (Rufnummernunterdriickung). Wenn Sie die Ruf-
nummernunterdriickung Gber das Konfigurationsmenu aktivieren, gilt
die Einstellung dauerhaft.

10:23 Mon 23.0510
1 Klingelténe Leitung 1
i isi =< >

2 Rufsignalisierung Status G 2
3 Leitungen :
4 Funktionstasten e
5 Namenstasten Jones, John
6 Inkognito = <Status> e e taste
7 Info

Namenstaste
8 Kontrast

9 Verb. bei Aufleg. = <Status> [RNEWEISERE

Namenstaste

Konfiguration

> b
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Sie konnen die Rufnummernunterdriickung auch fir einen bestimmten
Anruf nutzen, indem Sie den Horer abnehmen und mit den Pfeiltasten
den Menipunkt ,Inkognito jetzt” wahlen.

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2

Dupont, Marie

ﬂ% L1: Bitte wahlen!

Namenstaste

Namenstaste

Wahlwiederholung il
Inkognito jetzt Namenstaste
Trennen Namenstaste

Die Rufnummernunterdriickung von internen Anrufen ist nicht moglich.

Die Rufnummernunterdriickung bei externen Anrufen muss auch von lhrem
ISDN-Anschluss unterstiitzt werden, andernfalls wird nur die Anzeige lhrer
Durchwahl unterdriickt.
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16.3.5 Info 16.3.6 Kontrast

Hier erhalten Sie technische Details zu Ihrem SwyxPhone. Die Anderungen, die unter diesem Meniipunkt vorgenommen werden
kénnen, haben auf die TFT-Displays von SwyxPhone L660 und Swyx-
Phone L680 keine Auswirkung.

10:23 Mon 23.05.10
1 IP-Adresse Leitung 1
2 MAC-Adresse

3 PBX-Server
4 PhoneManager

16.3.7 Verbinden bei Auflegen

i Ist ,Verbinden bei Auflegen” aktiviert, so wird, wenn Sie auflegen, ein
Dupont, Marie zweiter, von lhnen aufgebauter Anruf mit dem ersten, gehaltenen
Gesprach verbunden. Ist ,Verbinden bei Auflegen” deaktiviert, so wird,

Leitung 2

5 Firmware-Version Jones, John

R ; wenn Sie auflegen, ein zweiter Anruf beendet. Die Leitung mit dem ers-
0 Zuriok Namenstaste ten, gehaltenen Gesprach wird wieder aktiv.
uriic :
Namenstaste
Namenstaste 10:23 Mon 23.05.10
Info Namenstaste 2 Rufsignalisierung = <Status> Leitung 1
3 Leitungen " Leitung 2
4 Funktionstasten D" T
¢ |P-Adresse 5 Namenstasten 9p°nt’ i
Unter diesem Meniipunkt finden Sie die IP-Adresse von SwyxPhone. 6 Ikognito = <Status> Jones, John
¢ MAC Adresse [ —_— Namenstaste
Unter diesem Meniipunkt finden Sie die MAC-Adresse von Swyx- 8 Kontrasteinstellungen N i
Phone. 9 Verb. bei Aufleg. = <Status> ‘ amenstaste
e PBX-Server 0 Zuruck Namenstaste
Unter diesem Meniipunkt finden Sie den Namen von SwyxServer, an Konfiguration ’ Namenstaste

dem SwyxPhone angemeldet ist.

¢ PhoneManager
Durch Driucken der ,OK“-Taste aktivieren bzw. deaktivieren Sie die

Funktion ,Verbinden bei Auflegen”.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 14.11, Verbin-
den bei Auflegen des Horers, Seite 146.

Unter diesem Mentpunkt finden Sie den Namen von PhoneMana-
ger, an dem SwyxPhone angemeldet ist.

e Firmware-Version

Unter diesem Mentipunkt finden Sie die Versionsnummer der telefo-
ninternen Software.

¢ Neustart
Hier kann SwyxPhone neu gestartet werden.
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16.4

16.4.1

16.4.2

Listen

In diesem Abschnitt erhalten Sie grundlegende Informationen Uber die
Listen, dazu zihlen:

¢ die Telefonbiicher,

die Anrufliste,

die Wahlwiederholungsliste,

die Liste der Ruckrufwiinsche und

die Liste der eigenen Riickrufwiinsche.

Grundsatzlich finden Sie in jeder Liste die gleiche Struktur vor. Rufen Sie
eine Liste auf, wird im Display der Name der Liste angezeigt. AuBerdem
werden weiterhin die aktuelle Nummer des Eintrags in der Liste und die
Gesamtzahl der Eintrdge angegeben, sowie das zugeordnete Datum.

In einem einzelnen Eintrag erscheint der Name des Teilnehmers. Durch
Dricken der ,OK“-Taste konnen Sie sich weitere Informationen zum
Teilnehmer anzeigen lassen oder - abhdngig von der Liste - den Teilneh-
mer anrufen, den Eintrag bearbeiten, im Telefonbuch speichern oder
[6schen.

Meniifithrung in Listen

Mit den Pfeiltasten oder lber das Navigationsrad kdnnen Sie durch die
Listen blattern. Um genauere Informationen zu einem Eintrag anzuzei-
gen, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag und driicken die ,OK"-
Taste. Sie befinden sich im Untermeni des Eintrags und kénnen durch
die Detailinformationen blittern oder den Eintrag bearbeiten.

Telefonbiicher

Im Telefonbuch werden hadufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
konnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwéahlen. Zwei
verschiedene Telefonbuicher stehen fiir Sie bereit:

¢ das Globale Telefonbuch und
¢ das Personliche Telefonbuch.

In beiden Telefonbiichern sind die Eintrage nach den Namen alphabe-
tisch geordnet. Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zuganglich.
Der Systemadministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechti-
gung konnen weitere Rufnummern in dieses Globale Telefonbuch auf-
nehmen. Im Globalen Telefonbuch finden Sie auch die Rufnummern
einzelner Gruppen.

S
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Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie lhre personlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und I6schen.

Eine Ergdnzung, Anderung oder Léschung eines Eintrags in Ihrem Per-
sonlichen Telefonbuch ist tiber SwyxPhone direkt moglich. Alternativ
kénnen Sie das Personliche Telefonbuch auch tGber SwyxIt! modifizie-
ren. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxlIt!-Dokumen-
tation.

Die Struktur der Eintrage im Globalen Telefonbuch

Mon 23.05.10
<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>

10:23

Leitung 1

-Leitung 2

. Du “ont, Marie
<Name des Teilnehmers> P

<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>
<Name des Teilnehmers>

Jones, John
Namenstaste
Namenstaste

Néhenstaste
XX/IYY Ne{menstaste

Im unteren Bereich des Displays wird angezeigt, in welchem Telefon-
buch (Personliches oder Globales Telefonbuch) Sie sich gerade befin-
den. Des Weiteren sehen Sie welcher Eintrag (XX) von der Gesamtanzahl
der Eintrage (YY) ausgewahlt wurde.

Pers. Telefonbuch

Die Namen der Teilnehmer eines Telefonbuchs werden in alphabeti-
scher Reihenfolge gelistet.
So suchen Sie in einem Telefonbuch
1. Dricken Sie die Taste = .
Das Hauptmen 6ffnet sich.
2.  Wahlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint auf dem Display:
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10:23 Mon 23.05.10
o 10:23 Mon 23.05.10
1 Global Leitung 1 2
T i Feder, Franz Leitung 1
2 Personlich Leitung 2 N
- ronne, Anton Leitung 2
0 Zuriick Dupont, Marie ; :
Fulmiak, Otto ;
Dupont, Marie
Jones, John
Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
; Namenstaste
Telefonbuch Namenstaste _
Globales Telefonbuch FE_ Namenstaste

3. Wihlen Sie das gewtinschte Telefonbuch aus und driicken Sie die o o ]
OK“-Taste. Ein Piepton und die Einfligemarke ,_“ fordert zur Eingabe des

- —_— . . . nachsten Zeichens auf.
4. Durch die Liste der Telefonbucheintrdge blattern Sie entweder mit achsten zeichens au

den Pfeiltasten oder mit Hilfe des Navigationsrades. Mit der ,OK”-
Taste bestdtigen Sie die Auswahl eines Eintrages.

5. Um genauere Informationen, wie z.B. den Status eines Eintrag,
anzuzeigen, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus und
dricken die ,OK-Taste”.

Um die Suche in einem grolien Telefonbuch zu erleichtern, konnen ]
Es erscheint:

Sie den ersten Buchstaben des Teilnehmernamens eingeben. Dies
geschieht tiber den Ziffernblock: z.B. um ein ,F* einzugeben,

driicken Sie dreimal die Taste ,3* fur ein ,E“ zweimal die Taste ,3".
Die fur die Suche eingegebenén i%uchstat;en erscheinen im Dis/|lo|ay: 10.23 Mon23.0519 -
<Rufnummer> = <Status> Leitung 1
0 Zuriick Leitung 2
Dupont, Marie
Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
<Name des Teilnehmers> Namenstaste

Innerhalb des Eintrags kénnen Sie den Teilnehmer durch Driicken
der ,OK“-Taste anrufen.

Um einen Eintrag oder eine Liste zu verlassen, driicken Sie die ,0“.
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Personliches Telefonbuch

Sie konnen Eintrdage in lhrem Personlichen Telefonbuch einfiigen, bear-
beiten oder I6schen. Haben Sie widhrend eines Gespréchs eine Notiz
erstellt, so wird diese als neuer Eintrag in lhr personliches Telefonbuch
Gbernommen (siehe Kapitel 15.5, Notiz, Seite 162). Auch Eintrdge aus der
Anrufliste und der Wahlwiederholungsliste konnen in das Persénliche
Telefonbuch tibernommen werden.

So fiigen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch hinzu
1. Driucken Sie die Taste =».
Das Hauptmenii 6ffnet sich.
Waihlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK”-Taste.
Waibhlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint das Personliche Telefonbuch:

10:23 Mon 23.0510
<Name des Teilnehmers> Leitung 1
<Name des Teilnehmers> Leitung 2

<Name des Teilnehmers>

Dupont, Marie

1 Eintrag hinzufligen
0 Zurtick Jones, John

Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

Personliches Telefonbuch Namenstaste

4. Wihlen Sie ,Eintrag hinzufiigen”.
Es erscheint:
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10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2
Dupont, Marie
Jones, John
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Nummer eingeben Namenstaste

5. Geben Sie die Nummer des neuen Eintrags ein und driicken Sie die
,OK“-Taste.

Es erscheint:

10:23 Mon 23.05.10

Leitung 1

Leitung 2
Dupont, Marie

Jones, John

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Namen eingeben Namenstaste

6. Geben Sie den zugeordneten Namen ein und driicken Sie die ,OK”
Taste.

7. Wabhlen Sie ,Bestdtigen”, um den Eintrag zu speichern.

Es erscheint das personliche Telefonbuch mit dem gespeicherten
Eintrag.
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So bearbeiten Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch

Einen Eintrag im Persénlichen Telefonbuch kénnen Sie dndern oder
I6schen.

1. Dricken Sie die Taste =».
Das Hauptmeni 6ffnet sich.
Waihlen Sie ,Telefonbiicher” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Waihlen Sie ,Personlich” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint das Personliche Telefonbuch:

10:23 Mon 23.05.10

<Name des Teilnehmers>

Leitung 1

<Name des Teilnehmers> ? Leitung 2
<Name des Teilnehmers>
1 Eintrag hinzufuigen

0 Zurlick

Dupont, Marie
Jones, John

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Pers. Telefonb. YY/XX N;\menstaste

4. Wibhlen Sie den Eintrag, den Sie bearbeiten oder I6schen mochten
und drucken Sie die ,OK“-Taste.

Der ausgewihlte Eintrag 6ffnet sich:
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10:23 Mon 23.0510
1 Wahlen
2 Eintrag bearbeiten

Leitung 1

Leitung 2

3 Eintrag l6schen
4 Nummer anzeigen
0 Zuriick

Dupont, Marie

Jones, John

Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

<Name des Teilnehmers> Namenstaste

Zum Bearbeiten des Eintrags bestatigen Sie ,Eintrag bearbeiten” mit
der ,OK”-Taste. Anschliefend konnen Sie zuerst den Namen des
Eintrags dndern, danach die zugeordnete Rufnummer.

Bestdtigen Sie lhre Anderungen jeweils mit der ,OK“-Taste. Um die
Anderungen zu speichern, wihlen Sie ,Bestitigen”.

Zum Loschen wihlen Sie ,Eintrag l16schen”.
Der ausgewabhlte Eintrag wird sofort geldscht.

16.4.3 Anrufliste

In der Anrufliste werden automatisch die zuletzt fiir Sie eingegangenen
Anrufe gespeichert. Die Anrufe sind in der Reihenfolge ihres Eingangs
aufgefiihrt. Sie kdnnen einzelne Eintrage in der Anrufliste direkt wihlen,
bearbeiten und dann im Personlichen Telefonbuch speichern. In der
Anrufliste werden standardmalig 20 Eintrdge gespeichert. Die maximale
Anzahl der moéglichen Eintrdage konnen Sie mit SwyxIt! verandern.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-
tion.

Neue Anrufe

Sind Anrufe fir Sie eingegangen, die Sie nicht angenommen haben, so
wird die Anzahl der entgangenen Anrufe (XX) auf dem Display darge-
stellt:
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10:23

Mon 23.05.10

t;_v XX

Es werden maximal so viele neue Anrufe dargestellt, wie die Anrufliste an
Eintragen umfassen kann. In der Voreinstellung sind dies 20 Eintrdage. Die
Eintrage der letzten Anrufe finden Sie weiterhin in der Anrufliste.

<Name des Teilnehmers>

Leitung 1

Leitung 2
Dupont, Marie

Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste

Namenstaste

So bearbeiten Sie einen Eintrag in der Anrufliste
Einen Eintrag in der Anrufliste konnen Sie bearbeiten, im Telefon spei-

chern oder I3schen.

10:23 Mon 23.05.10
= XX = <Datum> <Uhrzeit>
1 Wahlen
2 Bearbeiten und Wahlen
3 Speichern im Telefonb.
4 Eintrag léschen
0 Zuriick
<Nummer/Name>
=<Status>

Leitung 1
Leitung 2
Dupont, Marie

Jones, John
Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

3.
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Driicken Sie die Taste = .
Das Hauptmenii 6ffnet sich.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Anrufliste (XX)“
und drucken Sie die ,OK”-Taste.

Es erscheint auf dem Display:

10:23

Mon 23.05.10

(= xx

- Leitung 1
<Nummer/Name> <Uhrzeit

<Nummer/Name> <Uhrzeit> s -

<Nummer/Name> <Uhrzeit> Rk EEE
<Nummer/Name> <Uhrzeit>{ESs[e]s[cE8le]sly}
1 Liste loschen
0 Zuriick

Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

Anrufe XX/YY

<Datum> Namenstaste

Waiéhlen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die ,OK"-

Taste.
Es erscheint:

10:23 Mon 23.05.10
(= xx | =<Datum> <Uhrzeit> Leitung 1
1 Wahlen Leitung 2
2 Bearbeiten und Wahlen ;
Dupont, Marie
3 Speichern im Telefonb.
4 Eintrag léschen Jones, John
0 Zurtick Namenstaste
Namenstaste
<Nummer/Name> Namenstaste
=<Status> Namenstaste
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e Mit ,Wahlen” und Driicken der ,OK“-Taste wird der Teilnehmer 16.4.4 Wahlwiederholungsliste

direktangerufen. In der Wahlwiederholungsliste werden alle Wahlvorgidnge gespeichert.

* Unter ,Editieren und Wéhlen” konnen Sie die Rufnummer vor Die Eintrage beginnen mit dem zuletzt gespeicherten Wahlvorgang. In
dem Wahlen noch bearbeiten. Bestatigen Sie die Anderungen der Wahlwiederholungsliste werden standardméaRig 20 Eintrage gespei-
mit der ,OK"-Taste, so wird die Nummer sofort gewahlt. chert. Die Lange der Liste konnen Sie mit SwyxIt! verandern, nicht aber

¢ Unter ,Speichern im Telefonb.” kénnen Sie den Namen und die mit SwyxPhone L660/SwyxPhone L680. Weitere Informationen entneh-
Nummer des Anrufers in lhrem personlichen Telefonbuch men Sie bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.

speichern. Bestdtigen Sie diese Option mit der ,OK”-Taste, so

wird lhnen die Nummer angezeigt und Sie kénnen dann den So bearbeiten Sie die Wahlwiederholungsliste

Namen einfiigen. Ist ein Name vorhanden, so wird lhnen der Einen Eintrag in der Wahlwiederholungsliste kénnen Sie bearbeiten, im
Name zur Bearbeitung angeboten. Telefonbuch speichern oder [6schen.
¢ Mit ,Eintrag l6schen” kénnen Sie diesen Eintrag aus der Liste 1. Driicken Sie die Taste =» .
entfernen. E Das Hauptmeni 6ffnet sich.
So loschen Sie die Anrufliste 2.  Waihlen Sie ,Listen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Ist die Liste nicht mehr aktuell, kdnnen Sie die Liste jederzeit [6schen. 3. Wihlen Sie ,Wahlwiederholungsliste” und driicken Sie die ,OK*-
1. Driicken Sie die Taste =» . Taste.
E Das Hauptmenii 6ffnet sich. Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich.

2. Wabhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt ,Anrufliste (XX)“
und drucken Sie die ,OK”-Taste.

10:23 Mon 23.0510
Leitung 1
XX <Nummer/Name> <Uhrzeit> g

# -L i 2
10:23 Mon 23.0510 <Nummer/Name> <Uhrzeit> g

Dupont, Marie

2 XX |<Nummer/Name> <Uhrzeit> [SSECICICRS 1 Liste I6schen

<Nummer/Name> <Uhrzeit> [[REITLIoR 0 Zuriick JBRES, John
1 Liste léschen Dupont, Marie Namenstaste
0 Zurlick Jones, John Namenstaste

Namenstaste

Namenstaste

oSt Wahlwiederholung  XX/YY  <Datum=> Namenstaste

Namenstaste

Anrufe XX/YY <Datum> Namenstaste

4.  Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den gewiinschten Eintrag und
dricken Sie die ,OK“-Taste.

3.  Wihlen Sie , Liste I6schen” und driicken Sie die ,OK“-Taste. Es erscheint:

Die ganze Liste wird geldscht.
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10:23 Mon 23.05.10 . 10:23 Mon 23.05.10
Leitung 1

(= xx 1 Wahlen

4 t;_v XX <Nummer/Name> <Uhrzeit> Leitung 1
2 Editieren und Wahlen Leitung 2

<Nummer/Name> <Uhrzeit> Leitung 2

3 Speichern im Telefonb. Dupont, Marie

4 Eintrag l6schen > SR Du“pom’ -
0 Zuriick Jones, John 0 Zuriick J.C.)nes, John
Némenstaste Né.menStaSte
Némenstaste NémenStaSte
Némenstaste NémenstaSte
<Nummer/Name> Namenstaste Wahlwiederholung XX/YY  <Datum> ’>Némenstaste

¢ Mit ,Wihlen” und Driicken der ,OK“-Taste wird die Rufnummer

sofort gewiahlt. Die ganze Liste wird geltscht.

e Mit ,Editieren und Wihlen“ kénnen Sie die Rufnummer vor dem Wenn Sie die Wahlwiederholungsliste erneut offnen, erscheint die
Wihlen noch bearbeiten. Bestitigen Sie die Anderungen mit der Anzeige ,Kein Eintrag®.
,OK”-Taste, so wird die Nummer sofort gewihlt.

e Mit ,Speichern im Telefonb.” kénnen Sie den Namen und die 16.4.5 Liste der Riickrufwiinsche, eigene Riickrufwiinsche
Nummer des Anrufers in lhrem Personlichen Telefonbuch und verpasste Ruckrufe
spelchern. B(?statlgen Sie diese thlon m,'t dser »,OK"-Taste, so In der Liste ,Rickrufwiinsche” finden Sie alle unbeantworteten Riick-
wird lhngn ‘f'e Nummgr angezeigt und Sie koanen dann den rufe, die an Sie gerichtet sind. In der Liste ,Eigene Rickrufwiinsche” fin-
Namen emfugen..lst ein Name vorhanden, so wird Ihnen der den Sie alle Riickrufe, die Sie selber angefordert haben. In der Liste
Name zur Bearbeitung angeboten. »Verpasste Riickrufe” finden Sie alle Riickrufe bei besetzt, die zwar ange-

* Mit ,Eintrag I6schen” kénnen Sie diesen Eintrag aus der Liste stoRen wurden weil der Angerufene sein Gesprdch beendet hat, aber
entfernen. von lhnen nicht bestatigt wurden.

So loschen Sie die Wahlwiederholungsliste
Wenn Die Wahlwiederholungsliste nicht mehr aktuell ist, kbnnen Sie die
Liste jederzeit [6schen.
1. Drucken Sie die Taste =».
E Das Hauptment 6ffnet sich.
Waihlen Sie ,Listen” und driicken Sie die ,OK”-Taste.

Wihlen Sie ,Wahlwiederholungsliste” und driicken Sie die ,OK"-
Taste.

Die Wahlwiederholungsliste 6ffnet sich.
4.  Wihlen Sie ,Liste loschen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.
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16.5

Funktionstasten konfigurieren

Alle Funktionstasten von SwyxPhone sind konfigurierbar. Im Lieferzu-
stand sind bereits einige Funktionstasten vorkonfiguriert. Diese Tasten
sind mit entsprechenden Symbolen bezeichnet, z.B. das Lautsprecher-
symbol auf der Lautsprecher-Taste. Sie haben die Moglichkeit diese Tas-
ten mit anderen Funktionen zu belegen, z.B. ,Makeln” oder
»+Wahlwiederholung”. Sie kbnnen diese Tasten auch als Leitungstasten

Halten

Aktive Leitung auf Halten legen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 16.4.3, Anrufliste, Seite 185.

Telefonbuch

Globales Telefonbuch aufrufen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 16.4.2, Telefonbiicher, Seite 182.

oder Namenstasten (Kurzwahltasten) konfigurieren. SwyxPhone L660 Wahlwieder- |Wahlwiederholungsliste aufrufen
verfligt auBerdem tiber 8 und SwyxPhone L680 liber 9 frei konfigurierba- holung Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
ren Funktionstasten mit LEDs. Diese Tasten kdnnen auch als Leitungs- Kapitel 16.4.4, Wahlwiederholungsliste, Seite 187.
oder Name'nstas’Fen Ifonflgurlert wgrden. Im Lleferzpstand sind die zwei Lautsprecher | Lautsprecher bzw. die Freisprecheinrichtung ein-/
oberen frei konfigurierbaren Funktionstasten als Leitungstasten vorkon- ausschalten
figuriert. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Eine Funktionstaste kann ihrer Belegung entsprechend nur eine Funk- Kapitel 14.17, Lautsprecher und
tion aufrufen. Freisprecheinrichtung, Seite 153.
Jede Funktionstaste kann mit folgenden Funktionen belegt werden: Umleitung Sofortige Umleitung ein-/ausschalten

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Fuion[peschrebung | Kapiel 162, Umleitungen, Seite 177

Makeln Zwischen Leitungen wechseln

Leitungstaste |Leitung aktivieren/deaktivieren
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 16.6, Leitungstasten konfigurieren, Seite 192.

Namenstaste |Bestimmten Rufnummer anwéahlen
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 16.7, Namenstasten konfigurieren, Seite 194.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem

Kapitel 16.4.3, Anrufliste, Seite 185.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 14.9, Wie wechsle ich zwischen Leitungen
(Makeln)?, Seite 145.

Mikrofon aus

Mikrofon ein-/ausschalten
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 14.17, Lautsprecher und

Verbinden Leitungen miteinander verbinden Freisprecheinrichtung. Seite 153
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem - P - & :
Kapitel 14.10, Wie verbinde ich zwei Teilnehmer Trennen Aktive Verbindung beenden
miteinander?, Seite 146.
Ruhe vor Akustische Rufsignalisierung aktivieren/deaktivieren Inkognito Vor emem ausgehendem Ruf, die Rufnummeranzeige
dem Telefon |Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem untgrdrucken . L
Kapitel 16.2.2, Ruhe vor dem Telefon, Seite 178. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
' . Kapitel 16.3.4, Inkognito, Seite 180.
Zweitanruf | Zweitanruf erlauben oder unterbinden apre y TROgNIT, Jeme
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Benutzer Telefonbenutzer vom SwyxServer abmelden
Kapitel 16.2.3, Zweitanruf, Seite 178. abmelden
Anrufliste Anrufliste aufrufen Voicemail Abfrage der Voicemails aufrufen

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 15.2, Voicemail-Abfrage, Seite 158.
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Konferenz Lelt'ungen zu einer Konferenz zusammenfugen 10:23 Mon 23.05.10
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem ——
Kapitel 15.7, Konferenz, Seite 167. Funktionstaste driicken! e
Rickruf- Ruckrufwunsch duBern 0 Zuriick Leitung 2
wunsch Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Bupont, Marie
Kapitel 15.6, Riickruf, Seite 163.
Jones, John
Tab. 16-1: Tastenfunktionen W erstaste
So konfigurieren Sie eine Funktionstaste Namenstaste
1. Drucken Sie die Taste = . Namenstaste
E Das Hauptmenii 6ffnet sich. Funktionstasten e

2. Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Mentipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Das Konfigurationsmenii erscheint. 4. Betatigen Sie die konfigurierbare Taste, die Sie mit einer Funktion
belegen mochten.

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Wenn die Taste

10:23 Mon 23.05.10 keine Funktion tragt, erscheint die entsprechende Anzeige:
1 Klingelténe Leitung 1 '
2 Rufsignalisierung = <Status> Leitung 2 10:23 Mon 23.0510
3 Leitungen Dupont, Marie 1 Andern Leitung 1
4 Funktionstasten -
5 Namenstasten Jones, John 2 Losc':.hen Leitung 2
6 Inkognito = <Status> Namenstaste 0 Zurtck Dupont, Marie
[ Namenstaste Jones, John
8 Kontrast
9 Verb. bei Aufleg. Namenstaste Namenstaste
Konfiguration Namenstaste Namenstaste
Funktionstaste e
. . . M . S p ;
3. Wihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste. — <Status> R acte
Es erscheint:
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5.  Wihlen Sie ,Andern“ und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Folgende Funktionen stehen lhnen zur Auswahl: 10-23 Mon 23.05.10
¢ Leitungstaste

e Namenstaste Funktionstaste driicken! . Leitung 1

¢ Verbinden 0 Zuriick Leitung 2

¢ Ruhe vor dem Telefon Dupont, Marie

e Zweitanruf Jones, John

¢ Anrufliste -

e Halten Namenstaste

e Telefonbuch Namenstaste

¢ Wahlwiederholung Namenstaste

* Lautsprecher Funktionstasten Namenstaste

¢ Ubernehmen

* Umleitung 7. Sie konnen eine weitere Funktionstaste belegen oder durch
* Makeln Dricken der Taste ,0” in das Hauptmenii zuriickkehren.

* Mikrofon aus So loschen Sie die Funktion einer Funktionstaste

* Trennen

e Headset Taste 1. Driicken Sie die Taste = .

¢ Inkognito E Das Hauptmenii 6ffnet sich.

e Konferenz 2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Konfiguration” und

driicken Sie die ,OK“-Taste.
Das Konfigurationsmeni erscheint.

e Rickrufwunsch
¢ Benutzer abmelden
6. Waihlen Sie die gewiinschte Funktion und driicken Sie die ,OK"-

Taste.
. . . .. . : Mon 23.05.10
Die Taste ist mit der ausgewidhlten Funktion belegt. 10:23
. 1 Klingelténe Leitung 1

Es erscheint: P——T :
2 Rufsignalisierung = <Status> Leitung 2
3 Leitungen :
4 Funktionstasten pupont, Marie
5 Namenstasten Jones, John
6 Inkognito = <Status> R taste
7 Info :
8 Kontrast Namenstaste
9 Verb. bei Aufleg. Namenstaste

Konfiguration Namenstaste
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3. Wihlen Sie ,Funktionstasten” und driicken Sie die ,OK“-Taste Wenn Sie eine Taste betatigen, die mit keiner Funktion belegt ist, erfolgt
Es erscheint: ein kurzer Signalton (Tastensignal).
10:23 Mon 23.0510

16.6 Leitungstasten konfigurieren

Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Leitungs-
; taste” belegt werden, siehe Kapitel 16.5, Funktionstasten
Dupont, Marie konfigurieren, Seite 189

Jones, John In der Voreinstellung verfiigt SwyxPhone iiber zwei Leitungstasten,
somit stehen lhnen zwei Leitungen zur Verfligung und es kénnen maxi-

3 mal zwei Anrufe eingehen. Sie kdnnen bis zu neun Leitungen konfigu-
Namenstaste rieren.

Funktionstaste drticken! Leitung 1

0 Zuruck i Leitung 2

Namenstaste

Némenstaste

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
& sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in

SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie

Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-

Funktionstasten Namenstaste

4. Dricken Sie die konfigurierbare Taste, deren Funktion Sie lI6schen ren!

mochten. Anzahl der verfiigbaren Leitungen

Die aktuelle Funktion der Taste wird angezeigt. Die Mindestanzahl der verfiigbaren Leitungen ist immer zwei. Um die

Anzahl der Leitungen zu vergrofRern, missen Sie Leitungstasten hinzufi-
gen. (siehe Kapitel 16.5, Funktionstasten konfigurieren, Seite 189).

10:23 Mon 23.05.10 ) ) ) )
; = Konfiguration der einzelnen Leitungstasten
1 Andern Leitung 1 L . . . .
- Sie konnen fiir die zur Verfligung stehenden Leitungen die Rufnummern
2 Léschen Leitung 2

fur eingehende und ausgehende Rufe bestimmen. Voraussetzung dafiir
0 Zurtck Dupont, Marie ist, dass lhrem Benutzerkonto mindestens zwei Rufnummern (bzw.
Gruppenrufnummern) zugeordnet sind.

Jénes, John . . . . X .
Die Option ,Eingehende Rufe” gibt die Rufnummer an, die der Anrufer

Namenstaste gewahlt hat, wenn der Anruf liber diese Leitung eingeht. Bei der Option
»Ausgehende Rufe” kénnen Sie die Rufnummer angeben, unter der Sie

Namenstaste

2 ausgehende Rufe von dieser Leitung aus tatigen.
Namenstaste . .. R . . . . .
Funktionstaste 3 Sie konnen fir jede konfigurierte Leitung festlegen, ob diese Leitung
— <Status> Namenstaste nach einem eingehenden Ruf fiir eine bestimmte Zeitspanne gesperrt

werden soll (siehe Kapitel 151, Sperren von Leitungen
(Nachbearbeitungszeit), Seite 156).
5.  Waihlen Sie ,Funktion l6schen” und driicken Sie die ,OK“-Taste.

Die Funktion dieser Taste wird geloscht.
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Wird wahrend dieser Nachbearbeitungszeit auf dieser Leitung ein ausgehen-
der Ruf gestartet oder die Leitungstaste betitigt, so ist die Leitung danach
wieder fiir eingehende Rufe freigegeben.
So konfigurieren Sie eine Leitungstaste
1. Dricken Sie die Taste = .

Das Hauptmeni 6ffnet sich.

2. Waibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Meniipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.

Das Konfigurationsment erscheint.
3.  Waihlen Sie ,Leitungen”.
Es erscheint:

10:23 Mon 23.0510 .
Leitung 01 Leitung 1
Leitung 02 Leitung 2
Dupont, Marie
Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Leitungen (Anzahl: 02) Namenstaste

4. Wabhlen Sie die Leitung, die Sie konfigurieren méchten und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

Es erscheint:
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10:23 Mon 23.05.10
1 Eingehende Rufe Leitung 1
2 Ausgehende Rufe Leitung 2
3 Bearbeitungszeit=<Status> Dupont, Marie
0 Zuruick
Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
Leitung 01: Namenstaste

Sie haben die Moglichkeit, eine Durchwabhl fiir ausgehende oder
eingehende Rufe anzugeben.

Waihlen Sie die gewiinschte Option aus und driicken Sie die ,OK"-
Taste.

In der oberen Displayzeile erscheint die Option, die Sie ausgewahlt
haben, in der nachsten Displayzeile wird der aktuelle Status
angezeigt.

Hat der Systemadministrator mehrere Rufnummern fiir Sie
konfiguriert, so konnen Sie diese Nummer dndern.

Waihlen Sie ,Andern“ und driicken Sie die ,OK“-Taste.
Es erscheint:
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16.7 Namenstasten konfigurieren

10:23 Mon 23.05.10 Jede konfigurierbare Funktionstaste kann mit der Funktion ,Namen-
: staste” belegt werden (siehe So konfigurieren Sie eine
Z XX 1 Alle Rufe ol Funktionstaste, Seite 190).
2 Jede Durchwahl Leitung 2 Uber eine Namenstaste konnen Sie eine hiufig gewihlte Rufnummer
3 Nur Gruppenrufe Dupont, Marie mit einem Tastendruck anwihlen. Sie brauchen nur die entsprechende
4 <Rufnummer> : Namenstaste zu betatigen und der Teilnehmer, mit dessen Rufnummer
0 zuriick T e die Namenstaste belegt ist, wird sofort angerufen. Namenstasten kon-
R enstaste nen auch fir haufig verwendete DTMF-Befehle benutzt werden.
Namenstaste So belegen Sie eine Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer
RS taste 1. Dricken Sie die Taste =» .
Eingehende Rufe Eenetasie E Das Hauptmeni 6ffnet sich.
2. Wibhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt ,Konfiguration” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Sie kénnen festlegen, welche Anrufe auf dieser Leitung fiir Sie Das Konfigurationsmenii erscheint.
eingehen.
e Alle Rufe”
Es werden alle Rufe auf dieser Leitung signalisiert, unabhangig 10:23 Mon 23.05.10
dgvon, ob diese an Ihrg ei.gene.Du'rchwahl gerichtet sind oder an 1 Kiingeltone Leitung 1
eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind. 2 Rufsignalisierung = <Status> - Leitung 2
e Jede Durchwahl” 3 Leitungen i
Wahlen Sie diese Option, wenn alle an Sie direkt gerichteten ) Dupont, Marie
o w . . 4 Funktionstasten :
Rufe unabhangig von der gewahlten Durchwahl auf dieser Lei- T onn
tung eingehen sollen. Diese Option steht lhnen nur dann zur 5 Namen§tasten i
Verfiigung, wenn Ihnen mehrere Durchwahlen zugeordnet sind. B Likagmiie = =g Namenstaste
e ,Nur Gruppenrufe” 7 Info Namenstaste
Es werden alle Rufe an Gruppen, deren Mitglied Sie sind, auf die- 8 Kontrast. 7
ser Leitung eingehen. RS ce; NémenStaSte
e <Rufnummer> Konfiguration Namenstaste
Ein eingehender Ruf wird nur dann auf dieser Leitung ankom-
men, wenn der Anrufer genau diese Durchwahl gewahlt hat. Hier 3. Wihlen Sie ,Namenstasten”.

koénnen Sie auch einzelne Gruppen-Durchwahlen auswéhlen. . .
PP Alle Namenstasten leuchten auf. Es erscheint auf dem Display:

Sie miissen die von lhnen gewiinschte Rufnummer oder Option mit
der ,OK”-Taste bestatigen.
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6. Es erscheint:

10:23 Mon 23.05.10
Namenstaste driicken! Leitung 1 10:23 Mon 23.05.10 ‘
0 Zuriick g 2 1 Rufnummer Leitung 1
2 Anwahl sofort = <Status> i
Dupont, Marie _ Leitung 2
; - 3 Weiterwahl = <Status> Dupont, Marie
T 4 Direktansprache = <Status>
Jones, John
Namenstaste 0 Zurlick
Namenstaste Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
; Namenstaste
Namen n .
amenstaste B NOx: <nicht belegt/Name/Rufnummer> -
= <Rufnummer> Namenstaste

Wenn keine Taste leuchtet, miissen Sie erst eine Funktionstaste als Wihlen Sie Ruf + und driicken Sie die . OK“-T
Namenstaste konfigurieren (siehe So konfigurieren Sie eine 7 anien >ie ,Ruinummer= und drucken sie die , -laste.

Funktionstaste, Seite 190) 8. Sie konnen eine Rufnummer aus dem Telefonbuch auswahlen oder

4. Betdtigen Sie die gewilinschte Namenstaste. per Ziffernblock manuell eingeben:

Es erscheint:

10:23 Mon 23.0510 .
10:23 Mon 23.0510 1 Telefonbuch Leitung 1
1 Andern ; Leitung 1 2 Manuell eingeben Leitung 2
0 Zurtick Leitung 2 0 Zuriick Dupont, Marie
Dupont, Marie Jones, John
Jones, John Namenstaste
Namenstaste Namenstaste
Namenstaste Namenstaste
Namenstaste NOx:<Rufnummer> Namenstaste
NO3: <nicht belegt/Name/Rufnummer> -
= <Rufnummer> Namenstaste

9. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit der ,OK”-Taste.

Die aktuelle Funktion der Taste wird ot W die Tast Die Namenstaste ist mit einer Rufnummer belegt. Sie konnen eine
e aituetie funxiion der 1aste wird angezeigt. yvenn die faste weitere Taste konfigurieren oder das Konfigurationsmenii
noch nicht belegt ist, erscheint die entsprechende Anzeige. verlassen

5. Wihlen Sie ,Andern” und driicken Sie ,OK*“-Taste.



196

16.7.1

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-
ren!

,Anwahl sofort”, , Weiterwahl” und
,Direktansprache”?

Die Namenstasten bieten lhnen mehrere Optionen fiir das Einleiten
einer Verbindung.

Anwabhl sofort

Wenn die Option ,Anwahl sofort” aktiviert ist, wird der Teilnehmer
sofort nach Driicken der Namenstaste gerufen, auch wenn der Hérer
aufgelegt ist. In diesem Fall wird die Freisprecheinrichtung aktiviert.

Ist diese Funktion deaktiviert, wird der Teilnehmer nicht sofort gerufen
und Sie haben somit die Moglichkeit, weitere Ziffern tGber den Ziffern-
block oder iiber das Telefonbuch einzugeben.

Weiterwahl

Ist die Funktion ,Weiterwahl” eingeschaltet, so bleiben bereits gewdhlte
Ziffern (Displayinhalt) beim Driicken der Namenstaste erhalten und die
auf der Namenstaste gespeicherte Nummer wird angefiigt. Ist diese
Funktion ausgeschaltet, so werden bereits gewahlte Ziffern geléscht und
lediglich die gespeicherte Nummer erscheint im Display.

Diese beiden Funktionen sind besonders praktisch, wenn Sie haufig die
kostengtinstigen Call-by-Call-Nummern nutzen. Sie belegen eine
Namenstaste mit einer Call-by-Call-Nummer und wdéhlen danach
bequem und zeitsparend die gewiinschte Rufnummer. Sie kbnnen auch
eine Namenstaste mit einer Projektkennziffer belegen und diese immer
dann vor der Anwahl betitigen, wenn Sie den Ruf einem bestimmten
Projekt zuordnen mochten.

O
O

S
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Direktansprache

Mit Hilfe der Direktansprache kénnen Sie einen internen Teilnehmer,
der Ilhnen seinen Status signalisiert, direkt ansprechen, d.h. ohne dass er
den Ruf annimmt. Driicken Sie die Namenstaste, bei der die Direktan-
sprache aktiviert ist, so wird die entsprechende Rufnummer gewahlt und
bei dem gerufenen Teilnehmer ertdnt ein Durchsagesignal. Das Telefon
bzw. SwyxlIt! aktiviert danach sofort die Leitung und den Lautsprecher.
Sie kénnen lhre Durchsage an diesen Teilnehmer beginnen.

Hebt der gerufene Teilnehmer den Hoérer ab, konnen Sie das Gesprach
normal weiterfithren.

Direktansprache ist nur zwischen den internen Teilnehmern méglich, wenn
Sie den aktuellen Status (,Angemeldet“/“Spricht gerade”) gegenseitig signa-
lisiert bekommen.

Telefoniert der gerufene Teilnehmer gerade, so konnen Sie keine Direktan-
sprache beginnen.

So belegen Sie eine Namenstaste mit den Optionen ,Anwahl sofort“, , Wei-
terwahl” oder ,Direktansprache”

1. Folgen Sie den Bedienschritten (1) bis 5 (siehe ,So belegen Sie eine
Namenstaste mit der gewiinschten Rufnummer”).

10:23 Mon 23.05.10

1 Rufnummer Leitung 1
2 Anwahl sofort = <Status> | G 2

3 Weiterwahl = <Status> :
. Dupont, Marie

4 Direktansprache = <Status> |l
0 Zurlick Jones, John
Namenstaste
Namenstaste
Namenstaste
NO3: Andern Namenstaste

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten die gewiinschte Option.

Driicken Sie die ,OK”-Taste, um die ausgewdhlte Option an- oder
auszuschalten.
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Der Status der Option andert sich.

Die Bedingungen des Wahlvorgangs fiir die Namenstaste haben sich
gedndert. Sie kdnnen eine weitere Taste konfigurieren oder das
Konfigurationsment verlassen.

Da SwyxPhone und SwyxIt! auf dasselbe Benutzerprofil zuriickgreifen, wirkt
sich jede Veranderung an SwyxPhone immer auch auf die Einstellungen in
SwyxIt! aus und umgekehrt. Das sollen Sie vor allem bedenken, wenn Sie
Leitungen oder Namenstasten loschen, die Daten gehen in diesem Fall verlo-
ren!

SwyxPhone L660/SwyxPhone L680 einstellen
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17

Zusammenspiel mit SwyxIt!

Swyxlt! ist eine Telefonieapplikation, die auf Ilhrem PC installiert werden
kann. SwyxIt! verwendet das Internet-Protokoll und arbeitet mit
Microsoft Outlook und Microsoft Exchange zusammen.

SwyxPhone tbernimmt viele Telefonie-Einstellungen, die Sie fiir sich
innerhalb von SwyxlIt! festlegen, soweit sie unabhiangig vom Gerét sind
(z.B. das personliche Telefonbuch, die Festlegung von Umleitungen, die
Tastenbelegung, die Fernabfrage). SwyxPhone ist unabhangig von Ihrem
PC, d.h. wenn lhr PC abgeschaltet ist, sind Sie trotzdem tiber SwyxPhone
erreichbar.

Weiterhin kdnnen Sie ein SwyxPhone per CTI ,fernsteuern”. Damit ste-
hen lhnen die umfangreichen Swyxlt!-Funktionen zur Verfligung und
Sie kdnnen gleichzeitig die Vorteile des Telefons nutzen, wie beispiels-
weise die Verfligbarkeit auch bei ausgeschaltetem Computer. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 17.5, PC-Bedienung
eines SwyxPhone durch SwyxlIt! (CTI), Seite 201.

Meldet sich SwyxPhone bzw. SwyxIt! nicht an, iiberpriifen Sie bitte, ob
bereits andere Endgerdte unter diesem Benutzer angemeldet sind. Fiir einen
Benutzer konnen gleichzeitig maximal vier Endgerdte (SwyxIt!, SwyxPhone
oder andere Telefone) angemeldet sein.

Haben Sie nur ein SwyxPhone zur Verfiigung, so lassen Sie die Einstellungen,
die nur mit Hilfe von SwyxIt! gemacht werden konnen, von Ihrem Systemad-
ministrator durchfiihren.

Sind mehrere Endgerite unter einem Benutzer angemeldet, kann der Admi-
nistrator festlegen, welcher Endgerittyp (SwyxIt!, SwyxPhone, H.323- oder
SIP-Telefon) den Status des Benutzers (angemeldet, spricht gerade etc.) sig-
nalisiert.

17.1

Ez.

Zusammenspiel mit SwyxIt!

Konfiguration von SwyxPhone in SwyxIt!

In SwyxlIt! kénnen Sie die Tasten fiir das SwyxPhone und ggf. ein Tasten-
modul auf einfache Weise konfigurieren. Fiir die Konfiguration miissen
Sie in SwyxlIt! dasselbe Benutzerkonto wie fiir SwyxPhone verwenden.

So konfigurieren Sie in SwyxIt! die Tasten fiir SwyxPhone

1. Starten Sie SwyxIt! unter lhrem Benutzerkonto.

Offnen Sie in der Mendileiste von SwyxIt! unter
,Einstellungen | Benutzerprofil...” die Registerkarte ,SwyxPhone”.

g A
Eigenschaften von... ﬁ

| Allgemein I Listen I Mitschneiden I Mamenstasten | Verknipfungstasten
| Leitungstasten I Skin I Ruftone I Tastatur | SwyPhone

Belegung der Funktionstasten

Wahlen Sie das von lhnen verwendete Telefonmodell aus und
klicken Sie auf "Korfigurieren', um die Tastenbelegung zu andem.

Die Tastenbelegung wird fur jedes Telefonmodell gesondert
gespeichert. Die entsprechenden Namenstasten- und
Leitungskorfigurationen werden hingegen fir alle Endgerate dieses
Benutzers verwendet.

] [ Konfiguieren... |

Uber gine Export-Datei kdnnen Sie die Tastenbelequng fir mehrere
Benutzer anwenden. Diese Datei kann ebenso die entsprechende
MNamenstastenbelegung enthalten.

[ SwyxPhone L620

| Datei exportieren... | [ Dateiimportieren...

Mamenstasten einbeziehen

[ SwyxPhone mit Headset verwenden

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Sie konnen hier die Tasten des Telefons belegen und diese
Belegung im- bzw. exportieren.

3. Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste das Endgerat aus, das Sie
konfigurieren mochten und klicken Sie anschliefend auf
,Konfigurieren...”.

Es offnet sich das Dialogfenster mit den Eigenschaften des
ausgewdhlten Telefons.
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-_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Eigenschaften von SwyxPhone L440... -3 | ( Eigenschaften van.. e |
SwyxPhone 440 | Tastenmodul 1 [ Tastenmodul 2 | Tastenmodul 3 | Tastenmodul 4] | Furktionstaste | Letungstasten

[ Leitung 1 ] [ Namenstaste 1,Chista | Tastentyp: [ Letungstaste -
[ Namenstaste2, Tom | Nummer (Letung 1 =

[ Leitung 2 ] [ Namenstaste 3, Sebastian |
[ Namenstaste 5, Maties |

[ Ubemehmen ] [ Namenstaste 5, Maties |
[ Namenstaste 6 ]

[ Riicknfwunsch ] [ Namenstaste 7 ]
[ Namenstaste 8 ]
[ Anndiste ]
[ fodoww ]
[ Voicemail ]
[ Telefonbuch ]
( Unleitung ] [ ok [ Abrechen | [ bemehmen
[ Wahiwiedeholng | -
[ — ] Je nach ausgewihlter Funktion der Taste steht eine weitere

Registerkarte zur Verfligung, um die Eigenschaften dieser Taste
ok | (e ] [t ] naher festzulegen.
{ 5. Konfigurieren Sie in dieser Art alle Tasten des ausgewdhlten

Telefons.

Wenn Sie verschiedene Telefontypen nutzen, so konnen Sie hier alle
Tasten fiir diese Telefontypen konfigurieren. Je nach ausgewédhltem
Telefontyp stehen lhnen auch weitere Tastenmodule zur Konfiguration
zur Verfligung.

Sie sehen ein Bild des gewédhlten Telefons und Schaltflachen, die
entsprechend den Tasten auf diesem Telefon angeordnet sind.

4. Klicken Sie auf eine Schaltfliche um die entsprechende Taste zu
konfigurieren.

Es erscheint:
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17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

Einstellungen, die nur in SwyxIt! vorgenommen
werden konnen

Es gibt Einstellungen, die Sie nur mit Hilfe von SwyxIt! vornehmen koén-
nen, die aber auch Riickwirkung auf das Verhalten Ihres SwyxPhone
haben:

e Liange der Anrufliste und der Wahlwiederholungsliste

* Regelwerk des Call Routing Manager

e Fernabfrage

* Voicemail

Lange der Anrufliste und der Wahlwiederholungsliste

Die Anrufliste und die Wahlwiederholungsliste gelten gleichzeitig fir
Swyxlt! und SwyxPhone. Die Linge dieser Listen (Standardeinstellung:
20 Eintrdge) konnen Sie allerdings lediglich in SwyxlIt! verandern.

Regelwerk des Call Routing Managers

In SwyxIt! steht lhnen zur Rufbehandlung ein umfangreiches Regelwerk,
der Call Routing Manager, zur Verfiigung. Aktivieren Sie im Call Routing
Manager Regeln, so gelten diese ebenso fiir lhr SwyxPhone. Von lhrem
SwyxPhone direkt haben Sie keine Zugriffsmoglichkeit auf den Call Rou-
ting Manager.

Voicemalil

In SwyxlIt! kénnen Sie die Parameter fiir ihre Standardvoicemail festle-
gen, z. B. die Ansage und die E-Mail-Adresse, zu der die empfangenen
Voicemails gesendet werden. Schalten Sie die Umleitung zur Voicemail
ein, so wird die in SwyxlIt! konfigurierte Standardvoicemail benutzt.

Fernabfrage

Sie konnen in SwyxlIt! auch die Zugangsbedingungen zu der Fernabfrage
lhrer Voicemails festlegen, z.B. die PIN und der Zugang zum Mailserver,
auf dem die Voicemails gespeichert sind.

17.3

17.3.1

17.3.2

Zusammenspiel mit SwyxIt!

Einstellungen, die gleichzeitig fiir SwyxIt! und
SwyxPhone gelten
Weiter gibt es Eigenschaften, die SwyxIt! und SwyxPhone in gleicher

Weise betreffen, d.h. Anderungen an SwyxlIt! gelten auch fiir Swyx-
Phone. Hierzu gehoren:

¢ Personliches Telefonbuch

* Gemeinsames Klingeln

e Namenstasten

¢ Leitungstasten

e Umleitungen (sofort, bei besetzt, verzogert)
¢ Inhalt der Listen

* Ruhe vor dem Telefon

e akustische Rufsignalisierung

e Zweitanruf

* Rufnummerunterdriickung

Telefonbiicher

lhr personliches Telefonbuch steht lhnen sowohl in SwyxlIt! als auch in
SwyxPhone zur Verfiigung. Anderungen, die Sie an einem von beiden
vornehmen, sind fiir beide giiltig.

Das globale Telefonbuch iibernimmt die Eintrage aller Mitarbeiter, die
eine interne Durchwahl besitzen, vom SwyxServer. Den Swyxlt!-Benut-
zern stehen dariiber hinaus die Outlook-Kontakte zur Verfiigung. Diese
werden dementsprechend in Outlook gedndert.

,Gemeinsames Klingeln” von SwyxPhone und SwyxIt!

Sind Sie als Benutzer von SwyxPhone und SwyxIt! unter einem Benut-
zerkonto auf dem SwyxServer registriert, konnen alle Anrufe, die Sie
erhalten, auf SwyxPhone sowie auf Swyxlt! angenommen werden.
Nadhere Angaben finden Sie u.a. in Kapitel 6.4, Wie nehme ich einen
Anruf an?, Seite 37.
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17.3.3

17.3.4

O

17.3.5

Namenstasten

Die Belegung der Namenstasten in SwyxPhone entspricht der Belegung
der Namenstasten von SwyxlIt!. Die Namenstasten besitzen einen Index,
so dass die Taste NO1 auf dem SwyxPhone der Namenstaste 1 auf dem
SwyxIt! zugeordnet wird. Nehmen Sie bei einem dieser beiden Ande-
rungen vor, so wirkt sich das unmittelbar auch auf die andere Anwen-
dung aus.
Beispiel:
Swyxlt! und SwyxPhone sind mit demselben Benutzerkonto bei
SwyxServer angemeldet. Sie haben bei SwyxIt! die Namenstaste 1
mit der Telefonnummer 234 belegt. Andern Sie auf lhrem Swyx-
Phone jetzt die Namenstaste NO1, z.B. auf die Rufnummer 789, so
andert sich ebenfalls die Belegung bei SwyxIt!.

Leitungen und Leitungstasten

Die Leitungen werden auf SwyxPhone durch verschiedene Leitungstas-
ten reprisentiert. Andern Sie die Konfiguration dieser Leitungen, so wir-
ken die Anderungen bei beiden - sowohl bei SwyxIt!, als auch bei
SwyxPhone.

Beispiel:
Konfigurieren Sie in SwyxIt! die Leitung 1 so, dass dort nur Rufe zur

Durchwahl 246 eingehen, so gilt diese Konfiguration auch fiir die
Leitungstaste LOT auf lhrem SwyxPhone.

Haben Sie auf lhrem SwyxIt! mehr Leitungen konfiguriert als auf IThrem
SwyxPhone vorhanden sind, so werden Anrufe, die auf den Leitungen einge-
hen und somit auf SwyxPhone keiner Leitungstaste zugeordnet werden kon-
nen, auf dem SwyxPhone auf Leitung 1 durchgestellt. So wird sichergestellt,
dass kein Anruf zu lhnen verloren geht.

Umleitung

Die Einstellungen fiir die sofortige Umleitung, die Umleitung bei besetzt
und die verzogerte Umleitung kénnen Sie sowohl in SwyxlIt! als auch in
SwyxPhone veriandern. Anderungen gelten dann fiir beide.

Schalten Sie eine dieser Umleitungen ein, so gilt dies gleichzeitig fiir
Swyxlt! und SwyxPhone.

17.3.6 Listen

17.4

17.5

Die Anrufliste und die Wahlwiederholungsliste gelten gleichzeitig fur
SwyxIt! und SwyxPhone. Die Lange dieser Listen (Standardeinstellung:
20 Eintrage) konnen Sie allerdings lediglich in SwyxIt! verandern. Haben
Sie einen Ruf mit SwyxPhone angenommen, so steht dieser Ruf auch als
angenommen in der Anrufliste lhres SwyxIt!.

Einstellungen, die individuell fiir SwyxIt! und
SwyxPhone gelten

Bestimmte Einstellungen gelten nur jeweils fiir SwyxIt! oder SwyxPhone.
Anderungen wirken sich nicht auf das jeweils andere Gerit aus:

e Klingeltone
* lLautstdrke
* Funktionszuordnung der Tasten auf dem SwyxPhone

PC-Bedienung eines SwyxPhone durch SwyxIt!
(CTD

Mit der CTI-Funktionalitat kdbnnen Sie Gesprachspartner vom PC (Swy-
xIt!) aus anwihlen, z.B. aus Ihren Kontakten (Outlook oder Lotus Notes)
heraus, aber das Gesprach uiber lhr Telefon fithren. Auch wenn Swyx-
Phone von einem CTI-SwyxlIt! aus bedient wird, stehen lhnen jederzeit
direkt am SwyxPhone alle Telefoniefunktionen weiterhin zur Verfiigung.

Ein SwyxPhone-Benutzer muss eine PIN fiir den berechtigen Zugang zu
einem SwyxPhone besitzen. Falls Sie noch keine PIN haben, wenden Sie sich
an lhren Administrator.

Swyxlt! kann nur ein SwyxPhone bedienen, das unter demselben Benut-
zer bei SwyxServer angemeldet ist. Hierzu wechselt SwyxIt!, von dem
die Bedienung ausgeht, in den CTI-Modus. Ist nur ein weiteres Swyx-
Phone unter demselben Benutzer an SwyxServer angemeldet, so erfolgt
die Verkniipfung automatisch. Sind mehrere Telefonie-Endgerdte unter
demselben Benutzer angemeldet, so muss die PC-Bedienung von einem
der Telefonie-Endgeridte akzeptiert werden.

Folgende Moglichkeiten stehen lhnen am CTI-SwyxIt! fir den PC-
bedienten Telefonie-Client zur Verfiigung:
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e Anwihlen

Sie kénnen sowohl aus Outlook oder einer anderen Anwendung
heraus wahlen, als auch tber die Anruf- bzw- Wahlwiederholungs-
liste und aus den Telefonbiichern heraus. In diesem Fall markieren
Sie die Telefonnummer und klicken auf den Horer (Blockwahl). Alter-
nativ kdnnen Sie auch erst auf das Horer-Symbol klicken (die Leitung
wird aktiv) und einzelne Ziffern am PC eingeben.

¢ Telefonfunktionen wie Halten, Makeln, Verbinden, Konferenzen ein-
leiten, Ruckruf oder Riickruf bei Besetzt

¢ Einstellungen

Tastenbelegungen (Namen und Verknipfungen), Signalisierungen
(Ruf- sowie Status-), Umleitungen, Voicemail und Call Routing Mana-
ger bzw. Skin (nur bei SwyxlIt!) sind dem Benutzerkonto zugeordnet
und deshalb fiir das bediente Telefonie-Endgerat und CTI-Swyxlt!
gleich.

Rufe annehmen bzw. beenden konnen Sie mit einem CTI-SwyxIt! nur iiber
die SwyxIt!-Oberfldache, in dem Sie mit der Maus klicken. Das Abheben
eines zusitzlich angeschlossenen Horers am CTI-SwyxIt! bewirkt in diesem
Fall nicht, dass eine Leitung aktiviert wird. Heben Sie den Horer des PC-
bedienten SwyxPhone ab, so aktivieren Sie die Leitung.

So richten Sie SwyxIt! als CTI-SwyxIt! ein

1. Waibhlen Sie in der Mentileiste ,Einstellungen | CTI | Als CTI SwyxIt!
verwenden”.

Swyxlt! wird sich abmelden und anschlieRend als CTI-SwyxIt!
wieder bei SwyxServer anmelden.

Nach der Anmeldung sucht Swyxlt! nach einem Telefonie-Endgerit,

das an diesem SwyxServer unter demselben Benutzer angemeldet

ist.

¢ |[st lediglich ein weiteres Endgerat (SwyxIt! und SwyxPhone)
angemeldet, so wird sofort eine Verkniipfung hergestellt.

¢ Sind mehr als ein weiteres Endgerit angemeldet, so erscheint im
Display ,Suche zu steuerndes Endgerit”. An allen Telefonie-
Endgerdten (SwyxIt! und SwyxPhone) erscheint eine Meldung,
den PC-Bedienungswunsch zu akzeptieren. Akzeptieren Sie
durch Klicken auf ,OK” an SwyxIt! bzw. wihlen Sie in der
Mendiileiste ,Einstellungen | CTI | Verkniipfung annehmen” oder
durch Betatigen der ,OK”-Taste an SwyxPhone.
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3. Akzeptiert ein Telefonie-Endgerat den PC-Bedienungswunsch, so
wird die Verkniipfung gestartet. Sie konnen nun alle Funktionen fiir
das bediente Telefonie-Endgerat auf dem CTI-SwyxlIt! ausfiihren.

4. Sie konnen die Suche des CTI-SwyxIt! nach einem Telefonie-
Endgerat abbrechen, in dem Sie in der Meniileiste ,Einstellungen |
CTI| Verkniipfung abbrechen” auswahlen.

Fiir jedes SwyxWare-Benutzerkonto kann zur gleichen Zeit nur ein SwyxIt!
im CTI-Modus betrieben werden.

Ein CTI-SwyxIt! kann sich nicht anmelden, wenn nicht geniigend CTI-Lizen-
zen auf SwyxServer vorhanden sind. Fragen Sie hierzu lhren Administrator.

Wird ein SwyxPhone PC-bedient, so stehen dort wiahrend der PC-Bedienung
so viele Leitungen zu Verfiigung, wie die Oberfliche des CTI-SwyxIt! bietet.

Wird wahrend der Installation von SwyxIt! bereits die CTI-Funktionalitat
aktiviert, so gilt diese fiir alle Benutzer, die auf diesem PC SwyxIt! starten.
Unabhingig davon kann jeder Benutzer dieses PCs mit Hilfe des Kontroll-
kastchens , Als CTI SwyxIt! verwenden” die CTI-Funktionalitat wieder deak-
tivieren.

So beenden Sie die PC-Bedienung mit CTI-SwyxIt!

Swyxlt! ist im CTI-Modus, d.h. SwyxlIt! bedient ein SwyxPhone aus der

Ferne.

1. Klicken Sie in der Menleiste des CTI-SwyxIt! auf ,Einstellungen |
CTI | Verkniipfung l6sen”.

Die Verbindung zwischen dem CTI-SwyxIt! und dem bedienten
SwyxPhone wird geldst. SwyxlIt! bleibt weiter im CTI-Modus.

So starten Sie die PC-Bedienung mit CTI-SwyxIt! erneut

1. Klicken Sie in der Mentileiste auf ,Einstellungen | CTl | Verkniipfung

starten”.

SwyxlIt! sucht erneut ein Telefonie-Endgerit, das an diesem

SwyxServer unter demselben Benutzer angemeldet ist.

¢ |Ist lediglich ein weiteres Endgerat (SwyxIt! und SwyxPhone)
angemeldet, so wird sofort eine Verkniipfung hergestellt.

* Sind mehr als ein weiteres Endgerat angemeldet, so erscheint im
Display ,Suche zu steuerndes Endgeréat”. An allen Telefonie-
Endgeraten (SwyxlIt! und SwyxPhone) erscheint eine Meldung,
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den PC-Bedienungswunsch zu akzeptieren. Akzeptieren Sie
durch Klicken auf ,OK” an SwyxIt! bzw. wihlen Sie in der
Mendiileiste ,Einstellungen | CTI | Verkniipfung annehmen” oder
durch Betatigen der ,OK”-Taste an SwyxPhone.

2. Akzeptiert ein Telefonie-Endgerdt den PC-Bedienungswunsch, so
wird die Verkniipfung gestartet. Sie konnen nun alle Funktionen fiir
das bediente Telefonie-Endgerat auf dem CTI-SwyxlIt! ausfiihren.

Einstellung des Klingeln

Bedienen Sie mit CTI-SwyxlIt! ein SwyxPhone oder ein anderes Swyxlt!

aus der Ferne, so konnen Sie wahlen, welche dieser Telefonie-Clients

klingeln.

So konfigurieren Sie das Klingeln im CTI-Modus

1. Klicken Sie in der Mentileiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...”.
Das Dialogfenster ,Eigenschaften von...” erscheint:

Eigenschaften von... l&]

Allgemein | Listen | Mitschneiden | MNamenstasten | Werenipfungstasten
Leitungstasten I Skin | Rufténe |Tastat|.|r | SwyxPhone I Endgerate

Rufnummerabhangiges Klingeln:

MName Rufrummer/UR]  Rufton

Inteme Annife - Finginglrtemal wawv

Exteme Annidfe o RingingExtemal wav

Eve 355 fanfare wav

Pieme 223 gong 1.wav

Anne 234 gong3.wav
[ Hinzufugen... ] [ Bearbeiten... ] [ Entfemen ]
Anldlopfton fir Zweitannfe

Aufmerksamkeitston fir signalisiete Rufe (Ubemahme)

Klingeln von CTI-Endgeraten:
’Nur gesteuertes Endgerat v]

[ ok || spbrechen | [ Hife |

N

3.

4.

Wihlen Sie die Registerkarte ,Ruftone”.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Nur gesteuertes Endgerat
In diesem Fall klingelt nur das bediente SwyxPhone bzw. Swyxlt!.
¢ Nur CTI-Swyxlt!

Es klingelt nur das CTI-Swyxlt!. Hier kdnnen Sie innerhalb von
SwyxlIt! die Rufténe entsprechend variieren.

¢ Beide Endgerite

Es klingeln sowohl das CTI-SwyxIt! als auch das bediente Swyx-
Phone bzw. SwyxIt!.

Wihlen Sie die gewiinschte Option und klicken Sie auf die
Schaltflache ,OK”.

Das Klingeln von CTI-Endgeréten ist konfiguriert.



204

Anh. A: Telefonmanagement: Was mache ich,
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SwyxPhone bietet Vieltelefonierern eine optimale Telefonumgebung,
um ankommende und ausgehende Telefonate professionell zu organi-
sieren.

Ilhnen stehen Funktionen wie ,Konferenz”, ,Makeln”, ,Verbinden”
,Umleiten”, ,Weiterleiten”, ,Rufsignalisierung” und einiges mehr zur
Verfligung. Mit Hilfe der konfigurierbaren Funktionstasten kénnen Sie
SwyxPhone an lhr Telefonverhalten anpassen.

Eine Erklarung der verwendeten Begriffe finden Sie in Kapitel 3, Was ist
gemeint mit...?, Seite 17.

Im folgenden Kapitel werden verschiedene Situationen und lhre Reakti-
onsmoglichkeiten aufgelistet. Diese Ubersicht wird lThnen helfen, mit
mehreren Anrufen gleichzeitig umzugehen.

Beachten Sie bitte, dass fiir einige der aufgefiihrten Beispiele die entspre-
chenden Funktionstasten konfiguriert sein miissen und Sie mindestens drei
Leitungen zur Verfiigung haben miissen (Voreinstellung: zwei Leitungen).
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 16.5, Funktionstas-
ten konfigurieren, Seite 189.

wahrend eines Die LED der entspre- | ® Sie betdtigen die entspre-
Gespréchs ein chenden Leitungs- chende Leitungstaste. Die
weiterer Ruf taste blinkt schnell. andere Leitung wird gehal-
eingeht, den ich ten.

annehmen mochte? * Sie betétigen die Funktions-
taste ,Makeln” bis die Lei-
tung erreicht wurde und
bestatigen ,Annehmen”.
Automatisch wird die aktive
Verbindung gehalten.

PN

ich zu einem gehal-
tenen Anruf
wechseln mochte?

Telefonmanagement: Was mache ich, wenn...?

Die LED der gehalte-

nen Verbindung
blinkt langsam.

Driicken Sie die entspre-
chende Leitungstaste.

Sie betdtigen die Funktions-
taste ,Makeln“ bis die Lei-
tungstaste erreicht wurde.
Automatisch wird die aktive
Verbindung auf ,Halten”
gelegt.

ich zwei Gesprachs-
teilnehmer verbin-
den mochte?

Nach dem Verbin-
den erloschen die
LEDs.

Betdtigen Sie die Funktions-
taste ,Verbinden”. Die
Gesprachsteilnehmer wer-
den automatisch miteinan-
der verbunden und lhre
Leitungen wieder frei.

ich zwei Gesprachs-
teilnehmer verbin-
den mochte, aber
mehrere Verbin-
dungen gehalten

Nach dem Verbin-
den erléschen die
entsprechenden
LEDs.

Betdtigen Sie die Funktions-
taste ,Verbinden” und wih-
len Sie den zweiten
Gesprachspartner im Menii
aus.

werden?
ich einen War die Weiterlei- ¢ Driicken Sie eine freie Lei-
Gesprachspartner | tung erfolgreich, so tungstaste und wahlen Sie

ohne Rickfrage
weiterleiten
mochte?

erlischt die LED,

andernfalls wird der
Ruf wieder zu lThnen

zuriickgestellt.

die neue Zielrufnummer.
Dricken Sie anschlieliend
die Funktionstaste ,Verbin-
den” oder legen Sie einfach
auf.

ich einen weiteren
Anruf nicht anneh-
men mochte?

Die LED der Leitung
blinkt.

* Wahlen Sie im Display mit

den Pfeiltasten den Meni-
punkt ,Ablehnen” und dri-
cken Sie die ,OK“-Taste.

ich wiahrend des
Gesprachs einen
weiteren Anruf
unterbinden
mochte?

e Wihlen Sie mit den Pfeiltas-

ten den Mentipunkt ,Zweit-
anruf” und deaktivieren Sie
die Option durch Driicken
der ,OK“-Taste.
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ich eine Rufsignali-
sierung annehmen
mochte?

Anzeige der Rufsig-
nalisierung auf dem
Display und nach
10 Sekunden ein
einmaliger Aufmerk-
samkeitston. Beim
angerufenen
Teilnehmer ertont
direkt das Klingeln.
Falls eine Namen-
staste fiir den
Anrufer belegt ist,
blinkt diese.

e Betitigen Sie die Taste
,Ubernehmen” und neh-
men Sie den Horer ab.

¢ Wihlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Meniipunkt ,Uber-
nehmen” und driicken Sie
die ,OK“-Taste.

e Betdtigen Sie die Namen-
staste.

¢ Werden mehrere Rufe
gleichzeitig signalisiert und
Sie mochten nichtden Anruf
tibernehmen, der im Dis-
play signalisiert wird, so dri-
cken Sie einfach die
Namenstaste, auf der dieser
Ruf signalisiert wird.

ich eine Rufsignali-
sierung ablehnen
mochte?

Anzeige der Rufsig-
nalisierung auf dem
Display und nach

10 Sekunden ein
einmaliger Aufmerk-
samkeitston. Beim
angerufenen
Teilnehmer ertont
direkt das Klingeln.

¢ Ignorieren Sie den Anruf.

ich einen Gruppen-
ruf tatigen mochte?

e Wahlen Sie die entspre-
chende Durchwahl aus dem
globalen Telefonbuch oder
wihlen Sie die Durchwahl
per Ziffernblock.

ich die Rufsignali-
sierung unterbin-
den mochte?

Die optische
Anzeige der Rufsig-
nalisierung auf dem
Display bleibt erhal-
ten, der Aufmerk-
samkeitston
unterbleibt.

¢ Wihlen Sie im Men , Konfi-
guration” den Meniipunkt
,Rufsignalisierung” und
deaktivieren Sie die Option
durch dricken der ,OK*-
Taste.

ich einen Zweitan-
ruf annehmen
mochte?

Die Leitungstaste,
auf der der Zweitan-
ruf eingeht, blinkt.

¢ Driicken Sie die entspre-
chende Leitungstaste oder
wahlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Menipunkt
,2Annehmen” und driicken
Sie die ,OK“-Taste.

ich einen Zweitan-
ruf ablehnen
mochte?

Die Leitungstaste,
auf der der Zweitan-
ruf eingeht, blinkt.

¢ Wihlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Mentipunkt ,Ableh-
nen” und driicken Sie die
, OK”-Taste.

ich meine Rufnum-
mer fiir den folgen-

* Bei abgenommenem Swyx-
Phone-Horer wiahlen Sie mit

Verbindung halten
mochte?

Leitungstaste mit der
aktiven Verbindung
leuchtet.

den Anruf den Pfeiltasten den Menii-
unterdriicken punkt ,Inkognito jetzt” und
mochte? driuicken Sie die ,OK“-Taste.
ich die aktive Die LED der * Driicken Sie eine andere Lei-

tungstaste oder wahlen Sie
im Display die Option
,Makeln“ und drticken Sie
die ,OK“-Taste.

ich eine Konferenz
mit der aktiven und
den gehaltenen
Leitungen herstel-
len mochte?

Alle gehaltenen
Leitungen werden
auf der aktiven
Leitung zu einer
Konferenz zusam-
mengefligt. Die LEDs
der gehaltenen
Leitungen
erléschen.

¢ Wihlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Mentipunkt ,Konfe-
renz” und driicken Sie die
,OK“-Taste.

¢ Driicken Sie die Funktions-
taste ,Konferenz”.

ich in einer Konfe-
renz bin und eine

Rickfrage starten

mochte?

LED der gehaltenen
Konferenzleitung
blinkt langsam. Die
LED der Riickfrage-
Leitung leuchtet.

* Betdtigen Sie eine andere
Leitungstaste oder wahlen
Sie mit den Pfeiltasten den
Meniipunkt ,Makeln” und
driicken Sie die ,OK“-Taste.
Sie kdnnen einen weiteren
Teilnehmer anwihlen.
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ich einen anderen
Teilnehmer zu einer
Konferenz hinzufu-
gen mochte?

Die LED der Konfe-
renzleitung blinkt
langsam (Halten),
die LED der zweiten
Leitung leuchtet.

Die LED der zweiten
Leitung erlischt, die
LED der Konferenz-
leitung leuchtet
(Aktiv).

e Betitigen Sie eine andere
Leitungstaste oder wahlen
Sie mit den Pfeiltasten den
Menipunkt ,Makeln” und
driuicken Sie die ,OK“-Taste.
Rufen Sie den anderen Teil-
nehmer an.

Waihlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Mentipunkt ,Konfe-
renz” und driicken Sie die
,OK”-Taste.

ich eine Konferenz
beenden mochte?

Die LED der Konfe-
renzleitung erlischt.

* Legen Sie den Horer auf.

ich einen Teilneh-
mer mit dem Konfe-
renzraum
verbinden mochte?

LED der Konferenz-
leitung leuchtet.
LED der Konferenz-
leitung blinkt
langsam, die LED der
zweiten Leitung
leuchtet.

Beide LEDs
erloschen, die
Leitungen sind
wieder frei.

¢ Rufen Sie den Konferenz-
raum an.
Betatigen Sie eine andere
Leitungstaste oder wahlen
Sie mit den Pfeiltasten den
Meniipunkt,Makeln” und
drucken Sie die ,OK“-Taste.
Sie konnen den Teilnehmer
anwahlen.
Waihlen Sie mit den Pfeiltas-
ten den Mentipunkt ,Ver-
binden” und driicken Sie die
,OK“-Taste.

ich auf einer
Leitung nicht mehr
angerufen werden
mochte?

Die LED der Leitung
leuchtet mit kurzen
Unterbrechungen.

e Betdtigen Sie die entspre-
chende Leitungstaste und
bestdtigen Sie ,Leitung sper-
ren’ mit der ,OK“-Taste.

ich eine in der
Nachbearbeitungs-
zeit gesperrte
Leitung freigeben
mochte?

Die LED leuchtet.

* Betdtigen Sie die Leitungs-
taste.

ich von einem inter-
nen Teilnehmer, der
gerade spricht,
zurickgerufen
werden mochte?

Der gerufene
Teilnehmer ist
besetzt.

e Betitigen Sie die Funktions-
taste ,Rickrufwunsch”. Ist
der gerufene Teilnehmer
wieder erreichbar, so wird
von lhrem Telefon ein
erneuter Versuch vorge-
schlagen.

ich von einem inter-
nen Teilnehmer, der
nicht erreichbar ist,
zuriickgerufen
werden mochte?

Der gerufene
Teilnehmer antwor-
tet nicht bzw. seine
Voicemail nimmt

den Anruf entgegen.

e Betdtigen Sie die Funktions-
taste ,Rickrufwunsch”.

ich einen Rickruf
beantworten
mochte?

Im Display wird die
Liste ,Neue
Rickrufe (XX)“
angezeigt.

o Offnen Sie die Liste ,Riick-
rufwiinsche” mit der ,, OK"-
Taste und wihlen Sie den
Eintrag in der Liste, den Sie
zuriickrufen mochten.
Heben Sie dann den Horer
ab.

mir ein Rickruf bei
Besetzt vorgeschla-
gen wird?

Die LED der Funkti-
onstaste ,Ruckruf”
blinkt schnell, im
Display steht
,Ruckruf anneh-
men*

¢ Heben Sie den Horer ab. Die
Nummer wird erneut
gewahlt.

ich einen Ruckruf
bei Besetzt verpasst
habe?

Im Display steht
»Verpasste Ruckrufe
(XX)“, die LED der
Funktionstaste
,Ruckrufwunsch”
blinkt.

e Offnen Sie die Liste ,Ver-
passte Rickrufe” mit der
,OK*-Taste und wiahlen Sie
den Eintrag in der Liste, den
Sie zurickrufen mochten.
Heben Sie dann den Horer
ab.
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Anh. B: Technische Details
In diesem Abschnitt finden Sie die technischen Daten lhres Swyx-
Phone.

B.1 Technische Daten

Nachfolgend eine Ubersicht iiber die technischen Daten der verschie-
denen in diesem Handbuch beschriebenen SwyxPhone-Modelle.

Display

LCD, monochrom
2 Zeilen
nicht schwenkbar

LCD, monochrom
2 Zeilen

LCD, monochrom
6 Zeilen, 240 x 128 Pixel Hinter-
grundbeleuchtung

TFT, 320 x 240 Pixel (QVGA),
Diagonale: 14,5 cm, Farbtiefe:
16 bit

TFT, 640 x 480 Pixel (VGA),
Diagonale: 16,3 cm,
Farbtiefe: 16 bit

Konventionelle Strom-

Original-Netzgerat.

Original-Netzgerit.

Original-Netzgerat.

Original-Netzgerat.

Original-Netzgerit.

versorgung Sachnummer: L30250-F600- | Sachnummer: L30250-F600- | Sachnummer: L30250-F600- | Sachnummer:  L30250-F600- | Sachnummer:  L30250-
C14x (x: 1=EU, 2=US, C14x (x: 1=EU, 2=US, C14x (x: 1=EU, 2=US, C14x (x: 1=EU, 2=US, F600-C14x (x: 1=EU, 2=US,
3=UK) 3=UK) 3=UK) 3=UK) 3=UK)
Power over Ethernet Klasse 1 Klasse 1 Klasse 2 (mit 2 Tastenmodulen: |Klasse 3 Klasse 3
IEE 802.3af Klasse 3)
SwyxPhone L620G SwyxPhone L640G SwyxPhone L660G SwyxPhone L680G
Klasse 2 Klasse 3 Klasse 3 Klasse 3
(mit 2 Tastenmodulen: nur (mit 2 Tastenmodulen: nur (mit 2 Tastenmodulen:
Gber Netzgerit) tiber Netzgerat) nur tber Netzgerit)
Bluetooth v 2.0 Schnitt- |Nein Nein Nein Ja Ja
stelle
Abmessungen: 70 x 240 x 221 70 x 240 x 220 70 x 270 x 220 70 x 300 x 220 70 x 300 x 220
HxBxT (mm)
Gewicht (kg) 0,783 0,834 1,068 1,245 1,435
Wandmontage Ja Ja Ja Nein Nein
Audio-Qualitét G.711 (64 kbit/s a/p-law), G.722 (64 kbit/s), G 729 AB (8 kbit/s)
Netzwerk IEEE802.1Q; QoS (DIFFSERV und IEEE802.1p); Layer 2 Authentizierung

Lagerbedingungen

- 40° C bis +70° C (ETSI EN300 019-2-2)

Betriebsbedingungen

+5° C bis +40° C

Zertifizierung

€

CE-Kennzeichnung, EMC EN5502 Klasse B, EN55024, EN61000-4-11, EN61000-3-2, Sicherheit EN60950-1, Nordamerika EMC (FCC) Teil 15 (CFR 47)
Klasse B, Sicherheit UL60950-1CSA 22.2 N0o950




208 Technische Details
-

B.2  Update der Firmware

B.2.1 Automatisches Update

Meldet sich SwyxPhone an SwyxServer an und besitzt dieser eine neuere
Version der Firmware als SwyxPhone, so erscheint folgende Anzeige:

Firmware Update?
ESC OK

Damit wird eine automatische Aktualisierung der Firmware in Swyx-
Phone angeboten. Bestdtigen Sie diese mit der ,OK”“-Taste, so wird die
interne Software von SwyxPhone automatisch aktualisiert und anschlie-
RBend meldet sich SwyxPhone bei SwyxServer an. Wiinschen Sie keine
Aktualisierung, so driicken Sie ,0“ SwyxPhone meldet sich mit der ilte-
ren Version der Firmware wieder bei SwyxServer an.
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Anh. C:

Technische Begriffe

Im Folgenden finden Sie nahere Erlauterungen zu technischen Begrif-
fen, die im Zusammenhang mit der ,Voice-over-IP“-Technik auftreten.

Diese Begriffe sind zum besseren Verstdndnis der technischen
Zusammenhange hilfreich, fiir die Telefonbedienung selbst jedoch
nicht unbedingt erforderlich. Es wird aber auch dem technischen
,Laien” empfohlen, diese Begriffe einmal kurz durchzulesen; einige
dieser Begriffe sind einfach zu verstehen, andere Erlauterungen wen-
den sich eher an den technisch interessierten Leser.

Anlagenan- ISDN-Anschluss fiir den Betrieb eines einzigen
schluss ISDN-Endgerétes. In der Regel ist dies eine TK-
Anlage mit der Moglichkeit der Durchwahl zur
Nebenstelle. Der Anlagenanschluss bietet gegen-
liber dem Mehrgerateanschluss den Vorteil, dass die
Zahl der Durchwahlnummern nicht begrenzt ist.

AES Advanced Encryption Stadard
Ein Algorithmus fiir Daten-Verschliisselung
ACD Automatic Call Distribution

Automatische Anrufverteilung

API Application Programming Interface
Schnittstelle fiir Anwendungsprogramme

Blockwahl Alle Ziffern der Zielrufnummer werden eingegeben
bevor der Horer abgehoben wird. In diesem Fall
kann die Rufnummer noch nach der Eingabe veran-
dert werden. Die Rufnummer wird nach Abheben
des Horers vollstandig (als Block) gewahlt. Das
Gegenteil ist 'Overlap Sending'.

CAPI Common-ISDN Application Programmable Interface
CAPI ist die Software-Schnittstelle, die die Datenver-
mittlung zwischen der ISDN-Karte und den Anwen-
dungen regelt. Die CAPI ist ein Standard, der in der
CAPI-Version 2.0 auch das D-Kanal-Protokoll des
Euro-ISDN (DSST) unterstiitzt.

Technische Begriffe

CCITT

Comité Consultatif International Télégraphique et
Téléphonique

Internationaler beratender Ausschul? fiir den
Telegrafie- und Telefondienst; heute ITU-T

CDR

Call Detail Records

Einzelverbindungsnachweis, liefert statistische Infor-
mation, wie z.B. Verbindungspartner, Dauer und
Kosten der Verbindung

Client-PC

Der Client-PC ist ein einzelner Arbeitsplatzrechner
(PC). Viele Client-PCs sind tber das Netzwerk an
einem Server angeschlossen.

CMI

Cordless Multicell Integration
Multizellulares Funknetz fir schnurlose Gerate

CorNet®

Protokoll der Siemens AG, tiber welches SwyxPhone
mit SwyxServer kommuniziert.

Dabei wird lediglich die Information, z.B. iber die
betatigte Taste zum Server hin, und die Display-
Information vom Server an SwyxPhone iibertragen.
Die eigentlichen Telefoniefunktionen werden im
SwyxServer ausgefiihrt.

CTI

Computer Telephony Integration

Bezeichnung fiir die Verbindung von TK-Anlagen
und Computersystemen (z.B. Datenbanken) tiber
eine spezielle Schnittstelle. Der Benutzer kann so
Telefonie-Dienste vom PC aus nutzen.

DECT

Digital Enhanced Cordless Telecommunication
Europdischer Standard fir die digitale drahtlose
Telekommunikation zwischen einer Basisstation und
einen transportablen Endgerdt mit einer Reichweite
von einigen hundert Metern.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol

Statt einem Computer in einem LAN eine IP-Adresse
fest zuzuweisen, ermoglicht das DHCP eine dynami-
sche, variable IP-Adresszuordnung. Anwendungen,
die auf eine IP-Adresse angewiesen sind, bekommen
diese auf Anforderung sofort zugewiesen.
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DDI

Direct Dial In

DDI bezeichnet die direkte Durchwahl aus einem
Telefonnetz zu einem Teilnehmer. Mit der Durch-
wahl besteht die Moglichkeit bestimmte Nebenstel-
len direkt tiber diese Nummer anzuwihlen.

DMZ

Demilitarisierte Zone

DMZ stellt im Zusammenhang mit Firewalls ein
logisch geschiitztes Netzwerksegment dar, in dem
offentlich zugangliche Dienste eines Unternehmens
beheimatet sind. Die DMZ verhindert somit Zugriffe
von aullen auf interne IT-Strukturen.

DNS

Domain Name Server
Server, der den symbolischen Namen (z.B.
www.microsoft.com) in eine IP-Adresse lbersetzt.

DTMF

Dual Tone Multi-Frequency

Sieben unterschiedliche Frequenzen und zusétzliche
Mischfrequenzen werden in die Telefonleitung
gesendet, um die betatigte Taste eindeutig zu
tbermitteln.

DSP

Digital Signal Processor

Durchwahlfa-
higer
Anschluss

ISDN-Anschluss, an den eine TK-Anlage mit so
genannten Durchwahlnummern, liber die ein
Teilnehmer direkt erreicht werden kann, angeschlos-
sen wird. Bei der Rufnummer ,(0231) 4777-227 ist
die ,227“ die Durchwahlnummer innerhalb einer TK-
Anlage. Mit der Durchwahlnummer besteht die
Moglichkeit, bestimmte Nebenstellen einer TK-
Anlage direkt tiber diese definierten Nummern
anzuwahlen.

E. 164

ITU-T Standard fiir weltweite Telefon-Nummerierung
(Landeskennzahl, Ortsvorwahl und Teilnehmernum-
mer, z. B. +49 (231) 123456-789.

Technische Begriffe

ENUM

tElephone NUmber Mapping

ENUM ist eine Anwendung des Domain Name
Systems zur Ubersetzung von Telefonnummern (im
E.164-Format) in Internet-Adressen. Durch eine
ENUM-Registrierung einer VolP-Rufnummer ist
beispielsweise die direkte Zustellung von Rufen
Uber das Internet moglich.

Ethernet

Netzwerk fiir den lokal begrenzten Einsatz (10 m bis
10 km) im LAN. Die einzelnen PCs sind tGber ein
Kabelnetz miteinander verbunden. Die Daten
werden innerhalb dieses Netzes mit einer Rate von
10 Mbit/s, 100 Mbit/s oder 1 Gbit/s ibertragen.

FD

Full Duplex (Vollduplex, DX, manchmal auch FDX,
lasst die Ubertragung der Informationen in beide
Richtungen zu gleicher Zeit zu, z. B. in der Telefonie)

FTP

File Transfer Protocol (Netzwerkprotokoll zur Datei-
tbertragung)

G711

ITU-Standard fiir Kompression,
hier: Audiocodec 64 kbit/s

G.722

ITU-Standard fiir Kompression,
hier: Audiocodec 64 kbit/s

G.723.1

ITU-Standard fiir Kompression,
hier: Audiocodec 5,3 kbit/s und 6,3 kbit/s

G.729

ITU-Standard fiir Kompression,
hier: Audiocodec 8 kbit/s

GAP

Generic Access Protocol

Standard fir die DECT-Handys, der die Kommunika-
tion von Handys und Basisstationen verschiedener
Hersteller ermdglicht

Gateway

Ein Gateway ist ein System, das zwei unterschiedli-
che Netze verbindet und Daten dieser Netze in das
jeweils andere Netz weiterleiten kann. Dabei kdnnen
sowohl die physikalischen Netze unterschiedlich
sein, wie auch die verwendeten Protokolle (z.B. IP-
Netz und ISDN).

GSM

Global System for Mobile Communication
Weltweites System zur mobilen Kommunikation
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H.323 Sammlung von internationalen Spezifikationen IP Internet Protocol
(ITU), welche die Ubertragung von multimedialen Grundlegendes Protokoll des Internet, das paketori-
Daten auf paketorientierten Datenverbindungen entierte Netzwerke mit unterschiedlicher techni-
definieren. scher Basis zu einem grofRen Netzwerk
H.323 Alias- | Symbolischer Name (z.B. TOMMY), der zur Adressie- zusammenfgt. _
name rung eines H.323-Endgerites anstatt einer IP-Adresse Dabei dient dieses Protokoll (auf Schicht 3 des OSI-
genutzt werden kann, Schichtenmodells) der Adressierung und Aufteilung
H.450 Standard fiir zusatzliche Leistungsmerkmale in H.323 der Daten in Pakete.
wie z.B. Konferenz, Umleitung, Halten, Makeln etc. IP-Adresse E:ne'lP-A(‘JIresls.e isF eine 3.|2-Bit-ZahI, meist da.rgfestellt
HTTP HyperText Transfer Protocol. Ein Protokoll zur als eine viers ledrige Zahl z.B.192.177.65.4, die ](?dem
- . . . mit dem Internet verbundenen Rechner zugewiesen
Ubertragung von Daten liber ein Netzwerk. Es wird . X - .
O . . wird. Um diese Adressen fiir Nutzer einfacher und
hauptsachlich eingesetzt, um Webseiten und andere , o . .
! o Ubersichtlicher zu gestalten, wurden die Domainna-
Daten aus dem World Wide Web (WWW) in einen . ; . ; .
men eingefiihrt, die den IP-Adressen iiber einen
Webbrowser zu laden. . . .
- | - — ormi DNS-Server eindeutig zuzuordnen sind.
Hub Ein Hub bi det- einen Knoten in einem sternférmigen IP-PBX IP-Private Branch Exchange
LAN und verbindet mehrere Clients mit dem . .
Eine Telefon-Nebenstellenanlage (PBX), die durch
Netzwerk. . . . ;
— eine Software realisiert wird. Sie nutzt zur Sprach-
ID Identifikation Ubertragung die Voice-over-IP-Technologie (VolIP).
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers ISDN Integrated Services Digital Network
Internationales Standardisierungsgremium Dienstintegrierendes digitales Netzwerk
Instant Messa- | (Sofortige Nachrichtentibermittlung). Ein Dienst, der ITSP Internet Telephony Service Provider.
ging es ermoglicht, mittgls einer Softyvare (Client),‘dem Ein Internet Telephony Service Provider bietet tiber
Instant Messenger., in Echtzeit mit anderep Teilneh- ein Gateway eine Schnittstelle zwischen Internette-
mern zu kommunizieren (chatten). Dabei werden lefonie und dem klassischen Telefonnetz. Uber
kurze Text-Mitteilungen im Push-Verfahren tiber ein einen ITSP kénnen somit VolP-Nutzer auch Teilneh-
Netzwerk (Server) an den Empfanger geschickt mer im klassischen Telefonnetz erreichen und
(meist Gber das Internet), auf die dieser unmittelbar umgekehrt.
antworten kann. Auf diesem Weg lassen sich meist . :
. ao . . IVR Interactive Voice Response
auch Dateien austauschen. Zusétzlich bieten zahlrei- .
. . Interaktive Rufbehandlung
che Messaging-Programme Video- oder Telefonkon-
ferenzen an. In der deutschsprachigen Fachliteratur LAN Local Area Network
wird auch der Begriff ,Nachrichtensofortversand” Ein lokales Netzwerk, das aus vielen untereinander
als Synonym verwendet. v.erbundelr]en Comput;:r—TerminaIs innerhalb eines
IPEI Zwolfstellige Hardware-Adresse eines DECT- (Fjlirer?]fnge dndes besteht und der Datentbertragung
Handsets zur eineindeutigen Identifizierung, :
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LDAP Lightweight Directory Access Protocol NAT Network Address Translation ist ein Verfahren, um
Ein Netzwerkprotokoll, das die Abfrage und die eine IP-Adresse in einem Datenpaket durch eine
Modifikation von Informationen eines Verzeichnis- andere zu ersetzen. Haufig wird dies benutzt, um
dienstes (eine im Netzwerk verteilte hierarchische private IP-Adressen auf o6ffentliche IP-Adressen
Datenbank) erlaubt. Die aktuelle Version ist in RFC abzubilden.
4511 spezifiziert. NT-Mode Network Terminator
LED Light Emitting Diode In ISDN (und anderen Protokollen) wird oft ein
Leuchtdiode (Lampchen) zur Anzeige von Statusin- unterschiedliches Verhalten angestrebt, in Abhan-
formationen z.B. beim SwyxPhone. gigkeit von der Funktion. Bei ISDN arbeitet die
MAC-Adresse | Medium Access Control-Adresse Vermittlungsstelle im NT-Mode und die Telefone
Jede Netzwerkkarte identifiziert sich mit der MAC- (Ter.min'als) im TE-Mod.e. Bgispiel fur das unter-
Adresse. Diese Adresse ist eine 8-Byte-Adresse, die schiedliche Verhalten ist die Ubermittiung von
weltweit eindeutig festgelegt ist. Gebuhrenln'formatlonen, die naturlich nur von NT
MAPI Mail Application Programming Interface zu TE ur.ld nicht umgekehrt erfolgt.
Uber diese Microsoft-Schnittstelle konnen Applikati- NetBIOS- Symbolischer Name (z.B. WS-JONES), der zur Adres-
onen E-Mails versenden. Name sierung eines PC dient, wenn dieser mit dem
Mehrgera- Basisanschluss fiir den Betrieb von bis zu acht ISDN- MII?rOSOft—NetBIOS_PrOtOkO” angesprochen werden
teanschluss  |Endgerdten (ISDN-Telefone etc.) an einem Sy-Bus. S? — .
Am Mehrgerateanschluss kdnnen sowohl ISDN- Over!ap Dfe el.ngegebenen Ziffern \{verden sofort gevyéhlt.
Telefone, ISDN-PC-Karten oder ISDN-TK-Anlagen Sending Die Zielrufnummer kgn.n n,lCht mehr %:)earbeltet
betrieben werden. Die Adressierung der Gerite werden. Das Gegenteil ist ‘Blockwahl"
erfolgt iiber MSNs. P2P siehe Peer-to-Peer
MSN Multiple Subscriber Number PABX Private Automatic Branch Exchange
Ein nicht-durchwahlfahiger Anschluss kann mehrere Private Nebenstellenanlage
Rufnummern haben (MSNs). Die Zuordnung dieser PBX Private Branch Exchange
MSNs zu den Endgeriten findet in den Endgeréten Nebenstellenanlage, d.h. Anlage zum Steuern von
selbst statt. Telefonanlagen in einem meist kleineren Telefon-
Namensauflé- | Automatische Zuordnung eines Namens zu einer netz mit Ubergang zum offentlichen Telefonnetz.
sung Rufnummer. PDA Personal Digital Assistent. Kleiner tragbarer Compu-
Beispiel: Sie bekommen einen Anruf aus dem offent- ter, der meist mit einem schnell startenden Betriebs-
lichen Telefonnetz und die Rufnummer des Anrufers system ausgestattet ist und neben vielen anderen
wird tUibertragen. SwyxWare sucht dann z.B. in den Programmen hauptsachlich fiir die persénliche
Microsoft Outlook Kontakten und dem personlichen Kalender-, Adress- und Aufgabenverwaltung benutzt
Telefonbuch, ob es einen Kontakt mit dieser wird.
Rufnummer findet. Wenn ein Kontakt gefunden PIN Personal Identification Number

wird, so zeigt Swyxlt! im Display zusatzlich zur

Diese Nummer ist mit dem Benutzernamen
Rufnummer des Anrufers auch den Namen an.

verkniipft und dient der Benutzer-Authentifizierung.
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Peer-to-Peer | Netzwerkprinzip, bei dem der Datenaustausch SIP Session Initiation Protocol
dezentral direkt zwischen den einzelnen Computern Ein Netzprotokoll zum Aufbau einer Kommunikati-
erfolgt. Im VolP-Bereich bedeutet dies, dass die onssitzung zwischen zwei oder mehr Teilnehmern.
Verbindung ohne Server oder Provider direkt Smartphone |Ein Smartphone/Smartfon vereint den Leistungsum-
zwischen den beiden Teilnehmern besteht. fang eines Mobiltelefones mit dem eines PDAs. Bei
POTS Plain Old Telephony System vollstandiger Tastatur oder Touchscreen spricht man
Dies ist das klassische ana|oge Telefon. von einem PDA-Phone. Wie bei vielen Fotohandys
Power over Mit Power over LAN wird eine Eigenschaft von sind in einigen Geraten auch Digitalkameras einge-
LAN Geraten mit Ethernet-Anschluss bezeichnet, z.B. IP- baut.
Telefone. Dabei erfolgt die Stromversorgung iiber SNMP Simple Network Management Protocol
die Ethernet-Anschlussleitung und nicht, wie tiblich, .Netzwerkprotokoll, das von der IETF - einer offenen,
Uber ein Stecknetzteil. In diesem Fall muss der internationalen Freiwilligenvereinigung von
Switch oder Hub, an den dieses Gerit per Ethernet N.etzwerktechnikern, Hersteller.n.und Anwendern,
angeschlossen ist, in der Lage sein, diese Stromver- die for Vq'rsc.hlé?ge zur St‘andard|5|erung des Inter-
sorgung uber die Ethernet-Leitung sicherzustellen. nets zustandig ist - entwickelt Wdee, um Netzwerk-
- - elemente (z. B. Router, Server, Switches, Drucker,
PSTN Public Switched Telephone Network Computer usw.) von einer zentralen Station aus
ngrbegriff f.(jr analoge Telefon.netze, meist tber iiberwachen und steuern zu kénnen.
digitale Vermittlungsstellen (Switches). SNTP Simple Network Time Protocol
QoS Quality of Service Standard zur Synchronisierung von Uhren in
Die Qualitdt in Kommunikationsnetzen. Je nach Computersystemen iiber paketbasierte Kommunika-
Standard bzw. Protokoll werden unterschiedliche tionsnetze. Obwohl es meistens tiber UDP abgewi-
Parameter zur Bewertung der Eigenschaften, wie ckelt wird, kann es durchaus auch tber andere
Verlustrate, Verfuigbarkeit, Durchsatz und Verzoge- Layer-4-Protokolle wie z. B. TCP transportiert
rung verwendet. werden. Es wurde speziell dafiir entwickelt, eine
Router Ein Router verbindet Netzwerke unterschiedlicher zuverlassige Zeitgabe Uber Netzwerke mit variabler
Art miteinander. Er kennt die angrenzenden Paketlaufzeit (Ping) zu ermbglichen.
Netzwerke und benachbarte Router und bestimmt Sprachkom- Die Sprachdaten werden komprimiert iber das
den Weg eines Datenpaketes. Diese Verbindung pression Netzwerk gesendet. Dadurch verringert sich die
kann sowohl mit einer Software- als auch mit einer Menge der zu (bertragenen Daten. Dies ist insbe-
Hardware-Losung realisiert werden. sondere fiir die Home Office-Anbindung und die
RSVP Resource Reservation Protocol :(r:)tgfr)rl‘té?gv;/cohr}[igehreren Niederlassungen Gber das
Standard der IETF zur Gewahrleistung bestimmter —=
Ubertragungsqualitdten wie Bandbreite und Prioritt STUN STUN ist ein einfaches Netzwerkprotokoll, um das
iiber TCP/IP. Vorhandensein und die Art von Firewalls und NAT-
- - Routern zu erkennen und diese zu umgehen.
Server Der Server ist der ,Zentralrechner”, an den die
Arbeitsplatzrechner (z.B. tiber Ethernet) angeschlos-
sen sind.
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Subnetz

Ein Netzwerk kann man in verschiedene Subnetze
unterteilen, z.B. konnen mit der IP-Adresse
192.177.65.xxx alle Rechner adressiert werden,
welche die Ziffern 192.177.65. gemeinsam haben und
sich nur in den letzten drei Ziffern (xxx) unterschei-
den. Die Subnetzmaske gibt an, welche Stellen zur
Unterscheidung innerhalb des Subnetzes herange-
zogen werden. In einem Subnetz kommunizieren
zwei Teilnehmer direkt miteinander. Erst wenn
Teilnehmer aullerhalb des Subnetzes kommunizie-
ren, missen die IP-Pakete den Router passieren.

Switch

Unter einem Switch versteht man einen aktiven Hub,
der wie eine Art Vermittlungsstelle funktioniert. Im
Unterschied zu einem Hub leitet der Switch die
eintreffenden Datenpakete nicht an alle Anschliisse
weiter, sondern nur an den Anschluss, hinter dem
sich das Ziel des Paketes befindet.

TA

Terminaladapter

TAPI

Terminal Application Programming Interface
Schnittstelle fiir die Programmierung von Terminal-
Anwendungen

TE-Mode

Terminal Endpoint
siehe NT-Mode, Seite 212

TEI

Terminal Endpoint Identifier
Mit Hilfe der TEI werden verschiedene Endgeréte an
einem ISDN-Bus auf Schicht 2 adressiert.

TCP/IP

Transmission Control Protocol / Internet Protocol
Zwei haufig verwendete Protokolle zur Dateniiber-
tragung und Internetanbindung, die auf unter-
schiedlichen Transportmedien eingesetzt werden
kénnen.

TSP

TAPI Service Provider, Treiber fur TAPI-Gerate

Unified
Messaging

Ein im Jahre 1989 entworfenes Nachrichten-Manage-
ment. Es bezeichnet ein Verfahren, in jeglicher Form
eingehende und zu sendende Nachrichten (z.B.
Voicemail, E-Mail, Fax, SMS, MMS, etc.) in eine
einheitliche Form zu bringen und dem Benutzer
Uber verschiedenste Clients Zugang auf diese zu
gewdhren (Festnetz- oder Mobiltelefon, E-Mail-
Client).

Technische Begriffe

USB

Universal Serial Bus. Bussystem zur Verbindung
eines Computers mit Zusatzgerdten. Ein USB-
Anschluss belegt wenig Platz und kann einfache
Gerite wie Mause, Telefone oder Tastaturen mit
Strom versorgen. Mit USB ausgestattete Gerdte
kénnen im laufenden Betrieb miteinander verbun-
den werden (Hot-Plugging), angeschlossene Geréte
und deren Eigenschaften kdnnen automatisch
erkannt werden.

VLAN

Virtual LAN. Virtuelles lokales Netzwerk innerhalb
eines physikalischen Netzwerkes. Eine weit verbrei-
tete technische Realisierung von VLANs ist teilweise
im Standard IEEE 802.1Q definiert.

VolP

Voice over IP
Sammelbegriff fur alle Techniken zur Sprachibertra-
gung lber IP-Netze.

WAP

Wireless Application Protocol. Das Wireless Applica-
tion Protocol bezeichnet eine Sammlung von
Technologien und Protokollen, deren Zielsetzung es
ist, Internetinhalte fiir die langsamere Ubertragungs-
rate und die langeren Antwortzeiten im Mobilfunk
sowie fir die kleinen Displays der Mobiltelefone
verfligbar zu machen. WAP steht damit in direktem
Wettbewerb zum i-mode-Dienst.

WAV

Dateiformat, in welchem Sprache oder Musik aufge-
zeichnet wird, z.B. Ansagetexte, Wartemusik oder
Voicemail. Pro aufgezeichneter Sekunde wird ein
Speicherplatz von ca. 16 KB benétigt.
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Anh. D: Funktionscodes

Dieser Anhang enthilt eine Ubersicht iiber die verschiedenen Funkti-
onscodes. Damit konnen Sie per Tasteneingabe bestimmte Funktio-
nen schneller ausfiihren. Andere Funktionen kénnen mit SwyxPhone
ausschlieBlich tiber Funktionscodes aufgerufen werden (z.B. die
Rufaufschaltung).

Innerhalb von SwyxWare kdénnen bestimmte Funktionen auch durch
die Eingabe eines Funktionscodes gesteuert werden. Die Zeichenfolge
wird vom SwyxServer interpretiert und als Befehl ausgefiihrt.
Es wird unterschieden zwischen
e Template Script Code
Diese Zeichenfolgen werden vom Skript-Template des Benutzers
erkannt und interpretiert.
Beachten Sie, dass diese Codes nur innerhalb von SwyxWare ver-
wendet werden kénnen und nicht von aul3en.
* MobileExtensionManager Code
Diese DTMF-Zeichenfolgen werden vom MobileExtensionMana-

ger erkannt und interpretiert. Sie sind dementsprechend nur rele-
vant in einer Verbindung zum MobileExtensionManager.

e Rufaufschaltung

Diese Funktionscodes werden nur im Zusammenhang mit der Auf-
schaltung auf fremde Gesprache benutzt (Optionspaket SwyxMo-
nitor notwendig). Sie sind nur in Blockwahl méglich, d.h. vor dem
Abheben des Horers (z.B. Uiber eine Kurzwahltaste).

e Feature Codes

Diese Zeichenfolgen betreffen die Fernabfrage fremder Voice-
mails. Sie sind nur in Blockwahl méglich, d.h. vor dem Abheben
des Horers (z.B. tiber eine Kurzwahltaste).
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Folgende Funktionscodes stehen zur Verfiigung:

##70* Alle Endgerate |Unabhidngig von den Umleitungsregeln klingeln

_ anrufen alle angemeldeten Endgerate des anrufenden

Template Skript Code (nur intern) Benutzers

HH - Anfangssequenz, die einen Ruf direkt an den H71* Verbinden zur | Unabhidngig von allen Umleitungseinstellungen

Benutzer selber leitet. Weitere Zeichen werden Voicemail wird der anrufende Benutzer mit seiner eigenen
von seinem Skript (template.vbs) verarbeitet. Voicemail verbunden. Er kann sich selber damit

##10 Fernabfrage  |Die Fernabfrage zum Benutzer wird aktiviert, die eine Sprachnachricht hinterlassen.

PIN wird nicht abgefragt, da der Benutzer selber ##8nnn*ppp# | Sofortige Fir den Benutzer mit der Nummer nnn wird die
(von seinem eigenen Endgerit aus) anruft! Umleitung von |sofortige Umleitung zum anrufenden Anschluss
Untermends der Fernabfrage kbnnen direkt nnn eingeschaltet. Die angegebene Pin ppp wird
durch Nachwahl angesprungen werden. dabei Gberprift.

#20Nnn# Sofortige * Sofortige Umleitung zu nnn” einschalten. ##Honnn# Fernabfrage Die Fernabfrage des Bgnutzers .mit.der Nummer
Umleitung zu |4 \Wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die von nnn nnn wird angerufen. Die PIN wird im Men der
nnn sofortige Umleitung zur Voicemail aktiviert. Fernabfrage abgefragt.

* Ohne nnn wird die sofortige Umleitung deakti- MobileExtensionManager
viert. x +-Ersatz Ersetzt das + in einer kanonischen Rufnummer
#H21nnn# Umleitung bei |e Umleitung bei Besetzt zu nnn” einschalten. *0 DTMF-Erken- | Die DTMF-Erkennung des MobileExtensionMana-
Besetzt zu nnn | 4 \Wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die nung ausschal- | gers wird ausgeschaltet. Dies kann notwendig
Umleitung bei Besetzt zur Voicemail aktiviert. ten sein um DTMF-Signale an den Gesprachspartner
« Ohne nnn wird die Umleitung bei Besetzt zu senden. Fiir # verwenden Sie dabei bitte die
deaktiviert. Folge #i#.
-~ A . . #0 DTMF-Erken- Die DTMF-Erkennung des MobileExtensionMana-
##22nnn# Verzo.gerte * Ve.rzogerte UmI(.eltung zunnn emsch.alten.. nung wieder | gers wird wieder eingeschaltet.
Umleitung zu | ¢ Wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die einschalten
nnn . . . . ..
. voerzzogerte U.mlel.tung zar V0|cema|l.aktlwert. #Hit Einzelnes # Sendet ein # als DTMF-Ton zum Gesprachspart-
ne nnn wird die verzégerte Umleitung deak-
tiviert. senden ner (transparent)

##23 Sofortige Sofortige Umleitung deaktivieren i Fernabirage Startet die eigene Fernabirage
Umleitung *20nnn# Sofor.tige * Sofortige Umleitung zu nnn’einschalten.
deaktivieren :20*# Umleitung zu | 4 \wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die

#H#24 Umleitung bei | Umleitung bei Besetzt deaktivieren 20# nnn sofortige Umleitung zur Voicemail aktiviert.
Besetzt deakti- e Ohne nnn wird die sofortige Umleitung deakti-
vieren viert.

##25 Verzogerte Verzogerte Umleitung deaktivieren *21nnn# Umleitung bei |« Umleitung bei Besetzt zu nnn” einschalten.
Umleitung 21" Besetzt zu nnn |4 Wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die
deaktivieren *21# Umleitung bei Besetzt zur Voicemail aktiviert.

e Ohne nnn wird die Umleitung bei Besetzt
deaktiviert.
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*22nnn# Verzogerte * Verzégerte Umleitung zu nnn” einschalten. # Rufannahme |Nimmt einen eingehenden Ruf auf einem Mobil-
*22%4# Umleitung zu |4 \Wird statt nnn ein * eingegeben, so wird die Telefon an, nachdem der Ruf von SwyxIt! Mobile
*22# nnn verzogerte Umleitung zur Voicemail aktiviert. akzeptiert wurde. D.h. der MobileExtensionMa-
* Ohne nnn wird die verzogerte Umleitung deak- nager Ubergibt de.n Ru"f, nachdem er -meist von
tiviert. SwyxIt! Mobile- ein # Gibermittelt bekommen hat.
*3 Dreierkonfe- |Es wird eine Dreierkonferenz er6ffnet mit dem Rufaufschaltung (nur als Blockwahl méglich)
renz aktiven und dem gehaltenen Gespréchspartner- nnn*24*1# Rufaufschal- Auf ein Gespréich, das der Agent mit der Rufnum-
*4 Mitschneiden |Die Aufzeichnung der Gesprache wird aktiviert. tu‘rhmg (nur m?r nr]n fiihrt, wird aufgeschaltetim Modus "Nur
aktivieren Beachten Sie, dass alle Gesprache des Mobil- Horen) Horen'.
Teilnehmers mitgeschnitten werden. nnn*24*2# Rufaufschal- Auf ein Gesprach, das der Agent mit der Rufnum-
*5 Mitschneiden |Die Aufzeichnung aller Gesprache wird beendet. tung _|mernnn fahrt, wird aufgescfjaltet, der Agent
beenden (Sprechen mit |kann den Aufgeschalteten horen.
" — - - —— - dem Agenten)
6xxnnn# Initiiert den Der Funktionscode xx (immer zwei Zeichen) wird I — -
Funktionscode |weitergegeben. Die Parameteriibergabe nnn ist nnn*24*3# Rufaufschal- Das G"espraclh, das d.er Agent mit der Rufnummer
XX optional. Wird ein weiterer Parameter benétigt, tung (Konfe- nnn fiihrt, wird zu einer Konferenz.
so kann dieser separiert durch * eingegeben renz)
werden. Der Befehl wird mit einem # beendet. Feature Code (nur als Blockwahl méglich)
Damit kann der Mobil-Nutzer so agieren, als ob nnn*71* Voicemail Ruft die Voicemail des Benutzers nnn an
er innerhalb von SwyxWare den Funktionscode ungeachtet der eingestellten Rufumleitungen.
#ixxnnn# eingibt. Sie konnen direkt eine Sprachnachricht hinterlas-
*600# Fernabfrage Startet die personliche Fernabfrage sen.
starten nnn*72* Direktruf Ruft den Benutzer nnn als Direktruf (Intercom)
*6002ddd# Zugriff auf die | Startet die Widergabe der Voicemail mit der ID an, d.h. ein Endgerit des Angerufenen wird sofort
personliche ddd ohne Angabe von Datum und Uhrzeit auf Widergabe geschaltet.
Voicemail nnn*ppp*8* | Sofortige Fur den Benutzer mit der Nummer nnn wird die
*7 Halten/Makeln | Der aktuelle Ruf wird gehalten. Es wird zu einer Umleitung von |sofortige Umleitung zum anrufenden Anschluss
freien Leitung bzw. zu der bisher gehaltenen nnn eingeschaltet. Die angegebene Pin ppp wird
Leitung gewechselt. dabei Uberprift.
*g Beenden Der gerade aktive Ruf wird beendet. nnn*9* Fernabfrage Die Fernabfrage des Benutzers mit der Nummer
*9 Verbinden Der aktive Ruf wird mit dem gehaltenen Ruf von nnn nnn wird angerufen. Die PIN wird im Men( der
verbunden. Fernabfrage abgefragt.
*Onnn# Verbinden Der aktive Ruf wird ohne Riickfrage mit nnn *.<nnn> steht fiir Durchwahl oder externe Nummer mit Amtsholung oder im Format
ohne verbunden.Voraussetzung: Sie haben nur einen **49231123456
Riickfrage Ruf. <ppp> steht fur die PIN
*O*# Verbinden mit | Das aktive Gesprach wird unterbrochen und
dem Biro- erneut an die Endgerdte des Benutzers (exklusive
Endgerat des Mobil-Telefons) durchgestellt.
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