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Neue Funktionen

Neue Funktionen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht dariiber, welche neuen Moglichkeiten
das Optionspaket SwyxECR (Extended Call Routing) lhnen bietet:

SwyxECR in SwyxWare v6.00

Verwaltung von Anrufeninder Anrufe kénnen von einer Warte-

Warteschlange schlange verwaltet und bearbeitet
werden, wenn alle Berater belegt sind.
Die Anrufe werden in einer bestimm-
ten Reihenfolge bedient und sobald
ein Berater verflgbar ist, durchge-
stellt. Siehe auch 3.6.8 Optionale
Blécke - Warteschlange, Seite 175.

Unterstilitzung von Ansagen- Es ist moglich, Ansagen- oder Musik-

Dateien im MP3-Format dateien zu nutzen, die bereits im MP3-
Format vorliegen. Nach Auswahl einer
MP3-Datei erfolgt eine automatische
Konvertierung in das von SwyxWare
unterstitzte WAV-Format.

Erweiterung des Blocks ,E-Mail Der Block ,E-Mail versenden” wurde

versenden” um die Funktionen ,CC" (Carbon
Copy), ,BCC" (Blind Carbon Copy)
und ,Antworten” erweitert. Siehe auch
3.6.5.10 E-Mail versenden, Seite 128

Auswahl einer Anrufernummer In den Blocken ,Durchstellen”,
,Schleife” und ,FollowMe (Rufumlei-
tung)” kann die Anrufernummer
ausgewahlt werden, welche dem
Angerufenen im Fall eine Weiterlei-
tung signalisiert wird.
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Einleitung

Einleitung

Mit SwyxWare nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, das
lhnen weitreichende Vorteile bietet.

Der Telefonserver SwyxServer ist das Herzstlck, das die komplette Funk-
tionalitat einer komplexen Telefon-Nebenstellenanlage bereitstellt. Der
SwyxServer steuert die Gesprachsvermittlung (um z.B. Gesprache an
andere Nebenstellen, in das dffentliche Telefonnetz oder an lhre Voice-
mail weiterzuleiten) und verwaltet Endgeréte und Benutzer.

Swyxlt! ist eine Software, die -im Zusammenwirken mit SwyxServer im
Computer-Netz des Unternehmens - lhren Computer zu einem &uBerst
leistungsfahigen Komforttelefon macht. Unter anderem bietet Swyxlt!
verschiedene Funktionen der ,intelligenten Rufbehandlung”, die es
erlauben, ein- und ausgehende Telefonate mit Datenbestianden des
Computer-Netzwerkes zu korrelieren und damit neue Funktionen fur
Telefongesprache zu nutzen. Diese ,CTI-Funktionen” (Computer Tele-
phony Integration) sind wichtige Vorteile der neuen Telefonie in Daten-
netzen.

In der SwyxWare Variante ,SwyxON” stehen lhnen die folgenden
Funktionen nicht zur Verfigung:

- Kalenderbasierte Rufumleitungen

- Integration mit IBM Notes

- Mitschneiden von Gesprachen

SwyxIt! Benutzerdokumentation

In der Dokumentation ,Swyxlt! Benutzerdokumentation” werden alle
Grundfunktionen von Swyxlt! ausfiihrlich erldutert. Hier finden Sie alles zu
folgenden Themen:

e Telefonieren, Makeln, Riickfragen,

e Telefonblicher, Telefonieren aus Outlook,

e Umleitungen, Anruflisten, Voicemail, Fernabfrage, Wahlwiederholun-
gen,

e Mitschneiden,

Anwendungsfreigabe,

e Einstellungen der Swyxlt! Oberflache wie z. B. Belegung der Tasten,
Konfiguration der Leitungen und Wechseln der Oberflache (Skin).

Handbuch ,, Swyx Extended Call Routing”

In dieser Dokumentation finden Sie Beschreibungen zu den Komponen-
ten von Swyxlt!, die lhnen eine professionelle Rufbehandlung bieten.
Dies sind:

e der Call Routing Manager

e der Grafische Skript Editor

Diese Dokumentation setzt voraus, dass Sie mit den Grundfunktionen
von Swyxlt!, wie sie in der SwyxIt! Dokumentation beschrieben werden,
vertraut sind.

Ihr Systemadministrator muss lhnen fiir die Anwendung dieser profes-
sionellen Komponenten in SwyxWare die entsprechenden Rechte ein-
raumen. Weitere Informationen entnehmen Sie der SwyxWare
Dokumentation flr Administratoren.

Aufbau und Gliederung dieser Dokumentation

e Kapitel 2 - Call Routing

Der Call Routing Manager erlaubt ein leistungsfahiges Regelwerk fir die
Rufbehandlung (z. B. Weiterleitung, Voicemail, Berlcksichtigung des
Anrufers oder der Uhrzeit) aufzustellen und zu nutzen. Um den Benutzer
bei der Erstellung dieses Regelwerkes zu unterstiitzen, bietet der Call
Routing Manager flr einfachere Abldufe den Regel-Assistenten an. Fir
komplexe Anforderungen steht der Grafische Skript Editor zur Erstellung
noch leistungsfdhiger Funktionen (z. B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeich-
nisse, das Erstellen von Warteschlangen oder die Erweiterung durch
eigene Skripte) zur Verfigung.

o Kapitel 3 - Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing Mana-
gers, die dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbe-
sondere komplexe Regeln fir die Rufbehandlung Ubersichtlich
darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die mit dem
Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und in der im Call
Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlaufen. Der Grafische
Skript Editor bietet dem Anwender mit anschaulichen Symbolen und
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Einleitung

Werkzeugen die Moglichkeit, komplexe Ablaufe bei der Entscheidung
Uber die Weiterleitung eingehender Telefonate festzulegen. Der Anwen-
der kann Uber situationsbedingte Nachrichten in einen ,Dialog” mit dem
Anrufer eintreten und aufgenommene Nachrichten speichern, weiterlei-
ten oder abrufen. Der Grafische Skript Editor ist Bestandteil des Options-
paketes 'SwyxECR (Extended Call Routing)'

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor von
SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert, geprift
und aktiviert werden kdnnen.

Die Nutzung bestimmter Funktionen setzt eine Installation des ent-
sprechenden Optionspakets voraus. Um z.B. die volle Voicemail-
Funktionalitdt nutzen zu kénnen, muss das Optionspaket ,SwyxVoice-
mail” installiert worden sein.

Weitere Information

Da eine gedruckte Dokumentation fertigungsbedingt nicht immer den
aktuellsten Stand der Software widerspiegeln kann, finden Sie hier wei-
tere Informationen:

Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie der Homepage:

swyx.com

Detaillierte Fragen zu der aktuell vorliegenden Version werden in der
Datei ,readme” auf der SwyxWare DVD beantwortet.

Weitere Hinweise zu speziellen Installations-Szenarien sowie Tipps &
Tricks fir den optimalen Einsatz lhrer SwyxWare_finden Sie in der Sup-
port-Datenbank (Knowledgebase). Des Weiteren kénnen Sie dort auf ver-
schiedene Call Routing Skript-Beispiele des Grafischen Skript Editors
zugreifen:

swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank.html

Unter der Rubrik ,Support” der Homepage kdnnen Sie die aktuellste
Dokumentation (PDF) sowie Software-Updates herunterladen:

swyx.de/produkte/support/dokumentationen.htm|

Weitere Online Hilfen

SwyxIt! help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/
Swyx/de-DE/index.html

SwyxWare Administra- help.swyx.com/cpe/latest.version/
tion Administration/Swyx/de-DE/index.html

SwyxFax Client help.swyx.com/cpe/latest.version/

FaxClient/Swyx/de-DE/index.html


https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/index.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html
https://www.swyx.com
https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank.html
https://www.swyx.de/produkte/support/dokumentationen.html

Was ist gemeint mit...? Call Routing

1.1

1.2

1.3

14

Was ist gemeint mit...?

Hier werden einzelne Begriffe, die in diesem Dokument Verwendung fin-
den, nadher definiert und erlautert.

Call Routing

Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Rufe nach vorge-
gebenen Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Rufe an
einen anderen Teilnehmer in einer bestimmten Situation (z. B. wenn
besetzt).

Call Routing Manager

Der Call Routing Managers verwaltet alle Regeln. Bei einem eingehen-
den Anruf prift er alle aktiven Regeln der Reihe nach, bis eine zutref-
fende Regel gefunden wird. Die Aktionsfolge dieser Regel wird dann
ausgefiihrt.

Grafischer Skript Editor

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kdnnen Sie komplexere Regeln
und Aktionsfolgen fir eingehende Anrufe visualisieren und schnell und
unkompliziert anpassen.

Regel

Eine Regel legt das Verhalten (durch ein oder mehrere Aktionen) fest,
wenn ein eingehender Anruf erfolgt und bestimmte Bedingungen sowie
sdmtliche Ausnahmen dieser Bedingungen zutreffen. Regeln werden
auch als Filter bezeichnet. Jede Regel hat einen Namen und kann aus

e einer oder mehreren Situationen des angerufenen Teilnehmers (z. B.
laut Kalender),

e weiteren Bedingungen die den Anrufer betreffen (z. B. die Rufnum-
mer),

e eciner Ausnahme und

14.1

1.4.2

1.5

1.6

1.7

e ciner Aktionsfolge, die durchgefiihrt wird, wenn eine der Situationen
sowie die Bedingungen zutreffen

bestehen.

Es gibt Benutzer- sowie Systemregeln.

Benutzerregel

Eine Benutzerregel ist eine Regel, die Sie als Benutzer erstellt haben. Sie
konnen sie verandern, |6schen oder umbenennen.

Systemregel

Eine Systemregel ist eine Regel, die von SwyxWare vorgegeben ist. Sie
kann weder verandert, geldscht noch umbenannt werden. Lediglich spe-
zielle Angaben zu Parametern sind editierbar.

Regelbuch

Das Regelbuch ist die Zusammenfassung all Ihrer Regeln und Aktionen.
Fir jeden Swyxlt! Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthalt. Die Regeln im Regelbuch kénnen Sie aktivie-
ren oder deaktivieren. Des Weiteren legen Sie die Reihenfolge der
Regeln fest. Alle aktivierten Regeln werden in genau dieser Reihenfolge
durch den Call Routing Managers abgearbeitet.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent hilft lhnen bei der Erstellung und Bearbeitung der
Regeln. Siehe auch 2.4 Regel-Assistent, Seite 20.

Aktion

Eine Aktion wird ausgefiihrt, wenn die Regel zutrifft. Aktionen sind bei-
spielsweise:

e Ruf beenden,
e Ruf durchstellen.



Was ist gemeint mit...? Aktionsfolge

1.8

1.9

1.10

Fir manche Aktionen kdnnen spezielle Angaben Uber Parameter (z. B.
Zielrufnummer, Timeout etc.) vorgegeben werden.

Aktionsfolge

Eine Aktionsfolge besteht aus

e ciner oder mehreren Aktionen mit Parametern,

e ciner oder mehreren Aktionsfolgen.

Jede Aktionsfolge hat einen eindeutigen Namen. Beim Ausfihren einer

Aktionsfolge wird sie in der festgelegten Reihenfolge abgearbeitet. Sie
wird immer komplett durchlaufen.

Situation

Bei einem eingehenden Anruf analysiert der Call Routing Managers die
aktuelle Situation des angerufenen Teilnehmers. Anhand dieser Situation
prift er, welche Regel ausgefiihrt werden soll.

Situationen sind beispielsweise:

e Der Anschluss des Teilnehmers ist besetzt, d. h. er telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unterbin-
den” ist aktiviert.

e Der Anschluss des Teilnehmers ist frei und der Teilnehmer ist am
SwyxServer angemeldet, d. h. er kdnnte den eingehenden Ruf entge-
gennehmen. Dies ist ebenfalls der Fall, wenn der Teilnehmer gerade
telefoniert, aber noch Leitungen frei sind und die Option ,Zweitanruf
unterbinden” nicht aktiviert wurde.

e Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht an SwyxServer angemeldet.

Bedingung
Damit eine Regel ausgefihrt wird, missen alle Bedingungen fir diese
Regel zutreffen. Bei den Bedingungen wird unterschieden zwischen:
e Artdes Anrufs, z. B.
bei jedem Ruf oder nur bei einer bestimmten Rufnummer,
und

1.11

1.12

e Zeitpunkt des Anrufs, z. B.
zu jeder Zeit oder nur an bestimmten Wochentagen.

Ausnahme

Eine Ausnahme schrankt die Bedingung einer Regel ein. Ausnahmen
sind beispielsweise:

e aulBer an bestimmten Wochentagen,
e aubBer Rufe von bestimmten Rufnummern,
e auleram Wochenende.

Skript

Ein Skript ist eine Regel oder Aktion des Call Routing Managers, die mit
dem Grafischen Skript Editor erzeugt wurde.

Regelskript

Das Skript wird als RSE-Datei in der Datenbank auf dem SwyxServer
abgelegt und erscheint im Regelbuch mit einem eigenen Symbol [§8 .
Ein solches Skript besteht immer aus

e einem Eingangspunkt ,Start”,

e den Situationen, Bedingungen und Aktionen und

e den beiden Ausgéngen ,Regel ausgefihrt” und ,Regel Ubersprun-

"

gen”.

Wurde eine Regel ausgefihrt, so bedeutet dies, dass der Call Routing
Manager keine weiteren Regeln fir die Behandlung dieses Anrufes akti-
viert. Wurde die Regel Ubersprungen, so arbeitet der Call Routing Mana-
ger das Regelbuch in der bestehenden Reihenfolge weiter ab.

Aktionsskript

Die mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen werden als ASE-
Dateien in der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt und erscheinen
bei der Auswahl der Aktionen mit einem eigenen Symbol |§]h

Ein Aktionsskript besteht immer aus

e einem Anfangspunkt ,Start”

e den Situationen, Bedingungen und Aktionen und

10



Was ist gemeint mit...? Skript

1.12.1

1.12.2

e den beiden Ausgédngen ,Ruf beendet” und ,Regel ausgefihrt”.

e Ein solches Aktionsskript kann in weiteren Aktionsfolgen, die mit dem
Regel-Assistenten erstellt werden, Verwendung finden. Aktionsskripte
kénnen auBerdem in Regeln, die mit Hilfe des Grafischen Skript Edi-
tors erstellt werden, genutzt werden. Sie stehen im Block ,GSE-Aktion
ausfihren” zur Auswahl.

Block

Die einzelnen Bearbeitungsschritte einer Regel werden in dem Grafi-
schen Skript Editor durch Blécke dargestellt. Es gibt dabei bestimmte
Blocke, die zwingend im Skript auftreten missen, sogenannte ,Pflichtblo-
cke”.

Bei der Erstellung von Regeln gibt es folgende Pflichtbldcke:

e ,Start”

e  Rufbeendet”

e ,Regelausgeflihrt”

e ,Regel Ubersprungen”

Wurde eine Regel lbersprungen, so bearbeitet der Call Routing Mana-
ger den Ruf entsprechend seinem weiteren Regelwerk weiter.

Erstellt man eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor, so gibt es die
Pflichtblocke:

e ,Start”

e ,Rufbeendet”

e ,Regelausgeflihrt”

Diese Pflichtblécke sind zu Beginn der Erstellung einer Regel oder Aktion

auf der Rasteroberflache des Grafischen Skript Editors vorhanden und
kénnen nicht geldscht werden.

Alle anderen Blécke sind optional und kénnen vom Benutzer hinzugefigt
und entfernt werden. Ein Verzeichnis der verwendeten Bldcke sehen Sie
auf der Oberflache des Grafischen Skript Editors im linken Fenster, dem
Info-Fenster.

Notizen

Uberall auf dem Skript-Fenster des Grafischen Skript Editors kénnen
Notizen positioniert werden, um Erlduterungen zum Ablauf des Skripts

direkt auf der Oberfléche sichtbar zu machen. Diese Notizen sind belie-
big verschiebbar und werden durch ,Entfernen” im Kontextmend (mit
rechter Maustaste auf die Notiz klicken) geldscht.

e Die erste Textzeile einer Notiz wird als die zugehdrige Uberschrift defi-
niert. Ein Verzeichnis der einzelnen Notizen mit ihren entsprechenden
Uberschriften sehen Sie auf der Oberfliche des Grafischen Skript Edi-
tors im linken Fenster, dem Info-Fenster.
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A

Call Routing

Mit Hilfe der Call Routing-Funktion kénnen Sie festlegen, wie mit fir Sie
eingehenden Anrufen in bestimmten Situationen verfahren wird. So kén-
nen Sie beispielsweise Folgendes automatisieren:

e Anrufe am Wochenende

Anrufer, die Sie am Wochenende im Blro erreichen mdchten horen
z.B. die Nachricht ,Am Wochenende ist unser Buro nicht besetzt. Sie
kénnen jetzt eine Nachricht hinterlassen”. Die Voicemail des Anrufers
wird dann aufgezeichnet, und per E-Mail an Sie weitergeleitet.

Es ist auch méglich, zusétzliche Bedingungen und Ausnahmen zu defi-
nieren. Das Verhalten am Wochenende kann nun so verfeinert wer-
den, dass die Ansage ,Am Wochenende..." alle Anrufer héren,
ausgenommen Anrufer von lhrem eigenen Privatanschluss (Identifizie-
rung der Rufnummer vorausgesetzt). Wenn Sie also am Wochenende
arbeiten, werden Sie grundsatzlich nicht gestort, aber Ihre Familie
kann Sie trotzdem erreichen.

e Anrufe wahrend des Urlaubs

Anrufer horen die Nachricht, dass Sie bis zu einem bestimmten Termin
im Urlaub sind und wer Sie vertritt. Danach erfolgt automatisch das
Durchstellen zu |hrer Vertretung.

e Verhalten wdhrend Abwesenheit oder wdhrend Besprechungen

Es ist moglich, Termine, die Sie im Kalender (Microsoft Outlook/
Exchange-Kalender oder Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender) eingetra-
gen haben, in den Regeln zu nutzen. Dann kénnen Sie einem Anrufer
gezielt mitteilen, dass Sie sich in einer Besprechung befinden und
nicht gestdrt werden méchten. Der Anrufer kann dann z.B. eine Nach-
richt hinterlassen und Sie kdnnen sich nach |hrer Besprechung um
diesen Anrufer kimmern oder Sie lassen sogar spezielle Anrufer auf
lhr Mobiltelefon umleiten.
e Zugang zu einem Konferenzraum

Ist ein Konferenzraum eingerichtet worden, so kann fir diesen ein
Kalender angelegt werden. Zu Terminen, die im Kalender festgelegt
sind, ist dieser Konferenzraum zu erreichen. AuBerhalb dieser Zeiten
wird dem Anrufer z.B. eine Ansage vorgespielt. Zur Nutzung der Kon-
ferenz-Funktionalitdten muss das Optionspaket ,SwyxConference” ins-
talliert worden sein.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen.

2.1

Um die Kalender-Funktionalitat nutzen zu konnen, muss der Microsoft
Exchange Server bzw. der IBM Domino Server entsprechend konfigu-
riert sein.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON steht die Kalender-
Funktionalitat nicht zur Verfigung.

Swyxlt! stellt einige bereits vorkonfigurierte, sogenannte Systemregeln,
zur Verfligung, Uber die Sie fur Sie eingehende Anrufe steuern kénnen (z.
B. ,.Umleiten bei Besetzt”, ,Sofortige Umleitung”). Oft reichen aber die in
Swyxlt! direkt einstellbaren Angaben nicht aus. Mit Hilfe des Call Routing
Managers konnen Sie ein komplexes Regelwerk fur lhre Rufbehandlung
erstellen.

Das Call Routing greift auf ein Regelbuch zu. In diesem Regelbuch sind
alle Regeln in einer definierbaren Reihenfolge enthalten. Es prift jeden
eingehenden Ruf automatisch anhand der dort gespeicherten Regeln
entsprechend der festgelegten Reihenfolge. Die Aktionen der ersten
zutreffenden Regel werden ausgefiihrt. Bei der Erstellung und Bearbei-
tung des Regelbuchs hilft hnen der Regel-Assistent.

Die Benutzung des Call Routing Managers muss vom Administrator fir
Sie freigegeben werden.

Innerhalb des Call Routing Managers kénnen Sie fir die Erstellung kom-
plexer Regeln den Grafischen Skript Editor einsetzen. Dieser visualisiert
die Regelablaufe in einer grafischen Form. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie der Dokumentation ,Grafischer Skript Editor”.

Call Routing Manager

Bei jedem Anruf (eingehender Ruf) prift der Call Routing Manager auto-
matisch, wie der Anruf behandelt werden soll. Er geht die Regeln im
Regelbuch in der festgelegten Reihenfolge solange durch, bis er eine
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zutreffende Regel gefunden hat. Dann fihrt er die festgelegte Aktions-
folge aus.

Regelbuch

Fir jeden Swyxlt! Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthélt. Die Regeln im Regelbuch kénnen aktiviert
oder deaktiviert werden. Sie stehen in einer vom Benutzer festgelegten
Reihenfolge im Regelbuch. Die aktiven Regeln werden in dieser Reihen-
folge durch den Call Routing Manager abgearbeitet.

- 13} Call Routing Manager [Jones, John *] = B

Fuolgende Regeln in diezer Rethenfolge venwenden:

] §E| Sofortige Umleitung

MHeue Reagel ..
O §E| Umleiten bei Beasatzt
(18§ verzogerte Umleitung Andam..
F.opieren...
Lazchen...
mbenennen...

Beszchieibung: Diese Regel wird angewandt...

.. wenn fur mich ein Ruf eingeht, Der Ruf wird

) . > Ergebniz anzeigen. ..
zofort zulr] Yoicemail umgeleitet,

Aktionsfolge. ..

Schlisben [bemehmen Hilfe:

Im Regelbuch des Call Routing Managers finden Sie verschiedene Typen
von Regeln und Aktionen. Sie kénnen diese mit ihren zugehdrigen Sym-
bolen der folgenden Tabelle entnehmen:

Symbol [Regeltyp

sd

sg

Systemregel

Diese Regeln werden von SwyxWare vorkonfiguriert bereit-
gestellt. Die Parameter kénnen Sie auch direkt in Swyx|t! bei
Ihren Umleitungen festlegen.

LSofortige Umleitung”,

JUmleiten bei Besetzt”,

Verzbgerte Umleitung”

Regel (erstellt mit dem Regel-Assistenten)

Diese Regel wurde mit dem Regel-Assistenten erstellt. Die
Parameter einer Regel, wie z.B. Rufnummern, kénnen Sie im
Regel-Assistenten andern.

Regel (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

Diese Regel wurde mit dem Grafischen Skript Editor erstellt.

Die Parameter, wie z.B. Rufnummern, kdnnen Sie nur in dem
Grafischen Skript Editor direkt &ndern.

Entwurf

Diese Regel wurde nur als Entwurf des Grafischen Skript
Editors abgespeichert; eventuell ist das Skript nicht fehler-
frei. Sie kann nicht im Call Routing Manager aktiviert
werden, aber mit dem Grafischen Skript Editor geéffnet und
weiterbearbeitet werden.

Aktion

Dies ist eine vom System vorgegebene Aktion, in der ledig-
lich Parameter, wie z.B. Rufnummern, verandert werden
konnen.

Aktionsfolge (erstellt mit dem Regel-Assistenten)

Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Regel-Assis-
tenten erstellt wurde. Sie kann wiederum nicht nur Aktio-
nen, sondern auch andere Aktionsfolgen enthalten. Die
Parameter, wie z.B. Rufnummern, kénnen Sie durch ein
erneutes Bearbeiten im Regel-Assistenten dndern.

13



Call Routing Call Routing Manager

2.1.2

2.1.2.1

Symbol JRegelyp

Aktionsfolge (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

|§]i Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Grafischen
Skript Editor erstellt wurde. Sie kann alle durch Blécke
darstellbaren Aktionen enthalten. Selbst definierte andere
Aktionsfolgen kdnnen nicht importiert werden. Die Parame-
ter kénnen Sie nur in dem Grafischen Skript Editor direkt
andern.

Skripting - Technische Details

In diesem Abschnitt werden die technischen Abldufe bei der Erstellung
und Bearbeitung eines Regelbuches erlautert.

Werden mit dem Call Routing Manager oder dem Grafischen Skript Edi-
tor Regeln oder Aktionen bzw. Aktionsfolgen erstellt, so werden diese als
Visual Basic Skript (VBScript) in der Datenbank abgelegt. Die Regeln des
Call Routing Managers werden in der Datei ,user_book.srb” gespeichert.
Der Grafische Skript Editor legt fir jede Regel bzw. Aktion eine Datei
ruleXXX.rse bzw. actionXXX.ase und jeweils ein dazugehdriges VBScript
ruleXXX.vbs bzw. actionXXX.vbs an. XXX steht hier fiir den Namen der
Regel bzw. Aktion.

SchlieBen Sie den Call Routing Manager, so fasst dieser alle Regeln und
Aktionen zu einem Regelbuch zusammen, welches als VBScript mit
Namen ,callrouting.vbs” in der Datenbank gespeichert wird.

Erh&lt der Benutzer nun einen Anruf, so wird dieses Regelbuch abgear-
beitet oder, anders ausgedriickt, die Datei ,callrouting.vbs” dieses Benut-
zers, von SwyxServer ausgefuhrt. Das Skript ,callrouting.vbs” referenziert
weitere Skript-Dateien, die von SwyxServer ebenfalls automatisch gela-
den werden.

PreProcessing und PostProcessing

Es gibt systemweite Regeln fir die Rufbehandlung bevor ein Benutzer
bzw. sein Call Routing den Ruf zugestellt bekommt (PreProcessing) und
fur die nachtragliche Rufbehandlung (PostProcessing). Nach der Installa-
tion von SwyxWare ist diese vordefinierte Rufbehandlung fir alle Benut-
zer gleich. Die vordefinierte Rufbehandlung ist im Call Routing Manager
nicht sichtbar, kann aber durch eigene Regeln erweitert werden.

Die entsprechenden Skripte sind in den Dateien ,rulePreProcessing.rse”
und ,rulePostProcessing.rse”, welche sich ebenfalls in der Datenbank
befinden, enthalten.

e PreProcessing

Das Skript ,PreProcessing” sorgt daflr, dass zum ISDN-Anschluss des
Dienstanbieters hin rechtzeitig die Nachricht ,Call Proceeding”
gesandt wird. Damit wird dem Dienstanbieter signalisiert, dass ausrei-
chend Informationen zugestellt wurden, um den Zielteilnehmer zu
identifizieren. Mégliche Nachwahlziffern werden z.B. nach dem Erhalt
von ,Call Proceeding” vom Dienstanbieter nicht mehr zugestellt.
Zusétzlich behandelt das PreProcessing spezielle Arten von Rufen und
erlaubt den Aufruf einer selbstdefinierten PreProcessing-Regel. Im
einzelnen werden folgende Schritte ausgefihrt:

1. Ist der Ruf ein Fernabfrage-Ruf von einem Swyxlt! oder Swyx-
Phone, dann wird direkt die Fernabfrage durchgefihrt und der
Rest des Regelbuchs ignoriert.

2. Ist der Ruf ein Konferenz-Aufbau, wird ebenfalls der Rest des
Regelbuchs ignoriert.

3. Wenn vorhanden, wird jetzt die selbstdefinierte PreProces-
sing-Regel aufgerufen (s.u.).

4. Wenn die Variable ,bSendCallPRoceeding” = TRUE gesetzt
ist, wird das oben erwéhnte Call Proceeding zum ISDN gesen-
det.

5. Das normale Regelwerk wird abgearbeitet, wenn der Ruf nicht
schon in den vorhergehenden Schritten behandelt wurde.
Um eine eigene Regel (Punkt 3) ausfiihren zu lassen, erzeugen Sie mit
dem Grafischen Skript Editor eine Regel mit Namen ,PreProcessing”.
Die daraus resultierende Regel ‘rulePreProcessing.vbs’ wird in der
Datenbank benutzerspezifisch abgespeichert. Soll diese Regel fir alle
Benutzer gelten, so legen Sie die Regel gefiltert nach ,Globale
Dateien anzeigen” ab. Soll das oben erwéhnte Call Proceeding (Punkt
4) nicht gesendet werden, setzen Sie in lhrer Regel die Variable
bSendCallProceeding = FALSE. Wird die eigene PreProcessing-Regel
durch den Ausgang ,Regel ausgefiihrt” verlassen, wird das normale
Regelbuch nicht mehr ausgefihrt.
e PostProcessing
Das Skript ,PostProcessing” stellt sicher, dass ein eingehender Ruf, der
durch keine Regel weiterverbunden wurde, auf jeden Fall zum Teil-
nehmer durchgestellt wird, falls der Teilnehmer angemeldet ist.
Das Postprocessing kdnnen Sie durch eine eigene Regel ersetzen.
Erstellen Sie dazu mit dem Grafischen Skript Editor eine Regel
namens ,PostProcessing”. Die daraus resultierende Datei ,rulePostpro-
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2.2

cessing.vbs” wird in der Datenbank benutzerspezifisch abgespeichert.
Wird ihre selbstdefinierte PostProcessing-Regel durch den Ausgang
.Regel ausgefihrt” verlassen, wird das Standard-PostProcessing nicht
ausgefihrt.

Beachten Sie, dass bei dem Benutzer, unter dessen Benutzernamen
Sie die eigenen Pre- oder Postprocessing Regeln erzeugt haben,
diese Regeln im Regelbuch als normale Regeln auftauchen. Da diese
Regeln aber immer zum Regelbuch hinzugefiigt werden, dirfen Sie
bei diesem Benutzer nicht aktiviert werden. Werden sie im Regel-
buch aktiviert, so werden diese Regeln zweimal angewandt, einmal
als Pre-/PostProcessing und einmal als normale Benutzerregel.

Regel-Assistent oder Grafischer Skript
Editor?

Zur Erstellung und Bearbeitung der Regeln des Regelbuchs kénnen Sie
zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wah-
len. Das Regelbuch, das alle Regeln enthélt, wird fir Sie auf dem Swyx-
Server abgelegt.

Wahlen Sie eine Regel zur Bearbeitung aus, so 6ffnet der Call Routing
Manager das zugeordnete Bearbeitungsprogramm, d. h. entweder den
Regel-Assistenten oder den Grafischen Skript Editor. Erstellen Sie eine
neue Regel, kénnen Sie zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafi-
schen Skript Editor wahlen.

Im Folgenden werden einige Unterschiede zwischen diesen Bearbei-
tungsprogrammen erlautert:

Regel bearbeiten

Wurde eine Regel mit dem Regel-Assistenten neu erstellt, erscheint sie
im Call Routing Manager als aktivierte Regel, erkennbar an dem Hak-
chen. Sie sehen im Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird ange-
wandt...” einen automatisch erstellten Text. In diesem Text sind die
veranderbaren Parameter blau unterstrichen.

Wurde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und gespei-
chert, so wird dabei das Skript auf Fehler geprift und -bei
Fehlerfreiheit - in das Regelbuch des Call Routing Managers ibernom-
men. Sie erscheint ebenfalls als aktivierte Regel. Im Fenster ,Beschrei-

2.2.1

bung: Diese Regel wird angewandt...”, finden Sie den Text, den Sie bei
der Erstellung eingefigt haben (siehe 3.4.2.1 Eigenschaften eines
Skripts, Seite 75). Um Parameter zu &ndern, missen Sie diese Regel
erneut mit dem Grafischen Skript Editor bearbeiten. Enthélt das Skript
noch Fehler, so wird lediglich ein Speichern als Entwurf zugelassen. Ein
Entwurf kann im Regelbuch nicht aktiviert werden. Siehe auch 3.4.4 Spei-
chern eines Skripts, Seite 78.

Aktionsfolge

Um eine Aktionsfolge zu bearbeiten oder eine neue zu erstellen, klicken
Sie im Call Routing Manager auf ,Aktionsfolge...”. Es erscheint ein Assis-
tent mit dem Fenster ,Aktionsfolge - Definition”. Dieser zeigt alle in der
Folge verwendeten Aktionen mit den aktuellen Parametern an.

Um eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor zu erstellen oder zu
bearbeiten 6ffnen Sie das Kontextmeni einer Aktion. Siehe auch 3.4
Skripte, Seite 73.

Regel oder Aktionsfolge aktivieren

Wird eine Regel, Aktion oder Aktionsfolge im Call Routing Manager mar-
kiert, so wird die entsprechende Beschreibung angezeigt. Wurde die
Regel oder Aktionsfolge mit dem Regel-Assistenten erstellt, so sind die
Parameter blau unterstrichen und Sie kénnen diese durch Klicken sofort
andern.

Wurde die Regel oder Aktionsfolge mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt, so muss zum Andern der Parameter der Grafische Skript Editor
aufgerufen und die Regel erneut bearbeitet werden.

Eine Konvertierung der Regeln in das Format des jeweils anderen Edi-
tors ist nicht méglich.

Benutzerrechte

Der Call Routing Manager ist eine Software-Komponente von SwyxWare.
Der Systemadministrator muss dem Benutzer das Recht einrdumen, mit
dem Call Routing Manager und/oder dem Grafischen Skript Editor
Regeln zu erstellen.
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Hat Ihnen der Administrator das Recht fir den Call Routing Manager ein-
gerdumt, so konnen Sie alle Regeln, die Sie im Call Routing Manager
sehen, aktivieren, deaktivieren, umbenennen, kopieren oder |&schen.
Weiter kénnen Sie neue Regeln mit dem Regel-Assistenten erstellen.
Siehe auch Regel-Assistent, Seite 20.

Hat lhnen der Administrator das Recht eingerdumt den Grafischen
Skript Editor zu benutzen, kdnnen Sie damit neue Regeln erstellen,
sowie bestehende Regeln bearbeiten. Weiter kann ein Benutzer
Regeln, die ein anderer Benutzer erstellt hat, mit Hilfe des Grafischen
Skript Editors importieren und durch Speichern in sein Regelbuch
Ubernehmen. Diese Erlaubnis ist unabhangig von der Installation des
Optionspaketes ,Swyx Extended Call Routing” auf dem SwyxServer.

Siehe auch Der Grafische Skript Editor, Seite 54.

Haben Sie das Recht den Grafischen Skript Editor zu benutzen, so
stellen Sie sicher, dass der Grafische Skript Editor installiert ist. Bei
einer benutzerdefinierten Installation kann Swyxlt! auch ohne den
Grafischen Skript Editor installiert werden. In einem solchen Fall rufen
Sie erneut die Installation von Swyxlt! auf und installieren Sie den Gra-
fischen Skript Editor.

Damit Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden,
vom SwyxServer berlicksichtigt werden, muss das Optionspaket
SwWyxECR" installiert sein. Ist das Paket nicht installiert, so werden
diese Regeln vom Call Routing Manager ignoriert, unabhangig
davon, ob sie aktiviert sind oder nicht. Eine Fehlermeldung erscheint
nicht! Nur die von Swyx mitgelieferten Skripte (Vorlagen) sind auf
einem SwyxServer auch ohne dieses Paket lauffahig.

Der Systemadministrator kann fir einen Benutzer, der nicht das Recht hat,
Regeln selbst zu bearbeiten, in der SwyxWare Administration Regeln fur
diesen Benutzer festlegen.

Unabhangig von der Vergabe der Rechte kdnnen Sie |hre einfachen
Umleitungen (sofortige, bei Besetzt, verzégert) innerhalb von Swyxlt!
konfigurieren. Diese Umleitungen werden im Call Routing Manager
durch die Systemregeln lediglich reprasentiert.

2.3

Regelbuch bearbeiten

Mit dem Call Routing Manager kdnnen Sie lhr Regelbuch bearbeiten.

So rufen Sie den Call Routing Manager auf

1 Klicken Sie auf die Taste ,Call Routing” auf der Bedienoberflache von
Swyxltl.

Oder

1 Klicken Sie in der Menileiste auf ,Einstellungen | Call Routing
Manager...".

Oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt!

Das Kontextmen( erscheint.
2 Klicken Sie auf ,Einstellungen | Call Routing Manager...".
In jedem Fall erscheint das Fenster ,Call Routing Manager”.

Das Fenster zeigt Ihr Regelbuch an. Unter ,Folgende Regeln in dieser Rei-
henfolge verwenden:” sehen Sie alle verfligbaren Regeln. Ein Hakchen
im Feld vor einer Regel zeigt an, dass diese Regel aktiviert ist. Der Call
Routing Manager verwendet nur aktivierte Regeln zur Prifung und Bear-
beitung von eingehenden Rufen. Die Anzeige-Reihenfolge entspricht der
Reihenfolge bei der Prifung. Ausnahmen dieser Bearbeitung sind die
Regeln Pre-/PostProcessing, die normalerweise nicht im Regelbuch zu
sehen sind, siehe PreProcessing und PostProcessing, Seite 14.
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2.3.1

- N

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *]

Folgende Regeln in dieger Reihenfolge venmenden:

] §E| Sofortige Umleitung

Meue Reqgel ...
O §E| Urnleiten bei Besatat
[18E verzogerte Umleitung Andern._
F.opieren...
Lagschen...
Umbenente...

Begchreibung: Diese Regel wird angewand:...

... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird
gofort zulr] Woicemail umgeleiet,

Ergebniz anzeigen...

Aktionsfolge...

Schlisben Ubemehmen Hilfe:

Unten links unter ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie eine Beschreibung der Regel, die gerade im oberen Teil markiert ist.

Parameter in der Regelbeschreibung

Verlangt eine mit dem Regel-Assistenten erstellte Regel zusétzliche
Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), so wird der
jeweilige Wert unterstrichen dargestellt. Um eine Angabe zu andern, kli-
cken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbeschreibung, siehe
Regel &ndern, Seite 18.

Waurde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und verlangt
zusétzliche Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit),
so missen Sie diese Regel erneut bearbeiten (siehe 3.4.3 Verdndern
eines Skripts, Seite 77).

Regel aktivieren

Sie méchten, dass eine inaktive (nicht beachtete) Regel ab jetzt bei der
Prifung bertcksichtigt wird, also zur aktiven Regel wird.

So schalten Sie eine Regel ein

A

2.3.2

1 Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden:” auf das Kastchen vor der Regel.
Ein Hakchen erscheint, die Regel ist aktiviert.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

Achten Sie darauf, dass die notwendigen Parameter fur diese Regel
lhren Winschen gemaf festgelegt sind. Wurde die aktivierte Regel
mit dem Grafischen Skript Editor erstellt oder enthélt sie eine solche
Aktion, so missen Sie eventuell die Regel bzw. Aktion erneut mit
dem Grafischen Skript Editor bearbeiten, um die gewlinschte Para-
metereinstellung zu erhalten.

Regel deaktivieren

Sie mochten, dass eine bis jetzt aktive Regel nicht mehr bei der Prifung
berlcksichtigt wird, also zur inaktiven Regel wird.

So schalten Sie eine Regel aus

2.3.3

1 Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden:” auf das K&stchen vor der Regel.
Das Hakchen verschwindet, die Regel ist deaktiviert.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

Reihenfolge der Regeln bei der Priifung dndern

Die Regeln werden in der hier angegebenen Reihenfolge abgearbeitet.
Regeln, die weiter unten stehen, werden gar nicht geprift, falls eine wei-
ter oben stehende Regel bereits ausgefihrt wurde.

So verschieben Sie eine Regel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf
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e Pfeil nach oben”, um die Regel in Richtung Listenanfang zu
verschieben

e Pfeil nach unten”, um die Regel in Richtung Listenende zu
verschieben.

2.3.4 Alle aktiven Regelbeschreibungen anzeigen und
drucken
Einen Uberblick darliber, welche Regeln aktiv sind und was sie bewirken,
erhalten Sie mit ,Ergebnis anzeigen...”. Dieser Uberblick kann auch aus-
gedruckt werden.

So zeigen Sie alle aktiven Regeln an

1 Klicken Sie auf ,Ergebnis anzeigen...”.

Die aktiven Regeln prifen die folgenden Bedingungen
und fiihren die entzprechenden Aktionsfolgen aus:

Call Routing Manager - Ergebnisse

d v

1. Regel
... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Buf wird zofort zulr)
Woicemail umgeleitet.

Hilfe:

Drucken...

Es erscheint das Fenster ,Call Routing Manager - Ergebnisse”.
2 Klicken Sie auf ,Drucken...”, um die Beschreibungen auszudrucken.

3 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

2.3.5 Neue Regel erstellen

Neue Regeln kénnen mit dem Regel-Assistenten oder dem Grafischen
Skript Editor erstellt werden. Der Regel-Assistent fihrt Sie durch die ver-
schiedenen Abschnitte (Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnahmen, Aktionen),
die zur Erstellung einer neuen Regel erforderlich sind.

So erstellen Sie eine neue Benutzerregel

1 Klicken Sie auf ,Neue Regel...".
Es erscheint das Fenster ,Neue Regel”.

Meue Regel

Erztellen Sie diese Regel mit dem:

() RegelAssistenten
Damit konnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge waon Aktionen zur Rufbehandlung definieren.

(@) Grafischen Skript E ditor
D amit konnen Sie Uber eine grafische Darstellung
ein komplexes Diaagranm zur Rufumleitung erstellen.

Abbrechen Hilfe

2 Haben Sie die Berechtigung den Grafischen Skript Editor zu
benutzen, so kénnen Sie nun wéhlen, womit Sie die neue Regel
erstellen mbchten, ansonsten erscheint direkt das Fenster ,Regel-
Assistent”.

e Wahlen Sie die Option ,Regel-Assistent”, so erscheint der Regel-
Assistent.
Siehe Regel-Assistent, Seite 20.

e Wahlen Sie die Option ,Grafischer Skript Editor”, so 6ffnet sich der
Grafische Skript Editor.

Die Erstellung einer Regel mit dem Grafischen Skript Editor wird in 3 Der
Grafische Skript Editor, Seite 54 eingehend erlautert.

18
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A\

2.3.6

Damit die Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wur-
den, vom SwyxServer bearbeitet werden kénnen, muss auf dem Ser-
ver das Optionspaket ,Extended Call Routing” installiert sein.

Regel andern

Die Anderung von bestehenden Benutzerregeln erfolgt mit dem entspre-
chenden Programm, mit dem die Regel auch erstellt wurde. D.h. Benut-
zerregeln, die mit gekennzeichnet sind, werden mit dem Regel-
Assistenten bearbeitet. Dieser fuhrt Sie durch die verschiedenen Schritte
(Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnahmen, Aktionen), die zur Anderung einer
Benutzerregel erforderlich sind. Benutzerregeln, die mit bzw. §f
gekennzeichnet sind, werden mit dem Grafischen Skript Editor bearbei-
tet. Siehe auch 3 Der Grafische Skript Editor, Seite 53.

Systemregeln BE kénnen nicht verandert werden, hier ist lediglich die
Anderung der Parameter méglich, z.B. die Nummer, zu der umgeleitet
werden soll.

So éndern Sie die Parameter einer Systemregel

So dndern Sie eine Benutzerregel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Andern...”.
Es erscheint das Fenster des zugehdérigen Bearbeitungsprogramms.

Ein Doppelklick auf eine Regel fiihrt ebenfalls zum Aufruf des entspre-
chenden Bearbeitungsprogramms.

Um  Parameter  einer  Systemregel zu  verdndern,  siehe

Systemregeln, Seite 42.

2.3.7

Regel I6schen

Benutzerregeln kénnen nach Rickfrage geléscht werden. Das Léschen
von Systemregeln ist nicht méglich.

So I6schen Sie eine Benutzerregel

2.3.8

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden"” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Loschen”.
Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Regel wirklich
|6schen mochten.

3 Klicken Sie auf ,Ja".
Die Regel wird aus dem Regelbuch geléscht und nicht mehr
angezeigt.

Um mehrere Benutzerregeln gleichzeitig zu |6schen, markieren Sie
diese durch Klicken bei gedriickter Taste ,Strg” und wéhlen Sie
anschlieBend ,Ldschen...”.

Regel kopieren

Benutzerregeln kénnen kopiert werden. Die Kopie kann anschlieBend
verandert werden.

So kopieren Sie eine Benutzerregel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewlinschte Regel.

Regel kopieren

Geben Sie einen neuen Mamen fur dieze Regel ein;

Eesonders Fufbehandiung

Abbrechen
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2.3.9

Regel-Assistent

Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Kopieren”.
Es erscheint das Fenster ,Regel kopieren”.

3 Geben Sie einen Namen fir die neue Regel ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die neue Regel wird direkt unterhalb der kopierten Regel angezeigt.

Regel umbenennen

Benutzerregeln kénnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der
Regel aussagekréftiger darzustellen.

So geben Sie einer Benutzerregel einen neuen Namen

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewiinschte Regel.

Regel umbenennen

Geben Sie einen neuen Mamen fur dieze Regel ein;

|Wnchenende{ |

Abbrechen

Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Umbenennen”.
Es erscheint das Fenster ,Regel umbenennen”.

3 Geben Sie den neuen Namen ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Regel wird mit dem neuen Namen angezeigt.

2.3.10 Aktionsfolge bearbeiten

In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an, siehe 1.8
Aktionsfolge, Seite 10. Diese Aktionsfolge wird ausgefihrt, wenn bei Ein-
gang eines Rufes die Bedingungen der Regel erfillt sind.

So erstellen oder verandern Sie eine Aktionsfolge

2.4

1 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.

Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent unterstiitzt Sie beim Erstellen und Andern einer
Regel. Dadurch kénnen Sie Bedingungen und die dann auszufiihrende
Aktionsfolge einfach eingeben.

Aufbau der Fenster des Regel-Assistenten
Der Regel-Assistent besteht aus einer Folge von gleichartigen Fenstern.

Das Feld ,Name der Regel” enthélt den Namen der bearbeiteten Regel.
Im Feld darunter wahlen Sie zwischen mehreren Angaben oder geben
Daten direkt ein. Den aktuellen Inhalt der Regelbeschreibung zeigt das
Feld ,Diese Regel wird angewandt...”.

«< Zurlick”und  Sie gelangen in das Dialogfeld mit dem vorherigen

«Weiter > bzw. nachsten Arbeitsschritt. Wenn ein Schritt
abgeschlossen wird, wird immer geprift, ob alle
Angaben stimmig und vollstandig sind. Falls dies
nicht der Fall ist, werden Sie zur Korrektur bzw.
Ergénzung lhrer Angaben aufgefordert.

~Abbrechen” Beendet den Regel-Assistenten, alle Eingaben

werden verworfen.

JFertig stellen” Beendet den Regel-Assistenten und speichert alle
Eingaben ab. Diese Taste erscheint erst im letzten
Fenster, wenn Sie alle notwendigen Eingaben
vorgenommen haben. Sie kdnnen dann |hre Einga-
ben noch einmal mit ,< Zurtick” Gberprifen.
Beenden Sie den Regel-Assistenten, so ist die Regel

im Regelbuch aktiviert.
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241

Situationen

Der Aufruf des Regel-Assistent, sieche So erstellen Sie eine neue
Benutzerregel, Seite 18 bzw. So dndern Sie eine Benutzerregel, Seite 18
offnet den Regel-Assistenten. Klicken Sie auf ,Weiter >” so gelangen Sie
zum Fenster ,Situationen”. Hier beschreiben Sie, wann die Regel ange-
wendet wird. Unter ,Diese Regel soll in den folgenden Situationen ange-
wandt werden...” sind alle erlaubten Situationen aufgefihrt, d.h. die
Systemsituationen. Eine Regel kann fur verschiedene Situationen gelten.
Bereits ausgewahlte Situationen sind mit einem Hakchen gekennzeich-
net.

Folgende Situationen kdnnen ausgewahlt werden:

e Alle Situationen

e Der Teilnehmer ist erreichbar und der Ruf kénnte durchgestellt wer-
den

e Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade und
alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unterbinden”
ist aktiviert.

e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Abwesend” gesetzt.

e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Nicht stéren” gesetzt.

Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Beachten Sie, dass die Informationen ,abwesend” und ,gebucht”
gemalB Outlook-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundein-
stellung: 15 Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktuali-
siert werden. Sie stehen erst nach der Aktualisierung fir die
Regelbearbeitung zur Verfligung. Diese Einstellungen kdnnen Sie in
Ihrem Outlook &ndern unter ,Extras | Optionen | Einstellungen |
Kalenderoptionen... | Frei/Gebucht Optionen”. Bedenken Sie, dass
ein sehr kleiner Wert zu einer Belastung des Netzwerkes fuhrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus/IBM/HCL Notes méglich.
Voraussetzung ist die Installation des Lotus/IBM/HCL Notes SDK. Im
Gegensatz zu Microsoft Outlook erlaubt Lotus/IBM/HCL Notes keine
Qualifizierung beziiglich lokaler Termine und Abwesenheiten. Die ,Free-

time"-Abfrage in Lotus/IBM/HCL Notes interpretiert daher ganztagige
Veranstaltungen als ,abwesend” und alle Gbrigen Termine werden als
.gebucht” behandelt.

Die Information ob ein Benutzer ,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird
nur beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange Ser-
ver angefordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehandlung
mehrfach auf, so wird der Wert der ersten Abfrage erneut verwendet.

So legen Sie die Situationen fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll in den folgenden Situationen
angewandt werden...” das Kontrollkastchen der gewiinschten
Situation mit einem Klick.

Ein Hékchen erscheint vor der gewahlten Situation.

Regel-Assistent
Situationen
Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:
<Kein Name:
Diese Regel soll in den folgenden Situationen angewandt werden...

[] Alle Stuationen ~
[] ... wenn mein Status "Abwesend" ist
[] ... wenn mein Status auf "Nicht storen” gesetat ist

[] ... wenn mein Telefon besetzt ist v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte.

Abbrechen Hife:

2 Wiederholen Sie Schritt (1) bis Sie alle Situationen ausgewahlt haben,
in denen die Regel angewendet werden soll.

3 Um die Auswahl einer Situation aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.
Das Hakchen wird entfernt.

4 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs”.
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2.4.2

Art des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs” legen Sie weitere Bedingun-
gen fest.

Unter ,Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt werden...” sind alle
moglichen Arten von Anrufen aufgefihrt. Eine Regel kann fir verschie-
dene Arten von Anrufen gelten. Bereits ausgewéhlte Bedingungen sind
mit einem Hakchen gekennzeichnet.

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusatzliche Angaben verlangt (beispielsweise die
Rufnummer), ist die entsprechende Angabe in der Bedingung unterstri-
chen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen Sie den genauen
Wert. Er wird auch unterstrichen dargestellt.

Bei einer neu ausgewahlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wahlten Bedingung zu éndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes kdnnen ausge-
wahlt werden:
e Rufe von beliebiger Rufnummer

e Rufe von Rufnummer

Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch tGbernehmen oder
direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kénnen Sie
durch ein Semikolon getrennt eingeben.

Anrufer ohne Rufnummernibertragung (im Display sehen Sie 'XXX')
Nur SwyxWare-interne Rufe
Nur externe Rufe

Rufe zu Rufnummer

Sie kénnen die Nummer aus dem Adressbuch Gbernehmen oder
direkt eingeben.

e Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere Nummern
haben).

Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum Beispiel
durch Eingabe von ,000* (Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle
Anrufe aus dem Ausland gezielt zu erkennen. Dabei kann ein *' fir meh-
rere Ziffern stehen und ein '?’ fir genau eine Ziffer.

Sie kdnnen dabei die Bedingungen beziglich der Rufnummer des Anru-
fers mit den Bedingungen beziglich der gew&hlten Nummer kombinie-
ren.

So legen Sie die Bedingungen zu den Rufarten fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt
werden...” das Kontrollkéstchen der gewiinschten Bedingung.
Ein Hakchen erscheint vor der gewahlten Rufart.

Regel-Assistent

Art des Anrufs
Legen Sie fest, fir welche Arten von Annifen
die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:

<Kein Name:

Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt werden. ..

[C]i Rufe von beliehiger Rufnummer Y
[ Rufe von Rufnummer

[ Annfer ohne Rufnrummemibertragung

[ Mur SwyxWareinteme Rufe

[] Murexteme Rufe v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte.

Weiter > Abbrechen Hife:

2 st ein Parameter in der Bedingung unterstrichen, sind detaillierte
Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",
um das Fenster zu schlieBen.

3 Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Rufbedingungen
ausgewahlt haben.

4 Um die Auswahl einer Rufart aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.
Das Hakchen wird entfernt.

5 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs”.

22



Call Routing Regel-Assistent

2.4.3

Zeitpunkt des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs” legen Sie weitere
Bedingungen fest.

Unter ,Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden...”
sind alle méglichen Zeitpunkte aufgefihrt. Eine Regel kann fir verschie-
dene Zeitpunkte gelten. Bereits ausgewédhlte Bedingungen sind mit
einem Hakchen gekennzeichnet.

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusétzliche Angaben verlangt (zum Beispiel einen
Wochentag oder eine Uhrzeit), ist die entsprechende Angabe in der
Bedingung unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird.

Bei einer neu ausgewahlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wahlten Bedingung zu éndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstltzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes kénnen
ausgewahlt werden:

e Zu jeder Zeit

e Am Wochenende

e Wahrend der Woche (montags bis freitags)

°

An bestimmten Wochentagen

Sie kénnen die gewlinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e)
hinzufigen” aktivieren.

e Innerhalb einer Zeitspanne und
e AuBerhalb einer Zeitspanne

Sie kénnen die gewlinschte Zeitspanne im Dialog ,Zeitraum” definie-
ren.

So legen Sie die Bedingungen zu den Zeiten fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten
angewandt werden...” das Kontrollkdstchen der gewlinschten
Bedingung.

Ein Hakchen erscheint vor der gewahlten Zeit.

2.4.4

Regel-Assistent

Zeitpunkt des Anrufs
Legen Sie fest, fir welchen Zeitraum
die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:

<Kein Name:>

Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden...

[ Zujeder Zsit ~

[] Wahrend der Woche {montags bis freitags)
[ An bestimmten Wochentagen
[] Innehalb einer Zsitspanne v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte,
bei Rufen von beliebiger Rufnummer,
am Wochenende.

Abbrechen Hife:

2 Ist ein Parameter in der Bedingung unterstrichen, sind detaillierte
Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",
um das Fenster zu schlieBen.

3 Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Zeitpunkte
ausgewahlt haben.

4 Um die Auswahl eines Zeitpunkts aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkdstchen.
Das Hakchen wird entfernt.

5 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme”.

Ausnahme

Im Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme” kénnen Sie eine Ausnahme fest-
legen.

Unter ,Ausnahme der Regel (optional)” sind alle méglichen Ausnahmen
aufgefuhrt.
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Ausnahme mit Parameter

. o . Regel-Assistent
Wenn eine Ausnahme zusétzliche Angaben verlangt (zum Beispiel Ruf- cgerassiien

nummer, Zeitpunkt, Wochentag), ist die entsprechende Angabe in der s
_eben Sie eine Ausnahme an, wann
Ausnahme unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen die Regel ibersprungen werden soll
Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird. Name: der Regel:
<Kein Name:>
Bei einer neuen Ausnahme erscheint automatisch ein Fenster, um den
Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits festlegten Ausnahme ety Feel o sioned
zu 8ndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbeschrei- v
bung.
Folgende Ausnahmen kénnen ausgewahlt werden: e
am Wochenende, ~
e AuBer an bestimmten Wochentagen auber fir
. . . . . . an den Wochertagen Montag.
Sie kénnen die gewlinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e) v
hinzufigen” aktivieren.
e AulBer Rufe von Rufnummer < Zuriick Abbrechen Hiife

Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Ubernehmen oder
direkt eingeben.

e AuBer bei Rufen zur Rufnummer 2 st ein Parameter in der Ausnahme unterstrichen, sind detaillierte
Sie kénnen die gewiinschte Rufnummer auswéhlen. Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
e AuBeram Wochenende weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",

. .. o um das Fenster zu schlieBen.
So wahlen Sie eine Ausnahme fiir die Regel aus

3 Um keine Ausnahme zu wahlen, wahlen Sie aus der Dropdownliste
1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Ausnahme der Regel (optional)” ,<Keine Auswahl|>".

die gewlinschte Ausnahme. 4 Klicken Sie auf Weiter >”.

Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen”.

2.4.5 Aktionen (Aktionsfolge)

Im Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen” bestimmen Sie die Aktionen, die
ausgefuhrt werden soll, wenn die Regel zutrifft.

Unter ,Welche Aktionsfolge soll ausgefihrt werden?” sind alle verfligba-
ren Aktionsfolgen aufgefihrt.

Méchten Sie keine der aufgefiihrten Aktionsfolgen verwenden, dann
kénnen Sie vorhandene Aktionsfolgen andern oder eine neue Aktions-
folge erstellen.
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So wahlen Sie eine Aktionsfolge fiir die Regel aus

1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Welche Aktionsfolge soll
ausgefihrt werden?” die gewiinschte Aktionsfolge.

Regel-Assistent
Aktionen
Legen Sie fest, welche Aldionsfolge ausgefihrt werden
soll, wenn die Bedingungen zutreffen.
MName der Regel:
<Kein Name:
Welche Aldionsfolge soll ausgefihrt werden?

Umleiten an W

Bearbeiten... New...

Diese Regel wird angewandt...

an den Wochertagen Montag, -
Die Aktionsfolge
"Umleiten an" wird ausgefihrt.

Abbrechen Hife:

2 Um keine Aktionsfolge zu wéhlen, wahlen Sie aus der Dropdownliste
.<Keine Auswahl>".

3 Klicken Sie auf ,Weiter >".

Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent fertig stellen”, siehe Regel-
Assistent fertig stellen, Seite 25.

So verandern Sie Aktionsfolgen

1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Welche Aktionsfolge soll
ausgefiuhrt werden?” die zu &ndernde Aktionsfolge.

2 Klicken Sie auf ,Bearbeiten”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Enthalt die Aktionsfolge eine Aktion, die mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt wurde, siehe 3.4.3 Verdndern eines Skripts, Seite 77.

So erstellen Sie eine Aktionsfolge

2.4.6

1 Klicken Sie auf ,Neu...”.
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge”, in dem Sie den Namen
der neuen Aktionsfolge eingeben kénnen.

Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Regel-Assistent fertig stellen

Als letztes Fenster des Regel-Assistenten wird das Fenster ,Regel-Assis-
tent fertig stellen” angezeigt.

Wenn Sie eine neue Regel erstellen, legen Sie jetzt den Namen der Regel
fest. Sie kdnnen hier auch den Namen einer bereits bestehenden Regel
andern.

AuBerdem bestimmen Sie, ob noch weitere Regeln ausgefiihrt werden
kénnen, falls der Ruf durch diese Regel noch nicht angenommen wurde.

Beispiel:

Sie haben eine Regel ,E-Mail an Vertreter”. Mit Hilfe dieser Regel
wird bei einem Anruf die Nummer des Anrufers per E-Mail an lhren
Vertreter gesandt. Durch diese Regel wurde der Ruf aber noch nicht
angenommen. Es kédnnen also noch weitere Regeln fir diesen Anruf
ausgefihrt werden, z.B. ein Durchstellen zu einer anderen Rufnum-
mer oder das Abspielen einer Ansage.

So beenden Sie die Regelbearbeitung

1 Wenn die Regel neu ist oder Sie einen anderen Regelnamen
verwenden mdchten, dann geben Sie im Feld ,Name der Regel” den
neuen Namen ein.
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2.5

Regel-Assistent

Regel-Assistenten fertig stellen
Geben Sie der Regel einen Namen und
prifen Sie alle Parameter.

MName der Regel:
Mitarbeiter abwesend

Falls nicht verbunden, nachste zutreffende Regel ausfihren.

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte,
bei Rufen von beliebiger Rufnummer,
am Wochenende,

auler flr
an den Wochertagen Montag,
Die Aktionsfolge

"Umleiten an" wird ausgefihrt.

< Zuriick Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Falls nicht verbunden, nachste
zutreffende Regel ausfiihren”, um noch eine weitere zutreffende
Regel ausfiihren zu kénnen, falls der Ruf noch nicht angenommen
wurde.

3 Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Die Regel wird gespeichert und der Regel-Assistent beendet.

Die soeben bearbeitete Regel ist im Regelbuch des Call Routing
Managers aktiviert, selbst wenn sie vor der Anderung deaktiviert war.

Aktionen definieren

In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an, siehe 1.8
Aktionsfolge, Seite 10. Die darin enthaltenen Aktionen werden ausge-
fihrt, wenn die Bedingungen einer Regel greifen.

Eine Aktionsfolge besteht aus Aktionen und ggf. geschachtelt aufgerufe-
nen Aktionsfolgen. Im Folgenden verstehen wir unter Aktionsfolge die
Aktionsfolge, die in der Regel aufgerufen wird. Als enthaltene Aktions-
folge bezeichnen wir Aktionsfolgen, die in der Aktionsfolge enthalten
sind.

Aktionsskripte, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden, gel-
ten als Aktion. Um ein solches Skript in einer Regel zu durchlaufen, mus-
sen Sie dieses Skript einer Aktionsfolge hinzufligen.

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge: ‘Wwird in den folgenden Regeln venwendet:

Mitarbeiter abwesend
Umbenennen... Kopieren... Meu... Lizchen...

Wernwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen:
; g - W Followie [Mein, Urspriingliches Ziel, 276]

W Durchstellsn

W Durchstellsn via DTMF
W E-ail senden =
Wi Fernabirage

W Followie

w Mitarbeiter abwesend
W Machricht aufnehmen

[N~ N

Beschreibung: Eigenschaften... Entfermen

Anzage sy spiclen,

Ok Abbrechen Hilfe:

Das Fenster zeigt eine Aktionsfolge. Links oben in der Dropdownliste
.Name der Aktionsfolge” sehen Sie den Aktionsfolgenamen. Die Drop-
downliste ist deaktiviert, wenn Sie dieses Fenster aus dem Regel-Assis-
tenten heraus aufrufen. Rechts oben, unter ,Wird in den folgenden
Regeln verwendet”, werden alle Regeln aufgefihrt, die diese Aktions-
folge benutzen.

In der Mitte links unter ,Verfigbare Aktionen und Aktionsfolgen” werden
alle Aktionen und Aktionsfolgen alphabetisch geordnet dargestellt. In
der Mitte rechts, unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen”, sehen
Sie alle Aktionen und enthaltenen Aktionsfolgen, die fiir die aktuelle Akti-
onsfolge festgelegt wurden. Dabei werden die folgenden Symbole ver-
wendet:
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m Erlduterung

Aktion
Sofern vorhanden, sind die Parameter blau markiert und
unterstrichen, siehe Parameter der Aktionen, Seite 30.

@ Aktionsfolge
Eine Folge von mehreren Aktionen oder Aktionsfolgen
|§]ii Aktionsskript

Aktion, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurde.
Die Parameter dieser Aktion kénnen nur mit Hilfe des Grafi-
schen Skript Editors gedndert werden.

Unten links unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der Aktion
oder enthaltenen Aktionsfolge, die gerade markiert ist. Wenn eine Aktion
zusétzliche Angaben verlangt (beispielsweise die Rufnummer, Wochen-
tag, Uhrzeit), wird der genaue Wert unterstrichen dargestellt. Um einen
solchen Parameter zu andern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert,
siehe Aktion dndern (Parameter einer Aktion dndern), Seite 28.

Méchten Sie Parameter in einem Aktionsskript &ndern, so missen Sie
dieses Skript mit dem Grafischen Skript Editor 6ffnen.

In diesem Fenster kdnnen Sie folgende Funktionen ausflhren:
Neue Aktionsfolge erstellen, Seite 26

Aktionsfolge I6schen, Seite 27

Aktionsfolge kopieren, Seite 27

Aktionsfolge umbenennen, Seite 27

Aktion dndern (Parameter einer Aktion dndern), Seite 28
Enthaltene Aktionsfolge dndern, Seite 28

Aktion hinzufligen, Seite 29

Aktionsfolge hinzufligen, Seite 29

Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen, Seite 30
Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge dndern, Seite 30

Bearbeitung der Aktionsfolge beenden, Seite 30

2.5.1 Neue Aktionsfolge erstellen

Zur Erstellung einer neuen Aktionsfolge fihren Sie die nachfolgend
beschriebenen Schritte durch.

Um eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor zu erstellen, siehe

Erstellen eines neuen Skripts, Seite 73.

So erstellen Sie eine neue Aktionsfolge

1 Klicken Sie auf ,Neu...”.
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge”.

2 Geben Sie einen Namen fir die neue Aktionsfolge ein.

Klicken Sie auf ,,OK".

Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”. Das Feld
Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” ist leer.

Fahren Sie fort mit

e Aktion hinzufigen, Seite 29 bzw.

e Aktionsfolge hinzufigen, Seite 29

2.5.2 Aktionsfolge l6schen

Beim Léschen wird die Aktionsfolge aus dem Regelbuch entfernt.

Aktionsfolgen, die noch in Regeln verwendet werden, kénnen nicht
geldscht werden.

So I6schen Sie eine Aktionsfolge aus dem Regelbuch

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu 16schende
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.
Wird die ausgewahlte Aktionsfolge noch in Regeln verwandt, so
sehen Sie rechts oben in welchen Regeln diese Aktionsfolge noch
benutzt wird. Das Léschen einer benutzten Aktionsfolge ist nicht
moglich.

2 Klicken Sie auf ,Loschen”.
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2.5.3

Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Aktionsfolge
wirklich I6schen méchten.

3 Klicken Sie auf ,Ja".

Die Aktionsfolge wird aus dem Regelbuch geléscht und nicht mehr
angezeigt.

Aktionsfolge kopieren

Aktionsfolgen kénnen kopiert werden, um dann z.B. die Kopie zu verén-
dern.

So kopieren Sie eine Aktionsfolge

254

1 Woéhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu kopierende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Kopieren”.

Aktionsfolge kopieren

Meuer Mame fir Aktionzfolge

Cebit Urmlgitung 1

Abbrechen

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge kopieren”.
3 Geben Sie einen Namen firr die neue Aktionsfolge ein.

Klicken Sie auf ,OK".

Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”. Der Inhalt der
neuen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Aktionsfolge umbenennen

Aktionsfolgen kénnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der Akti-
onsfolge aussagekraftiger darzustellen.

So legen Sie einen neuen Namen fiir eine Aktionsfolge fest

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die umzubenennende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Umbenennen”.

Aktionsfolge umbenennen

MHeuer Mame fir Aktionsfolge

Cebit Weiterleitung

Abbrechen

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge umbenennen”.
3 Geben Sie den neuen Namen ein.

Klicken Sie auf ,,OK".
Der neue Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”.

2.5.5 Aktion andern (Parameter einer Aktion dndern)

Unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der Aktion, die gerade
markiert ist. Wenn eine Aktion zusatzliche Angaben (Parameter) verlangt
(beispielsweise die Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), wird der genaue
Wert unterstrichen dargestellt, siehe 1.8 Aktionsfolge, Seite 10.

Bei einer Aktion kdnnen Sie nur deren Parameter andern; Parameter
anderer Aktionen werden davon nicht berihrt.

So dndern Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Wahlen Sie dort die Aktion, die Sie andern méchten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.
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Aktionen definieren

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Oder
e Klicken Sie unter ,Beschreibung” auf einen unterstrichenen
Parameter.
In jedem Fall erscheint ein Fenster mit den aktuellen Werten fir die
Parameter dieser Aktion, siehe auch Parameter der Aktionen, Seite 30.
Geben Sie die gewlinschten Werte ein.

Klicken Sie auf ,OK".
Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung’
wird die gednderte Aktion angezeigt.

1

Ein Doppelklick auf die Aktion fiihrt ebenfalls zur Anzeige des Fens-
ters mit den aktuellen Werten fir die Parameter der Aktion.

Wurde die Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellt, sieche

auch 3.4.3 Verdndern eines Skripts, Seite 77.

2.5.6 Enthaltene Aktionsfolge dndern

Wenn Sie eine enthaltene Aktionsfolge nachtrdglich d&ndern mdochten,
fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus.

So andern Sie innerhalb einer Aktionsfolge eine enthaltene Aktions-

folge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde

Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Wéhlen Sie dort die Aktionsfolge, die Sie andern méchten.

Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Aktion: <Name der Aktion>". Hier andern
Sie nun eine Aktion, siehe So dndern Sie eine Aktion innerhalb einer
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Aktionsfolge, Seite 28, oder, falls notwendig, wieder eine enthaltene
Aktionsfolge.

4 Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK"”, um das Fenster zu
schlieBen.
Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung’
wird die geénderte Aktionsfolge angezeigt.

5 Wiederholen Sie Schritt (4) so oft, bis Sie alle enthaltenen
Aktionsfolgen gedndert haben.

l

Ein Doppelklick auf die Aktionsfolge fuhrt ebenfalls zur Anzeige des
Fensters ,Aktionsfolge - Definition”.

Das Andern enthaltener Aktionsfolgen kann Auswirkungen auf
A andere Regeln oder Aktionsfolgen haben, die ebenfalls diese Akti-
onsfolge enthalten.

2.5.7 Aktion hinzufiigen

Aktionsfolgen bestehen aus

e eciner oder mehreren Aktionen mit Parametern,
e ciner oder mehreren Aktionsfolgen.

Die gewéhlte Aktionsfolge kann durch weitere Aktionen erweitert wer-
den.

So ergénzen Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu &ndernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Waébhlen Sie unter ,Verfigbare Aktionen und Aktionsfolgen” die
Aktion, die Sie hinzufigen mdchten.
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Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlduterung.

Klicken Sie auf =

Ein Fenster fir die Parameter dieser Aktion erscheint. Siehe auch
Parameter der Aktionen, Seite 30.

Geben Sie die gewlinschten Werte ein.

Klicken Sie auf ,,OK".

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”

wird die hinzugeflgte Aktion als letzte in der Liste angezeigt.

Klicken Sie auf

e Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenanfang zu verschieben,

e Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenende zu verschieben.

Aktionsfolge hinzufiigen

Beim Hinzufigen von (enthaltenen) Aktionsfolgen kénnen Sie entschei-
den, ob die Aktionsfolge als Original oder als Kopie eingefigt wird. Die
Kopie wird als eigenstandige Aktionsfolge unter einem eigenen Namen
gespeichert. Sie kdnnen diese Kopie dann an lhre Erfordernisse anpas-
sen, ohne die Original-Aktionsfolge zu verandern.

So ergénzen Sie eine Aktionsfolge innerhalb einer Aktionsfolge

1

Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Wahlen Sie dort die Aktionsfolge, die Sie hinzufligen mdchten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

Klicken Sie auf ==
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge hinzufigen”.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1

|u

Klicken Sie auf ,Origina
hinzuzuflgen.

Das Fenster verschwindet. Unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” und ,Beschreibung” wird die hinzugefligte
Aktionsfolge angezeigt.

, um die urspriingliche Aktionsfolge

2.5.9

Oder

1

Klicken Sie auf ,Kopie”, um die hinzugeflgte Aktionsfolge unter
einem eigenen Namen abzulegen.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge kopieren”.

Geben Sie den neuen Namen ein.

Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlief3en.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition” nochmals und
Uberlagert das vorher angezeigte.

Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK”, um das Fenster zu
schlieBen.

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”
wird die kopierte Aktionsfolge angezeigt. Die Aktionsfolge kann nun
weiter bearbeitet werden.

Oder

1

Klicken Sie auf ,Inhalt”, um den Inhalt der urspringlichen Aktionsfolge
hinzuzuflgen.

Der Inhalt der urspriinglichen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete
Aktionen und Aktionsfolgen” angezeigt.

Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen

Wenn Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus einer Akti-
onsfolge entfernen, bleibt sie im Regelbuch erhalten, kommt aber in die-
ser Aktionsfolge nicht mehr zur Anwendung.

So entfernen Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus
einer Aktionsfolge

1

Wéhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie entfernen mochten.

Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

Klicken Sie auf ,Entfernen”.

Die Aktion/enthaltene Aktionsfolge wird aus der Aktionsfolge entfernt
und nicht mehr angezeigt.
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2.5.10 Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge dndern

Wenn eine Regel greift, dann werden die Aktionen und enthaltenen Akti-
onsfolgen in der festgelegten Reihenfolge ausgefiihrt.

So verschieben Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge
innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie verschieben mdchten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

3 Klicken Sie auf
e Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in

Richtung Listenanfang zu verschieben,
e Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenende zu verschieben.

2.5.11 Bearbeitung der Aktionsfolge beenden

Nach Abschluss der Aktionsfolgen-Definition kénnen die Anderungen
entweder bestatigt oder verworfen werden.

So schlieBen Sie die Bearbeitung der Aktionsfolgen ab

1 Klicken Sie auf
e ,OK” um lhre Anderungen zu speichern.
e ,Abbrechen”, um lhre Anderungen zu verwerfen.

In jedem Fall wird das Fenster ,Aktionsfolge - Definition” geschlossen.
Sie kehren dann zu dem Fenster zurlick, aus dem Sie die Bearbeitung
der Aktionsfolgen aufgerufen haben.

2.6 Parameter der Aktionen

Fir jede Regel im Regelbuch ist eine Aktionsfolge festgelegt, die ausge-
fihrt wird, wenn die Regel greift. Diese Aktionsfolge besteht aus Aktio-
nen und ggf. Aktionsfolgen, die ihrerseits Aktionen enthalten.

Wenn Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge verwenden mdochten,
so mussen Sie dazu ihre Parameter festlegen.
Folgende Aktionen stehen zur Verfiigung:
Ansage spielen, Seite 31

Durchstellen, Seite 31

Durchstellen via DTMF, Seite 32

E-Mail versenden, Seite 32

Fernabfrage, Seite 33

FollowMe (Ruf weiterleiten), Seite 34
Nachricht aufnehmen, Seite 38

Ruf beenden, Seite 38

Schleife, Seite 39

Voicemail, Seite 40

Ansage spielen

Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. War der
Ruf noch nicht angenommen, wird er automatisch vor Ausfiihrung dieser
Aktion angenommen.

Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
e nach dem Abspielen der Ansage.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Abspielen einer
Ansage fest

1 Definieren Sie die Ansage.
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2.6.2

Alktion: Ansage spielen

Anzage: Default ‘Welcome. wav [Vorlage] w

I L RS

Abbrechen Hilfe:

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

o Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [ g1, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

e Durch Klicken auf || konnen Sie die ausgewéhlte Datei l&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

2 Klicken Sie auf,OK".

Durchstellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch. Ein
Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird, eine
Verbindung aufzubauen.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

falls die Zielrufnummer besetzt ist,
durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

nach Ablauf des Timeouts, falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

A

1 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind eine

Telefonnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser im
Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Telefonnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen.

Wird bei der Weiterleitung z. B. an ein Handy eine kostenpflichtige
Verbindung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei
lhnen an.

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der Swyxlt!

Dokumentation.

Alktion: Durchstellen

Ruf durchstellen flir |15 Sekunden zu;

() urspriinalichem Ziel
Swup=lt! M obile-Gerdte beriicksichtigen
[] Mit Call Routing des Ziels fortfiahren

Abbrachen Hifte

2 Geben Sieim Feld ,Ruf durchstellen fiir ... Sekunden zu” an, wie lange

versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0" ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird ,fir immer” durchgestellt. (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten.)

Legen Sie fest, ob der Ruf auch auf Ihrem SwyxlIt! Mobile-Gerat
signalisiert werden soll.
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A

2.6.3

2.6.4

4 Legen Sie fest, ob mit dem Call Routing des Ziel fortgesetzt werden

soll.

Wird das Call Routing des Ziels aktiviert, so kehrt dieser Ruf nicht
mehr zu lhnen zuriick, sondern wird nach den Regeln des Ziels wei-
terbehandelt. Aktionen, die den Ruf selber betreffen konnen nicht
mehr ausgefihrt werden.

5 Klicken Sie auf ,OK".

Durchstellen via DTMF

Die Aktion ,Durchstellen via DTMF” fiihrt dazu, dass der eingehende Ruf
angenommen wird, sofern dies nicht durch eine vorhergehende Aktion
geschehen ist. Das System wartet dann auf die Eingabe einer Zahlenfolge
durch den Anrufer Uber Tonwahl, die dieser mit der Raute-Taste (#)
abschlieBen muss. AnschlieBend wird versucht, den Ruf an die vom Anru-
fer eingegebene Nummer durchzustellen.

Da fir diese Aktion keine Parameter festgelegt werden, erscheint kein
Dialog zur Parametereingabe.

Wird bei der Weiterleitung via DTMF eine kostenpflichtige Verbin-
dung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

E-Mail versenden

Die Aktion ,E-Mail versenden” versendet eine E-Mail, die eine aufgenom-
mene Nachricht enthalten kann, siehe Nachricht aufnehmen, Seite 38.

Sie mUssen zuerst eine Nachricht aufnehmen, wenn Sie diese in einer
E-Mail verschicken mochten.

Sie konnen fur die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Fir beide Eingaben ist es moglich, Platzhalter fir ruf-
spezifische Informationen zu verwenden, die von SwyxServer beim Ver-
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senden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden Wert ersetzt
werden.

Folgende Platzhalter sind méglich:
e %n =Nummer des Anrufers

e %u = Name des Anrufers, nur bei internen Rufen

e %d = Datum und Zeit bei Ausfihrung der Aktion (Format: TT.MM.JJJJ
HH:MM:SS)

e %l = Lange der aufgenommenen Datei (<<gespeicherten temporére
Datei>>), die auf dem SwyxServer abgelegt ist (Format: mm:ss).

Die Aktion wird nach dem Versenden der E-Mail beendet.

Nachrichten mit einer Lange unter 2 Sekunden werden nicht weiter-
geleitet.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Versenden einer
Voicemail als E-Mail fest

1 Legen Sie im Feld ,E-Mail senden an” den Empfanger der E-Mail fest.

Aktion: E-Mail versenden

E-Mail senden an jones@company. com ]
Eetreff: Woicemail

Text: Sie haben sine Voicemai

[Wliautgenommene Nachricht anfugers

Abbrechen Hilte

2 Geben Sieim Feld ,Betreff” den Betreff fir die E-Mail ein.
3 Geben Sieim Feld ,Text” den Text der E-Mail ein.

4 Aktivieren Sie ,Aufgenommene Nachrichten anfliigen”, um die
aufgenommene WAV-Datei als Anhang mitzusenden.

5 Klicken Sie auf ,OK".
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2.6.5

A

Fernabfrage

Die Anzahl der Voicemails, die zur Fernabfrage bereit gestellt wer-
den, ist auf die aktuellsten hundert Voicemails begrenzt.

Es wird unterschieden zwischen

e der Standard-Fernabfrage
Diese Fernabfrage ist fir einen Benutzer in allen Regeln dieselbe
(Standard) Fernabfrage. Diese Fernabfrage kann auch in den Umlei-
tungsregeln von Swyxlt! direkt festgelegt werden. Wird die Standard-
Fernabfrage gedndert, so &ndert sie sich fur alle Umleitungsregeln!
e ciner speziellen Fernabfrage
Diese Fernabfrage wird im Call Routing Manager speziell fir eine
Regel festgelegt, z.B. mit einem besonderen Kennwort. Die Standard-
Fernabfrage wird dabei nicht verandert.
Die PIN (Personliche Identifikationsnummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu lhrem SwyxPhone auch die Méglich-
keit in Swyxlt! die Standard-Fernabfrage zu konfigurieren, so kénnen Sie
dort die PIN veréndern.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage oder eine
spezielle Fernabfrage fest

1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fur diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mdchten:

e Mbchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
veréndern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...".

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” &ffnet sich.

e Médchten Sie eine spezielle, nur fur diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

2 Legen Sie hier die PIN fest, mit der Sie sich spéater bei der Fernabfrage
identifizieren. Wahlen Sie eine mindestens flnfstellige, nichttriviale
Ziffernfolge und bestatigen Sie diese.

Bei einer speziellen Fernabfrage haben Sie die Méglichkeit
festzulegen, ob Gberhaupt eine PIN verwendet werden soll. Ist das
Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird bei der Abfrage keine weitere
|dentifizierung verlangt.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer
Umleitung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer
abgefragt. Rufen Sie von lhrer eigenen Durchwahl aus an, fur die
diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht
abgefragt.

3 Geben Sie die PIN im Feld ,PIN bestatigen:” erneut ein.
Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

Dies istder Server, dessen E-Mail-Adresse Sie in der Konfiguration der
Standardvoicemail bereits verwendet haben.

Fernabfrage-Aktion
Femahbfrage
e
= Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerkonto, um
Voicemails abzunifen.

() Standard-Femabfrage verwenden Korfigurieren
() Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwendsn

(®) Spezielle Femabfrage verwenden
[C1PIN abfragen

PIN: |sesss PIN bestatigen: ##sss

Kentoeinstellungen

Mailserver: mail servernet W
Benutzerkonto: jones john w
Kennwort: sssssses
Kennwort bestatigen: sersenen
Mail-Ordner: INBOX v

SSL (Secure Socket Layer) verwenden
Mur E-Mails bericksichtigen, die direlt vom SwyncServer gesendet wurden (Voicemails)

Abbrechen Hitfe

5 Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fur diesen
Mailserver an. Erkundigen Sie sich hierzu bei lhrem
Systemadministrator nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres
Benutzerkontos (z. B. server/jones.tom/jones.tom).
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Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
es.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fur
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstdndig anzugeben
(Verwenden Sie in diesem Fall ein /' und kein '\').

Weiter kénnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.

Méochten Sie nur die Voicemails abhéren, so aktivieren Sie die Option
.Nur E-Mails berlcksichtigen, die von SwyxServer gesendet wurden
(Voicemails)"”.

10 Bestéatigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf ,OK".

Andert sich Ihr Kennwort fiir den Mailserver, so missen Sie auch hier
das Kennwort dndern.

Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun fiir SwyxServer méglich, bei einer Fern-
abfrage den Mailserver abzufragen und Ihnen die Voicemails zur Verfi-
gung zu stellen.

2.6.6

FollowMe (Ruf weiterleiten)

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

e Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder

nicht, unabhangig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergeleitet
wird.

Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine BegriiBung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewlinschten Teilnehmer
verbunden”.

A

AnschlieBend wird versucht, Ihnen den Ruf fir eine gewisse Zeit zuzu-
stellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiterzuleiten.
Fir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer angegeben wer-
den.

Sie kénnen festlegen, ob der Anrufer mit Ihrer Voicemail (Anrufbeant-
worter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos waren.

Sie kdnnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voicemail méglich. Beispiel fur die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mochten, driicken Sie die Raute-
Taste”.

Die Fernabfrage ermdglicht Ihnen das Abhoren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegentber SwyxWare
mit Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf.
I6schen. AuBerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
dndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Die Aktion wird beendet

1

nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
wenn eine Voicemail des Anrufers aufgezeichnet wurde oder

nach Beenden der Fernabfrage.

Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufge-
baut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion FollowMe fest

Um den Anruf sofort anzunehmen,
e aktivieren Sie ,Ruf annehmen, Ansage spielen:” und

e definieren die Datei fir die Ansage.
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Aktion: FollowM . . . . .
on: roTlowiE Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

Folowle | Voicemail | Femabirege o gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Ruf annehmen, Ansage spielen: Default Welcome wav (Vorlage) v
-|[b][m][e][x 2 Um den Anruf eine bestimmte Zeit an Ihrem Arbeitsplatz zu
¥ Ruf durchstellen zum urspringlichen Ziel i 15 | Sekunden. signalisieren (Ihr Telefon ,klingelt”),
¥ Ruf duchsielen s [123 V@ [15 | Sekunden. e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fir” und
¥Rt dochetelon w254 vImltr (15| Sekunden. e geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung
¥ Ruf durchstellenzu | 783 V@ fir [15 | sekunden. gewartet wird.
[] Ruf durchstellen zur Voicemail 3 Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und
Ansage zwischen Verbindungen spielen

e legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird (Mdglich sind

Ansage: Eigene Ansage.wav v

eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser im

=RlAe Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch aus

4 Voicemai mi. e der # Taste starten. dem Telefonbuch auswéhlen.) und
— — e legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der Umleitungsversuch
abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich war.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere

Sie haben mehrere Moglichkeiten: externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus. parallel auf allen durch die eingegebenen Rufnummern referenzierten

Endgeréaten signalisiert. Das Gesprach wird Uber das Endgerat
gefihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.
Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der Swyxlt!

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

e Klicken Sie auf [, um die ausgewéhlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf g |- um das Abspielen zu stoppen. Dokumentation.
4 Fir den Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf Y Sie kénnen Sie die 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es 5 Fir den Fall, dass der 2. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”, kénnen Sie die 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie 6 Firden Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, kénnen Sie
die Aufnahme durch Klicken auf [g | .Ruf durchstellen zur Voicemail” aktivieren, um den Anrufer mit der

Voicemail zu verbinden.
e Durch Klicken auf || kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen. 7 Offnen Sie die Registerkarte ,Voicemail”.

8 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standardvoicemail verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voicemail (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren méchten.
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Mochten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie

diese Option. Sie kdnnen die Standardvoicemail hier noch veréndern.

Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Aktion: FollowMe

FollowMe | Voicemail | Femabfrage

() Standardveicemail verwenden

(®) Spezielle Voicemail verwenden
BegniBung: Default Welcome wav (Vorlage) W

bm e X
[C] DTMF als Anndfer-ID verwenden

BegriBung: beep wav (Vorlage
[[] Ansage:

Maximale Nachrichtenlange 180 Sekunden (3..600).

E-Mail senden an: v

["] Femabfrage mit Hife der ™ Taste wahrend der Voicemail-Ansage starten

Abbrechen Hitfe

9 Um den BegriBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriBung”.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf p | um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken
Sie auf [ g |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf g7 : Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

e Durch Klicken auf || konnen Sie die ausgewéhlte Datei I&6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

10 Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde. In
diesem Fall kann der Anrufer seine Rufnummer (Anrufer-ID) mit Hilfe
von DTMF-Ténen Ubermitteln.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fir ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

11 Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt
haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fir ,BegriiBung” beschrieben,
definieren.

12 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlange ... Sekunden” an, wie
lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

13 Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

14 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus
Ihre Voicemails abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus der
Ferne verdndern zu kénnen.

15 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Fernabfrage”.
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Aktion: FollowMe

FollowMe | Vioicemail | Femabfrage

Pt
=~ Korfigurstion der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerkonto, um
Voicemails abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden Korfigurizren
Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwenden

| FIN abfragen

FIN: |eeene PIM bestatigen: |*eeee

Kortoeinstellungen

Mailserver: mail server net v
Benutzerkonto: Ones jo W
Kennwort: LTI
Kennwort bestatigen: LLIT LT
Mail-Ordner: INBOX. W

[T]155L (Secure Socket Layer) verwenden
Mur E-Mails berlicksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails)

Abbrechen Hitfe

16 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder

ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine

spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren

mochten:

e Mdchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

e Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Médchten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

17 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur

Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

18 Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an

den lhre Voicemails gesendet werden.

19 Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen

Mailserver an.

A

2.6.7

20 Geben Sie lhr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
es.

21 Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fir
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z. B. ,INBOX/Voicemails” vollstandig anzugeben
(Verwenden Sie in diesem Fall ein '/ und kein '\').

22 Weiter konnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.

Die Eingabe der Benutzer-PIN ist in dieser Aktion immer aktiviert.

23 Méchten Sie nur die Voicemails abhéren, so aktivieren Sie die Option
.Nur E-Mails berlcksichtigen, die von SwyxServer gesendet wurden
(Voicemails)".

24 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

Sie kehren zurlick zum Fenster , Aktion: FollowMe".

Fir Informationen Gber den Einsatz der Voicemail siehe
Voicemail, Seite 40.

Fir Informationen Gber den Einsatz der Fernabfrage siehe
Fernabfrage, Seite 33.

25 Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen.

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

Aktivieren Sie ,Voicemail mit Hilfe der #-Taste starten”, um dem
Anrufer die Méglichkeit zu bieten, durch Driicken der Raute-Taste
sofort eine Nachricht auf der Voicemail des gewiinschten Teilnehmers
zu hinterlassen.

26 Klicken Sie auf ,OK".

Nachricht aufnehmen

Die Aktion ,Nachricht aufnehmen” nimmt eine Nachricht des Anrufers
auf. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit
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die resultierende Datei nicht zu gro3 wird. Die Voicemail wird mit diesem
Anruf verknipft gespeichert.

Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,

e nach Ablauf des Timeout.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Aufzeichnen einer
Nachricht fest

1 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlange (3...600):" an, wie
lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Aktion: Nachricht aufnehmen

M awimale M achrichtenlange 180 Sekunden [3..600).

Piepton vor Aufnahme zpielen

Abbrechen Hilfe

2 Legen Sie fest, ob vor dem Beginn der Aufnahme ein Piepton gespielt
werden soll.

3 Klicken Sie auf ,OK".

Eine Voicemail bendtigt pro Aufzeichnungssekunde je nach Kompri-
mierung einen Speicherplatz von bis zu 16 KB.

2.6.8 Ruf beenden

Die Aktion ,Ruf beenden” beendet einen Ruf, unabhangig davon, ob er
schon angenommen wurde oder nicht.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,,Ruf beenden” fest

1 Waéhlen Sie aus der Dropdownliste ,Grund des Beendens” die
Ursache, die dem Anrufer als Grund fiir den Gespréachsabbruch
Ubermittelt wird.

Aktion: Ruf beenden

Grund des Beendens:

Mormaler Yerbindungsabbau W

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf ,OK".

Schleife

Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Versu-
chen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt eine
durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

Die Aktion wird beendet

nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

2.6.9

falls die Zielrufnummer besetzt ist,
durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen
wurde

e nach Ablauf des Timeouts falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

1 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind eine
Telefonnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser im
Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Telefonnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen.
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Alktion: Schleife

Ruf durchstellen flir 15 Sekunden zu
(®) urspriinglichem Ziel

Anzage zwizchen Yerbindungsversuchen spislen:
Eigene Anzage wav ]

Lk m e X

Anzahl der Schigiten 2
[Laops]

&bbrechen Hilfe

2 Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fiir ... Sekunden zu” an, wie lange

versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0” ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird furimmer” durchgestellt (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten).
Definieren Sie die Ansage.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

e Klicken Sie auf B um die ausgewahlte Datei anzuhdren. Klicken
Sie auf [ @ |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf 2l

e Durch Klicken auf [5 konnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

4

5

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Legen Sie im Feld ,Anzahl der Schleifen (Loops)” fest, wie oft die
Schleife durchlaufen werden soll.

Klicken Sie auf ,OK".

2.6.10 Voicemail

Die Voicemail-Aktion verbindet den Anrufer mit einer von lhnen fur diese
Aktion definierten Voicemail:

Als Erstes kann ein BegriiBungstext abgespielt werden.

Sie kénnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt wird
(Anrufer-ID-Behandlung).

Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch Ubermit-
telt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Voicemail (Nachricht)
des Anrufers gespeichert. So kénnen Sie den Anrufer spater unter die-
ser Rufnummer zurickrufen.

Wird keine Rufnummer Ubermittelt, dann kdnnen Sie die Rufnummer
folgendermaBen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abgespielt
zum Beispiel mit der Ansage ,Bitte wéhlen Sie nun auf Ihrem Telefon
die Rufnummer, unter der Sie erreichbar sind. SchlieBen Sie die Ruf-
nummer mit der Raute-Taste ab". Alle eingehenden DTMF-Tasten bis
zur Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als Anrufer-ID
gespeichert.

Sie kénnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung, eine
Voicemail zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Ausgabe
eines Pieptons.

Die Voicemail des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahmezeit
kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der auf-
gezeichneten Voicemail nicht zu grof3 wird.

Sie kdnnen hier die Méglichkeit zur Fernabfrage einrichten.

Die Aktion wird beendet

durch Auflegen (vor oder nach Aufzeichnung der Voicemail) durch
den Anrufer oder

nach Ablauf des Timeout.
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Die Parameter der Voicemail-Aktion, z.B. der BegriiBungstext und die
Lange der Aufnahme, die hier festgelegt werden, verandern nicht die
Einstellungen der Standardvoicemail. In dieser Voicemail kdnnen Sie
z.B. speziellere Ansagetexte wahlen.

So legen Sie die Parameter einer Voicemail fest

1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standardvoicemail verwenden

oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voicemail (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.
Mochten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie

diese Option. Sie kénnen die Standardvoicemail hier noch verdndern.

Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

2 Um den BegriBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriBung”.

Aktion: Voicemail
Voicemail | Femabfrage
() Standardvoicemail verwenden Korfiquriersn
(®) Spezielle Voicemail verwenden
BeagriBung: Default Welcome wav (Vorlage) v
RIS

[] DTMF als Annufer-ID verwenden

BegriiBung: beep wav (Vorage)

[] Ansage: beep wav (Vorage

Maximale Nachrichtenlange 180 Sekunden (2..600).
E-Mail senden an: ones @compan v

Femabfrage mit Hiffe der *-Taste wahrend der Voicemail-Ansage starten
oK Abbrechen Hitfe

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [ g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | @ |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g

e Durch Klicken auf | % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei 6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde. In
diesem Fall kann der Anrufer seine Rufnummer (Anrufer-ID) mit Hilfe
von DTMF-Ténen Ubermitteln.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriilBung” beschrieben,
definieren.

Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt
haben).

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fir ,BegriilBung” beschrieben,
definieren.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlédnge ... Sekunden” an, wie
lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus
lhre Voicemails abzuh&ren oder um lhre sofortige Umleitung aus der
Ferne verdndern zu kénnen.

Wechseln Sie zur Registerkarte ,Fernabfrage”.
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Aktion: Voicemail

Voicemail | Femabfrage

Pt
=~ Korfigurstion der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerkonto, um
Voicemails abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden Korfigurizren
Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwen
(®) Spezielle Femabfrage verwenden
< PIN

abrragen

FIN: |eewee PIN bestatigen: |=eeee
Kortoeinstellungen
Mailserver: mail swyx.net Y]
Benutzeronto: jones john W
Kennwort: (LTI
Kennwort bestatigen: LLIT LT
Mail-Ordner: INBOX. W

[T]155L (Secure Socket Layer) verwenden
Mur E-Mails berlicksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails)

oK Abbrechen Hitfe

9 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fur diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

e Mdchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” offnet sich.

e Mdchten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

10 Legen Sie die PIN (Persdnliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

11 Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

121Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen
Mailserver an.

13 Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestétigen Sie
es.

A

2.7

14 Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fur
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z. B. JINBOX/Voicemails” vollsténdig
anzugeben (Verwenden Sie in diesem Fall ein '/ und kein ‘\').

15 Weiter kénnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.

16 Méchten Sie nur die Voicemails abhéren, so aktivieren Sie die Option
.Nur E-Mails beriicksichtigen, die von SwyxServer gesendet wurden
(Voicemails)".

17 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

Systemregeln

Im Regelbuch des Call Routing Managers finden Sie die sogenannten
Systemregeln, die mit einem eigenen Symbol IQE gekennzeichnet sind.
Sie représentieren die verschiedenen Arten der Umleitung. Diese Sys-
temregeln kénnen Sie nicht umbenennen, nicht kopieren und nicht ent-
fernen, sondern lediglich die zugehdrigen Parameter &ndern. Die
Parameter dieser Regeln kénnen Sie auch in SwyxIt! direkt in der Konfigu-
ration der Umleitungen festlegen.

Entsprechend der von lhnen gewahlten Einstellungen sind diese Regeln
aktiv bzw. inaktiv.

So dndern Sie die Parameter einer Systemregel

Bei Systemregeln kdnnen Sie nur die Parameter der Regel &ndern.

1 Klicken Sie unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden”
auf die zu dndernde Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie in der Regelbeschreibung auf den Parameter, den Sie
andern mochten, oder doppelklicken Sie auf die Regel.
Es erscheinen die Registerkarten mit den aktuellen Regel-Parametern.
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Systemregeln

Geben Sie die gewiinschten Angaben ein.

Sofortige Umleitung

Diese Systemregel legt fest, wohin alle fir Sie eingenhenden Rufe
direkt umgeleitet werden, siehe So leiten Sie alle Anrufe um (sofor-
tige Rufumleitung), Seite 43.

Verzdégerte Umleitung

Mit Hilfe dieser Umleitung legen Sie fest, wie Anrufe weitergeleitet
werden, wenn Sie an lhrem Arbeitsplatz das Telefon fir eine
bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder Sie nicht an SwyxServer
angemeldet sind, siehe So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht anneh-
men (verzégerte Rufumleitung), Seite 44.

Umleiten bei Besetzt

Hier definieren Sie, wohin ein fir Sie eingehender Ruf umgeleitet
wird, wenn Sie gerade telefonieren und Sie keinen Zweitanruf zuge-
lassen haben, siehe So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefo-
nieren (Umleiten bei Besetzt), Seite 46.

Um die Standardvoicemail zu dndern, wechseln Sie zur Registerkarte

.Standardvoicemai

|u

Schalten Sie ,BegriiBung” ein, um den BegriiBungstext festzulegen.

Definieren Sie die vorzuspielende Ansage (WAV-Datei).
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

Durchsuchen Sie |hre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf [, 7, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf [ g |, um das Abspielen zu stoppen.

Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

Durch Klicken auf | % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.

A

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Schalten Sie ,Voicemail aufzeichnen”

ein, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und Voicemails
aufzuzeichnen.

Hier kdnnen Sie auch die Lange der Aufzeichnung zeitlich
begrenzen, damit die Dateien, in denen die Nachrichten abgelegt
werden, nicht zu groB3 werden.

aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Voicemails aufzuzeichnen.

Eine Voicemail bendtigt pro Aufzeichnungssekunde einen Speicher-
platz von 16 KB.

Im Feld ,Voicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden” legen Sie
fest, an welche E-Mail-Adresse alle Voicemails gesendet werden.

Jede aufgezeichnete Voicemail finden Sie dann in lhrem E-Mail-Client
(z.B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese Voicemail abzuhéren,
doppelklicken Sie auf die Anlage.

10 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

Beachten Sie, dass die Parameter der Umleitungen, welche Sie Gber
das Meni ,Einstellungen” bzw. das Kontextmenl der Taste ,Umlei-
tung"” festgelegt haben hier verdndert werden.

11 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der

Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus
lhre Voicemails abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus der
Ferne verdndern zu kénnen.

12 Um die Fernabfrage zu dndern, wechseln Sie zur Registerkarte

.Standard-Fernabfrage”.

13 Geben Sie die Parameter fir die Standard-Fernabfrage ein, siehe

Fernabfrage, Seite 33.

14 Klicken Sie auf ,OK", um die Parameter zu bestétigen.
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Die Regelbeschreibung mit den gednderten Parametern wird

angezeigt. Eigenschaften von Benutzer Jones, John
. . Standardwvoicemail Standand-Femabfrage Mobile Erweiterungen

2‘7‘1 SOfortlge Umleltung Sofortige Umletung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

Mit der sofortigen Umleitung legen Sie Umleitungen fest, die fur alle fir g Konfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen.

Sie eingehenden Telefonanrufe direkt, d. h. ohne Verzégerung, gelten. fd':'af;:l':_m“mﬂe“””ge” definieren Sie mit dem Call Routing

Ist die sofortige Umleitung nicht aktiviert, kdnnen Sie Anrufe auch verzé-

gert weiterleiten, siehe auch Verzégerte Umleitung, Seite 44, oder im

Falle, dass Sie bereits telefonieren, speziell umleiten siehe Umleiten bei [ Alle Rufe sofort umleiten

Besetzt, Seite 46. (®) Standardumlsitung (aktivierbar iiber die Umlsitungstaste)

Die sofortige Umleitung kénnen Sie auch von einem anderen Telefonan- Umleten zu: O m

schluss aus dndern. {® Standardvoicemail

. . . . () Voribergehende Umlsitung
So leiten Sie alle Anrufe um (sofortige Rufumleitung) umetenzs O 0
1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |

(®) Standardvoicemail
Umleitungen konfigurieren...”.

Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie die Option ,Alle Rufe sofort umleiten”, wenn Sie die
eingestellte Umleitungsregel sofort aktivieren méchten (entspricht
der aktivierten Taste ,Umleitung” auf der Bedienoberflache) oder
lassen Sie das Kontrollkastchen ,Alle Rufe sofort umleiten” deaktiviert,
wenn Sie spater durch Klicken der Umleitungstaste die eingestellte
sofortige Umleitung aktivieren wollen.
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Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standardvoicemail Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umletung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

g Korfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen.
Y Spesielle Rufweitersitungen definisren Sie mit dem Call Rovting
Manager.

] Alle Rufe sofort umleiten
(®) Standardumlsitung (aktivierbar iiber die Umlsitungstaste)
Umletenzu: (O 1]
(@) Standardvoicemail
() Voribergehende Umlsitung
Umlsten zu: () 1]

(@) Standardvoicemail

2.7.2

Abbrechen Hilfe

3 Schalten Sie ,Standardumleitung (aktivierbar Gber die
Umleitungstaste)” ein, um festzulegen, wohin die Anrufe umgeleitet .
werden, wenn Sie auf der Bedienoberflache auf die Taste ,Umleitung” Ie'tung)
klicken.

Sie kdnnen das Umleitungsziel
e direkt eingeben
oder
e aus dem Telefonbuch auswahlen.
oder
e die Standardvoicemail einschalten.
4 Schalten Sie ,Voribergehende Umleitung” ein, um Anrufe

umzuleiten, ohne die Einstellungen fir die Taste ,Umleitung” zu
verandern.

Wenn Sie die Umleitung tUber die Bedienoberflache spater
ausschalten, so wird die hier eingestellte Umleitung beim néchsten
Einschalten Gber die Taste ,Umleitung” nicht verwendet, sondern die
Einstellung unter ,Standardumleitung (aktivierbar tGber die
Umleitungstaste)”.

Damit kdnnen Sie eine temporare Umleitung benutzen, ohne lhre
Standardumleitung andern und spéater wiederherstellen zu muissen.

5 Klicken Sie auf,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

6 Klicken Sie auf,,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um die Standardvoicemail bzw. die Standard-Fernabfrage zu
konfigurieren.

Haben Sie auf lhre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemai
festlegen.

Iu

Die auf dieser Registerkarte festgelegten Parameter kénnen Sie auch von
einem anderen Telefonanschluss aus verandern.

Verzogerte Umleitung

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe weiter-
geleitet werden, wenn

e Sie das Telefon flr eine bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder

e Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind.

So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (verzégerte Rufum-

1 Aktivieren Sie die Option ,Rufe umleiten nach <Anzahl> Sekunden
zu:", um Anrufe umzuleiten, wenn Sie den eingehenden Ruf nicht
innerhalb dieser Zeit annehmen.
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Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standardvoicemail Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umlgiten bei Besetzt

Verzogerte Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit

Rufe umletten nach 15 Sekunden zu:

)] + |

(@) Standardvoicemail

Abbrechen Hilfe

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standardvoicemail Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umlgiten bei Besetzt

Verzogerte Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit

Rufe umletten nach 15 Sekunden zu:

)] + |

(@) Standardvoicemail

Abbrechen Hilfe

Diese Option wird verwendet, wenn

e kommende Rufe eine bestimmte Zeit an lhrem Telefon signalisiert
wurden und Sie den Ruf nicht angenommen haben oder

e Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind (z.B. weil Sie lhren PC
schon ausgeschaltet haben).
Stellen Sie auBerdem eine Wartezeit ein.
Sollen Rufe, die ohne Riickfrage an Sie weitergeleitet werden, nicht
weiter umgeleitet werden, so stellen Sie fir die verzégerte Umlei-
tung eine Wartezeit von mehr als 20 Sekunden ein. Innerhalb dieser
Zeit wird die ,Ubergabe ohne Rickfrage” zum Weiterleitenden
zurlickgegeben und dieser kann dann den Anrufer mit einem ande-
ren Kollegen verbinden.

Sie kénnen das Umleitungsziel

e direkt eingeben
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oder
e aus dem Telefonbuch auswahlen. Eigenschaften von Benutzer Jones, John
Od er Standardvoicemail Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
. . . . Sofortige Umletung Verzogerte Umleitung Umletten bei Besetzt
e die Standardvoicemail einschalten. o
Sofortige Umleitung bei besetztem Anschluss
2 Klicken Sie auf ,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte [9] Riufe bei Besetzt umlsiten zu:
um die Standardvoicemail bzw. die Standard-Fernabfrage zu @
konfl 9 urieren. (®) Standardvoicemail
Haben Sie auf Ihre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemail”
festlegen.
Die beiden Arten der Umleitung (verzégert oder bei besetztem
Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt Swyxlt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und
wendet die entsprechende Umleitung an.
2.7.3 Umleiten bei Besetzt ——
Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe weiter- o ‘ ‘
geleitet werden, wenn lhr Anschluss besetzt ist (d. h. Sie gerade telefo- 2 Sie kdnnen das Umleitungsziel
nieren). e direkt eingeben
oder
So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefonieren (Umleiten bei e aus dem Telefonbuch auswaéhlen
Besetzt) oder _ o
e die Standardvoicemail einschalten.
1 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Umleiten bei Besetzt”. 3 Klicken Sie auf,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte

um die Standardvoicemail bzw. die Standard-Fernabfrage zu
konfigurieren.

Haben Sie auf lhre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemail”
festlegen.

Die beiden Arten der Umleitung (verzégert oder bei besetztem
Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt Swyxlt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und
wendet die entsprechende Umleitung an.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut,
so fallen die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.
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2.7.4

2.7.4.1

Mobile Erweiterungen

Auf der Registerkarte ,Mobile Erweiterungen” kénnen Sie eine Rufsignali-
sierung auf einem externen Gerat (siehe Parallele
Rufsignalisierung, Seite 47) oder einem SwyxIt! Mobile festlegen. Mit der
parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Rufe zusatzlich an
einem oder mehreren externen Geraten (z. B. ISDN-Telefon oder Mobilte-
lefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.

Mit SwyxlIt! Mobile kénnen Sie ein Mobiltelefon in Ihr System integrieren.
Dazu muss Swyx Mobile verfiigbar sein und die Nutzung durch den
Administrator freigeschaltet und konfiguriert sein.

Parallele Rufsignalisierung

Swyxlt! Mobile und MobileExtensionManager

Parallele Rufsignalisierung

Mit der parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Rufe zusétzlich
an einem oder mehreren externen Geraten (z.B. ISDN-Telefon oder
Mobiltelefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.
Hier geben Sie die Telefonnummer eines beliebigen Gerétes an. Mit der
parallelen Rufsignalisierung stehen keine weiteren SwyxWare-Funktionen
am Endgerét zur Verfigung. Wenn Sie weitere Telefonie-Funktionen nut-
zen mochten, konnen Sie die mobilen Erweiterungen direkt per DTMF
oder mit einem SwyxlIt! Mobile-Client verwenden.

So legen Sie fest, an welchen Rufnummern Anrufe parallel signali-
siert werden sollen

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |
Umleitungen konfigurieren...”.

A

Umleiten bei Besstzt
Mobile Erweiterungen

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Sofortige Umleitung Werzogerte Umlsitung

Standardvaicemai Standard-Femabfrage

Hier kannen Sie festlegen, dass Rufe fir die Gerate dieses Benutzers
gleichzeitig an exdeme Rufnummem geleitet werden.

Parallelnfe
Paraliele Rufsignalisienung verwenden

4917212345678| v

Exteme Nummer fiir Paralleinf:

Mabile Erweiterungen
[[] Mobile Erweiterungen verwenden

Die Annufemummer/Mobile 1D wird verwendet, um ankommende Rufe

von einem Mobittelsfon zu authentifiziersn. Alle Telefonnummem
missen im kanonischen Format eingegeben werden.

MNummer des Mobiltelefons:

Annufemummer/Mobile 1D:

Abbrechen Hitfe

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen”.

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Parallele Rufsignalisierung
verwenden”, wenn lhre eingehenden Rufe noch an einem weiteren
externen Gerét signalisiert werden sollen.

4 Geben Sie dann die externen Rufnummern im kanonischen
Rufnummernformat ein. Wenn der Ruf an mehr als einem externen
Gerat signalisiert werden soll, geben Sie die Nummern nacheinander
mit einem Semikolon getrennt ein.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut,
so fallen die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

5 Klicken Sie auf,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

2.7.4.2 SwyxIt! Mobile und MobileExtensionManager

Der MobileExtensionManager bietet Ihnen Zugriff auf die mobilen Erwei-
terungen. Damit kénnen Sie |hr Mobiltelefon bequem in die SwyxWare-
Umgebung integrieren. Diese Funktion muss durch den Administrator
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eingerichtet und aktiviert werden. Die mobilen Erweiterungen kénnen
Sie direkt per DTMF oder bequem mit einem SwyxIt! Mobile-Client nut-
zen.

Eingehende Rufe, die an |hre 6ffentliche oder interne Rufnummer gerich-
tet sind, werden dann auf allen Endgeréten (z. B. IP-Telefon und /oder
Swyxlt! im Biro) sowie auf lhrem Mobiletelefon signalisiert. Damit sind
Sie zu jeder Zeit Uber lhre ,normale” Bironummer auch auf dem Mobilte-
lefon erreichbar. Weiterhin kénnen Sie mit den mobilen Erweiterungen
viele der gewohnten SwyxWare-Funktionen, wie Konferenzen, Halten,
Rufumleitung, Mitschneiden und Voicemail nutzen.

So legen Sie die Einstellungen fiir SwyxIt! Mobile und die mobilen
Erweiterungen fest

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |
Umleitungen konfigurieren...”.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen”.

Umlsiten bei Besstzt
Mabile Erweiterungen

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Sofartige Umleitung Werzogerte Umleitung

Standardvoicemai Standard-Femabfrage

Hier kannen Sie festlegen, dass Rufe fir die Gerate dieses Benutzers
gleichzeitig an exteme Rufnummem geleitet werden.

Parallelnfe
[] Parallele Rifsignalisienung verwenden

Exteme Nummer fiir Paralleinf:

Mabile Erwetterungen
Mabile Erweterungen verwenden
Die Annfemummer/Mobile 1D wird verwendet, um ankommende Rufe

von sinem Mobittelefon zu authentifiziersn. Alle Telsfonnummem
missen im kanonischen Format eingegeben werden.

Nummer des Mabitelefons: +491711234567 w

Annfemummer/Mobile 1D: 491711234567: 123 w

Abbrechen Hitfe

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Mobile Erweiterungen
verwenden”. Diese Option steht lhnen nur zur Verfiigung, wenn der

2.7.5

Administrator die Nutzung von SwyxlIt! Mobile bzw. den mobilen
Erweiterungen entsprechend eingerichtet hat.

4 Geben Sie im Feld ,Nummer des Mobiltelefons” die Rufnummer lhres
mobilen Gerates im kanonischen Rufnummernformat ein. Wenn der
Ruf an mehr als einem externen Gerat signalisiert werden soll, geben
Sie die Nummern nacheinander mit einem Semikolon getrennt ein.
Diese Rufnummer wird verwendet, um eingehende Rufe vom
SwyxWare an Ihr mobiles Gerat durchzustellen.

5 Geben Sie im Feld ,Anrufernummer/Mobile ID” die Rufnummer ein,
mit der lhr mobiles Gerat am SwyxServer erkannt wird. Die Mobile ID
ist eine numerische Zahlenfolge (z. B. 1357) und wird beispielsweise
dann zur Authentifizierung genutzt, wenn die Anrufernummer nicht
signalisiert wird oder sie nicht am SwyxServer konfiguriert wurde.
Diese ist normalerweise identisch mit der im Feld ,Nummer des
Mobiltelefons” angegebenen Rufnummer.

6 Klicken Sie auf,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Standardvoicemail

In den Systemregeln kénnen Sie mit Hilfe der Registerkarte ,Standardvoi-
cemail” die Einstellungen lhrer Standardvoicemail konfigurieren.

Sie kdnnen einen BegriBungstext festlegen. Jeder Teilnehmer, der eine
Voicemail fir Sie hinterlassen will, hort zunachst diese Ansage. Sie
bestimmen ebenfalls, ob Anrufer Gberhaupt eine Nachricht hinterlassen
kdnnen und wohin die Voicemail gesendet wird.

Weiter kénnen Sie hier die Mdglichkeit zur Fernabfrage einrdumen. Mit
der Fernabfrage kénnen Sie z. B. lhre Voicemails von einem anderen
Anschluss aus abhéren oder Ihre sofortige Umleitung verandern.

Die Aufzeichnung wird beendet

e mitdem Auflegen des Anrufers

e nach Ablauf der maximalen Aufnahmezeit

e nach einer Sprechpause von finf Sekunden

e nach Eingabe von '#'.

Nach Aufzeichnung der Sprachnachricht kann der Anrufer die Aufzeich-

nung Uberprifen und gegebenenfalls erneut aufsprechen. Das Meni
hierzu wird im Anschluss an die Aufzeichnung eingespielt.
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Die hier definierten Parameter gelten immer dann, wenn der Ruf zur Stan-
dardvoicemail umgeleitet wird.

Der Anrufer kann jederzeit die Ansage bzw. die Aufzeichnung einer
Nachricht durch die Eingabe einer ‘0" abbrechen. In diesem Fall wird er
dann zur Zentrale weitergeleitet.

So konfigurieren Sie lhre Standardvoicemail

1 Offnen Sie die Registerkarte ,Standardvoicemail”.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Sofartige Umleitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besstat
Standardvoicemail Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Begriifung:
Default Welcome wav (Vorage) Y]
I BIE JIPS

[[] Voicemail aufzeichnen
Maximale Voicemaillange 180 Sekunden (3...600).

Voicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden:

[C] Femabfrage mit Hiffe der *-Taste starten

Abbrechen Hiffe:

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,BegriBung”, um den
BegrufBungstext festzulegen.
Bei der Installation hat der Ansagen-Assistent Sie bereits aufgefordert,
die Ansage fur die Voicemail aufzusprechen. Sie kdnnen diese
Ansage jederzeit im Men( ,Einstellungen | Ansagen-Assistent”
andern.

3 Definieren Sie die vorzuspielende Ansage.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf
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Klicken Sie auf | I |, um die ausgewéhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf , um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf ~E Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf -

e Durch Klicken auf | % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Schalten Sie ,Voicemail aufzeichnen”

e ecin, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und Voicemails
aufzuzeichnen. Hier kénnen Sie auch die Lange der Aufzeichnung
zeitlich begrenzen, damit die Dateien, in denen die Nachrichten
abgelegt werden, nicht zu groB3 werden.

e aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Voicemails aufzuzeichnen.

Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange, da eine
Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung einen
Speicherplatz von 2 bis16 KB bendtigt (einer Ansage von 14 Sekun-
den entsprechen z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten
bis zu 1,2 MB).

Im Feld ,Voicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden” legen Sie
fest, an welche E-Mail-Adresse alle Voicemails gesendet werden.
Jede aufgezeichnete Voicemail finden Sie dann in lhrem E-Mail-Client
(z. B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese Voicemail
abzuhoren, doppelklicken Sie auf die Anlage.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus
lhre Voicemails abzuhdren oder um lhre sofortige Umleitung aus der
Ferne verdndern zu kénnen.
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2.7.6

Aufzeichnung bearbeiten

Nach der Aufzeichnung einer Sprachnachricht stehen folgende Mdglich-
keiten zur Verfligung:

DTMF-
Eingabe
Abbrechen der Voicemail und Weiterleiten an die Zentrale

Speichern und Versenden der aufgezeichneten Nachricht

Abhéren der aufgezeichneten Nachricht

©0090

Erneutes Aufnehmen einer Sprachnachricht. Die vorherge-
hende Nachricht wird geldscht.

(5] Starten der Fernabfrage, sofern diese konfiguriert ist.

Die Auswahl der Menipunkte erfolgt Gber DTMF-Téne, die der Anrufer
mit seinem Telefon eingibt.

Standard-Fernabfrage

Die Fernabfrage ermdglicht Ihnen das Abhéren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre Swyx-
Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit Hilfe
lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle vor-
handenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. 16schen. AuBer-
dem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung &ndern oder eine
neue Ansage aufnehmen.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage fest

1 Legen Sie die PIN (Persdnliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
|dentifizierung eingeben und bestétigen Sie diese.
Wiéhlen Sie eine funfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.
Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer
Umleitung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer
abgefragt, ein Kontrollkastchen hierflir existiert nicht. Rufen Sie von
lhrer eigenen Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert
wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

A

2 Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Umleiten bei Besstzt
Mobile Erweiterungen

Scfortige Umleitung
Standardvoicemail

Werzogerte Umlsitung
Standard-Femabfrage

= Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und
Benutzerorto, um Voicemails abzunsfen
| PIN abfragen

FIN: [seees FIN bestatigen: |##ee®

Kortosinstellungen

Mailserver: mail server.net v

Benutzerkonto jones john ]

Kennwort ssssssss

Kennwort bestatigen: seesseen
Mail Ordner: INBOX v

S5L (Secure Socket Layer) verwenden

[] Mur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails)

Abbrechen Hife

3 Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fur diesen
Mailserver an.
Erkundigen Sie sich hierzu bei lhrem Systemadministrator nach der
korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist dies z. B. ein
Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte Bezeichnung
folgendermaBen zusammen: <Domain Name>/<Windows
Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/jones.tom.

4 Geben Sie lhr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
es.

5 Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fir
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstdndig anzugeben
(Verwenden Sie in diesem Fall ein /" und kein V).

6 Weiter kdnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
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2.8

Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.

7 Mbchten Sie nur die Voicemails abhdren, so aktivieren Sie die Option
«Nur E-Mails bericksichtigen, die von SwyxServer gesendet wurden
(Voicemails)"”.

8 Bestdtigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf ,OK".

Andert sich |hr Kennwort fir den Mailserver, so miissen Sie auch hier
das Kennwort dndern.

Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun fir SwyxServer moglich, bei einer Fern-
abfrage den Mailserver abzufragen und Ihnen die Voicemails zur Verfi-
gung zu stellen.

Beispielregeln

Wenn bei der Einrichtung lhres SwyxWare Benutzerkontos auch die im
Standard-Lieferumfang enthaltenen Regel-Beispiele installiert wurden,
finden Sie bereits ein Regelbuch mit einer Reihe von Regeln vor. Diese
lassen sich fur unterschiedliche Zwecke definieren, zum Beispiel begin-
nen Regeln

e flr eine Telefonzentrale mit ,Zentrale”,

e flr einen Mitarbeiter mit ,Mitarbeiter” und

e Regeln, die fir ein Sekretariat geeignet sind, mit ,Sekretariat”.

Die Beispielregeln und die dazugehérigen Ansagen befinden sich in der
Datenbank innerhalb ihrer Benutzerdateien. Dadurch kénnen Sie diese

Regeln beliebig verédndern oder |8schen, ohne andere Benutzer zu
beeintrachtigen.

Die Beispielregeln enthalten mitgelieferte Beispiele fir Aktionsfolgen,
wobei die Namen der Aktionsfolgen mit den Namen der Beispielregeln,
in denen die jeweilige Aktionsfolge verwendet wird, Ubereinstimmen.
Folgende Beispielaktionsfolgen sind enthalten:

e Mitarbeiter Urlaub

e Mitarbeiter abwesend

e Mitarbeiter anwesend

e Mitarbeiter besetzt

Sekretariat, keine Arbeitszeit
Zentrale besetzt, Arbeitszeit
Zentrale erreichbar, Arbeitszeit
Zentrale, Arbeitszeit, interne Anrufe

Zentrale, am Wochenende

Zentrale, keine Arbeitszeit

Diese Aktionsfolgen kénnen Sie zur Erstellung eigener Aktionsfolgen ver-
wenden, indem Sie die Beispieldaten und Ansagen durch eigene Anga-
ben ersetzen und die einzelnen Aktionen ggf. anpassen.
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2

2.1

Wofiir setze ich den Grafischen Skript Editor ein?

Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing Mana-
gers, die dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbe-
sondere komplexe Regeln fir die Rufbehandlung Ubersichtlich
darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die mit dem
Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und in der im Call
Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlaufen. Der Grafische
Skript Editor bietet dem Anwender mit anschaulichen Symbolen und
Werkzeugen die Moglichkeit, komplexe Ablaufe bei der Entscheidung
Uber die Weiterleitung eingehender Telefonate festzulegen. Der Anwen-
der kann Uber situationsbedingte Nachrichten in einen ,Dialog” mit dem
Anrufer eintreten und aufgenommene Nachrichten speichern, weiterlei-
ten oder abrufen. Der Grafische Skript Editor ist Bestandteil des Options-
paketes SwyxECR (Extended Call Routing).

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor von
SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert, geprift
und aktiviert werden kdnnen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen.

Eine detaillierte Beschreibung der Zusammenarbeit des Grafischen

Skript Editors mit dem Call Routing Manager finden Sie in 2.2 Regel-

Assistent oder Grafischer Skript Editor?, Seite 15

Wofiir setze ich den Grafischen Skript
Editor ein?

Im Basisprodukt erfolgt das Aufstellen neuer Call Routing Regeln durch
den Nutzer allein mit der Unterstliitzung des Regel-Assistenten. Der Grafi-
sche Skript Editor bietet die Mdglichkeit, Regeln und Aktionsfolgen gra-
phisch zu erstellen. Die aus dem Regel-Assistenten bekannten
Situationen (z.B. Kalender Status, Zeiten, Rufnummer des Anrufers) und
Aktionen (z. B. Voicemail, Rufumleitungen, Ansagen) stehen in Form von
Blocken mit benutzerdefinierten Parametern zur Verfigung. Die Verbin-

2.2

dung zwischen den Blécken erfolgt Gbersichtlich durch Pfeile, welche die
Aktionspfade darstellen. So kédnnen auch komplexe Rufbehandlungssze-
narien auf Ubersichtliche Art und Weise in Form eines sich verzweigen-
den Flussdiagramms erstellt werden. Die so erzeugten Regeln werden
dann wie gewohnt im Call Routing Manager angeordnet und entspre-
chend abgearbeitet.

Die Moglichkeit DTMF-Téne zu erkennen und auszuwerten, erlaubt eine
interaktive, durch den Anrufer gesteuerte, intelligente Rufbehandlung
(Interactive Voice Response). Eingehende Rufe kénnen entsprechend
den Winschen und Bedurfnissen des Anrufers an den verantwortlichen
Mitarbeiter vermittelt werden.

Die graphische Darstellung der Rufbehandlung in Form von miteinander
verbundenen Bldcken erlaubt eine beinahe intuitive Erstellung auch gro-
Berer intelligenter Regelwerke.

Sie finden in Wir erstellen ein einfaches Beispiel, Seite 53 eine schritt-
weise Anleitung zur Erstellung eines Skripts, fir weitere Anwendungsbei-
spiele siehe Beispiele, Seite 190.

Weitere Online Hilfen

x:oxoxoxoxoxoxoxoxoxoxoxoxoxox
5Tx¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢x¢

elp.swyx.com/cpe/latest.version/
FaxCllent/Swyx/de DE/mdex html
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Wir erstellen ein einfaches Beispiel

In diesem Kapitel wird die Funktionsweise des Grafischen Skript Editors
anhand eines einfachen Beispiel-Skripts Schritt fir Schritt erklart.

Die folgende Rufbehandlung wurde als Beispiel gewahlt:
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Der Grafische Skript Editor Wir erstellen ein einfaches Beispiel

Ein hereinkommender Ruf wird automatisch angenommen und der Anru-
fer hort eine Ansage. Nach dem Abspielen der Ansage oder bei Eingabe
eines DTMF-Tons wird der Ruf an die Vermittlungszentrale weitergeleitet.

AnschlieBend wird die Rufbehandlung als beendet betrachtet.

Wird die Verbindung wéhrend dieser Zeit unterbrochen (z.B. legt der
Anrufer auf), so wird die Rufbehandlung als abgebrochen betrachtet. In
diesem Falle kédnnen noch weitere Regeln vom Call Routing Manager

abgearbeitet werden.

Alle Ansichten entsprechen der Standardeinstellung des Grafischen

Skript Editors.

1) [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen  Hilfe
D& H &8 SR[w - [o]e= K

CCEREBHEESCS w@E R BCEO@E =7 B
B* B B Be &

Info-Fenster x
o= Blocke

P Ansagen
[=t | Fehler und Warnungen ! Start

+(3) 0 Fehler

L3 0 Warnung(en)

Skript starten v

B rufbeenet

Fuf beendst |3
Ruf beendst

5 4B, Regel ausgsfihrt
< willkamrnen e

(= Zur Zentrals
Werbunden
Timeouk
Eesetzt

el G <

< > e

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

So erstellen Sie die Regel ,Ein einfaches Beispiel”

1 Offnen Sie den Call Routing Manager.
Es erscheint das Fenster ,Call Routing Manager”.

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *]

Folgende Regeln in dieger Reihenfolge venmenden:

Eitung
O §E| Urnleiten bei Besatat

- N

Meue Reqel ..

O §E| Werzdgerte Umleitung

Andem...

Begchreibung: Diese Regel wird angewand:...

... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird
gofort zulr] Woicemail umgeleiet,

Schlisben Ubemehmen

Rufen Sie den Grafischen Skript Editor auf, um eine Regel zu erstellen,

indem Sie im Call Routing Manager auf ,Neue
Es erscheint das Fenster ,Neue Regel”.

Meue Regel

Erstellen Sie diese Regel mit dem:

() Regel-fssistenten

F.opieren...
Lazchen...

Umbenennen...

Ergebniz anzeigen...

Aktionsfolge. ..

Hilfe

Regel...” klicken.

Dramit kidnnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge von Aktionen zur Rufbehandlung definieren.

(@) Grafischen Skript Editor
Dramit kidnnen Sie Uber eine grafizehe Darstellung
ein komplexes Diagramm zur Bufumlgitung erstellen.

Abbrechen Hilfe
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Das Fenster ,Neue Regel” erscheint nur dann, wenn Sie das Recht Eigenschaften von Ansage spielen
/'\ haben Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten.
e Siehe auch 2.2.1 Benutzerrechte, Seite 15.

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[T] Anfang tiberspringen:
3 Waéhlen Sie ,Grafischer Skript Editor” aus und klicken Sie auf,OK".
Der Grafische Skript Editor 6ffnet sich mit der Startseite. Ansage: Teinehmer nicht emeicht verbinden mit Zentrale. wav v [i=
bim|e|x
12] [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = = [] Steusnung der Wiedergabe aktiviersn
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe
D& H[E 8| &R v | o= | |2 (] DTMF-Urterbrechung
CYEERRBEINEECR 2B E LR (T|IBEOE = @ :
5 B B By Maske:  Alle
]
I"ﬁ’iens‘:' : = ~ Eingabe in Varable speichem:
[#-a8 Blocke
=- | ;h':t' :'t”d Warnungen ] Shart e Ruf beendst ® Variableninhalt ersetzen
= al
) Der Black 'Start' ist Skripk starten v Ruf beendet An Varableninhalt anflgen

Ruf beendst

t

=) Regel abersprungen
A Keine Verbindung

-{E) 1 Fehler

@ 1 Warnung(en)
4. Regel ausgefihrt

Abbrechen Hilfe

6 Definieren Sie auf der Registerkarte ,Parameter” die Ansage, die
abgespielt werden soll. Sie kdnnen eine Ansage aus der
Dropdownliste auswéhlen, selbst eine Ansage aufnehmen oder nach
einer Ansagen-Datei suchen. Die ausgewdhlte Datei kdnnen Sie mit

p| anhoren.
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Ansagen-Datei im
< > e - MP3-Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen, Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf automatisch in das von dem Grafischen Skript Editor unterstutzte
WAV-Format konvertiert und in der Datenbank des SwyxServer
4 Klicken Sie auf Symbol ,Ansage spielen” g in der Menlleiste und abgelegt. Die konvertierten Dateien stehen somit fir die weitere
klicken Sie erneut auf die Rasteroberflache des Grafischen Skript Nutzung in anderen Blécken und Aktionen zur Verfligung. Die
Editors um den Block ,Ansage spielen” zu platzieren. Konvertierung kann einen Moment in Anspruch nehmen. Wahrend

der Konvertierung ist der Info-Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird

5 Doppelklicken Sie auf den Block ,Ansage spielen”. ; ' ;
ins WAV-Format konvertiert” gedffnet.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Ansage spielen”.
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In jedem Block, in dem eine Ansagenauswahl zur Verfligung steht,
kann die ,Wartemusik des Systems” ausgewé&hlt werden.

In unserem Beispiel wurde die Datei ,Teilnehmer nicht erreicht,
verbinden mit Zentrale.wav"” ausgewahlt.

Klicken Sie auf |, um die ausgewahlte Datei anzuhdren. Klicken Sie
auf (@, um das Abspielen zu beenden.

Wiéhlen Sie die Registerkarte ,Allgemein”. Hier kdnnen Sie nun den
Namen des Blocks eingeben. In unserem Beispiel nennen wir den
Block ,Willkommen”. Wird kein Name eingegeben, so wird als
Vorgabe der Name der gewahlten Ansage angezeigt.

Im Feld ,Kommentar” kénnen Sie einen eigenen Text einfligen (hier:
BegriBung fiir ,Ein einfaches Beispiel”). Dieser wird angezeigt, wenn
Sie den Mauszeiger Uber die Kommentarmarke in der oberen rechten
Ecke des Blocks fiihren (Mouseover).

Im unteren Feld ,Beschreibung” wird néher erldutert, was in diesem
Block geschieht. Hier kénnen Sie sofort die verénderbaren Parameter
erkennen (blau unterstrichen) und durch Klicken anwéahlen. Siehe
auch Blécke, Seite 83.

9 Klicken Sie auf,OK".

Eigenschaften von Ansage spielen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

MName:

Willkommen

Kommentar:

BeagniBuna fur "Ein einfaches Beispiel”

Beschreibung:

Ansage Teinehmer nicht emeicht verbinden mit Zentrale wav spielen.

Abbrechen Hilfe

10 Das Fenster ,Eigenschaften zur Ansage spielen” schlieBt sich und Sie

sehen die Oberflache mit dem neuen Block ,Willkommen”.

11 Verbinden Sie nun den Ausgang des ,Start”-Blocks mit dem Block

SWillkommen”.

Klicken Sie hierzu bei ,Start” auf +, halten Sie die linke Maustaste
gedriickt und ziehen Sie die entstehende rote Linie zum Eingang des
Blocks ,Willkommen” 4P Die Linie wird griin, das bedeutet, dass eine
Verbindung méglich ist.

Lassen Sie nun die Maustaste los. Die Verbindungslinie verandert sich
in einen Pfeil, wird blau und schlieBlich schwarz.
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15 Geben Sie im Feld ,Folgende Nummer signalisieren” an, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll.
o1z [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = B
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe Eigenschaften van Durchstellen

D | gl &R v (o 5= K,
PP EEE B ORI OR mBE SR T BEOE = l|e
E* B B B B)

Allgemein | Parameter | Verbindungen

- o )
Info-Fenster x ” Ruf durchstellen far (15 §i=| Sekunden zu:
o= Blocke + 123 v m =
=~ | Fehler und Warnungen 8 Tt 5] e —— i -
=-B Start - - () urspriinglichem Ziel
0 Der Block 'Start’ ist Skript tarten v Ruf eendet 3
-] Regel abersprungen Ruf beendet §w:.'xrt| Mobile-Gerate berucksicl‘rtigen
Ly Keine Verbindun - - - - =
@ ﬁ;ehla e Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer w iz

Rufzeichen:
®)iStandard-Rufzeichen spiclen:

-{E) 1 Warnung(en)

B Regel ausgefihrt
Reg thrt

qr willkommen
Abgespiel v

] DTMF-Unterbrechung
Alle

Eingabe in Variable speichem:

Regel ibersprungen
gen
® Variableninhal ersetzen

An Variableninhalt arfugen

[]Mit Call Routing des Ziels fortfahran

W

< > < >

Drucken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen, Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf Abbrechen Hilfe

12 Ziehen Sie nun den zweiten Block ,Durchstellen” mit Hilfe des
Symbols (= einen zweiten Block ,Durchstellen” auf die
Rasterobertiache.

16 Wahlen Sie nun die Registerkarte ,Allgemein” und geben Sie einen
Namen ein, in unserem Beispiel ,Zur Zentrale” und klicken Sie
anschlieBend auf ,OK".

17 Das Fenster schlieBt sich und die Oberflache mit dem zweiten Block
.Durchstellen” erscheint.

13 Doppelklicken Sie auf den Block ,Durchstellen”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Durchstellen”.
14 Auf der Registerkarte ,Parameter” kénnen Sie zwischen
e dem Durchstellen zum urspriinglichen Ziel (Standardvorgabe) oder
o dem Durchstellen zu einer oder mehreren Rufnummer(n), die Sie
hier eingeben bzw. aus dem Telefonbuch auswéhlen oder tber
eine Variable festlegen kdnnen

wahlen.
In unserem Beispiel haben wir die Rufnummer ,123" verwendet.
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IB [Ein einfaches Beispiel *] - Grafischer Skript Editor

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe

D& W8 &R0 v E

§:| |?

COPEEIE CHNREOCL =B F 22 T/ ERO@E =x1(ism||le

B* B' BT Bé 23

Info-Fenster B
+-58 Blocke
11-§F Ansagen B Shelie
=~ | Fehler und Warnungen Skripk starten v

=B Zur Zentrale
A Keine Verbindung

=B Willkommen
° Keine Verbindung
= a Regel dbersprungen 4 Willkommen
L./ Keine Verbindung Abgespist
@ 1 Fehler i e

Ans.

@ 2 Warnung(en)

= Zur Zentrale

werbunden

v
Timgout o
2
2

Besetzt

Micht zugestellt
Durchstellen

< > <

Dricken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthalt 1 Fehler und 2 Warnung(en)

=) RUf beendst

RuF beendet
RuF bee

/i‘ Regel ibersprungen
Regel lbersprungen

Geandert  Skriptentwurf

>

18 Verbinden Sie nun, wie oben erldutert, den Ausgang des Blocks

Willkommen” « mit dem Eingang des Blocks ,Zur Zentrale” {= und
dessen Ausgang ,Verbunden” mit dem Block ,Regel ausgefiihrt” g
Es verbleiben noch offene Verbindungen, die auch links im Info-

Fenster unter ,Fehler & Warnungen” aufgefihrt sind.

19 Verbinden Sie nun noch die Ausgénge ,,Timeout”ﬁfj , Besetzt” | &
und ,Nicht zugestellt & “ mitdem Eingang ,Regel lbersprungen”
& . Dies bedeutet, dass noch weitere Regeln vom Call Routing

Manager angewendet werden kdnnen.

ﬂ [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe
D& E R 80w v [o]= K

PO EELE R HOGESE =B ETR|7 BLEOP =[P R[E
B* B B Bs Bj

InfoFenster x

B Blocke

&P Ansagen

= 1 Fehler und Warnungen 2] Start
(3) 0 Fehler

(3} 0 Warnung(en)

Skript starten [+
Start

¥ willkemmen

= Zur Zentrale

Werbunden
Timeout
Besetzt

Hicht zugestell
h

G

< > ||

Dricken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

—

¥ Rufbeendet

Ruf beendet %
RUF beendet

42 PRegel ibersprungen

Regsl ilbersprungen

20 SchlieBBen Sie anschlieBend den Grafischen Skript Editor, indem Sie

auf = klicken.

21 AnschlieBend werden Sie aufgefordert, das Skript abzuspeichern.

22 Klicken Sie auf ,Ja”".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften”.

23 Geben Sie den Namen des Skripts (hier: ,Ein einfaches Beispiel”) und
eine kurze Beschreibung (hier: Ein einfaches Beispiel aus der
Dokumentation) ein. Klicken Sie auf ,Beschreibung erstellen”, so wird
automatisch eine Beschreibung generiert. Diese kénnen Sie, falls
gewlnscht, anpassen. Die hier eingegebene bzw. generierte
Beschreibung sehen Sie spater im Call Routing Manager unter

.Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.
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Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Eigenschaften
Allgemein
Projektname:

Ein einfaches Beispiel

Skripttyp: Regel

Autor:
Firma:

Versionsnummer: 2

Beschreibung:

Ein einfaches Beispiel aus der Dokumentation

Beschreibung erstellen

Blockdarstellung
Breite (4. 268): 128

Sefennummem...

Abbrechen Hilfe

24 Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".

25 Das Fenster ,Grafischer Skript Editor” wird geschlossen und Sie sehen
im Call Routing Manager die Regel ,Ein einfaches Beispiel” im Bereich
.Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden:” mit dem
Symbol des Grafischen Skript Editors [§8. Im Kontrollkéstchen vor der
Regel ist ein Hakchen, d.h. die Regel ist aktiviert. Sie wird also vom
Call Routing Manager fir die Rufbehandlung ausgewertet.

2.3

- o IEN

- 12} Call Routing Manager [Dupaont, Marie]

Folgende Regeln in diezer Rethenfolge venwenden:
|:|§E| Sofortige Umleitung

MHeue Reqel ..
O §E| Urnleiten bei Beseatzt
[18E verzogerte Umleitun Bndem. .
- Kopieren...
Logchen...
Unibenennen...

Begchreibung: Diese Regel wird angewandt...

Ein einfaches Beispiel aus der Dokumentation Ergebnis anzsigen.

Aktionsfolge. ..

Schliefen Ubernehmen Hilfe

Wie die Regeln, die mit dem Regel-Assistenten erstellt wurden, kénnen
Sie nun die mit dem Grafischen Skript Editor neu erstellten Regel aktivie-
ren bzw. deaktivieren, indem Sie in das Kontrollkdstchen vor der Regel
klicken. Aktivierte Regeln erkennen Sie am Hékchen. Die Reihenfolge der
Regeln kénnen Sie verdndern, indem Sie eine Regel markieren und
anschlieBend mit den Pfeilen nach oben bzw. unten bewegen.

In den folgenden Kapiteln finden Sie detailliertere Informationen tber
die Erstellung eines Skripts, sowie weitergehende Beschreibungen der
einzelnen Blocke, die Sie hinzufligen kénnen, und komplexere Beispiele.

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

In diesem Kapitel werden Oberflache, Menis und die Arbeitsweise des
Grafischen Skript Editors néher erlautert.
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2.3.1

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Oberflache

Wird der Grafische Skript Editor zur Erstellung eines neuen Skripts aufge-
rufen, so erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor":

[Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe
D@ E|EE SRI[w o [=] K;
COPER BN EROR B TR (T BEOS =@ e
BB BT By Bi
Info-Fenster x ~

-2 Blocke

=B Start

<

=- | Fehler und Warnungen

o Der Block 'Start’ ist
=) Regel abersprungen
A Keine Verbindung

-{E) 1 Fehler

&) 1 Warnung(en)

Ruf beendet

] Start I
Skript starten v

Ruf beendet
Ruf beendst

W

2 £ >

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf

Vor sich sehen Sie ein geteiltes Fenster:

e den Skript-Bereich (Raster-Oberflache) mit dem Ablaufdiagramm auf
der rechten Seite und

e das Info-Fenster auf der linken Seite.
Auf der Oberflache finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.

Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Siehe auch Skript-Fenster, Seite 66.

2.3.2

Im Info-Fenster sehen Sie die benutzten Blocke aufgelistet, auBerdem die
erstellten Notizen, die im Skript verwendeten Ansagen und Variablen
sowie die Fehler und Warnungen, die sich auf das vorliegende Skript
beziehen.

Siehe auch Info-Fenster, Seite 70.

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Menlleiste. Sie enthalt Schaltfla-
chen fur die zur Verfigung stehenden Bldcke, sowie weitere Skriptfunkti-
onen. Siehe auch Mentis, Seite 60.

Unterhalb der Menileiste sehen Sie die Symbolleiste. Hier kdnnen Sie
die zur Verfigung stehenden Blécke sowie weitere Skriptfunktionen mit
Hilfe von Symbolen aufrufen. Siehe auch Symbolleisten, Seite 71.

Am unteren Fensterrand sehen Sie die Statusleiste, die lhnen detaillierte
Informationen  zum  aktuellen  Skript  bietet.  Siehe  auch
Statusleiste, Seite 71.

Um die Darstellungsweise des Grafischen Skript Editors (z.B. Art des Ras-
ters oder BlockgrofB3e) zu verdndern, siehe Einstellungen der Oberfla-
chendarstellung des Grafischen Skript Editors, Seite 187.

Mentis

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Menileiste. Im Folgenden werden
die zur Verfiigung stehenden Menis néher erldutert.

Datei

Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe

Datei Diese Befehle dienen der Behandlung der Skriptdateien,
wie z.B. Offnen, Erstellen, Speichern, Importieren, Expor-
tieren, Einstellen der Skript-Eigenschaften und Drucken.

Bearbeiten Hierfinden Sie die Befehle zum Bearbeiten der Blécke wie

z.B. Kopieren, Ausschneiden, Einfligen, Léschen und die
Eigenschaften des markierten Blocks sowie Variablen und
Systemfunktionen.
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m Erlauterung

Ansicht Mit den Befehlen in diesem MenU konnen Sie die Ansicht
des Skript-Fensters verandern, z.B. Ein- und Ausblenden
der Symbolleisten, des Info-Fensters, der Statuszeile und
den Zoom-Faktor wahlen.

Erstellt ein neues Skript unter dem gegebenen
Namen mit den fir eine neue Regel oder Aktion
erforderlichen Pflichtbldcken. Alle optionalen
Blocke werden geldscht.

Einfugen /:Lljlfe \;leiitﬁbaren Blécke sind unter diesem Mentpunkt Importieren... Offnet ein abgespeichertes Regel- oder Aktions-
9 ‘ Skript, welches nicht auf dem SwyxServer abgelegt
Hilfe Hier finden Sie die Online-Hilfe und Versionsinformatio- ist.
e Ay etein Gailisehian Skl s Belior: Exportieren... Speichert das Skript unter einem von lhnen neu
einzugebenden Namen in einem gewdiinschten
2.3.2.1 Menii Datei Verzeichnis.
Die Befehle in diesem Meni dienen Speichern Das Skript wird auf Fehler gepriift und ein fehler-
e dem Erstellen einer neuen Skript-Datei freies Skript wird unter dem gegebenen Namen in
e dem Importieren, Exportieren und Speichern der Skript-Dateien (RSE <Elas Regelbuch des Call Rputlpg Managerg
) Ubernommen. Ist das Skript nicht fehlerfrei, so
bzw. ASE-Dateien), - . .
kénnen Sie es nur als Entwurf speichern, um es
e der Einstellung der Skript-Eigenschaften, spéter erneut zu bearbeiten.
dem Drucken des Skripts und . . i . i
dem Beenden des Grafischen Skriot Edi Speichern Das Skript wird auf Fehler gepruft und ein fehler-
© dem Beenden des Grafischen Skript Editors. unter... freies Skript wird unter einem neuen Namen in das
Regelbuch des Call Routing Managers tbernom-
g Iur:umﬂeren B men. Ist das Skript nicht fehlerfrei, so kénnen Sie es
'Exp T nur als Entwurf speichern, um es spater erneut zu
Exportieren... .
bearbeiten.
& Speichern Strg+5
Speichem unter.. Entwurf spei- Das Skript wird als Entwurf unter seinem urspriingli-
Entwurf speichemn chern chen Namen gespeichert.
Entwurf speichern unter... . . . .
Entwurf spei- Das Skript wird als Entwurf unter einem neuen

Skripteigenschaften...

&S Drucken... Strg+P

chern unter...

Namen gespeichert.

_ : Skripteigen- Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-
E‘ Seitenansicht . .
renanE schaften... schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
Seite einrichten... . . . .
Beschreibung sowie die Blockdarstellung verandert
Zuletzt gedffnete Dateien werden.
Le=id Drucken... Druckt die Blécke und Verbindungen eines Skripts

Seitenansicht

aus.

Zeigt die Vorschau der zu druckenden Seite.
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Seite einrichten... Legt die Druckansicht des Skripts fest. Variablenund Zeigt alle Variablen und Systemfunktionen an. Diese
o _ System-Funk-  kénnen hier bearbeitet werden.
Zuletzt geoff- Zeigt die vier zuletzt verwendeten Dateien an. tionen
nete Dateien
. Allgemein...  Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
Beenden Beendet den Grafischen Skript Editor. die Registerkarte ,Allgemein’”.
. . Parameter...  Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
2.3.2.2 Menii Bearbeiten die Registerkarte ,Parameter”.
Die Befehle in .d|esem Mem.J dienen Verbindun- Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
e der Bearbeitung des Skripts und gen... die Registerkarte ,Verbindungen”.
e der Einstellung der Eigenschaften einzelner Blécke.
R 2.3.2.3 Menii Ansicht
«3 Rickgangig Strg+Z
% Augschneiden StrgeX In diesem Meni kénnen Sie
Kopieren Strg+C e die Einstellungen der Oberflache des Grafischen Skript Editors und
2 Einfugen Strg+V e die Eigenschaften des Skripts festlegen.
7 Entfernen

i= Variablen und System-Funkticnen... Symbolleisten »

w  Statusleiste

I8 Allgemein... v Info-Fenster
”: Parameter...
L2 Verbindungen... Ez Zoom...

gz Einstellungen...

Yollbild

Rickgangig  Rickgéngig machen der letzten Befehle (maximal 8
Befehle).

Ausschneiden Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage
und Entfernen von der Oberflache.

Kopieren Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage.
Einfligen Einfigen der markierten Blécke aus der Zwischenab-
lage.

Entfernen Entfernen der markierten Blocke.
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2.3.2.4 Menii Einfiigen

Meniibe- o
fehle Erlduterung
Ansagen

»
Symbolleis-  Hier kann die Anzeige der verschiedenen Symbole in Aufnehmen  »
ten der Menileiste eingestellt werden. Durchstellen  »
Datei E-Mail »
Blendet die Symbolleiste ,Datei” ein/aus. DTMF v
Allgemeine Bl6cke Ruf beenden  »
Blendet die Symbolleiste ,Allgemeine Blécke"” ein/aus. Bedingungen  *
Mail-Zugriff Bl6cke Variable b
Blendet die Symbolleiste ,Mail-Zugriff Blocke” ein/aus. Sk”_Pt v
Warteschlangen Blécke Mail (IMAP4) ¥
Blendet die Symbolleiste ,Warteschlangen Blocke” ein/ hrmER T b
aus. . Motiz

Statusleiste Blendet die Statusleiste am unteren Fensterrand ein/
aus. In diesem Menl finden Sie die Blocke, die Sie in das Skript einfiigen kon-

} - ; nen, unterteilt in einzelne Gruppen:
Info-Fenster  Blendet das Info-Fenster mit den Detailinformationen zu

den einzelnen Blécken, Ansagen, Variablen, Fehlern Meniibe-
und Warnungen ein/aus. fehl Weiteres Menii Erlduterung

Zoom... VergréBert/Verkleinert die Ansicht des Inhalts im Skript- Ansagen Alle Blocke in denen dem
Bereich. §F Ansage spielen Anrufer Ansagen eingespielt
Einstellun- Das Fenster ,Einstellungen” wird gedffnet. Hier kdnnen % :;Zg;::?::la o \évi(ZLdee;;vsage
gen... Sie die Ansicht der Oberfléche festlegen. Datumans:gen : spielen, Seite 141, siche
Vollbild Die Rasteroberflache wird auf die BildschirmgréBe Uhrzeit ansagen Ansagenauswahl, Seite 144,
vergroBert. Mit ,ESC” gelangen Sie wieder zur vorher- S|e.he
gehenden Ansicht. Zeichenfolge

ansagen, Seite 147, siehe
Datum ansagen, Seite 149,
siehe

Uhrzeit ansagen, Seite 151.

Aufnehmen Blocke in dem Nachrichten
o T des Anrufers aufgenommen

werden:

Siehe Nachricht

aufnehmen, Seite 125.




Der Grafische Skript Editor Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Durchstellen

{~ Durchstellen
(£ Schleife
(3 FollowMe
@ Halten

@ Alctivieren

2 Warten auf Verbindungsabbau

E-Mail
= E-Mail versenden
Voicemail
ﬁ Fernabfrage
DTMF
&, DTMF-Zeichen empfangen
'?2% DTMF-Zeichenfolge empfangen
Ruf beenden

== Ruf beenden

Alle Blécke in denen die
Weiterleitung eines Rufes
behandelt wird: Siehe
Durchstellen, Seite 105,
siehe

Schleife, Seite 108, siehe
FollowMe (Ruf

weiterleiten), Seite 111, siehe
Halten, Seite 118, siehe
Aktivieren, Seite 120, siehe
Warten auf
Verbindungsabbau, Seite 12
1.

Alle Blocke, in denen eine
aufgenommene Nachricht
weitergeleitet wird: Siehe
E-Mail versenden, Seite 128,
siehe

Voicemail, Seite 130, siehe
Fernabfrage, Seite 134.

Alle Blocke, in denen DTMF-
Zeichen empfangen werden:
Siehe

DTMF-Zeichen

empfangen, Seite 102, siehe
DTMF-Zeichenfolge
empfangen, Seite 153.

Block, in dem die Verbin-
dung zum Anrufer beendet
wird: Siehe

Ruf beenden, Seite 136.

Bedingun-
gen

Variable

Skript

g9 Situation

(& Anruf

&) Datum/Uhrzeit
Wochentag

y= Variable setzen
%3 Variable auswerten

:} GSE-Aktion ausfihren
BE Skript Code einfiigen

Alle Blocke, in denen
Entscheidungen nach
definierten Bedingungen
getroffen werden:

Siehe Situation, Seite 94,
siehe

Anruf, Seite 97, siehe
Datum/Uhrzeit, Seite 99,
siehe

Wochentag, Seite 102.

Blocke, in denen Variablen
definiert und ausgewertet
werden:

Siehe Variable

setzen, Seite 138, siehe
Variable

auswerten, Seite 140.

Blocke mit denen Aktionen
ausgefihrt werden, die mit
Hilfe des Grafischen Skript
Editors erstellt wurden:
Siehe GSE-Aktion
ausfihren, Seite 122, siehe
Skript Code

einfligen, Seite 124.
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Mail
(IMAP4)

Warte-
schlange

Notiz

2.3.2.5 Menii Hilfe

EE| Mit Mailserver verbinden
BB Mailbox lesen

@3 Mail suchen

& Ist erste Mail

£ Ist letzte Mail

Voicemail als Datei speichern
Eé Mail laschen

E? Mail-Attribute abrufen

@! Mail-Attribute setzen

By Mail lesen

B* Warteschlange erstellen

B! Warteschlangen-Attribute setzen
@* Warteschlangen-Attribute abrufen
Bg Warteschlange laschen

23 Anruf in Warteschlange

‘@ Motiz

In diesem Mendi finden Sie
e die Online-Hilfe des Grafischen Skript Editors und

Blécke, die dem Zugriff und
der Verwaltung eines
Posteingangs dienen:
Mit Mailserver
verbinden, Seite 155
Mailbox lesen, Seite 157
Mail suchen, Seite 159
Ist erste Mail, Seite 161
Ist letzte Mail, Seite 163
Voicemail als Datei
speichern, Seite 164
Mail I6schen, Seite 166
Mail-Attribute

abrufen, Seite 168
Mail-Attribute

setzen, Seite 170

Mail lesen, Seite 172.

Blocke, die der Verwaltung
von Anrufen innerhalb einer
Warteschlange dienen:
Warteschlange

erstellen, Seite 174
Warteschlangen-Attribute
setzen, Seite 175
Warteschlangen-Attribute
abrufen, Seite 179
Warteschlange

I6schen, Seite 181

Anrufin

Warteschlange, Seite 182.

Fugt eine Notiz fur Hinweise
in das Skript ein, siehe
Notizen, Seite 70.

e die Versionsinformationen des Grafischen Skript Editors.

@ Hilfethemen

® Info..

Meniube- -

Hilfethemen Online-Hilfe aufrufen

Info... Versionsinformationen anzeigen
2.3.2.6 Kontextmenii eines Blocks

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Block klicken, erhalten Sie
das Kontextmenu des markierten Blocks. In diesem MenU kénnen Sie

e den aktuellen Block bearbeiten und
e seine Eigenschaften verdndern.

So 6ffnen Sie das Kontextmenu eines Blocks

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmeni erscheint.

¥ Ausschneiden
Kopieren

Urmbenennen
»< Entfernen

I8 Allgemein...
”: Parameter...
55 Verbindungen...

Ausschneiden Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenablage
und Entfernen von der Oberflache.

Kopieren Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenab-

lage.
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Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Umbenennen Umbenennen des markierten Blocks.

Entfernen Entfernen des markierten Blocks.

Allgemein... Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten
Blocks die Registerkarte ,Allgemein”.

Parameter... Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten
Blocks die Registerkarte ,Parameter”.

Verbindun- Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten

gen... Blocks die Registerkarte ,Verbindungen®”.

2.3.2.7 Kontextmenii eines Blockausgangs

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Ausgang eines Blocks kli-
cken, erhalten Sie das Kontextmeni des Ausgangs. In diesem Menl kdn-
nen Sie

e die Verbindung dieses Ausgangs entfernen,
e diesen Block bearbeiten und
e seine Eigenschaften verdndern.

Verbindung l@schen

&  Ausschneiden
Kopieren

Umbenennen
»< Entfernen

I8 Aligemein...
”: Parameter...

53 Verbindungen...

Zusatzlich zu dem KontextmenU eines Blocks, siehe Kontextmenu eines
Blocks, Seite 65, kénnen Sie hier mit ,Verbindung |6schen” nur die die-
sem Ausgang zugeordnete Verbindung I6schen und den Block erhalten.

2.3.2.8

2.3.2.9

Kontextmenii des Skript-Fensters

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund des Skript-
Fensters klicken, erhalten Sie das zugeordnete Kontextmend. In diesem
Meni kénnen Sie

e die Eigenschaften des aktuellen Skripts verdndern,
e Blocke einfligen und

e unter ,Einstellungen” die Ansicht des Skripts verandern.

Skripteigenschaften...

Block einfligen »
B, Einfigen

B! Einstellungen...

Skripteigenschaf- Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-

ten... schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
Beschreibung sowie die Blockdarstellung veran-
dert werden.

Block einfiigen Ermdglicht den Zugriff auf alle Blocke.

Einfigen Flgt einen Block aus der Zwischenablage ein.

Einstellungen... Das Fenster ,Einstellungen” wird gedffnet. Hier
kdnnen Sie die Ansicht der Oberflache festle-

gen.

Kontextmenii einer Verbindung

Die Verbindungen zwischen den Blécken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Berihrung mit dem Mauszeiger her-
vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine Quickinfo (Mouseovermen), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der QuickInfo: *-><Ziel>.

66



Der Grafische Skript Editor Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

2.3.3

2.3.3.1

2.3.3.2

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Verbindung, so
erhalten Sie das Kontextmeni dieser Verbindung: ,Verbindung(en)
|6schen”.

Skript-Fenster

Auf der Oberflache finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.
Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Siehe auch Einstellungen des Skript-Fensters, Seite 188.

Blocke

Die Darstellung eines Skripts erfolgt in Form eines Flussdiagrammes,
bestehend aus Blocken und ihren Verbindungen. Ein Skript beginnt
immer mit dem Block ,Start”, enthalt den Block ,Ruf beendet” und endet
mit den Bldcken ,Regel Gbersprungen” (nur bei Regeln) und ,Regel aus-
geflihrt”. Diese Pflichtblocke kdnnen nicht geldscht werden. Wie Sie wei-
tere optionale Blécke und Verbindungen selbst hinzufigen kdénnen,
erfahren Sie in diesem Kapitel.

In Allgemeine Struktur eines Blocks, Seite 83 wird die allgemeine Struktur
eines einzelnen Blocks detailliert erldutert, die verschiedenen Blocktypen
vorgestellt und auf die Eigenschaften und Unterschiede zwischen den
Pflichtbldcken und Optionalen Blécken ndher eingegangen.

Bearbeiten eines Blocks

Alle optionalen Blocktypen sind in der Symbolleiste ,Blécke” aufgefihrt.
Sie kénnen in der Mendleiste markiert und auf der Oberflache platziert
werden oder aus dem Meni ,Einfligen” ausgewahlt und dann platziert
werden.

So fligen Sie einen neuen Block ein

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
1 Klicken Sie im Meni ,Einfigen” auf den gewlinschten Block.

2 Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.
Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

3 Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewiinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.

Oder
1 Klicken Sie mit der Maus auf den gewtiinschten Block (Symbol) in der
Mendleiste.

Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

2 Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.
Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewlinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.
In jedem Fall erscheint der gewahlte Block auf der Oberflache.
Sie kénnen jederzeit die bendtigten Parameter des Blocks festlegen, in
dem Sie durch Doppelklicken auf den Block die Seite ,Eigenschaften von
<Blockname>" 6ffnen.
Den so eingefiigten Block kdnnen Sie nun per Drag & Drop beliebig auf
dem Skript-Fenster verschieben. Je nach den von lhnen gewahlten Ein-
stellungen, wird er an dem vorhandenen Skript-Fenster ausgerichtet,
siehe Einstellungen des Skript-Fensters, Seite 188.

So entfernen Sie einen Block

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
1 Markieren Sie den Block auf dem Skript-Fenster durch Klicken.
Oder

1 Wahlen Sie den Block aus der Liste im Info-Fenster.
In jedem Fall ist der Block aktiviert, der Name des Blocks ist blau
unterlegt (,markiert”).

2 Klicken Sie auf ) in der Symbolleiste ,Datei”.
Oder
1 Wahlen Sie im Men( ,Bearbeiten” den Eintrag ,Entfernen”.
Oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Das KontextmenU erscheint.
2 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Es erscheint das Fenster ,L3dschen bestatigen”.

3 Bestatigen Sie das Léschen mit ,Ja".
Der Block wird aus dem Skript-Fenster und dem Info-Fenster entfernt.
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2.3.3.3 Mehrere Blocke gleichzeitig bearbeiten

Markieren und gleichzeitiges Einfligen, Verschieben und Entfernen von
mehreren Blécken.

Mehrere Blécke kdnnen zu einer Funktionseinheit zusammengefasst wer-
den und als solche auch verschoben und entfernt werden.

So markieren Sie mehrere Blocke

Sie haben mehrere Méglichkeiten:

1 Klicken Sie auf einen Block.
Der Block wird aktiviert, die Leiste mit dem Namen ist blau unterlegt.

2 Dricken und halten Sie die Umschalttaste und klicken Sie auf alle
weiteren zu markierenden Blocke. Lassen Sie anschlieBend die
Umschalttaste wieder los.

Der Rahmen verschwindet. Alle Blécke sind gemeinsam markiert und
aktiviert.

Oder

1 Fuhren Sie die Maus auf das Raster im Skript-Fenster. Driicken Sie die
linke Maustaste und halten Sie diese gedrickt.

2 Ziehen Sie den Mauszeiger Uber die Rasteroberflache.
Ein Rahmen erscheint.

3 Umrahmen Sie alle zu markierenden Blocke.
4 Lassen Sie die Maustaste los.

Der Rahmen verschwindet. Alle Blécke sind gemeinsam markiert und
aktiviert.

Diese gemeinsam markierten Blocke kdnnen nun im nachsten Schritt
zusammen geldscht oder verschoben werden.

Die Markierung der Blocke erlischt, sobald Sie auf die Rasteroberflache
klicken oder einen einzelnen Block markieren.

Ist ein Block versehentlich markiert worden, so kénnen Sie die Mar-
kierung durch ein erneutes Klicken auf den entsprechenden Block
bei gedrickter Umschalttaste wieder riickgéangig machen.

So verschieben Sie mehrere Blocke

1 Markieren Sie die Blécke, siehe So markieren Sie mehrere
Blécke, Seite 67.

2 Klicken Sie auf einen der markierten Blécke und halten Sie die
Maustaste gedrlckt. Ein Rahmen und die Umrisse der markierten
Blocke werden sichtbar.

3 Ziehen Sie nun den Rahmen zu dem gewlnschten Platz und lassen Sie
die Maustaste wieder los.
Alle Blécke sind gemeinsam verschoben worden.

Blocke kénnen sich nicht Gberlappen. In einem solchen Fall werden
die Blocke automatisch nebeneinander angeordnet.

So entfernen Sie mehrere Blocke

2.3.4

1 Markieren Sie die Bldcke, siehe So markieren Sie mehrere
Blécke, Seite 67.

2 Entfernen Sie diese Blécke gemeinsam, indem Sie
e das KontextmenU mit der rechten Maustaste aufrufen und auf
LEntfernen” klicken oder

e inder MenlUleiste auf X klicken oder

e im Meni ,Bearbeiten | Entfernen” auswahlen.
Es erscheint das Fenster ,Ldschen bestatigen”.

3 Klicken Sie auf ,Ja”, um das Léschen zu bestatigen.
Die Blocke werden aus dem Skript und dem Info-Fenster entfernt.

Pflichtblécke kénnen nicht geldscht werden.

Verbindungen

Die Verbindungen zwischen den Blécken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Berihrung mit dem Mauszeiger her-
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vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine Quickinfo (Mouseovermen), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der Quickinfo: *-><Ziel>.

In der folgenden Ubersicht sind die Zustinde der Verbindungslinien
noch einmal dargestellt:

m Zustand der Verbindung

Schwarz Normal

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehdrenden
Verbindungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)

Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des
Ziehens einer Verbindung auf.)

Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend
des Ziehens einer Verbindung auf.)

Magenta Verbindung ist aus Platzgriinden auf der Oberflache

nicht sichtbar, die logische Verbindung besteht.

So verbinden Sie zwei Blocke miteinander

1

Klicken Sie auf die Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks (im
Block ,Start” beispielsweise «* ) und halten Sie die Maustaste
gedrickt.

Der Zeiger veréndert sich in eine zeichnende Hand.

Ziehen Sie den Zeiger Uber die Rasteroberflache.
Eine rote Linie erscheint.

3 Ziehen Sie diese Linie zu dem zweiten Block.
Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung maoglich ist.

4 Lassen Sie die Maustaste los.
Es erscheint eine blaue Verbindungslinie zwischen der ausgewahlten
Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks und der Kontaktflache
,Eingang” des zweiten Blocks.

Oder

1 Markieren Sie den ersten Block.

4

Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
.Eigenschaften”, indem Sie

e inder Symbolleiste auf &5 klicken oder

e im Kontextmenl des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Menu ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.

In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen®”.

Hier kénnen Sie nun aus einer Auswahlliste die verfigbaren Eingédnge
fur jeden Ausgang des Blocks auswahlen.

Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind blau eingezeichnet.

So entfernen Sie die Verbindung zwischen zwei Bl6cken

A

1

2

3

Gehen Sie mit der Maus auf die Verbindung.
Die Linie dndert ihre Farbe (orange) und die Quickinfo erscheint.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung.

Achten Sie bei Mehrfach-Verbindungen (Quickinfo: * -> <Ziel>) dar-
auf, dass Sie nur auf die Verbindung klicken, die Sie entfernen moch-
ten. Andernfalls wird die markierte Mehrfach-Verbindung entfernt.

Das Kontextmen erscheint.

Klicken Sie auf ,Verbindung(en) l6schen”.
Die Verbindungslinie verschwindet.

Oder

1

Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie verbunden
wird.

Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
.Eigenschaften”, indem Sie

e inder Symbolleiste auf &% klicken oder

e im Kontextmenl des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Menu ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.

In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

Hier wahlen Sie nun fiir den Ausgang, dessen Verbindung Sie |6schen
wollen, aus der Auswahlliste ,Ziel” den Eintrag ,Keine Verbindung”
aus.
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4 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK". 2.3.5 Notizen

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind geldscht.

Wenn Sie ein Skript verédndern, kdnnen Sie jederzeit eine schon
bestehende Verbindungslinie durch eine neue Linie zu einem anderen
Block ersetzen.

Wahrend der Erstellung eines Skripts ist es oft sinnvoll, Notizen mit wei-
tergehenden Informationen auf der Oberflache anzubringen. Diese Noti-
zen kénnen von der Mendleiste auf die Oberflaiche gezogen und dort
verschoben werden. Als Titel wird die erste Zeile einer Notiz interpretiert.
In dem Info-Fenster sind alle Notizen mit ihrem Titel zu finden.

So ersetzen Sie eine bestehende Verbindung

1 Klicken Sie auf die Kontaktflache ,Ausgang”, von der Sie eine neue Notizen kénnen so verschoben werden, dass sie eingefigte Blocke
Verbindung ziehen wollen und halten Sie die Maustaste gedrickt. verdecken.
Der Zeiger veréndert sich in eine zeichnende Hand.

2 Ziehen Sie die Maus Uber die Rasteroberflache des Skript-Fensters. So erstellen Sie eine Notiz

Eine rote Linie erscheint.

3 Ziehen Sie diese Linie zu dem Block, zu dem Sie eine neue 1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf & .

Verbindung wiinschen. 2 Gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die Rasteroberflache des Skript-
Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung méglich ist. Fensters und platzieren Sie die Notiz an der von Ihnen gewlinschten
Stelle.

4 Lassen Sie die Maustaste los.

e . - . Eine Notiz 6ffnet sich. Sie kdnnen nun Ihren Kommentar eintragen.
Es erscheint eine neue blaue Verbindungslinie zwischen der 9

ausgewahlten Kontaktfliche ,Ausgang” des ersten Blocks und der Um Notizen zu verschiedenen Themen unterschiedlich zu gestalten, kén-
Kontaktflache ,Eingang” des zweiten Blocks, die alte Verbindung nen Sie die Hintergrundfarbe einer Notiz verandern.
verschwindet.

Oder So éndern Sie die Farbe einer Notiz

1 Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie verbunden

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.

wird. - )
Das Kontextmenu offnet sich.

2 Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster

,Eigenschaften von <Blockname>", indem Sie 2 Gehen Sie mit der Maus auf den Eintrag ,Farbe” und wahlen Sie eine

Farbe.
e inder Symbolleiste auf & klicken oder Die Notiz wird sofort in der entsprechenden Hintergrundfarbe
e im Kontextmeni des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder angezeigt.
e im Meni ,Bearbeiten | Verbindungen..." auswahlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”. So entfernen Sie eine Notiz
3 Hier wahlen Sie nun fur den Ausgang, dessen Verbindung Sie 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.
ersetzen wollen, aus der Auswahlliste den Block aus, zu dem Sie eine Das Kontextmenii erscheint.

neue Verbindung wiinschen.
4 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die 3
von lhnen neu definierten Verbindungen sind blau, die alte Verbindung
ist geldscht.

2 Wahlen Sie den Eintrag ,Entfernen” aus.
Ein Bestatigungsfenster erscheint.

Bestatigen Sie das Entfernen mit ,Ja".
Die Notiz wird entfernt.
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A Sie konnen die Notiz nur Uber das Kontextmenu loschen.

2.3.6

2.3.7

Info-Fenster

Auf der linken Seite des Grafischen Skript Editors sehen Sie das Info-
Fenster. Es enthalt eine Liste mit einer Baumstruktur mit den folgenden
Eintragen:

e Bldcke mitihren Namen

Notizen (falls vorhanden)

WAV-Dateien und die Bldcke, in denen die WAV-Dateien auftreten
Variablen und die Bldcke, in denen die Variablen auftreten

Fehler und Warnungen und die Blécke, in denen Fehler und Warnun-
gen auftreten

Fehler und Warnungen

Im Info-Fenster sind die Fehler und Warnungen beziiglich des Skripts zu
finden. Diese sind den jeweils betroffenen Blécken zugeordnet. Fir auf-
tretenden Meldungen und ihre Bedeutung siehe Auftretende Fehler und
Warnungen, Seite 78 entnehmen:

Nur fehlerfreie Skripte kénnen nach dem Abspeichern im Call Routing
Manager als Regel oder Aktion verwendet werden. Ein Skript, welches
Fehler enthélt, kann im Call Routing Manager nur als Entwurf abgespei-
chert werden.

Ein Skript, welches héchstens Warnungen, aber keine Fehler enthélt,
kann im Call Routing Manager verwendet werden. Es erscheint dort
als verfligbare Regel bzw. Aktion im Regelbuch.

Statusleiste

Am unteren Bildrand des Grafischen Skript Editors sehen Sie die Status-
leiste.

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.  Das Skript enthélt 0 Fehler und 0 Warnung(en)

2.3.8

In diesen Feldern finden Sie
e Erlduterungen zu dem markierten MenUeintrag oder zum Symbol auf

das die Maus aktuell zeigt bzw. den Hinweis, wie Sie die Online-Hilfe
aufrufen kénnen,

e Informationen, ob Fehler und Warnungen auftreten oder
e Informationen, ob das Skriptin der gespeicherten Version angezeigt
wird oder es seit dem letzten Speichervorgang geandert wurde und

e Informationen, ob das Skript als Entwurf gespeichert wurde.

Symbolleisten

Unterhalb der Menileiste kénnen Sie verschiedene Symbolleisten sehen.

Welche Symbolleisten hier erscheinen, kénnen Sie im Meni ,Ansicht”
bestimmen. Es stehen folgende Symbolleisten zur Verfiigung:

e Datei
Hier finden Sie alle Symbole fir die Datei- und Skriptbearbeitung.

Symbolleisten »
w  Statusleiste
« Info-Fenster

D Zoom...

Wi g
gz Einstellungen...

Yollbild

e Allgemeine Blocke

Hier finden Sie alle zur Verfligung stehenden, allgemeinen Blocke. Sie
kdnnen diese in der Symbolleiste markieren und auf dem Skript-Fens-
ter platzieren.

o Mail-Zugriff Blocke

Hier finden Sie alle Blécke, die bendtigt werden um Mails in einem
Posteingang zu lesen und zu verwalten.

e Warteschlangen-Blocke

Hier finden Sie alle Blécke, die bendtigt werden um Anrufe mit Hilfe
einer Warteschlange zu verwalten.

Ein Hakchen markiert die zur Zeit aktivierten Symbolleisten.

Sie kénnen die Symbolleisten auch einzeln per Drag & Drop auf die Ras-
teroberflache ziehen oder senkrecht neben dem Info-Fenster platzieren.
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2.3.9

2.4

Ruf beendet

Wiéhrend der Rufbehandlung kann der Ruf durch den Anrufer jederzeit
unterbrochen werden (z.B. durch Auflegen des Anrufers). Hier kénnen
Sie festlegen, was in einem solchen Fall mit den Rufinformationen
geschieht, ob z.B. noch eine E-Mail mit der Rufnummer des Anrufers ver-
schickt wird. Verwenden Sie hierfir den Block ,Ruf beendet”, dessen Ein-
gang in der Standardeinstellung als nicht verbunden erscheint. Sobald
die Telefonverbindung unterbrochen wird, wird der Block ,Ruf beendet”
von allen Blécken, in denen bei der Rufbehandlung Zeit vergeht (z.B.
Ansagen oder Aufzeichnungen), angesprungen. Die Blocke, die sich an
seinen Ausgang anschlieBen, werden abgearbeitet, soweit es ohne
bestehende Verbindung méglich ist. In der Standardeinstellung ist der
Block ,Ruf beendet” direkt mit dem Ende des Skripts (Block ,Regel aus-
geflhrt”) verbunden.

Der Eingang des Blocks ,Ruf beendet” kann nicht von anderen Bl6-
cken ausgehend verbunden werden. Er wird immer direkt ange-
sprungen.

SchlieBt ein Skript mit dem Block ,Regel Ubersprungen”, so wird der
Call Routing Manager die nachfolgenden Regeln zur Rufbehandlung
heranziehen, auch wenn die Verbindung nicht mehr besteht. In einer
mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Regel wird aus dem ers-
ten Block, dessen Abarbeitung mit Wartezeit verbunden ist, wieder
der Block ,Ruf beendet” angesprungen. Alle Blocke, die keine Zeit
kosten, wie z.B. die Entscheidungen, aber auch der Block ,E-Mail ver-
senden”, werden durchlaufen. In einer Regel des Regel-Assistenten
werden keine Aktionen mehr ausgefiihrt. Ausnahme ist die Aktion ,E-
Mail versenden”.

Skripte

Hier erfahren Sie alles Uber die Eigenschaften und die Behandlung der
Skripte.

2.4.1 Starten des Grafischen Skript Editors

2.4.2

Der Grafische Skript Editor kann nur aus dem Call Routing Manager her-
aus aufgerufen werden.

- N

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *]

Folgende Regeln in diezer Rethenfolge venwenden:

[l §E| Sofortige Umleitung Meue Reqgel
[18E] Umlsiten bei Besetzt
O §E| Yerzogerte Umleitung Hndern...
F.opieren...
Lazchen...
mbenennen...

Begchreibung: Diese Regel wird angewandt...

.. wenn fur mich ein Ruf eingeht, Der Ruf wird
zofort zulr] Woicemail umgeleitet,

Ergebniz anzeigen...

Aktionsfolge. ..

Schlisben [bemehmen Hilfe:

Im Call Routing Manager finden Sie die mit dem Grafischen Skript Editor
erstellten Regeln und Aktionen. Die Regeln sind mit |§§] und die Aktio-
nen mit |§]a gekennzeichnet. Sie kénnen diese verandern oder neue
Regeln oder Aktionen erstellen. Ndhere Informationen hierzu finden Sie
in den folgenden Abschnitten.

Erstellen eines neuen Skripts

Im Call Routing Manager kénnen Sie eine neue Regel oder Aktion erstel-
len.

So erstellen Sie ein neues Regelskript

1 Offnen Sie den Call Routing Managers in SwyxIt!.
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2 Klicken Sie auf ,Neue Regel...".
Es erscheint ein Fenster, in welchem Sie zwischen dem Regel-
Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wahlen kénnen.

Neue Regel

Erstellen Sie dieze Regel mit dem:

() RegelAssistenten
D amit konnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge von Aktionen zur Rufbehandiung definieren.

(@) Grafischen Skiipt Editor
D amit konnen Sie uber eine grafische Darstellung
ein kompleses Diagramm zur Bufumleitung erstellen,

Abbrechen Hilte

Das Fenster ,Neue Regel” erscheint nur dann, wenn Sie das Recht

A haben Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten.

Siehe auch 2.2.1 Benutzerrechte, Seite 15.

3 Waéhlen Sie die Option ,Grafischer Skript Editor” und klicken Sie auf

LOK".

Es erscheint der Grafische Skript Editor. Auf der rechten Seite des
Fensters sehen Sie bereits die Pflichtblécke fur die Regel: ,Start”,

.Regel ausgefihrt”, ,Regel Gbersprungen” und ,Ruf beendet”.

12} [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Hilfe
I HAE T [ol=[P ik sl ®
PCLEBRE HOMGEROR =B £E T BROC@E|x»=xw +@ e
B* B B” B¢ B3
Info-Fenster x ~
+-28 Blocke
= | Fehler und W,
: Ei :tr :n srnungen ] Start i) Ruf beendet
al
) Der Block Start' i Skript sarten v Ruf ende : V5
. wF beendst
B Regel dbersprungen a Ruf beends!
A Keine Verbindung
{3} 1 Fehler
@ 1 Warnung(en)
4. Regel ausgefihrt
dhrk
/E‘ Regel ibersprungen
ersprungen
v
< > e =

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf

Sie kdnnen nun die von lhnen gewlinschten Blocke auf der
Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflachen aller Blécke
(der Eingang sowie alle Ausgénge) missen verbunden sein. Im Info-
Fenster sehen Sie die Meldungen Uber die Fehler und Warnungen. Diese
geben z.B. Auskunft Giber noch fehlende Verbindungen oder Parameter.

So erstellen Sie ein neues Aktionsskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.

2 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
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3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Aktion in der
Liste der verfligbaren Aktionen.

Das KontextmenU erscheint.

m st = = e e - Sl Eeha - o
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe
O &8 &R0 v o =85 ®
Aktionsfolge - Definition PR EICOEBECLE B E LE(TIBECE| =R e
R R R
Mame der Aktionzfolge: Wwfird in den folgenden Fegeln verwendet: Info-Fenster x ~
[-g8 Blécke
!_ Fehler und Warnungen ¢= Ruf beendet:
Umbenennen..  Kapieren... Mew... Lizcher,., --B] Aktionsbeginn B Adionsbeginn RUF beendet =
A, Die Aktion ist leer. Skripk starken ¥4 Ruf beendst
0 Der Block 'Start' ist
Yerfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Yermendete Aktionen und Aktionsfolgen: _ 39 1 Fehler L &. akkionsende
L @ 1 Warnung(en) Renel ausae oo
" 2egel ausgefihrt
W Durchst GSE-Aktion bearbeiten
ma Durchst GSE-Aktion l6schen
W E-Mais . =
a Ferrabf Meue G5E-Aktion
Wi Followie < > ¢ 5 v
i Nachicht suinshmen Driicken Sie F1, urn die Hilfe aufzuruf Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 W (en) Gesind
ricken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. as Skript enthalt 1 Fehler un arnunglen edndert
E Eiulf Ibnfenden v P 9
Beschisibung. Eigenschafter... Entfemnen Sie kénnen nun die von lhnen gewlinschten Blocke auf der
Ansage iy spiclen. Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflachen aller Blécke
(der Eingang sowie alle Ausgédnge) missen verbunden sein. Im Info-
oK Abbrechen Hie Fenster sehen Sie die Meldungen Uber die Fehler und Warnungen. Diese
geben z.B. Auskunft Gber noch fehlende Verbindungen oder Parameter.
4 Klicken Sie auf ,Neue GSE Aktion”. 2.4.2.1 Eigenschaften eines Skripts
Das Fenster des Gra'flschen' Skl"lpt Eglltors”ersch?mt: Auf dgr ., Die Eigenschaften eines Skripts sind anzeigbar, indem Sie in der
Oberflache sehen Sie bereits die Pflichtblocke fur eine Aktion: ,Start”,

.Regel ausgefihrt” und ,Ruf beendet”. Symbolleiste auf Klicken.
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Um ein gedndertes Skript abzuspeichern, siehe Speichern eines
Eigenschaften Skripts, Seite 77 bzw. Speichern als Entwurf, Seite 77.

Der Typ eines Skripts kann hier nicht gedndert werden. Er gibt an, ob die-

Aligemein | Parameter
ses Skript sich auf eine Regel oder eine Aktion bezieht.

Projeld : Neue Alkdi . . . .
e — Tragen Sie weiter den Autor und den Namen der Firma ein.
Skripttyp: Alion . . . . . . -
Die Versionsnummer kann nicht verandert werden. Sie wird bei jedem
Ator John Jores erneuten Laden des Skripts erhoht.
Fima: Weiter kénnen Sie hier die Breite der Blécke festlegen (64-268), um so
Versionsrummer: |1 auch langere Blocknamen vollstdndig lesbar darzustellen. Die hier fest-
' gelegte Breite gilt fir alle Blocke des Skriptes.
Beschreibung:

, : — — - Unter ,Beschreibung” muss eine kurze Information eingegeben werden,
Die Beschreibung, die hier zu sehen ist, wird spater im Call Routing . ] . . ; .
Manager im Fenster "Beschreibung: Diese Aldion wird welche die Funktion des Skripts beschreibt. Durch Klick auf ,Beschrei-
angewandt...” angezeigt = bung erstellen” wird die Beschreibung durch den Grafischen Skript Edi-

tor generiert. Dieser Text erscheint spater im Call Routing Manager im
Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.

Beschreibung erstellen

Blockdarstelung Bleibt die Beschreibung leer, kann das Skript nicht abgespeichert wer-
Breits (64..269); 4 B den.
Seriennummem . Mit Hilfe der Schaltflache H rufen Sie das Fenster ,Variablen und System-
Funktionen” auf. Mit diesen Funktionen kénnen Sie Entscheidungen auf
Abbrechen Hife Grund aktueller Informationen treffen oder aktuelle Informationen weiter-

leiten, siehe Variablen und Systemfunktionen, Seite 79.

Registerkarte ,Allgemein” Restriktion der Seriennummern

Neben dem Namen der Regel oder Aktion werden die folgenden Infor- Sie kénnen festlegen ob ein Regelskript bestimmten Einschrankungen
mationen dargestellt: unterliegt. Zum Schutz eines Skriptes kann festgelegt werden, auf wel-
e Projektname chem SwyxServer dieses Skript ablauffahig ist.
e Skripttyp Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem Vertriebsbeauftrag-
e Autor des Skripts ten von Swyx.
. Firma . . . . . . . . .

. So schranken Sie die Lauffahigkeit eines Skriptes ein
e \Versionsnummer
e Beschreibung 1 Offnen Sie die Eigenschaften eines Skripts unter ,Datei |
e Blockbreite Skripteigenschaften...” oder klicken Sie auf klicken.

2 Klicken Sie auf ,Seriennummern..."”.
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Abbrechen

Seriennummer-Beschrankung

Geben Sie eine oder mehrere [durch Komma getrennte)
Server-Serennummern an, umn die Ausfubrbarkeit des
Skripts auf bestimmbe Server zu beschranken, z.B.:
1234-0, 5675-0

Wenn Sie dieses Feld leer laszen, darf dieses Skript auf Hilfe

einem beliebigen Server ausgefiihrt werden.

S efiennurmmer:
1234056780

Es erscheint das Fenster ,Seriennummer-Beschréankung”.

3 Geben Sie die Seriennummern der SwyxServer ein, auf denen dieses
Skript benutzt werden darf.

4 Bleibt das Feld leer, so kann dieses Skript auf jedem SwyxServer
abgearbeitet werden.

5 Klicken Sie auf,OK".
Dieses Skript wird nun nur auf dem SwyxServer abgearbeitet, dessen
Seriennummer hier eingetragen wurde.

Wie priift SwyxServer eine Seriennummereinschriankung?

Um ein Regelwerk eines Benutzers auszuflihren, [adt SwyxServer die vom
Call Routing Manager/Grafischer Skript Editor erzeugte Datei callrou-
ting.vbs des Benutzers. Diese Datei bindet die einzelnen Regeln und
Aktionen Uber weitere vbs-Dateien ein. Enthalt eine callrouting.vbs oder
eine der eingebundenen vbs-Dateien eine Seriennummerneinschrén-
kung, Gberprift SwyxServer vor der Ausfihrung, ob die eigene Serien-
nummer in der Liste der in der Skriptdatei abgelegten Nummern
enthalten ist. Ist dies nicht der Fall, wird das Skript verworfen. Die Uber-
prifung der Seriennummer wird fir jedes zu ladende Skript durchge-
fihrt, egal ob direkt geladen als callrouting.vbs oder indirekt durch
Einbindung in die callrouting.vbs. Enthélt die Datei keine Seriennum-
merneinschrankung, lduft die Datei auf jedem SwyxServer.

2.4.3

Hat ein Benutzer ein eingeschranktes Skript in seinem Regelbuch
und ist dieses Skript nicht fir den SwyxServer zugelassen, so wird das
gesamte Regelwerk des Benutzers nicht ausgefiihrt. Stattdessen wird
das Standard-Skript des SwyxServers ausgefiihrt, d.h. der Ruf wird
zum urspringlichen Ziel durchgestellt.

Registerkarte ,Parameter”

Die Eingabe von Parametern in der Registerkarte ,Parameter” ermdglicht
es, im Call Routing Manager GSE-Regeln und -Aktionen zu benutzen und
zu parametrisieren, ohne diese mit Hilfe des Grafischen Skript Editors
andern zu missen.

Dies ermdglicht beispielsweise dem Administrator, GSE-Regeln oder -
Aktionen zu erstellen und dem Benutzer zur Verfigung zu stellen, ohne
dass der Benutzer selbst das Recht hat, den Grafischen Skript Editor zu
nutzen.

Verandern eines Skripts

Im Call Routing Manager finden Sie bereits mit dem Grafischen Skript
Editor erstellte Skripte. Diese sind im Call Routing Manager als lauffahige
Skripte mit einem |gg oder als Entwiirfe mit einem 5f gekennzeichnet.
Diese kénnen Sie 6ffnen, verandern und unter einem anderen Namen
abspeichern.

So 6ffnen Sie ein vorhandenes Regelskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.

2 Markieren Sie im Call Routing Manager eine vorhandene Regel.
3 Klicken Sie auf ,Andern...”.

Oder

1 Doppelklicken Sie auf die ausgewahlte Regel.

Es erscheint der Grafische Skript Editor mit der gewahlten Regel.

So 6ffnen Sie ein vorhandenes Aktionsskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.
2 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...".
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Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge:

Umnbenenner...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen:

W Durchstellen
s Durchstellen via DTMF
s E-Mail senden

W Femabfrage

Wi Followhe

W Machricht aufnehmen
W Fuf beenden

) "

Kopigren... Meu...

len

Beschreibung:

Anzage xe tpielen,

3 Links oben sehen Sie den Namen der markierten Aktionsfolge. Auf
der linken Seite in der Mitte sehen Sie alle verfigbaren Aktionen. Die
mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen sind mit dem

Symbol |§]i markiert.

Kontextmenu offnet sich.

Wird in den folgenden Flegeln verwendet:

Laozchen...

Werwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

Eigenzchaften...

ak

Erntfermen

Abbrechen

Hilfe

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Aktion. Das

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge: “Wird in den folgenden Flegeln verwendet;

Umbenentet... Kaopigren... Meuw... Lozchen...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Werwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

W fnzane el

GSE-Aktion bearbeiten
GSE-Alktion I6schen
Meue GSE-Aktion

i Followhe
W Machricht aufnehmen
W Fuf beenden

e SN N R 4 v
Beschreibung Eigenzchaften. .. Entfernen
Anzage xe tpielen,
[l Abbrechen Hilfe

5 Wahlen Sie nun ,GSE Aktion bearbeiten”.
Der Grafische Skript Editor &ffnet sich und enthélt das Skript der
ausgewahlten Aktion.
Sie kdnnen nun das gewéhlte Skript verdandern, indem Sie die

Parameter der Blécke Ihren Bedingungen anpassen oder indem Sie
weitere Blocke hinzufigen oder |6schen.

Sie kdnnen das gerade bearbeitete Skript oder Aktionsfolgen, die die-
ses Skript enthalten, nicht in diese Aktionsfolge einfligen (keine rekur-

sive Verwendung). Die entsprechenden Aktionsfolgen sind in der Liste
deaktiviert.

A

2.4.4 Speichern eines Skripts

Der Grafische Skript Editor speichert die von lhnen bearbeiteten Skripte
in der Datenbank auf dem SwyxServer. Der Call Routing Manager Gber-
nimmt beim ,Speichern” bzw. ,Speichern unter..” die vorhandenen
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2.4.5

2.4.6

2.4.7

Regeln und Aktionen in das Regelbuch. Das Skript wird auf Fehlerfreiheit
geprift und lhnen als Regel im Call Routing Manager zur Verfiigung
gestellt.

Im Gegensatz zum Call Routing Manager, der die Skripte und Aktio-
nen verwaltet, ist der Grafische Skript Editor ein Bearbeitungspro-
gramm, das nach einem Aufruf nur ein Skript bearbeiten kann.
Offnen Sie im Call Routing Manager ein vorhandenes Skript z.B.
.Regel 1” und andern Sie den Namen des Skripts auf der Seite
.Skripteigenschaften” z.B. in ,Regel 2", so ersetzt dieses Skript unter
dem neuen Namen das vorhergehende Skript. Wollen Sie das
urspriingliche Skript erhalten, so wahlen Sie im Menl ,Datei” die
Option ,Speichern unter...” und vergeben Sie dort einen neuen
Namen.gefuhrt, d.h. der Ruf wird zum urspringlichen Ziel durchge-
stellt.

Speichern als Entwurf

Skripte, die nicht fehlerfrei sind, kdnnen nicht direkt gespeichert werden,
da der Call Routing Manager ausschlieBlich fehlerfreie Skripte bei ,Spei-
chern” bzw. ,Speichern unter...” in sein Regelbuch Gbernehmen kann.

Wahlen Sie wahrend der Bearbeitung eines Skripts die Optionen ,Ent-
wurf speichern” und ,Entwurf speichern unter...”, so wird das Skript zwar
auf dem SwyxServer gespeichert, aber nicht in das Regelbuch des Call
Routing Managers Gbernommen. Sie kdnnen diesen Entwurf spater im
Call Routing Manager als deaktivierte Regel sehen. Die Entwirfe sind mit
einem eigenen Symbol §E| gekennzeichnet.

Exportieren eines Skripts

Um ein Skript an einem anderen Ort als auf dem SwyxServer abzuspei-
chern, wéhlen Sie die Option ,Exportieren...". Das Skript wird unter dem
aktuellen Namen in einem von lhnen eingegebenen Verzeichnis abge-
legt. Sie kdnnen Skripte exportieren, um lhre Regeln so anderen Kolle-
gen zugénglich zu machen.

Importieren eines Skripts

"

Sie kdnnen mit der Funktion ,Importieren...” ein lokal abgespeichertes
Skript in den Grafischen Skript Editor einlesen, um so ein exportiertes

2.4.8

2.4.9

2.4.10

2.4.11

Skript weiter zu bearbeiten oder ein zur Verfligung gestelltes Skript an
eigene Bedurfnisse anzupassen. Um dieses Skript dann in das Regelbuch
zu Ubernehmen, speichern Sie es mit ,Speichern” unter dem aktuellen
Namen oder mit ,Speichern unter...” unter einem anderen Namen ab.

Umbenennen eines Skripts

Um ein Skript umzubenennen kénnen Sie es mit dem Grafischen Skript
Editor 6ffnen und anschlieBend den Namen auf der Registerkarte ,Eigen-
schaften” im MenU ,Datei” andern oder Sie verwenden im Meni ,Datei”
direkt die Option ,Speichern unter...”. Im letztgenannten Fall bleibt die
urspriingliche Datei erhalten.

Sie kdnnen alternativ direkt im Call Routing Manager die Funktion
Umbenennen...” verwenden.

Siehe auch 2.3.9 Regel umbenennen, Seite 20.

Kopieren eines Skripts

Um ein vorhandenes Skript zu kopieren, kdnnen Sie im Call Routing
Manager die Funktion ,Kopieren...” verwenden.

Siehe auch 2.3.8 Regel kopieren, Seite 19.

Loschen eines Skripts

Das Loschen eines Skripts aus dem Grafischen Skript Editor heraus ist
nicht vorgesehen. Um ein mit dem Grafischen Skript Editor erstelltes
Skript zu I6schen, wahlen Sie im Call Routing Manager die Funktion
.Loschen...”.

Siehe auch 2.3.7 Regel I6schen, Seite 19.

Auftretende Fehler und Warnungen

Wahrend der Erstellung eines Skripts treten Fehler und Warnungen auf.
Die auftretenden Fehler wiirden einen korrekten Ablauf des Skripts ver-
hindern. Aus diesem Grund ist es nicht mdglich, ein fehlerhaftes Skript
zur Benutzung durch den Call Routing Manager abzuspeichern. Sie kén-
nen ein fehlerhaftes bzw. unvollstdndiges Skript aber jederzeit als Entwurf
abspeichern, um es zu einem spateren Zeitpunkt weiter zu bearbeiten
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und anschlieBend als Regel oder Aktion im Regelbuch des Call Routing
Manager abzuspeichern.

Auftretende Warnungen verhindern nicht die Verwendung der Regel im
Call Routing Manager. Sie dienen lediglich zur Information Gber eventuell

auftretende Fehlerquellen.

Eine Erlduterung der im Einzelnen auftretenden Fehler und Warnungen

ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Sym- -
m

FEHLER:
B Keine Verbindung an

Ausgang ..

FEHLER:
B Ansagendatei "..." fehlt

FEHLER:
B Es wurden nicht alle
Tage behandelt

FEHLER:
B Der Block wurde mit sich

selbst verbunden.

Ist ein Ausgang nicht verbunden,
kann im Skript eine Sackgasse
entstehen.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Die ausgewéhlte Ansagendatei ist
nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Im Block ,Wochentag” ist nicht
allen Tagen eine Verbindung
zugewiesen worden. Benutzen Sie
ggf. den Ausgang ,Verbleibende
Tage”.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Diese Verbindung kann eventuell
eine Endlos-Schleife ergeben. Sie
ist dementsprechend nicht
erlaubt.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Q

FEHLER:

Der Block 'Start' ist nicht
mit dem Skript verbun-
den.

FEHLER:

Es wurden nicht alle
Parameter im Beschrei-
bungsfeld eingegeben.

FEHLER:
Benutzte Aktion ... fehlt

WARNUNG:

Ein Block mit dem Ereig-
nis 'Ruf beendet' befin-
det sich hinter dem
Block 'Ruf beendet'

WARNUNG:
<Ausgang> wird
verwendet, aber nicht
angezeigt

WARNUNG:
Keine Verbindung zu
diesem Block

Kein Ausgang der Regel ('Regel
ausgeflihrt’ oder 'Regel
Ubersprungen’) kann erreicht
werden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch tbernommen
werden.

Im Beschreibungsfeld fehlen
Parameter die vom Feld zwingend
verlangt werden.

Die im Block aufgerufene Aktion
ist nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelwerk ibernommen
werden.

Dieser Block ist nur dann sinnvoll,
wenn die Verbindung zum
Zeitpunkt seines Beginns noch
besteht.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch bernommen werden.

Es gibt Verbindungen, die im
Skript nicht zu sehen sind, da der
entsprechende Ausgang nicht
angezeigt wird.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch Gbernommen werden.

Dieser Block wird in keinem Fall
erreicht.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch Gbernommen werden.
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ﬁ WARNUNG: Im Block wurden noch keine
: Registerkarte nicht konfi- Einstellungen innerhalb der Regis-
guriert terkarten hinterlegt.

Innerhalb dieses Aktionsskripts
wird keine weitere Aktion ausge-
fuhrt.

Sie kénnen diese Aktion trotzdem
speichern und weiter verwenden.

ﬁ WARNUNG:
: Die Aktion ist leer.

ﬁ WARNUNG: Es sind im Block ,Wochentag"” alle
: Ausgang 'Verbleibende sieben Tage einzeln verbunden.
Tage' nicht verfligbar Dann ist der Ausgang ,Verblei-
bende Tage” nicht mehr verfligbar.
Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch tbernommen werden.

@ INFO: Es gibt insgesamt X Fehler im
X Fehler Skript.
@ INFO: Es gibtinsgesamt X Warnungen im
X Warnung(en) Skript.

2.4.12 SchlieBen eines Skripts

2.5

Haben Sie ein Skript gespeichert oder exportiert, so kdnnen Sie das Fens-
ter des Grafischen Skript Editors schlieen, indem Sie den Menlpunkt
,Datei | Beenden” wahlen oder auf = in der rechten oberen Ecke des
Fensters ,Grafischer Skript Editor” klicken. SchlieBen Sie ein gedndertes
Skript, so haben Sie noch die Méglichkeit, dieses abzuspeichern, als Ent-
wurf zu speichern oder das Skript zu verwerfen.

Variablen und Systemfunktionen

Als grundlegend neue Eigenschaft gegeniiber dem Regel-Assistenten
des Call Routing Managers besitzt der Grafische Skript Editor die M6g-
lichkeit, Variablen und Systemfunktionen zu verwenden. Ihr Inhalt wird
erst wahrend des Skriptablaufes festgelegt und gilt auch nur wahrend
dieses Ablaufes (z.B. Zeitpunkt des Anrufes). Mit Hilfe dieser Funktionen

kann man Entscheidungen auf Grund aktueller Informationen treffen
oder aktuelle Informationen weiterleiten.

Es wird zwischen benutzerdefinierten Variablen und Systemfunktionen
unterschieden.

Benutzerdefinierte Variablen

Mit dem Block ,Variable setzen” kdnnen Sie benutzerdefinierte Variablen
festlegen.

Der Name einer Variable darf die Zeichen A-Z, a-z, 0-9 und _ (Unter-
strich) enthalten. Der Variablenname darf nur mit einem Buchstaben
beginnen.

Eine Variable kann eine Zeichenfolge (String) enthalten oder einen nume-
rischen Wert. Der Inhalt einer Variable wird von lhnen festgelegt, wobei
Sie Systemfunktionen verwenden kénnen. AuBerdem kann eine Variable
ein Ausdruck aus bereits bestehenden Variablen oder Systemfunktionen
sein.

Alternativ kann der Anrufer wéhrend eines Skriptablaufes eine Eingabe
machen, die in einer Variable abgelegt wird (z.B. in den Blocken ,DTMF-
Zeichen empfangen” oder ,DTMF-Zeichenfolge empfangen”).

Bereits definierte Variablen kénnen Sie immer mit dem Symbol |§_:| auflis-
ten und verwenden. Die Variablen kdnnen zur Auswertung herangezo-
gen werden, wie z.B. bei den Blécken ,Variable auswerten” oder
+Ansagenauswahl”, oder bei den Blécken ,Voicemail”, ,Zeichenfolge
ansagen”, ,Durchstellen”, ,Schleife”, ,FollowMe" und ,E-Mail versenden”
usw. verwandt werden.

Es darf kein Variablenname verwendet werden, der identisch mit dem
Namen einer Systemfunktion ist.

Verwendung von Variablen

Méchten Sie in einem Skript eine Variable oder Systemfunktion verwen-
den, so beginnen Sie die Eingabe in diesem Fenster mit einem Gleich-
heitszeichen (=). Damit wird fir den Grafischen Skript Editor festgelegt,
dass der folgende Text ein Ausdruck ist, der aus einzelnen Zeichenketten
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und Variablen zusammengesetzt wird. Dieser Ausdruck wird dann zur
Laufzeit von dem Grafischen Skript Editor ausgewertet. Steht zu Beginn
des Eingabefensters kein Gleichheitszeichen (=), so wird der Inhalt des
Eingabefeldes von dem Grafischen Skript Editor lediglich als Zeichen-
kette interpretiert.

Beispiel:

Sie mdchten einen Ruf an eine Nummer weiterleiten, die sich rechnerisch
aus der angerufenen Nummer (CalledNumber()) ergibt.

Offnen Sie hierzu die Seite ,Eigenschaften von Durchstellen” des Blocks
,Durchstellen”. Geben Sie nun in das Feld ,Ruf durchstellen fir xx Sekun-
den zu” den Ausdruck

=CalledNumber() + 100

ein, so wird der Anrufer bei Anwahl der Nummer '234" weitergeleitet an
die Nummer '334".

Geben Sie hier falschlicherweise lediglich ,CalledNumber() + 100" ein
(ohne Gleichheitszeichen =), so fihrt dies zu einer Fehlverbindung.

Variable in Ausdriicken auswerten

Méchten Sie eine Variable oder Systemfunktion auswerten (z.B. in den
Blocken ,Variable auswerten” oder ,Ansagenauswahl”) konnen Sie eine
Variable mit einem Ausdruck vergleichen.

Dieser Ausdruck kann seinerseits sowohl alle benutzerdefinierten Variab-
len dieses Skripts als auch alle Systemfunktionen beinhalten. Die hier ver-
wendeten Ausdriicke erstellen Sie in der Syntax von Visual Basic Script:

"

e FEine Variable kann sowohl eine Zeichenfolge (“3") als auch einen
numerischen Wert (3) darstellen.
e Die Verkettung von Variablen ist moglich.
Der Ausdruck
="Ruf von der Nummer" & CallerNumber()

ergibt wdhrend der Rufbehandlung eines Rufes von der Rufnummer
0123456789
Ruf von der Nummer 0123456789

e Rechenoperationen mit Variablen
Der Ausdruck

A

a=3*b
wird numerisch ausgewertet, sodass a das Ergebnis der Rechenopera-
tion zugewiesen wird. Voraussetzung hierfir ist, dass b einen numeri-
schen Wert enthalt bzw. eine Zeichenfolge, die als numerischer Wert
interpretierbar ist.

e Addition

Diese Operation wird in Abhangigkeit des Variablentyps ausgefihrt.
Der Ausdruck

="3" + CalledNumber()
ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 eine Zei-
chenfolge in der Form

"3234".

Der Ausdruck

= 3 + CalledNumber()
ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 den numeri-
schen Wert

237

Enthélt die Variable oder eine Systemfunktion (hier CalledNumber())
eine Zeichenfolge, die nicht als numerischer Wert interpretierbar ist, so
erzeugt dieser Ausdruck einen Fehler (type mismatch) und der Ruf wird
beendet.

e Vergleich
Diese Operation verlauft analog zur Addition. So erzeugt der Aus-
druck
"333" > CalledNumber()
einen Vergleich der Zeichenfolgen.
Sind die zu vergleichenden Variablen Zeichenketten, so werden Sie
als ASCIlI-Zeichenfolge verglichen (standard string comparison) und
zwar beginnend mit dem ersten Zeichen. Der erste Unterschied
(> oder <) bestimmt dann das Ergebnis.
Beispiel:
Es gibt folgende Zeichenketten: "A"=65; "a"=97; "b"=98;
"c"=99.
Dann gilt:
"aab" < "aac", da 1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a=a; 3.Zeichen b<c

"aab" >"aAc", da 1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a>A
Der Ausdruck
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333 > CalledNumber()

vergleicht den numerischen Wert. In diesem Fall ist es wieder zwin-
gend, dass die Systemfunktion einen numerischen Wert enthalt.

Verwendung von Variablen in E-Mail Texten

Mochten Sie im Text einer versandten E-Mail eine Variable verwenden, so
missen Sie den gesamten Text der E-Mail als Ausdruck definieren.
Beispiel:

Im Text der E-Mail soll sp&ter erscheinen:

Sie erhielten um <CurTime> Uhr einen Anruf von der Rufnummer

<lpPbx.CallingNumber>.

Es wurde versucht den Ruf an <Vertretung> durchzustellen.

Viele Gruesse lhr SwyxServer.
Hierbei ist ,Vertretung” eine benutzerdefinierte Variable, die wahrend
des Skriptablaufes festgelegt wird (z.B. eine von dem Anrufer Gilber DTMF
eingegebene Nummer oder je nach Uhrzeit des Anrufs wird ein anderer
Vertreter festgelegt).

Im Block ,E-Mail versenden” muss in diesem Falle im Feld ,Text” folgen-
der Inhalt stehen:

= "Sie erhielten um " & CurTime() & " Uhr einen Anruf von der Ruf-
nummer"_

& IpPbx.CallingNumber & "." & vbLF _

& "Es wurde versucht den Ruf an " & Vertretung & " durchzustellen."
& vbLF _

& "Viele Gruesse lhr SwyxServer."

Achten Sie darauf, dass zwischen ,vbLF” und dem Unterstrich ein
Leerzeichen gesetzt sein muss.

Verwenden Sie hierbei den Unterstrich ( _) als letztes Zeichen der Zeile in
der Bearbeitung des Ausdrucks fir alle Zeilen bis auf die letzte und vbLF
(Visual Basic Line Feed) als Zeichen fur den Zeilenumbruch im E-Mailtext.

Systemfunktionen

SwyxWare stellt aktuelle Informationen lGber den gerade eingegangenen
Ruf fur die Bearbeitung durch ein Skript zur Verfliigung. Diese aktuellen
Informationen kénnen z.B.

e ciner Variable zugewiesen werden, siehe Variable setzen, Seite 138,

e mit einer Variable verglichen werden, siehe Variable in Ausdriicken
auswerten, Seite 80 oder siehe auch Variable auswerten, Seite 140
oder Ansagenauswahl, Seite 144,

e in den Text einer E-Mail eingefigt werden, siehe Verwendung von
Variablen in E-Mail Texten, Seite 81 oder E-Mail versenden, Seite 128,
oder

e angesagt werden, siehe Zeichenfolge ansagen, Seite 147, Datum
ansagen, Seite 149 oder Uhrzeit ansagen, Seite 151.

Beachten Sie bei der Verwendung von Systemfunktionen, dass diese
nur in Ausdriicken auftreten, die der oben angefiihrten Syntax unter-
liegen.

Als Systemfunktionen stehen zur Verfiigung:

IpPbx.Away Status ,Abwesend"” einfligen oder festlegen
IpPbx.Calling- Name des Anrufers einfliigen oder festlegen
Name

IpPbx.Calling- Nummer des Anrufers einfligen oder festlegen
Number

IpPbx.DoNotDis-  Status ,Ruhe vor dem Telefon” einfligen oder
turb festlegen

IpPbx.OneWay- Modus fiir einseitige Konferenz einfligen
Conference
IpPbx.Secondar-  Zweitrufnummer einfiigen

yCallingNumber

IpPbx.UserFreeS-  Statustext des Benutzers einfligen oder festlegen
tatusText

CallDuration() Lange des Anrufs in Sekunden
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CalledNumber() Angerufene Nummer einfligen IsOutOfOffice() Kalenderstatus des Benutzers ist ,Abwesend”
CalllD() Nummer fur die eindeutige Identifizierung dieses LastCause() Enthalt Information Gber die letzte Weiterleitungs-
Anrufes. Diese Identifikationsnummer wird auch in aktion (Durchstellen, Schleife, FollowMe) innerhalb
den Einzelverbindungsinformationen (CDRs) der aktuellen Rufbehandlung. Folgende Werte sind
genutzt. maoglich:
; ; e PBXSuccess (0)
CallStart() Startzeitpunkt des Anrufs im Format hh:mm:ss e PBXFailure (1)
CurDate() aktuelles Datum im Format tt.mm.jjjj * PBXTimeout(2) ,
e PBXCallTermNormalCallClearing (3)
CurDateTime() Uhrzeit und Datum des Anrufbeginns im Format e PBXCallTermDestinationBusy (4)
hh:mm:ss tt.mm.jjjj e PBXCallTermReject (5)
o ) e PBXCallTermWrongNumber (12)
CurDay() aktueller Tag (mit fihrender Null) im Format tt « PBXCallTermConnectToCallerlmpossible (13)
CurDayOfWeek() Wochentag des Anrufbeginns im Format z.B. ¢ PBXCaIITermDestlngtlonUnreachable (14)
,Montag” e PBXNoChannelAvailable (18)
e PBXNetworkCongestion (19)
CurHour() aktuelle Stunde (mit fihrender Null) im Format hh e PBXIncompatibleDestination (20)

CurMinute()

CurMonth()
CurSecond()

CurTime()
CurYear()
ExternalCall()
InternalCall()
IsAway()

IsBusy()
IsDoNotDisturb()
IsLoggedin()
IsOutlookBusy()

aktuelle Minuten (mit fihrender Null) im Format
mm

aktueller Monat (mit fihrender Null) im Format mm

aktuelle Sekunden (mit fuhrender Null) im Format
ss

aktuelle Uhrzeit im Format hh:mm:ss

aktuelles Jahr (jjjj)

Externer Ruf

Interner Ruf

Status des Benutzers ist ,Abwesend”

Benutzer spricht gerade

Status des Benutzers ist ,Ruhe vor dem Telefon”
Benutzer ist an einem Endgerat angemeldet

Kalenderstatus des Benutzers ist ,Gebucht”

2.6

NotLoggedin()

OneWayConfe-
renceSuffix()

PIN()

PostDialingDi-
gits()

RecordLen()

VoicemailOrigina-
torEMailAdress()

e PBXOriginatorDisconnected (22)
Benutzer ist abgemeldet

Liefert den Anhang zurlck, der fir einseitige
Konferenzen an die Zielnummer angehangt wird

Personliche Identifikationsnummer des Angerufe-
nen.

Nachwahlziffer einfligen
Lange der aufgenommenen Sprachnachricht in
Sekunden

Auf dem Server konfigurierte E-Mail-Adresse des
Absenders der Voicemail einfigen.

Blocke

In diesem Kapitel finden Sie die allgemeine Struktur eines Blocks, eine
Ubersicht Uber alle auftretenden Bldcke, sowie detaillierte Informationen

zu den einzelnen Bldcken und ihren Eigenschaften.
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2.6.1

Allgemeine Struktur eines Blocks

Alle Blécke haben unabhangig von ihrem Blocktyp die gleichen Struktur-
elemente. Diese Strukturelemente werden im Folgenden néher erlautert.

g9 Marne
Ausgang 1 3
Ausgang 2 e

Situation

Kontaktflache ,Eingang”

g= Sie ist mit dem Symbol belegt, welches
den Blocktyp charakterisiert (hier z.B.
LSituation”).

Name des Blocks

Marme Auf der Registerkarte ,Allgemein” kénnen
Sie den Namen selbst festlegen. Standard-
maBig werden hier die verwendeten
Parameter eingetragen.

Beschreibung der Ausgénge
Ausgang 1 Die Bezeichnung kénnen Sie auf der Regis-

Ausgang 2 terkarte ,Verbindungen” selbst festlegen.
Zeilenumbruch zur Formatierung
Kontaktflache(n) ,Ausgang”
7 Von hier gehen die Verbindungen zum
% nachsten Block aus.

Zeilenumbruch zur Formatierung

Blocktyp (hier z.B. ,Situation”)

Situation Hier wird der Blocktyp angezeigt. Die
Blocktypen werden in diesem Kapitel
naher erldutert. Sie kdnnen die Anzeige
des Blocktyps lUber 8:| auch ausblenden.

Name des Blocks

In der obersten Zeile finden Sie den Namen des Blocks. Ist der Block bei
der Bearbeitung aktiviert, so ist der Name blau unterlegt, ist er deakti-

viert, so wird der Hintergrund in einem verblassten blau dargestellt. In
der Voreinstellung hat jeder Block einen Namen, der dem Blocktyp ent-
spricht bzw. eingestellte Parameter dieses Blocks enthélt. Sie kdnnen
jedem Block einen individuellen, aussagekraftigen Namen geben.

So benennen Sie einen Block um

1 Klicken Sie auf den Block, sodass der Block aktiviert ist.
e Wahlen Sie in der Menlleiste ,Bearbeiten | Allgemein...” oder

e Klicken Sie in der Meniileiste direkt auf 18 .
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmeni erscheint.

2 Wahlen Sie ,Allgemein...".
In jedem Fall &ffnet sich die Registerkarte ,Allgemein” der Seite
+Eigenschaften von <Blockname>".

3 Geben Sie im Feld ,Name" den gewiinschten Namen fur den Block
ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Seite ,Eigenschaften von <Blockname>" schlieBt sich und der
neue Name des Blocks erscheint.

Eingang

In der linken oberen Ecke des Blocks sehen Sie die Kontaktflache ,Ein-
gang". Sie enthalt das Symbol des Blocktyps. Diese Flache dient den Ver-
bindungslinien zwischen den Blécken als Eingang. Jeder Block hat genau
einen Eingang.

Ausginge

Auf der rechten Seite des Blocks finden Sie die Kontaktflachen fir die
Ausgange. Sie sind ebenfalls mit Symbolen oder Abkiirzungen belegt.
Sie kénnen fir jeden Ausgang eine eigene Beschreibung festlegen.
Diese werden im Block angezeigt. Die Zahl der Ausgénge ist abhéngig
vom Blocktyp, jeder Block hat mindestens einen Ausgang. Diese Aus-
génge kénnen von lhnen mit dem Eingang des darauf folgenden Blocks
verbunden werden.
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2.6.1.1

Wie Sie Verbindungen herstellen erfahren Sie in So verbinden Sie zwei
Blécke miteinander, Seite 69.

Blocktyp

In der unteren Zeile erkennen Sie den Typ des Blocks. Eine Ubersicht
tiber die verschiedenen Blocktypen finden Sie in Ubersicht, Seite 87.

Kommentarmarke

Sobald Sie auf der Registerkarte ,Allgemein” einen Kommentar einge-
figt haben, erscheint in der rechten oberen Ecke eine Marke & . Bewe-
gen Sie die Maus Uber diese Kommentarmarke, so 6ffnet sich eine
Quicklnfo, die den Text dieser Marke enthalt.

Eigenschaften eines Blocks

Jeder Block hat Eigenschaften, die Sie einstellen kénnen. Je nach Typ des
Blocks gibt es eine unterschiedliche Anzahl von Registerkarten.

So rufen Sie die Eigenschaften eines Blocks auf

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmeni erscheint.
e Waihlen Sie z.B. ,Allgemein...".
Oder
1 Klicken Sie auf den Block, sodass der Block aktiviert ist.
e Waihlen Sie in der Menlleiste ,Bearbeiten | Allgemein...” oder

e Wahlen Sie in der Symbolleiste direkt die von lhnen gewlinschte

Registerkarte, z.B. !E.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" mit der
gewahlten Registerkarte, beispielsweise ,Allgemein”.

Allgemein

Die Registerkarte ,Allgemein” enthélt die allgemeinen Einstellungen des
markierten Blocks.

Eigenschaften von Schleife

Allgemein | Parameter | Verbindungen

MName:

Name des Blocks

Kommentar:

Steht hier ein Kommenrtar, so wird dieser mit einer Kommentarmarke rechts oben af dem Block
angezeigt. Den Inhalt des Kommentars kann man iin der Quickinfo (Mouseover) lesen.

Beschreibung:

Ruf durchstellen an die Rufnummer urspriunglichem diel (Klingeln max. 15 Sekunden), insgesamt
héchstens 3 Versuche.

Abbrechen Hiffe:

Im Einzelnen sind dies

e der Name des Blocks. Dieser erscheintin der oberen Zeile des Blocks.
Weiterhin

e ein Platz fir Ihren eigenen Kommentar, der spéter bei Berlhrung der
Kommentarmarke mit dem Mauszeiger erscheint, und

e cin Text, der die auf der folgenden Karte definierten Parameter
beschreibt. Dieser Text wird bei der Parametereingabe automatisch
erzeugt und kann nicht verandert werden. Die Parameter sind blau
und unterstrichen und kénnen durch Klicken direkt angewahlt wer-
den.

Parameter

Diese Registerkarte enthélt die fir diesen Blocktyp festzulegenden Para-
meter. Erfordert die Auswahl eines Parameters weitere, detaillierte Anga-
ben, so ist dieser Einzelparameter unterstrichen. Bei Auswahl 6ffnet sich
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sofort ein neues Fenster, in welchem die bendétigten Details abgefragt
werden.

Beispiel:
Im Block ,Schleife” aktivieren Sie die Eingabe einer anderen Rufnum-

mer und klicken Sie fur die Auswahl der Zielrufnummer z.B. auf

Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch” und Sie kdnnen hier die Ruf-
nummer auswéahlen.

Eigenschaften von Schleife

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fir §=| Sekunden zu:
) m

(®) urspriinglichem Ziel

Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer Wz

[[] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spielen:

Anzahl der Schlefen: |3 7
Rufzeichen:

(®) Standard-Rufzeichen spiglen
] DTMF-Unterbrechung
Maske: Alle

Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhal ersetzen

An Variableninhal anfigen

Abbrechen Hilfe

Verbindungen

Eigenschaften von Schleife
Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Werbunden 18 [keine Yerbindung]
Timeout ¢= [keine Yerbindung] v

DTMF-Zeichen emplangen 15 [keine Verbindung]

O K& EE

| |
| |
|—] . .
Besetzt | | 48 [keine Yerbindung]
| |
| |

Ruf beendet 18 Ruf beendet v

Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang des Blocks im Skript-Fenster angezeigt wird

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skripts. Entfernen kénnen Sie Ausginge
nicht, d.h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.
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2.6.1.2

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden.

In der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktfla-
chen mit einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser
Name erscheint spater in dem Block auf der Raster-Oberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blockeingdnge enthilt, eine Verbindung
auszuwahlen.

Pflichtblocke und Optionale Blocke

Es gibt zwei verschiedene Typen von Blécken, die sogenannten ,Pflicht-
blocke” und die ,Optionalen Blocke”.

Pflichtblocke fiir Regeln

Pflichtblécke treten in jedem Skript nur einmal auf. Sie werden automa-
tisch zu Beginn der Skripterstellung erzeugt und erscheinen direkt zu
Beginn der Skripterstellung auf dem Raster des Skript-Fensters. Sie kon-
nen verschoben und umbenannt, nicht aber geléscht werden. Eine Regel
besitzt folgende Pflichtblocke:

e Start

e Rufbeendet

o Regel ausgefihrt

e Regel Ubersprungen

Diese Bloécke legen den Beginn und das Ende einer Regel fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Die Blécke
.Regel ausgefiihrt” und ,Regel Ubersprungen” besitzen ihrerseits keinen
Ausgang mehr, die Regel endet hier.

Pflichtbl6cke fiir Aktionen

Bei der Erstellung einer Aktion gibt es folgende Pflichtblécke:
e Start

e Rufbeendet

e Regel ausgefihrt

2.6.2

2.6.2.1

Diese Blocke legen den Beginn und das Ende einer Aktion fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Der Block
.Regel ausgefihrt” besitzt entsprechend keinen Ausgang, die Aktion
endet hier.

Optionale Blocke

Die optionalen Blocke kénnen aus der Symbolleiste ausgewahlt werden
und dienen dem Aufbau des eigentlichen Regelinhalts. Alle Blécke sind
frei kombinierbar, kénnen beliebig oft auftreten und jederzeit wieder
geldscht werden.

Ubersicht

Blécke werden fur verschiedene Anwendungen angeboten:
e flr die allgemeine Rufbearbeitung
e fur den Zugang und die Verwaltung des E-Mail-Ordners

e flr die Bearbeitung von Anrufen mit Hilfe einer Warteschlange

Blocke fiir die allgemeine Rufbehandlung

Hier finden Sie eine Tabelle mit der Ubersicht (iber alle zur Verfiigung
stehenden allgemeinen Blocktypen:

Block————slockuyp

] Sbart Start Pflichtblock
ot startan 7 Mit diesem Block beginnt
das Skript einer Regel,

siehe Start, Seite 92.

Pflichtblock

Mit diesem Block endet
das Skript. Weitere Regeln
werden vom Call Routing
Manager nicht bertcksich-
tigt, siehe Regel
ausgefihrt, Seite 93.

Regel ausge-

4 Regel ausgefithrt B
fahrt

Regel ausgefihrt
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Block———slockyp

L-"' Regel (bersprungen

Regel dbersprungen

4§  Ruf beendet

Rufbeendst |8

Ruf beendet

P Ansage spielen
Abgespielt 3

Ansage spielen

4 ansagenauswahl

Abgespielt 3
Micht abgespislt <

Ansagenauswahl

@ Zeichenfolge ansa. ..
Abgespielt 3

Zeichenfolge ansagen

Regel
Ubersprungen

Ruf beendet

Ansage spielen

Ansagenaus-
wahl

Zeichenfolge
ansagen

Pflichtblock

Mit diesem Block endet
das Skript. Weitere Regeln
werden vom Call Routing
Manager berlcksichtigt,
siehe Regel
lbersprungen, Seite 94.

Pflichtblock

Wird der Ruf beendet (z.B.
der Anrufer legt auf), so
springt die Rufbehandlung
hierhin und das Skript wird
von diesem Block aus

weiterbearbeitet, siehe Ruf
beendet, Seite 94.

Optionaler Block

Dem Anrufer wird eine
Ansage vorgespielt, siehe
Ansage spielen, Seite 141.

Optionaler Block
Unterscheidet Dateien
durch Auswertung einer
Variable und spielt die so
bestimmten Ansagen in
der Reihenfolge ihres
Auftretens ab, siehe
Ansagenauswahl, Seite 14
4.

Optionaler Block

Eine Zeichenfolge wird
angesagt, siehe Zeichen-
folge ansagen, Seite 147.

Bloc————slockuyp

Dakurn ansagen

Abgespielt 3
Ungtiltiger Param... [XE

Daktum ansagen

= 180 Sek.

Aufzeichrong (Ti... [
Aufzeichrung (Ru... [

MNachricht aufnehmen

(=  urspriimgl. Ziel

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

JelbelcH <

Durchskellen

(£ urspringl. Ziel L

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

o/ <

Schleife

2
3 FollowMe

Werbunden
Keine Ankwaort

RO

Followrie

Datum ansagen

Nachricht
aufnehmen

Durchstellen

Schleife

FollowMe (Ruf
weiterleiten)

Optionaler Block

Mit Hilfe dieses Blocks
kénnen Sie ein Datum
ansagen lassen, siehe
Datum ansagen, Seite 149.

Optionaler Block

Dieser Block nimmt die
Nachricht eines Anrufers
auf, siehe Nachricht
aufnehmen, Seite 125.

Optionaler Block

Dieser Block stellt den Ruf
zur eigenen oder zu einer
anderen Rufnummer durch
z.B. zur Voicemail, siehe
Durchstellen, Seite 105

Optionaler Block

Dieser Block stellt den Ruf
wiederholt zur eigenen
oder zu einer anderen
Rufnummer durch, siehe

Schleife, Seite 108.

Optionaler Block

Dieser Block versucht den
Ruf nacheinander mit
verschiedenen Rufnum-
mern zu verbinden, siehe
FollowMe (Ruf
weiterleiten), Seite 111.
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Block———slockyp

P] Halten
Verbindung wird g... |+

@ Akfivieran

32 warten auf Werbin. ..

Rufbeendst |8

‘Warken auf Verbindun. ..

$=  E-Mail wersenden
Gesendet v

E-Mail versenden

Waicemail

Aufzeichrong (Ti... &

Yoicemail

Halten

Aktivieren

Warten auf
Verbindungsab-
bau

E-Mail versen-
den

Voicemail

Optionaler Block
Dieser Block legt einen
Anruf auf Halten. Der
Anrufer hort festgelegte
Wartemusik, siehe
Halten, Seite 118.

Optionaler Block

Aktiviert einen Anruf, der
mit dem Block ,Halten” auf
Halten gelegt wurde, siehe
Aktivieren, Seite 120.

Optionaler Block
Uberwacht einen erfolg-
reich weitergeleiteten Ruf
bis zum Ende der Verbin-
dungszeit, siehe Warten
auf

Verbindungsabbau, Seite 1
21.

Optionaler Block

Es wird eine E-Mail
versandt, welche Informati-
onen uber den Anruf und
eine Nachricht enthalten
kann, siehe E-Mail
versenden, Seite 128.

Optionaler Block

Es wird eine Ansage
gespielt und eine
Nachricht aufgenommen.
Die Nachricht wird
anschlieBend als E-Mail
versandt, siehe
Voicemail, Seite 130.

ﬁ Fernabfrage

Erfalgreich 3
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Fernabfrage

& DTMF-Zeichen em...

Taske 0
Taske 1
Taske 2
Taske 3
Taske 4
Taske 5
Taske &
Taske 7
Taske &
Taske 2
Taske *
Taste #
Tirmeouk

R R

DTMF-Zeichen empfan. ..

& pMF-zeichenfolg. .

Gespeichert 3
Keine Eingabe [
Taste # -

DTMF-Zeichenfolge ...

== Mormaler Yerbindu. ..

Beendet v

Ruf beenden

Fernabfrage

DTMF-Zeichen
empfangen

DTMF-Zeichen-
folge empfan-
gen

Ruf beenden

Bloc—————olockuyp

Optionaler Block
Dieser Block erlaubt die
Abfrage der Voicemails
und E-Mails von einem
anderen Anschluss aus,
siehe

Fernabfrage, Seite 134.

Optionaler Block

Nach einer Aufforderung
wird ein DTMF-Zeichen
empfangen, siehe DTMF-
Zeichen

empfangen, Seite 102.

Optionaler Block

Eine Folge von DTMF-
Zeichen wird empfangen
und einer Variable
zugewiesen, sieche DTMF-
Zeichenfolge
empfangen, Seite 153.

Optionaler Block

Eine bestehende Verbin-
dung wird beendet, siehe
Ruf beenden, Seite 136.
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Block—————slockyp

Bloc—————olockuyp

_— Situation Optionaler Block = Variable setzen ~ Optionaler Block
g9 Sikuation A A . #= ‘\ariable setzen R K K .
Dieser Block bietet eine : Eine Variable wird definiert
Wahr 3 . . . Gespeichert 3 L £
Faech % Entscheidungsmaoglichkeit oS —— und mit einem Anfangs-
Situation auf Grund der Situation wert gesetzt, siehe Variable
des angerufenen Teilneh- setzen, Seite 138.
mers z.B. ,ist abwesend” Alternativ kdnnen Sie hier
oder ,spricht gerade”, ein selbst erstelltes Unter-
siehe Situation, Seite 94. programm aufrufen, siehe
. Einsatz von Visual Basic
= — Anruf O.ptlonaler BIo’ck ’ Script, Seite 185.
— 7 Dieser Block bietet eine
Faech % Entscheldungsmogllchkelt 2 I — Variable auswer- thlonaler B!pck
auf Grund der Eigenschaf- ten Ein Aussage uber
Wahr W . .
ten des Anrufs z.B. Rufnum- e % Variable(n) wird ausgewer-
mer des Anrufers, siehe Wariable auswerten tet und entsprechend
Anruf, Seite 97. verzweigt, siehe Variable
) ) auswerten, Seite 140.
. Datum/Uhrzeit ~ Optionaler Block
&) DatumfUhrzsit | . . . .
Dieser Block bietet eine , - Skript Code Optionaler Block
Wahr v . . . P skript Code einfigen o . NN .
Faech % Entscheidungsméglichkeit einfigen Hier kann ein Visual Basic
alsc . Yorgabe v . .
DaturnjUhrzeit auf Grund des Anrufzeit- Skripk Code einfligen Skript in das Regel-Skript
punktes, sieche Datum/ eingefligt werden, siehe
Uhrzeit, Seite 99. Skript Code
. einfligen, Seite 124.
& Wochentag Optionaler Block
s Wochentag ! A . . .
— i Dieser Block bietet eine o oE-Aktion ausfil GSE-Aktion Optionaler Block
- Verzweigungsmoglichkeit A ausfihren Eine Aktion, die mit Hilfe
Dienstag 2 Yorgabe v . .
Mittwoch 3 auf Grund des aktuellen T re————— des Grafischen Skript
Donnerstag 4 Wochentages, siehe Editors erstellt wurde, wird
IFFEIEE 2] Wochentag, Seite 102. ausgefiihrt, sieche GSE-
Sarmstag 4] Akti
Sonntag 7 TI(?.n .
Verbleibende Tage oy ausfihren, Seite 122.
wochenkag

2.6.2.2 Blocke fiir den Zugriff auf den E-Mail-Ordner

Die folgenden Blocke kénnen Sie benutzen um Zugang zu lhren E-Mails
zu erhalten und Ihren Posteingang zu bearbeiten.
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EE Mit Mailserver wer. ..

Erfalgreich 3
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Ik Mailserver verbinden

BB  Maibox lesen

Erfalgreich 3

Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mailbox lesen

ﬁ’ Mail suchen

Erfalgreich 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mail suchen

&f  Istersts Mai

Wahr v
Falsch K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Ist erste Mail

S5 Istletate Mai

Wahr v

Falsch K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°
Isk letzke Mail

Waicemail als Dakei, .

Gespeichert 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

wiojcemail als Dakei spe. .,

Mit Mailserver
verbinden

Mailbox lesen

Mail suchen

Ist erste Mail

Ist letzte Mail

Voicemail als
Datei speichern

Optionaler Block

Zu einem Mailserver wird
eine Verbindung aufge-
baut, siehe Mit Mailserver
verbinden, Seite 155.

Optionaler Block

Lesen der eingegangenen
E-Mails im Posteingang,
siehe Mailbox

lesen, Seite 157.

Optionaler Block
Navigieren innerhalb der
Mails im Posteingang,
siehe Mail

suchen, Seite 159.

Optionaler Block
Abfrage, ob die aktuell
gelesene E-Mail die erste
ist, siehe Ist erste

Mail, Seite 161.

Optionaler Block
Abfrage, ob die aktuell
gelesene E-Mail die letzte
ist, siehe Ist letzte

Mail, Seite 163.

Optionaler Block

Die Voicemail wird als
<<Gespeicherte tempo-
rare Datei>> gespeichert),
siehe Voicemail als Datei
speichern, Seite 164.

Block————slockuyp

(Y

] Mail [Eschen
Gelfscht v
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

IMail l&schen

&~ Mail-Attribute abr...

Gespeichert 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

IMail-Attribute abrufen

Q! Mail-aktribuke sekzen

Gespeichert 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mail-Akkribute setze

% Mail lesen

Gespeichert 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

IMail lesen

Verbindungs-ID

Mail 16schen

Mail Attribute
abrufen

Mail Attribute
setzen

Mail lesen

Optionaler Block

Die aktuelle E-Mail wird
gel6scht und durch die
nachste E-Mail ersetzt,
siehe Mail

I6schen, Seite 166.

Optionaler Block

Erfragt die Parameter der
E-Mail und speichert Sie in
Variable, sieche Mail-Attri-
bute abrufen, Seite 168.

Optionaler Block

Andert den Status der E-
Mail (Gelesen/Ungelesen),
siehe Mail-Attribute
setzen, Seite 170.

Optionaler Block

Liest die E-Mail. Dabei wird
der Inhalt der einzelnen
Felder verschiedenen
Variablen zugewiesen,
sieche Mail lesen, Seite 172.

Zu Beginn der Verbindung mit einem Mailserver (Block ,Mit Mailserver
verbinden”) legen Sie eine Identifikationsnummer fir diese Verbindung
fest (Verbindungs-ID). Sie kdnnen z.B. gleichzeitig mehrere Verbindun-
gen zu verschiedenen Mailservern aufbauen oder mehrere Verbindun-
gen fur verschiedene Benutzer. In allen weiteren Blocken, in denen auf
den Mailserver zugegriffen wird, wird diese Verbindungs-ID benutzt, um
die Kombination von Mailserver, Benutzer und Verzeichnis eindeutig zu

identifizieren.
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2.6.2.3

Blocke

<<Gespeicherte temporéare Datei>>

Sie kénnen den Anhang einer E-Mail, die Voicemail, in einer temporéren
Datei speichern. Diese kénnen Sie dann anschlieBend abhéren (mit dem
Block ,Ansage spielen”). Es kann immer nur eine Voicemail gleichzeitig
als temporare Datei gespeichert werden.

Blocke fiir die Verwaltung von Warteschlangen

Die folgenden Blécke kénnen Sie benutzen um die Verwaltung von War-
teschlangen zu steuern.

Block————slockyp

Warteschlange  Optionaler Block

B* wWarkeschlange er. ..

: - erstellen Dieser Block erzeugt eine
Warf;;;'_lgl;';: — neue Wa rtesch!a nge,
Fehlor o welche Anrufe in einer
warteschlange erstellen bestimmten Reihenfolge
enthalt, siehe Warte-
schlange
erstellen, Seite 174.
3 ket Warteschlan- Optionaler Block
: gen-Attribute Dieser Block setzt und
Er?;i::fh setzen verandert die Parameter
'-.-'-.-'-ar‘te:‘--:l’ul-aru;len—nttri.'... der Wartesch |ange, siehe
Warteschlangen-Attribute
setzen, Seite 175.
57 warteschlangen-.. Warteschlan— Optionalgr Block
. gen-Attribute Erfragt die Parameter der
Erf;;i::fh abrufen Warteschlange und

speichert sie in Variable,
siehe Warteschlangen-
Attribute

abrufen, Seite 179.

Wy arteschlangen-Akkri. .

2.6.3

Bloc————olockuyp

Warteschlange  Optionaler Block

[6schen Dieser Block l16scht eine
Warteschlange. Alle Rufe
die sich in der Warte-
schlange befinden, werden
beendet, sieche Warte-
schlange
I6schen, Seite 181.

B warteschlangs lés...

Erfalgreich 3
Fehler e

wyarteschlange laschen

Anruf in Warte-
schlange

Optionaler Block
Dieser Block fiigt den
aktuellen Anruf der Warte-

B3 Anruf in Warkesch. .,
Ausgefihrt 3

Fehler e \

Zu lang 2y schlange hinzu und verar-
Tedin, richt erveic... B2 beitet ihn, siehe Anrufin

Tirneout (0}

T —— Warteschlange, Seite 182.

anruf in warteschlange

Pflichtblocke

Pflichtblécke sind Blécke, die direkt zu Beginn der Erstellung einer Regel
oder einer Aktion auf der Rasteroberflache zu sehen sind. Sie kénnen
vom Benutzer zwar verschoben, aber nicht entfernt werden. Fir eine
Regel gibt es folgende Pflichtblécke:

e Start

e Ruf beendet

e Regel ausgefihrt

e Regel Gbersprungen

Wollen Sie eine Aktion erstellen, so gibt es hier die folgenden Pflichtblé-
cke:

e Start

e Ruf beendet

® Regel ausgefihrt

Fir den prinzipiellen Aufbau eines Blocks sowie die grundlegende Struk-

tur des zugehorigen Fensters ,Eigenschaften” siehe Allgemeine Struktur
eines Blocks, Seite 83.

92



Der Grafische Skript Editor Bldcke

2.6.3.1 Start

B Start
Skript starten 3

Mit diesem Block beginnt die Rufbehandlung. Ruft Call Routing Manager
diese Regel oder Aktion auf, so beginnt er automatisch mit dem Eingang
dieses Blocks. Dementsprechend kann der Eingang dieses Blocks nicht
verbunden werden. Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei
Registerkarten ,Allgemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Start” fest

In dieses Fenster kénnen Sie eigene Funktionen definieren, die Sie im
weiteren Verlauf des Skriptes nutzen. Diese Funktionen werden in der
Form eines Visual Basic Skripts eingefligt. Siehe auch Einsatz von Visual
Basic Script, Seite 185.

Eigenschaften von Situation

Aligemein | Parameter | Verbindungen

[Ji Mle Stuationen

...wenn mein Status "Abwesend” ist

...wenn mein Status auf "Micht storen” gesetzt ist

...wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "Ich bin gebucht”

_..wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Abbrechen

Hilfe
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2.6.3.2

Blocke

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[]i Alle Situationen

... wenn mein Status "Abwesend” ist

... wenn mein Status auf "Micht storen™ gesetzt ist

... wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetat ist

... wenn der Kalender sagt "Ich bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "Ich bin gebucht”

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Abbrechen Hilfe

Verbindungen

Der Block ,Start” besitzt nur einen Ausgang mit der Standardbezeich-
nung ,Skript starten”. Der Block wird auf jeden Fall durch diesen Ausgang
verlassen.

Regel ausgefiihrt

4 Regel ausgefithrt

Regel ausgefihrt

Dieser Block beendet die Ausflihrung einer Regel oder Aktion. Bei einer
Regel signalisiert er dem Call Routing Manager, dass die Regel ausge-
fuhrt wurde, d.h. es wird vom Call Routing Manager keine weitere Regel
bearbeitet. Fir diesen Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die

2.6.3.3

2.6.3.4

Registerkarte ,Allgemein” verfigbar. Dieser Block besitzt keinen Aus-
gang, die Regel endet hier.

Bei einem Aktionsskript gibt es diese Unterscheidung nicht, dieses Skript
wird immer mit dem Block ,Regel ausgefiihrt” verlassen.

Regel iibersprungen

L-"' Regel (bersprungen

Regel dbersprungen

Dieser Block beendet die Ausflihrung einer Regel. Er signalisiert dem
Call Routing Manager, dass die Regel Gbersprungen werden soll, d.h. es
wird vom Call Routing Manager die néchste Regel bearbeitet. Fir diesen
Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die Registerkarte ,Allgemein”
verfiigbar. Dieser Block besitzt keinen Ausgang, die Regel endet hier.

Ruf beendet

4§  Ruf beendet
Rufbeendst |8

Ruf beendet

Es gibt Blocke, deren Abarbeitung eine bestimmte Zeitspanne in
Anspruch nimmt, z.B. ,Ansage spielen” oder ,Nachricht aufnehmen”.
Wird wahrend des Ablaufs eines solchen Blocks der Ruf unterbrochen
(z.B. der Anrufer legt auf), so wird der aktuelle Block Gber den Ausgang
LRuf beendet” verlassen. StandardmaBig ist dieser Ausgang mit dem
Block ,Ruf beendet” verbunden. Sie kénnen ihn aber auch mit anderen
Blocken verbinden und so noch Aktionen ausfihren, nachdem die Ver-
bindung unterbrochen wurde. Fiir diesen Block sind auf der Seite ,Eigen-
schaften” nur die Registerkarten ,Allgemein” und ,Verbindungen”
verflgbar.

Nach diesem Block sind nur noch Aktionen ausfihrbar, fur die keine
aktive Verbindung benétigt wird. Denkbar ware hier zum Beispiel die
Versendung einer E-Mail mit dem Zeitpunkt des Anrufes und - falls
vorhanden - der Rufnummer des Anrufers.
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2.6.4

2.6.4.1

Verbindungen

Dieser Block hat nur einen Ausgang ,Ruf beendet”. Dieser Ausgang ist als
Vorgabe mit dem Eingang des Blocks ,Regel ausgefihrt” verbunden.

Optionale Blocke - Entscheidungen

Optionale Blocke sind die Blocke, die vom Benutzer in den Ablauf einer
Regel oder einer Aktion eingefligt werden. Sie werden angeklickt und
dann auf der Oberflache positioniert, kdnnen beliebig oft auftreten, ver-
schoben und entfernt werden. Im Folgenden werden alle Blécke erlau-
tert, die eine Entscheidung beinhalten.

Situation

g9 Situation

Wahr v
Falsch K

Situation

Wird ein Teilnehmer angerufen, so wird geprift, in welcher Situation sich
der angerufene Teilnehmer befindet. Mit diesem Block kénnen Sie die
Situation abfragen und, darauf basierend, eine Entscheidung treffen, d.h.
die Rufbehandlung kann hier verzweigt werden.
Beispiel:
Als Parameter haben Sie eingegeben ,,...wenn ich nicht am SwyxSer-
ver angemeldet bin”. Werden Sie nun angerufen und sind tatsachlich
nicht angemeldet, so wird der Zweig des Skripts abgearbeitet, der

sich an den Ausgang ,Wahr” anschlieBt. Im anderen Fall wird der
Zweig ,Falsch” abgearbeitet.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Situation” fest

1 Hier kdnnen Sie aus einer Auswahlliste eines der vom Call Routing
Manager unterscheidbaren Situationen auswahlen:

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[]i Alle Stuationen

... wenn mein Status "Abwesend” ist

... wenn mein Status auf "Nicht storen” gesetzt ist

... wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "lch bin gebucht”

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Porecn

Hilfe
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Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[Ji Mle Situationen

... wenn mein Status "Abwesend" ist

... wenn mein Status auf "Nicht stdren” gesetzt ist

... wenin ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden kdnnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "lch bin gebucht”

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Abbrechen Hiffe:

Alle Situationen

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:

Der Anschluss des Teilnehmers ist frei und der Teilnehmer ist bei
SwyxServer angemeldet, d.h. er kdnnte den eingehenden Ruf
entgegennehmen. Dies ist auch der Fall, wenn der Teilnehmer
gerade telefoniert, aber noch Leitungen frei sind und die Option
Zweitanruf unterbinden” nicht aktiviert wurde.

Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf
unterbinden” ist aktiviert.

Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Abwesend” gesetzt.

Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Ruhe vor dem Telefon”
gesetzt.

Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemél Kalender.

e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Die Informationen ,abwesend” und ,gebucht” werden gemal Out-
look-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundeinstellung: 15
Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktualisiert. Sie ste-
hen erst nach der Aktualisierung fir die Regelbearbeitung zur Verfi-
gung. Diese Einstellungen kénnen Sie in Ihrem Outlook &ndern unter
.Extras | Optionen | Einstellungen | Kalenderoptionen... | Frei/
Gebucht Optionen”. Bedenken Sie, dass ein sehr kleiner Wert zu
einer Belastung des Netzwerkes fihrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus/IBM/HCL Notes moglich.
Voraussetzung ist die Installation des Lotus/IBM/HCL Notes SDK. Im
Gegensatz zu Microsoft Outlook erlaubt Lotus/IBM/HCL Notes keine
Qualifizierung bezlglich lokaler Termine und Abwesenheiten. Die ,Free-
time"-Abfrage in Lotus/IBM/HCL Notes interpretiert daher ganztagige
Veranstaltungen als ,abwesend” und alle Gbrigen Termine werden als
.gebucht” behandelt (Knowledgebase-Artikel 2757).

Die Regeln mussen bei einer Umstellung von Microsoft Exchange auf IBM
Domino/Notes oder umgekehrt nicht angepasst werden

Die Information ob ein Benutzer ,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird
nur beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange
Server angefordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehand-
lung mehrfach auf, so wird der Wert der ersten Abfrage erneut ver-
wendet.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:
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Blocke

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
" ahr | | 1§ [keine Yerbindung]
Falzch | | J,= [keine Yerbindung] v

O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Hilfe

Porecn

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf eine auf
der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation
antrifft.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf keine auf
der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation

antrifft.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

2.6.4.2

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Anruf
(i Anruf
Wahr v
Falsch K

Mit diesem Block kénnen Sie Informationen lber den Anrufer oder lber
die angerufene Nummer abfragen und diese fir Entscheidungen Uber
die weitere Rufbehandlung nutzen.

Beispiel:

Sie haben den Parameter ,Nur externe Rufe” gewahlt. Dann werden
alle Rufe die Sie von auBBerhalb erreichen, also keine Teilnehmer des
Firmennetzwerkes, dem Ausgang ,Wahr” folgen und alle internen
Rufe dem Ausgang ,Falsch”.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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So legen Sie die Parameter fiir Anruf fest

Eigenschaften von Anruf
1 Hier kdnnen Sie aus einer Auswahlliste eines der vom Call Routing
Manager erkennbaren Rufmerkmale auswéhlen. Wahlen Sie einen Allgemein | Parameter | Verbindungen
Parameter aus, der seinerseits weitere detailliertere Eingaben 0 e
. . . . . e von ISDiger ummer
bedingt, so 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Abfrage des 7] Rufe von Rufnummer
entsprechenden Parameters. [] Annder chne Rufnummemibertragung
[] Mur SwyxWare4irnteme Rufe
. w [] Murexteme Rufe
Eigenschaften von Anruf - ] Rufe 2u Rufnummer
Algemein | Parameter | Verbindungen [] PRufe zu irgendeiner meiner Rufnummem
[l Rufe von beliebiger Rufnummer
[] Rufe von Bufnummer

[] Annifer ohne Rufnummemiibertragung
[ Mur SwyxWareinteme Fufe

[] Mur exteme Rufe

[] Rufe zu Rufnummer

[] Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummem

Abbrechen Hife

e Rufe von beliebiger Rufnummer
Abbrechen Hife oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:
e Rufe von Rufnummer
Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Gbernehmen oder

Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes kénnen direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kénnen Sie
ausgewahlt werden: durch ein Semikolon getrennt eingeben.
e Anrufer ohne Rufnummernibertragung (im Display sehen Sie
XXX

e Nur SwyxWare-interne Rufe (in der Regel sind Anrufe, die Uber
SwyxLink gefuhrt werden, externe Rufe)

o Nur externe Rufe

e Rufe zu meiner Nummer
Sie kénnen die Nummer in der Dropdownliste auswahlen.

e Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere
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Nummern haben).
Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum Beispiel
durch Eingabe von ,000*" (Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle
Anrufe aus dem Ausland gezielt zu erkennen. Dabei kann ein ™ fir
mehrere Ziffern stehen und ein '?' fiir genau eine Ziffer.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Dieser Block bietet die Mdglichkeit, eine Entscheidung nach den
Eigenschaften des Anrufers zu treffen. Die Ausgdnge werden im Folgen-
den beschrieben:

Eigenschaften von Anruf

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
W ahr | | ¢= [keine Yerbindung] v
Falzch | | 18 [keine Verbindung]
L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandet v

Abbrechen Hife

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anrufer eine
der festgelegten Bedingungen erfiillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anrufer keine
der festgelegten Bedingungen erfillt.

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.4.3 Datum/Uhrzeit

&) DatumfUhrzsit

Wahr v
Falsch K

DatumyUhrzeit
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Mit diesem Block kénnen Sie zeitliche Bedingungen definieren und ent-
sprechend ihrer Erfillung verzweigen.

Beispiel:

Wahlen Sie als Parameter ,Innerhalb einer Zeitspanne”, so kénnen
Sie sowohl das Datum als auch Tageszeiten definieren. Kommt nun
innerhalb der so festgelegten Zeitspanne ein Ruf herein, so wird der
Ausgang ,Wahr” gewahlt, anderenfalls der Ausgang ,Falsch”.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir Datum/Uhrzeit fest

1 Waéhlen Sie eine Mdglichkeit aus der vorgegebenen Liste aus.

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Aligemein | Parameter | Verbindungen

[ Zujeder Zett

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche {montags bis freitags)
[] Inmerhalb einer Zettspanne

[ AuBerhalb einer Zetspanne

Wochentagle] auzwahlen

[IMontag [ Freitag
[ Dienstag [ 5amstag
[ Mittwaoch [ 5onntag
[ ] Donmerstag

Abbrechen Hife

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Farameter | Verbindungen

[ Zujeder Zeit

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (montags bis freitags)
An bestimmten Wochentagen

[] Innerhalb einer Zeitspanne

[] Auberhalb einer Zeitspanne

“Wachentagle] auswihlen

[] Montag [ Ereitag
[ ] Dienstag [ 5amstag
[ Mittwach [ Sonntag
[] Donnerstag

Abbrechen Hife

Wenn eine Bedingung zuséatzliche Angaben verlangt (zum Beispiel
einen Wochentag oder eine Uhrzeit), ist die entsprechende Angabe in
der Bedingung unterstrichen.

Bei einer neu ausgewdahlten Bedingung erscheint automatisch eine
modjifizierte Registerkarte, um den Wert abzufragen.

Folgende unterstitzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes kénnen
ausgewahlt werden:

e Zujeder Zeit

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:
e Am Wochenende

e Wihrend der Woche (montags bis freitags)

e An bestimmten Wochentagen

e Innerhalb einer Zeitspanne und

AuBerhalb einer Zeitspanne

100



Der Grafische Skript Editor Bldcke

2 Wahlen Sie aus der Auswahlliste ,Innerhalb einer Zeitspanne” aus, so
kénnen Sie im unteren Teil der Registerkarte dann sowohl
Datumszeitrdume als auch Bereiche innerhalb der Tageszeit detailliert
festgelegen.

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[ Zujeder Zeit

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (montags bis frettags)
An bestimmten Wochertagen

[l Innerhalb einer Zeitspanne

[] Auberhalb einer Zettspanne

Auzwahl des Zeitraumns

4k

Yo 14.10.2014 B~ ]| (1445

Bis: 1 Oktober 2014 4 14-45

Mo Di Mi Do Fr Sa 5o
20030 1 2 3 4 5| [IZetignorieren
6 7 8 9 10 11 12
1398715 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 10 3 1 2
3 4 5 6 7 & 9

1 Heute: 14.10.2014

4k

Abbrechen Hife
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Allgemein | Parameter | Yerbindungen

[] Zujeder Zet

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (mortags bis freitags)
An bestimmten Wochentagen

[l Innerhalb siner Zeitspanne

[] AuBerhalb einer Zeitspanne

Auzwahl des Zeitraums

A

Yo 14.10.2014 | | 1445

Bis: 1 Oltober 2014 L4 1445

Mo Di Mi Do Fr 5a So
2030 1 2 3 4 5| [JZetignoreren
8 7 8 9 10 1 12
134315 168 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3N 1 2
34 5 6 7 8 9

[ Heute: 14.10.2014

a4

Abbrechen Hilfe

3 Legen Sie hier den Datumszeitraum fest. Als Dropdown-Men finden
Sie einen Kalender oder markieren Sie ,Datum ignorieren”.

4 AnschlieBend bestimmen Sie die Uhrzeiten oder aktivieren Sie ,Zeit
ignorieren”.

5 Klicken Sie auf ,OK".
Das Fenster ,Eigenschaften von Datum/Uhrzeit” schlief3t sich.

Der Block ,Datum/Uhrzeit” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Dieser Block bietet die Mdglichkeit, eine Entscheidung aufgrund des
Anrufzeitpunktes zu treffen. Die Ausgénge werden im Folgenden
beschrieben:
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Blocke

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
" ahr | | 18 [keine Verbindung] v
Falzch | | ¢= [keine Yerbindung] v
O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v
Abbrechen Hife

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf eine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf keine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfillt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

2.6.4.4

102

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Wochentag

wochentag

Maonkag
Dienskag
Mittwioch

Donnerskag

Freitag
Samstag
Sonnkag

el | O LA e L0 D

1234

Verbleibende Tage  [S&r

wochenkag

Dieser Block ermdéglicht eine Unterscheidung zwischen den einzelnen
Wochentagen, also eine vielfache Verzweigung. Fir diesen Block sind
unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allgemein” und ,Verbindun-
gen” verflugbar.

Verbindungen

Sie kdnnen bis zu acht verschiedene Zweige definieren, je nach Wochen-
tag an dem der Ruf eingeht. Sind nur einige Tage fir das Skript von
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Bedeutung, kénnen Sie fir die restlichen Tage zusammenfassend den
Ausgang ,Verbleibende Tage” verwenden.

Um ein Skript fehlerfrei zu gestalten, muss fir jeden Tag ein Verlauf fest-
gelegt werden, sonst erhalten Sie die Fehlermeldung ,Es wurden nicht
alle Tage behandelt” im Info-Fenster. Ist die Anzeige eines weiterverbun-
denen Ausgangs auf der Registerkarte ausgeschaltet, erhalten Sie im
Info-Fenster eine entsprechende Warnung z.B. ,Wochentag Ausgang
‘Sonntag’ nicht verbunden”. Es kédnnen nicht alle acht Ausgdnge belegt
werden. Sind alle Wochentage verbunden und zusétzlich der Ausgang
.Verbleibende Tage”, so erscheint die Warnung ,Ausgang ‘Verbleibende
Tage' nicht verfigbar”.

2.6.4.5 DTMF-Zeichen empfangen

& DTMF-Zeichen em...

Taske 0
Taske 1
Taske 2
Taske 3
Taske 4
Taske 5
Taske &
Taske 7
Taske &
Taske 2
Taske *
Taste #
Tirmeouk
DTMF-Zeichen empfan. ..

R R

Mit dem Block ,DTMF-Zeichen empfangen” haben Sie die Méglichkeit,
aufgrund einer Eingabe des Anrufers den Ruf unterschiedlich zu behan-
deln.

Sie kdnnen eine Ansage einspielen, die zur Eingabe eines DTMF-Zei-
chens auffordert. Diese Ansage kann mehrmals wiederholt werden. Wah-
rend der Ansage und -falls gesetzt- nimmt SwyxWare die Eingaben
nach der letzten Ansage entgegen.

Alternativ kann hier auch ein Zeichen aus einer Variable (z.B. einer Zei-
chenfolge) eingelesen werden. Es wird das letzte (rechte) Zeichen einge-
lesen. AnschlieBend wird die Variable gel&scht.

Die Aktion wird beendet,

e sobald ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder
e nach Ablauf des letzten Timeout, oder
e falls die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,DTMF-Zeichen empfangen” fest

1 Aktivieren Sie die Option ,Eingabe aus Variable lesen:”, wenn Sie hier
statt der Eingabe des Anrufers ein Zeichen aus einer Variable einlesen
mochten.

Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Eingabe aus Variable lesen: W

Ansage wahrend der DTMF-Erkennung:
DTMF Eingabeauffordenung wav v iz

Pb(m e x
Wiederholung der Ansage:
3 iz
Wiederholungsintervall:
1 iz
Ercennunagszeit in Sek. (nach Spiglen der letzten Ansage):
10 iz

Eingabe in Varable speichem: Eingabe_A| v

(®) Variableninhalt ersstzen

(_) An Varableninhal anflgen

Abbrechen Hilfe

Das eingelesene Zeichen wird in der Variable geldscht.

2 Aktivieren Sie die Option ,Ansage wahrend der DTMF-Erkennung”
und legen Sie fest mit welcher Ansage Sie den Anrufer zur Eingabe
eines DTMF-Zeichens auffordern méchten.
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Sie haben mehrere Moglichkeiten:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.
Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf

Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

Klicken Sie auf [, um die ausgewéhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g .

Durch Klicken auf |x kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei [&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht geléscht werden.

3 Geben Sie danach an, wie oft die Ansage wiederholt werden soll.
Steht hier eine ,0”, so wird keine Ansage eingespielt.

4 Legen Sie dann die Anzahl der Sekunden flr das Intervall fest, das bis
zu einer Wiederholung der Ansage verstreicht.

5 AnschlieBend bestimmen Sie die maximale Lédnge der
Empfangsbereitschaft nach der letzten Ansage.

6 AnschlieBend kdnnen Sie festlegen, in welcher Variable das
empfangene Zeichen gespeichert werden soll. Sie kdnnen wéhlen
zwischen

e dem Ersetzen des alten Variableninhaltes oder

e dem Anhéngen an den alten Variableninhalt (Es handelt sich hier

um Zeichenfolgen!).
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7 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,DTMF-Zeichen empfangen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Beachten Sie, dass im Falle eines Timeouts eine leere Zeichenfolge
Ubertragen wird.

Verbindungen

Der Ausgang ,Timeout” muss in jedem Fall verbunden werden, um das
Skript fehlerfrei abzuspeichern. Anderenfalls erscheint im Info-Fenster
die Fehlermeldung ,Keine Verbindung an ‘Timeout™. Die Ausgange mit
den einzelnen DTMF-Zeichen missen nicht zwingend weiterverbunden
werden. Ist ein verbundener Ausgang auf der Oberflache nicht sichtbar,
erhalten Sie im Info-Fenster eine Warnung ,DTMF-Ausgang "..." wird ver-
bunden, aber nicht angezeigt”.
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Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen

Algemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |
Taszte | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 1 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste 2 | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 3 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste 4 | | 18 [keine Verbindung] v
Taste b | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste & | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 7 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taszte 8 | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 3 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste # | | 1§ [keine Yerbindung]
Timeout | | J,= [keine Yerbindung] v
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

0-9, #,* Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das entspre-
chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn innerhalb des
Timeouts kein DTMF-Ton empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung

unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kédnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

2.6.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Optionale Blocke - Aktionen

Mit den optionalen Blécken werden einzelne Aktionen des Call Routing
Managers dargestellt. Blocke, welche Aktionen beinhalten sind zum Bei-
spiel:

e Durchstellen zu einer anderen Nummer oder zur Voicemail (Durch-
stellen),

wiederholtes Durchstellen (Schleife),

Rufweiterleitung (FollowMe),

eine oder mehrere Ansagen spielen,

Nachrichten aufnehmen,

E-Mail oder Voicemail versenden,

Fernabfrage oder

Beenden der Rufbehandlung.
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2.6.5.1 Durchstellen
Eigenschaften von Durchstellen

(=  urspriimgl. Ziel

Yerbunden W
Tirneout (0}
Besetzt 2
2

Micht zugestell:

Durchskellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch. Ein
Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird, eine
Verbindung aufzubauen.

Sie haben die Mdglichkeit dem Anrufer statt des Klingeltons (Freizeichen)
im Horer eine Ansage (z.B. ,Sie werden verbunden”) vorzuspielen.

Im Feld ,Folgende Nummer verwenden” legen Sie die Rufnummer fest,
die im Fall einer Weiterleitung signalisiert werden soll. Das kann die
Nummer eines Benutzers oder aber einer Gruppe sein.

Weiter kann in diesem Block eine Unterbrechung durch eine DTMF-Ein-
gabe des Anrufers zugelassen werden. Dies erfolgt in der gleichen Art
wie im Block ,Ansage spielen”.

Alternativ kénnen Sie das Kontrollkdstchen ,Mit Call Routing des Ziels
fortfahren” aktivieren, wenn der Ruf zu einem anderen internen Teilneh-
mer durchgestellt wird und geméal der Regeln dieses Teilnehmers weiter
behandelt werden soll. In diesem Fall wird Ihr eigenes Regelwerk been-
det.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

falls die Zielrufnummer besetzt ist,

durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
nach Ubergabe an das Zielskript (falls diese Option aktiviert wurde)

nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

e falls der Benutzer, an den der Ruf durchgestellt werden soll, ausge-
loggt ist.

So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

1 Hier legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird.

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellenfor |15 §i= | Sekunden zu:
(®) urspriinglichem Ziel
[iSwnactt! Mobile-Gerate bericksichtigen;

Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer
Rufzeichen:
(®) Standard-Rufzeichen spislen

] DTMF-Unterbrechung
Ale

Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhalt ersetzen
An Variableninhalt arflgen

Mit Call Routing des fiels fortfahren

Porecn

Hilfe
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Eigenschaften von Durchstellen

Allgemein | Farameter | Verbindungen

Buf durchstellen fur |15 §iZ | Sekunden zu:
1]
(®) urspriinglichem Ziel
[ ]iSwysclt! Mobile-Gerate bericksichtigen:
Folgende Mummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer w iz

Rufzeichen:
(®) Standard-Rufzeichen spielen

[ ] DTMF-Unterbrechung
Alle

Eingabe in Vanable speichem:
® \Varableninhalt ersetzen

An Varableninhalt anflgen

Mit Call Routing des Ziels fortfahren

Abbrechen Hilfe

Méglich sind eine Rufnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist) oder das urspringliche Ziel. Die
Rufnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen oder einer vorher bestimmten Variable
entnehmen. Siehe auch Variablen und Systemfunktionen, Seite 79.
Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeraten signalisiert. Das Gespréch wird Gber das

Endgerat geflihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.

Es konnen lediglich externe Rufnummern (z. B. die eines ISDN-Tele-
fons oder eines Mobiltelefons) genutzt werden. Wird bei der Weiter-
leitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fallen die
entsprechenden Kosten bei lhnen an.
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Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der SwyxIt!
Dokumentation.

Wahlen Sie im Feld ,Swyxlt! Mobile-Geréate berlicksichtigen” so wird
der durchgestellte Ruf ebenfalls auf lhrem SwyxIt! Mobile-Gerat
signalisiert.

Wéhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéhlte
Rufnummer signalisiert.

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fur... Sekunden zu:" an, wie lange
versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Wahlen Sie
hier die ,0", so wird der Ruf nicht zurickgenommen, sondern
unwiderruflich durchgestellt.

Nach dem Durchstellen mit dem Wert ,0” fur Timeout steht der Ruf
nicht mehr fir eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Legen Sie fest, welches Rufzeichen wahrend des Durchstellens
abgespielt werden soll. Sie kénnen das Standard-Rufzeichen
verwenden oder aber eine individuelle WAV-Datei auswéahlen.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

e Wiéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstltzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
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um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g. Eigenschaften von Durchstellen

e Durch Klicken auf |3 kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen. Allgemein | Parameter ||

Sichthar | Standard Bezeichhung Zigl |
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi- Verbunden | | |4 [keine Verbindung] v

o gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Timeout | | |4F [keine Werbindung] v

Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden. Besetal | | 1§ [keine Verbindung] v

Micht zugestellt | | 4% [keine Verbindung] v

6 Leggn Sig fest, ob und, falls die Steugrung o!er Wiedergabe nicht - DTHF Zeichen empfengen | | | F Ieine verhindung]

aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen _ _ _ .
werden darf. ol fit Call Routing des Ziels §... | | 4 Regel ausgefiiht

L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden.

7 Aktivieren Sie ,Mit Call Routing des Ziels fortfahren”, wenn der Ruf
gemanB der Call Routing Regeln des Ziels weiter behandelt werden
soll. In diesem Fall steht der Ruf nicht mehr fir eine weitere
Bearbeitung zur Verfigung.

8 Klicken Sie auf,OK".

Der Block ,Durchstellen” ist auf der Rasteroberfldche zu sehen und Abbrechen Hife
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben: Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolg-

reich zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf inner-
halb des Timeouts nicht zu der Zielrufnummer durch-
gestellt werden konnte.

Besetzt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Zielrufnum-
mer besetzt ist.

Nicht zugestellt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
durchgestellt werden konnte, da der Zielteilnehmer
abgemeldet ist.
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DTMF-Zeichen  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Mit CallRouting Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf an das

des Ziels fort-  Ziel Ubergeben wurde. Er wird gemél des Zielskrip-

fahren tes weiterbehandelt. Die eigene Rufbehandlung wird
beendet.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wéhrend

des Durchstellens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.5.2 Schleife

(£ urspringl. Ziel L

Yerbunden W
Tirneout (0}
Besetzt 2

Schleife

Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Versu-
chen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt eine
durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e falls die Zielrufnummer besetzt ist,

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

°

nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen
wurde

nach Eingabe eines DTMF-Zeichens (falls zugelassen)

nach Ablauf des Timeouts falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

1 Geben Sieim Feld ,Ruf durchstellen fir ... Sekunden zu” an, wie lange
versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0" ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird far immer” durchgestellt (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten).
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Eigenschaften von Schleife

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fir §=| Sekunden zu:

urspringlichem Fiel

Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer

[[] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spielen:

Anzahl der Schlefen: |3 i—

Rufzeichen: )
(®) Standard-Rufzeichen spielen

] DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale
Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhal ersetzen

An Varableninhal anflgen

Robac

2 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird.

Hilfe

Eigenschaften von Schileife

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fur i— | Sekunden zu:

) urspringlichem Ziel

Folgende Mummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer w iz

["] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spislen:

Angahl der Schleffen: |3 i=

Fufzeichen: .
(®) Standard-Rufzeichen spielen

[ ] DTMF-Unterbrechung

Maske: Alle
Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhalt ersetzen
An Variableninhalt arflgen

Abbrechen Hife

Méglich sind eine Rufnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Rufnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswéhlen oder einer vorher bestimmten Variable
entnehmen.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeréaten signalisiert. Das Gespréch wird Gber das
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Endgerat gefihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.

Fir Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum
Thema ,Parallele Rufsignalisierung” siehe die Swyxlt! Dokumenta-
tion.



Der Grafische Skript Editor Bldcke

3 Wahlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche Verbindungen
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewahlte Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
Rufnummer signalisiert. besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
4 Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus. Eigenschaften von Durchstellen

o Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Allgemein | Parameter

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3- Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |

Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl Verbundan | | |47 [keine Verbindung] v
automatisch in das unterstutzte WAV-Format konvertiert und in der et | | 4§ [keine Verbindung] v
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten Besetzt | | 4§ [keine Verbindung]
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung. Micht zugestell | | 1§ [keine Verbindung] v
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog 7 DTMFZsichen smpfangen | | 4% [keine Verbindung]
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”. = Mit Call Routing des Zisk f.. | | 4 Regsl susasfilht

e Klicken Sie auf [, |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken O Fiuf beendet | | |48 Fuf beendet v
Sie auf [g|, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g : Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf [g].

e DurchKlicken auf | x| kénnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen. Abbrechen Hife

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Erliuterung

Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden. i i 5
Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolg-

5 Legen Sie fest, wie oft versucht werden soll zum Ziel durchzustellen. reich zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

6 Wahlen Sie das Rufzeichen, das bei den Verbindungsversuchen dem Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf auch nach
Anrufer eingespielt wird. Wiederholung nicht zu der Zielrufnummer durchge-
7 Klicken Sie auf OK" stellt werden konnte, z.B. weil der Ruf nicht angenom-

Der Block ,Schleife” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht men wurde.

fir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.
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2.6.5.3

Besetzt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Ziel auch nach
Durchlaufen der Schleife besetzt war.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wéhrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wéhrend

des Durchstellens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

FollowMe (Ruf weiterleiten)

3 FollowMe
Yerbunden v
Keine Anbwort ?

FallowMe

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

e Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder
nicht, unabhéngig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergeleitet
wird.

e Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine BegriBung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewtinschten Teilnehmer
verbunden”.

e AnschlieBend wird versucht, Ihnen den Ruf fir eine gewisse Zeit zuzu-
stellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiterzuleiten.
Fir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer angegeben wer-
den.

e Sie kdnnen festlegen, ob der Anrufer mit lhrer Voicemail (Anrufbeant-
worter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos waren.

e Sie kdnnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voicemail méglich. Beispiel fur die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mochten, driicken Sie die Raute-
Taste”.

e Die Fernabfrage erméglicht hnen das Abhéren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegentber SwyxWare
mit Hilfe lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf.
I6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
adndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

e Wahlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche Ruf-
nummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl von
LUrspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéahlte Ruf-
nummer signalisiert.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

e wenn eine Voicemail des Anrufers aufgezeichnet wurde oder

e nach Beenden der Fernabfrage.

Ist das Aufzeichnen einer Voicemail nicht méglich und wurde der Ruf

nicht entgegengenommen, wird der Blockausgang ,Keine Antwort”
gewahlt.
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Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufge-
baut, so fallen die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge-
mein”, ,Parameter”, ,Voicemail”,

. ,Fernabfrage” und ,Verbindungen” ver-
fugbar.
So legen Sie die Parameter fiir die Rufweiterleitung fest

1 Um den Anruf sofort anzunehmen, aktivieren Sie ,Ruf annehmen,
Ansage spielen” und

e definieren Sie die Ansage.

Eigenschaften von FollowMe

Aligemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen

Buf annehmen und Ansage spielen:

Default Welcome wav (Vorage) w iz

Pm || x
Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annufermummer v ||i=
[+] Ruf durchstellen zum urspringlichen Ziel fiir 15 i= | Sek.
[+] Fuf durchstellen zu 125 v ||z for 15 i— | Sek.
[] Ruf durchstellen zu 135 v @iz far 15 §= | Sek.

[+] Fuf durchstellen zu 356 v [ iz fur |15 §i= | Sek.

Ruf durchstellen zur Voicemail.

Ansage zwischen Verbindungen spielen:

<zWartemusik des Systems>> Wl

Pbm e x

[ Iaicemail mit Hife der #-Taste starten:

Abbrechen Hilfe:

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf [g|, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf | x| kénnen Sie die ausgewéhlte Datei |&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Wéhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéhlte
Rufnummer signalisiert.

Um den Anruf eine bestimmte Zeit an lhrem Arbeitsplatz zu

signalisieren (lhr Telefon ,klingelt”),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fur” und

e geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung
gewartet wird.

Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und

e legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind
eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser im
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Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch aus
dem Telefonbuch auswéhlen oder aus einer Variable des Skripts Eigenschaften von FollowMe

einfigen.
. . . Allgemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen
e AnschlieBend legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der

Umleitungsversuch abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich (©) Standardveicemail verwenden Korfigurieren
war. (®) Spezielle Voicemail verwenden
5 Fir den Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war, [v] Begruibung:
kdnnen Sie eine 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung). Defauit Welcome wav (Vorlage) vii=| |k me )X
6 FHr den F.aII, dass Qer 2. Um!eltqusversuch nicht el.'folgr.e|ch war, ] DTMF als Anndfer-1D verwenden
kon.nen Sle noch eine 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Begribung:
Weiterleitung).
7 Furden Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, kénnen Sie
JRuf durchstellen zur Voicemail” aktivieren, um den Anrufer mit der [ Apsage:
Voicemail zu verbinden. Default Welcome wav (Vorlage) v ||i= Lk m e =
8 Um dle Parameterfur d!e” .Voicemail” festzulegen, klicken Sie auf die Maimale Nachrchtendauer 180 §=|  Sekunden (3.600)
Registerkarte ,Voicemail”.
Dateinamen in Varable speichem: hd

9 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standardvoicemail verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voicemail (z. B. mit einer E-Mail sendan an: ones@company com o=
anderen Ansage) definieren mochten.

Méchten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kénnen die Standardvoicemail hier noch verdndern. — —
Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

[#]:Femabfrage mit Hife der - Taste starten:

10 Um den BegriiBungstext fur die spezielle Voicemail festzulegen,
aktivieren Sie die Option ,BegriiBung”. Dazu missen Sie zuvor

.Spezielle Voicemail verwenden” aktiviert haben. Sie haben mehrere Méglichkeiten:

e Wiéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fur eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfligung.
Washrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie
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werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf |3 kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei |[&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

ﬁ gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht geléscht werden.

11 Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

12 Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt
haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

13 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie
lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange, da eine

0 Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung einen
Speicherplatz von 2 bis16 KB bendtigt (einer Ansage von 14 Sekun-
den entsprechen z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten
bis zu 1,2 MB).

14 Méchten Sie den Namen der aufgenommenen Nachricht speichern,
so aktivieren Sie ,Dateinamen in Variable speichern:” und legen die
Variable fest, in welcher der Dateiname abgespeichert wird.

15 Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

16 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus
lhre Voicemails abzuhéren oder um Ihre sofortige Umleitung aus der
Ferne verdndern zu kénnen.

17 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.

Eigenschaften von FollowMe
Allgemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen
& Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerconto, um Voicemails

E abzunsfen.
() Standard-Femabfrage verwendsn ot

i1
i}

Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwenden
| FIM abfragen
PIM: [TTTT] PIN bestatigen: LTI
Kontoeinstellungen
Mailserver: sErver w iz

Benutzerkonto: jones, john w iz

[] Kennwort aus Variable verwenden

Kenrwort: LTI
Kennwor bestatigen: TTIIIT Y]
Mail-Crdrer: INBOX w iz

S50 (Secure Socket Layer) verwenden
[+]ihur E-Mails bericksichtigen, die direlt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails):

Abbrechen Hilfe

18 Legen Sie fest, ob Sie |lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:
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Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei-

o tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt,

ein Kontrollkdstchen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von |hrer eige-

. nen Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so
ﬁ Korffiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzercorto, um Voicemails wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt_

Eigenschaften von FollowMe

Allgemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen

abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden

.

Y
o
il

Kenfiguriersn 20 Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an

Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden i K
den lhre Voicemails gesendet werden.

(®) Spezielle Femabfrage verwenden
| PIN abfragen 21 Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen
PIN: ssene PIN bestatigen: sanee Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bei lhrem Systemadministrator nach der

Kontosinstellngen korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist dies z. B. ein

Mailserver: Server w iz . . . .

o — Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte Bezeichnung
Benyzerkonto: fones. John LS folgendermaBen zusammen: <Domain Name>/<Windows
[ Kennwort aus Variable verwenden Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/jones.tom.
Kepnwort: LTI . . . . . .

- 22 Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
Kennwort bestatigen: sesesane es
Mgil-Ordner: INBOX v i Méchten Sie das Kennwort aus einer Variable verwenden, so
[# S5L (Secure Socket Layer) verwenden aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Kennwort aus Variable
[+]iNur E-Mails bericksichtigen, die dirskt vom SwiscServer gesendst wurden (Voicemailsk verwenden” und wahlen die entsprechende Variable aus bzw. ﬂjgen
eine neue Variable hinzu.
Abbrechen Hife 23 Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen

Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fir
.Posteingang”.

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch f

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstdndig anzugeben.

andern. Klicken Sie hi f . Konfiguri
verangern. filicken >ie hierzu aut ,fonfigurieren (Verwenden Sie in diesem Fall ein '/ und kein '\".)

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nu'r'fur d|e§e Ak’uon Qe'te“de _ 24 Weiter kénnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Fernabfrage verwenden”. Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll

19 Legen Sie die PIN (Persénliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur unterstitzen.

Identifizierung eingeben und bestétigen Sie diese. 25 Sollen lediglich E-Mails berticksichtigt werden, die direkt vom

Wahlen Sie eine flinfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen SwyxServer gesendet wurden, so aktivieren Sie das Kontrollkastchen

Sie diese. .Nur E-Mails berticksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet

wurden (Voicemails). Somit ist gewahrleistet, dass Sie bei einer
Fernabfrage lediglich lhre Voicemails erhalten.

26 Kehren Sie durch Klicken zurlick zur Registerkarte ,Parameter”.
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27 Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

28 Aktivieren Sie ,Voicemail mit Hilfe der # -Taste starten”, um dem
Anrufer die Méglichkeit zu bieten, durch Driicken der #-Taste sofort
eine Nachricht auf der Voicemail des gewtlinschten Teilnehmers zu
hinterlassen.

29 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,FollowMe" ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht
flr eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Verbindungen

Auf der Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block enthalt.

Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von FollowMe
Allgemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage \u"erblndungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Yerbunden | | 18 [keine Yerbindung]
o K.eine Anbwart | | ¢= [keine Werhindung)
Woicemail [Timeout] | | 48 [keine Verbindung] v
Woicemail (Fuf beendet] | | 18 [keine Verbindung] v
Fernabifrage [erfolgreich] | | 48 [keine Verbindung] v
Fermablrage [Zugrff fehige... | | 19 [keine Verbindung] v
O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v

Apbrechen Hife

Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
weiterverbunden werden konnte.

Keine Antwort Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
nicht weiterverbunden werden konnte. Eine
Weiterleitung zur Voicemail besteht nicht. Die
Verbindung besteht noch.

Voicemail (Timeout) Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
maximale Ldnge der Voicemail aufgenommen
wurde. Die Verbindung besteht noch.
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2.6.5.4 Halten

Voicemail (Ruf been- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

det) wahrend der Voicemail-Aufnahme abgebro-
chen wurde, eine Nachricht wurde aufge-
zeichnet und versandt.

Fernabfrage (erfolg- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
reich) des Rufs eine Fernabfrage der Voicemails
erfolgreich durchgefihrt wurde.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wéahrend
des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde,
dabei ist der Zugriff auf den Mailserver fehlge-
schlagen. Dem Anrufer konnten keine Voice-
mails zugestellt werden.

Fernabfrage (Zugriff
fehlgeschlagen)

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine

Nachricht aufgenommen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kédnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

P] Halten
Verbindung wird g... |+

Mit diesem Block wird ein Ruf angenommen und auf Halten gelegt, d.h.
der Anrufer hért die in diesem Block festgelegte Wartemusik. Die Warte-
musik wird wiederholt, bis der Ruf erneut aktiviert wird.

Anders als bei dem Block ,Ansage spielen” wird das Skript weiter abge-
arbeitet, widhrend der Ruf gehalten wird.

Durch den Block ,Aktivieren” wird der Ruf wieder aktiviert und kann
danach wie gewohnt weiter behandelt werden. Auch die Blécke ,Durch-
stellen”, ,Schleife” und ,FollowMe", sowie ,Ansage spielen” und ,Ansa-
genauswahl” aktivieren den Ruf. Danach wird die Ansage des aktivierten
Blocks, falls vorhanden, eingespielt.

Sie kénnen einen Ruf nur dann auf ,Halten” legen, wenn der Ruf aktiv
ist. Ein erfolgreich weitervermittelter Ruf kann nicht mehr auf ,Halten”
gelegt werden.

Beispiel:

Ein Ruf wird auf Halten gelegt. In dieser Zeit kann der Zugriff auf eine
Datenbank erfolgen und der zum Anrufer gehérende Datensatz wird
einem Mitarbeiter angezeigt. AnschlieBend wird der Anrufer mit dem
Mitarbeiter verbunden z.B. mit dem Block ,Durchstellen”.

Die Aktion wird beendet, wenn der Ruf gehalten oder beendet wird.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Halten"” fest

1 Legen Sie fest, welche Wartemusik der Anrufer hért wéhrend der Ruf
gehalten wird.
Die Wartemusik wird so lange wiederholt, bis der Ruf erneut aktiviert
wird.
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Eigenschaften von Halten

Allgemein | Parameter | Verbindungen

H—

Ansage: |:: Wartemusik des Systems:> w | iz

RIN-RIN BIE NI

Abbrechen Hilfe

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [}, |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ : Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf | kdénnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

2 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Halten” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht fur
eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Blocke

Eigenschaften von Halten

Aligemein | Parameter |i ¥
Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

Werbindung wird gehalten | | 1B [keine Yerbindung] v

| Ruf beendet |

| 18 Ruf beendet v

b

Hilfe

Verbindung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf gehalten
wird gehalten  wird.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wéhrend

des Haltens abgebrochen wurde.

Legt der Anrufer auf, wahrend der Ruf gehalten wird, so wird dies
erst in dem Block festgestellt, der den Ruf wieder aktivieren mochte.
Dieser Block wird dann durch den Ausgang ,Ruf beendet” verlassen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

2.6.5.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberfléche.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Aktivieren

@ Akfivieran
Akkiviert v

Aktivieren

Der Block ,Aktivieren” aktiviert einen Ruf, der in dem Block ,Halten” auf
Halten gelegt wurde. Danach kann der Ruf wie gewohnt weiter behandelt
werden.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” nur die Registerkarten ,All-
gemein” und ,Verbindungen” verfligbar.
Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von Aktivieren In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Hgemein. ;" Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
SR || Uit Ele2slenioy Zdl | nicht, d. h. die Verbindungen miissen trotzdem bestehen, da sonst
Bktiviert | | 4§ [keine Verbindung] v ein Fehler im Skript auftritt.
] Ruf beendst | | +% Fiuf beendet v

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.5.6 Warten auf Verbindungsabbau

Abbrechen Hilfe: 32 warten auf Werbin. ..

Rufbeendst |8

‘Warken auf Verbindun. ..

Ein Anruf kann mit Hilfe des Blocks ,Warten auf Verbindungsabbau” wei-

ter Uberwacht werden. Vorausgesetzt wird dabei, dass ein Ruf durch das
Skript angenommen wurde und erfolgreich weitervermittelt wurde, z. B.

Aktiviert Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wieder mit den Blécken ,Durchstellen”, ,Schleife” oder ,FollowMe”. Nach dem

aktiviert wurde. Ende des Anrufes bzw. einer festgelegten Zeitspanne kénnen noch wei-

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend tere, nicht rufspezifische Aktionen erfolgen, z.B. ein Datenbankzugriff.

des Haltens unterbrochen wurde.
Beachten Sie beim Ausgang ,Timeout”, dass, obwohl die Verbindung

A prinzipiell noch besteht, der weitervermittelte Ruf nicht zuriickgeholt

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige : ) . ) g
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird oder zu einem anderen Teilnehmer weitervermittelt werden kann. Sie
9 ' kénnen diese Verbindung lediglich mit Hilfe des Blocks ,Ruf been-
den” abbrechen.

Die Aktion wird beendet
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e wenn die Verbindung beendet wurde (z.B. durch Auflegen).

e wenn die Verbindung nach einer festgelegten Zeitspanne noch
besteht (sofern Timeout aktiviert wurde).

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir Warten auf Verbindungsabbau fest

1 Aktivieren Sie die Option ,Timeout”, wenn dieser Block auf jeden Fall
nach der angegebenen Zeitspanne verlassen werden soll, auch wenn
die Verbindung noch besteht.

Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau

Allgemein | Farameter | Verbindungen

(1] §i=  Sekunden

Abbrechen Hife

2 Legen Sie die Zeitspanne in Sekunden fest. Dazu kénnen Sie auch
eine Variable verwenden.

3 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Warten auf Verbindungsabbau” ist auf der

Rasteroberflache zu sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur

Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgéange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau
Allgemein | Parameter | Verbindungen
Sichtbar | Standard | Bezeichhung | Zigl |
Ruf beendet | | 1B [keine Yerbindung]

| Tirmeout

| | 45 [keine Yerbindung] v

Abbrechen Hife

122

Ruf beendet

Timeout

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf beendet
wurde.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die festgelegte
Zeitspanne abgelaufen ist, der Ruf noch besteht.
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2.6.5.7

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgiange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

GSE-Aktion ausfiihren

$® GSE-aktion ausfil..,

Yorgabe 3

GSE-Aktion ausfihren

Mit Hilfe dieses Blocks konnen Sie Aktionen ausfihren, die mit dem Grafi-
schen Skript Editor erstellt wurden. Um eine Aktion zu erstellen, siehe
Skripte, Seite 72.

Sie kdnnen diese Aktion nutzen um z.B. einen Datenbank-Zugriff, der von
verschiedenen Benutzer-Skripten ausgefihrt werden soll, nur einmal zu
programmieren.

Diese Aktion wird beendet

e wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zurlickgeliefert wird, oder

e wenn einer der Rickgabewerte (1-9) aus der Aktion zuriickgeliefert
wird, oder

e wenn der Ruf wéhrend der Ausfiihrung beendet wurde.

Die Parameter der Aktion werden nicht Gbergeben, sondern missen
in der Aktion festgelegt werden.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.
So legen Sie die Parameter fiir ,GSE-Aktion ausfiihren” fest

1 Wahlen Sie im Feld ,GSE- Aktion auswahlen” aus, welche GSE-Aktion
ausgefuhrt wird.

Eigenschaften von GSE-Aktion ausfihren
Allgemein | Parameter | Verbindungen
GSE-Aldion auswahlen: Standard RemateInquiry (System) W

Altions-Parameter setzen:

Name Wert Standard-Wert 2

Enabled =True =True
Serverhame =" ="

UserName
Password o o

Mail Frldar INROY INROY
£ >

m

@

Beschreibuna:

Remote Inguiry of Voicemails ~
Enabled: =True

ServerMName: =""
UserMame:; =""
Password: =

MailFolder: [NBOX v

Abbrechen Hilfe

2 Im Feld ,Aktions-Parameter setzen”, kdnnen Sie die im Skript
vorhanden Parameter bearbeiten. Markieren Sie den entsprechenden
Parameter und klicken Sie auf ,Parameter bearbeiten...”. Im Fenster

123
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,Parameterwert setzen:” konnen Sie anschlieBend den Wert

verandern. Speichern Sie die Anderung durch einen Klick auf ,OK".

Das Fenster ,Parameterwert setzen” wird geschlossen. Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorga-
3 Klicken Sie auf ,OK". bewert aus der Aktion zurlckgeliefert wurde.
Der Block ,GSE-Aktion ausfihren” ist auf der Rasteroberflache zu . ) . . .
. . . . Riickgabewert 1 - 9 Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn einer der
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung. . . .
Rickgabewerte aus der Aktion zurlickgegeben
Verbindungen wurde.
Ruf beendet Der Ruf wurde wéhrend der Ausfihrung der

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

Aktion beendet.
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben: ion beenae

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige

Figenschaften von GSE-Aktion ausfuhren Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

Allgemein | Paramet

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel | In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
Vorgabe | | |B keine Vetbindung] v o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
B = : Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
O Riickgabewert 1 | | 48 [keine Yerbindung] i ! € -
0 - , | | % [keine Vetbindung] v nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
uckgabewert . . . .
ein Fehler im Skript auftritt.
O Riickgabewert 3 | | J.E [keine Yerbindung]  + P
L] Riickaabewert 4 | | 4% [keine Verbindung] v Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
O Riickgabewert 5 | | |48 [keine Verbindung] v gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
] Riickgabewert § | | |48 [keine Verbindung] v laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
O ke | | 47 [keine Verbindung] v kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In der
i T [keine Verbindung] v Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
L] Riickgabewert 8 19 P 9
0 Riickgabewert 3 [ | 4% [keine Verbindung] einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
n Puf beendet | | |/ Ruf beendet > erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-

wahlen.
Sbechen L 2.6.5.8 Skript Code einfiigen
BH skript Code sinfigen

Yorgabe 3

Skript Code einflgen
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Mit Hilfe dieses Blocks kénnen Sie ein eigenes Visual Basic Script einfi- 2 Klicken Sie auf ,OK".
gen. Dieser Programm-Teil wird ausgefliihrt, wenn dieser Block erreicht Der Block ,Skript Code einfligen” ist auf der Rasteroberfléche zu
wird. sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 185.

Diese Aktion wird beendet f Beim Abspeichern wird das Skript nicht auf Korrektheit geprift. Im
e wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zurlickgeliefert wird, oder Felle elles Sklgillers (s eler Benuiuer ridi efeidier
e wenn einer der Rickgabewerte (1-9) aus der Aktion zurtickgeliefert

wird, oder Verbindungen

e wenn der Ruf wéhrend der Ausfiihrung beendet wurde. ) ) ] ) . o
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All- besitzt. Die Ausginge werden im Folgenden beschrieben:

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

o o o o T T Eigenschaften von Skript Code einfligen
So legen Sie die Parameter fiir ,,Skript Code einfligen” fest ° P ?

1 Fugen Sie hier das Visual Basic Skript ein. T p—— Bezsichnung i |

Ei haft Skrint Cod infii Yorgabe | | J,E [keine Verbindung] W
ljgenscnatten von Tl ode elintugen . .
? P ? O Riickgabewert 1 | | 1§ [keine Yerbindung]
Hlgemein | Parameter | Verbindungen ] Riickgabewert 2 | | 18 [keine Verbindung] v
Der folgende Code wird in das generiete Skript eingefiigt: O Riickgabewert 3 | | 4§ [keine Verbindung] v
ﬁnnjeﬁcung: Der hier ging_egebn_ene Code_ wird vgll_sfcéndig E_iusgefﬂhrt. wenn das Skript diesen Block ] Riickgabewert 4 | | J,E [keine Yerbindung] v
emeicht. Bitte flgen Sie hier keine Funktionsdefinitionen ein. - =
O Riickgabewert 5 | | 48 [keine Yerbindung]
= . .
' TODO: Geben Sie hier Ihren Skript-Code ein ] Riickgabewert & | | 4§ [keine Werbindung] v
—] . .
L keine Yerbind W
UseExit = 0 ' Bitte verwenden Sie die Variable TUseExit um di D Riickgabewert 7 | | 4'; [keine Yerbindung]
O Riickgabewert 8 | | 18 [keine Yerbindung] v
O Riickgabeswert 9 | | J.E [keine Yerbindung]  +
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v
i=
Abbrechen Hilfe
< >

Abbrechen Hilfe
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Mit dem Block ,Nachricht aufnehmen” wird eine Nachricht des Anrufers

aufgenommen. Vor Beginn der Aufnahme kann wahlweise ein Piepton

Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorgabe- gespielt werden. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden
wert aus der Aktion zurtickgeliefert wird. (Timeout), damit die resultierende Datei nicht zu gro3 wird. Die Aufzeich-

nung einer Nachricht kann auch bei eintretender Stille beendet werden.

Riickgabewert 1-9 Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn einer der Die Dauer dieser Stille kann festgelegt werden

Ruckgabewerte aus der Aktion zurlickgegeben

wird. Es kénnen bis zu neun Werte zuriickgege- Wahrend der Aufnahme einer Nachricht kann ein DTMF-Ton entgegen-
ben werden. genommen und in einer Variable abgelegt werden.
Ruf beendet Der Ruf wurde wahrend der Skript-Ausfiihrung
beendet. Die Aufzeichnung der Nachricht wird durch den DTMF-Ton abgebro-
{ f 5 chen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird. Die Aktion wird beendet
e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer oder

I I ichtbar” | ie lediglich die Sichtbarkei Ver-
n der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver e nach Ablauf des Timeout oder

0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgidnge e nach Empfang eines DTMF-Zeichens oder
nicht, d. h. die Verbindungen miissen trotzdem bestehen, da sonst e nach einer festgelegten Sprechpause.
ein Fehler im Skript auftritt.

Nur eine aufgenommene Nachricht wird gespeichert. Nur die zuletzt

Die zweit.e Spa.lte ,,.Standa.rd” gnthélt F“e Stfanc%ardbezeichnung des Aus- aufgenommene und gespeicherte Nachricht steht fiir ein Versenden
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab- mit dem Block ,E-Mail versenden” zur Verfiigung.

laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der

Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenlénge, da eine
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung einen
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache. Speicherplatz von 2 bis16 KB bendtigt (einer Ansage von 14 Sekun-

den entsprechen z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

bis zu 1,2 MB).

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

2.6.5.9 Nachricht aufnehmen So legen Sie die Parameter fiir ,Nachricht aufnehmen” fest

= 180 Sek, 1 Geben Sieim Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie
fufzeichnung (Ti... [0 lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

N = . . . .
Aufzeichnung (Ru... L@ Dieser Wert kann, falls gewlinscht, auch aus einer Variable stammen.

MNachricht aufnehmen
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Eigenschaften von Nachricht aufnehmen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Maximale Machrichtendauer i=| Sekunden (3..600).

Piepton vor Aufnahme spielen

Dateinamen in Varable speichem: Aufnahme W
DTMF-Unterbrechung
Maske: - v
Eingabe in Varable speichem: Eingabe_A ]

(®) Variableninhalt ersstzen
() An Variableninhat arfigen

Beenden nach Stille 5 §i=| Sekunden.

Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie die Option ,Piepton vor Aufnahme spielen”, um dem
Anrufer den Beginn der Aufnahme zu signalisieren.

3 Méochten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer Variable
speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die Variable fest.

4 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehdngt werden.
5 Wenn Sie ,Beenden nach Stille” aktivieren, wird die Aufzeichnung

einer Nachricht nach einer Sprechpause beendet. Legen Sie hier fest,
wie lang die Sprechpause sein soll, welche die Aufzeichnung

beendet. Die Ldnge der Sprechpause kdnnen Sie ebenfalls Gber eine
Variable definieren.

6 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Nachricht aufnehmen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Aktivieren
Allgemein i
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Akliviert | | 18 [keine Yerbindung]
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hilfe
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Aufzeichnung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Nachricht
(Timeout) aufgenommen wurde. Die Telefonverbindung besteht
weiter.

Aufzeichnung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
(Ruf beendet) der Aufnahme unterbrochen wurde, eine Nachricht
wurde aufgenommen.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn wahrend der
empfangen Aufzeichnung ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
Die Aufzeichnung wurde abgebrochen.

Stille erkannt  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Sprechpause
der festgelegten Lange erkannt wurde. Die Aufzeich-
nung wurde dadurch abgebrochen.

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn der Ruf unterbro-
chen wurde. Eine Nachricht wurde nicht aufgenom-

men.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-

wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.5.10 E-Mail versenden

$=  E-Mail wersenden
Gesendet v

E-Mail versenden

Mit dem Block ,E-Mail versenden” kann eine E-Mail versandt werden, die
sowohl Informationen Uber den Anruf, als auch die aufgenommene
Nachricht enthalten kann.

Sie kdnnen fur die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Bei beiden Eingaben ist es méglich, Systemfunktionen
fur rufspezifische Informationen zu verwenden, die vom SwyxServer beim
Versenden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden Wert
ersetzt werden.

Wenn Sie eine E-Mail verschicken méchten, die eine aufgenommene
Nachricht enthalten soll, so missen Sie vorher eine Nachricht aufneh-
men. Ist keine Nachricht vorhanden, so wird die E-Mail trotzdem ver-
sandt.

Aufgenommene Nachrichten, die kirzer als 3 Sekunden sind, wer-
den nicht versandt, d.h. es wird - wie bei einer nicht aufgenommen
Nachricht - lediglich eine E-Mail mit den Daten des Anrufes (Datum,
Uhrzeit und Rufnummer) versandt

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,,E-Mail versenden” fest

1 Legen Sieim Feld ,An:" den Empfanger der E-Mail fest.
2 Legen Sieim Feld ,Von:" den Absender der E-Mail fest.
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Eigenschaften von E-Mail versenden

Aligemein | Parameter | Verbindungen

An: jones@compary.com v |iz E
Won: v ||i=
Antwort an: vz
cC: w|i=
BCC: v |[i=
Betreff: i=
Teut:

iz
(") Kein Anhang

() Aufgenommene Nachricht anhangen
(®) Datei anhangen
viiZ| | k(e

Verflgbarkeit der Voicemail signalisieren

Jones, John

OK Abbrechen Hilfe

Uber das Feld ,Antwort an:” kénnen Sie einem hier ausgewahlten
Empfénger antworten.

Uber das Feld ,CC” (Carbon Copy) kénnen Sie eine Kopie der E-Mail
an weitere Empféanger senden. Dabei ist der Name der CC-Empfanger
fur alle anderen Empfanger sichtbar.

Soll die Nachricht ebenfalls an Empféanger gesendet werden, deren
Namen fir die anderen Empfénger nicht sichtbar sein sollen, so
nutzen Sie das Feld ,BCC" (Blind Carbon Copy).

Geben Sie im Feld ,Betreff:” den Betreff der E-Mail und im Feld , Text:"
den Text der E-Mail ein.

Méchten Sie hier Variablen oder Systemfunktionen verwenden, so
figen Sie in diese Felder den Text als Ausdruck ein. Siehe auch
Verwendung von Variablen in E-Mail Texten, Seite 81.

Wéhlen Sie aus, ob Sie die E-Mail ohne Anhang, mit der zuletzt
aufgenommene Nachricht oder mit einer Datei (z. B. eine Datei im
WAV-Format) versenden wollen.

Wahlen Sie bei Auswahl von ,Datei anhdngen” die gewlinschte Datei
aus.

Soll der Benutzer eine Benachrichtigung erhalten, dass eine Voicemail
fur ihn vorliegt, so aktivieren Sie das Feld ,Verfligbarkeit der
Voicemail signalisieren” und wahlen den gewlinschten, zu
informierenden Benutzer Uber das Symbol aus.

Klicken Sie auf ,,OK".
Der Block ,E-Mail versenden” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht flr eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von E-Mail versenden

Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard

Gesendet |

] Fiuf beendet |

Bezeichnung Ziel |

| 45 [keine Yerbindung] v

| |45 Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Gesendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine E-Mail
gesendet wurde.
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.5.11 Voicemail

Waicemail

Aufzeichrong (Ti... &

Yoicemail

Die Voicemail-Aktion verbindet den Anrufer mit lhrer Voicemail:
e Zuerst kann ein BegriiBungstext abgespielt werden.

e Sie kénnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt wird
(Behandlung der Anrufer-ID).
Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch Gbermit-
telt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Voicemail (Nachricht)
des Anrufers gespeichert. So kdnnen Sie den Anrufer spater unter die-
ser Rufnummer zurtickrufen.
Wird keine Rufnummer Ubermittelt, dann kénnen Sie die Rufnummer
folgendermaBen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abgespielt.
Beispiel: ,Bitte wahlen Sie nun auf lhrem Telefon die Rufnummer,
unter der Sie erreichbar sind. SchlieBen Sie die Eingabe der Rufnum-
mer mit der Raute-Taste ab". Alle eingehenden DTMF-Zeichen bis zur
Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als Anrufer-ID gespei-
chert.

130



Der Grafische Skript Editor Bldcke

Sie kénnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung, eine
Voicemail zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Ausgabe
eines Pieptons.

Die Voicemail des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahmezeit
kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der auf-
gezeichneten Voicemail nicht zu groB3 wird.

Die Fernabfrage ermdglicht Ihnen das Abhéren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegentiber SwyxWare
mit Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf.
|6schen. AuBBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
dndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Die Aktion wird beendet

durch Auflegen wéhrend der Aufzeichnung der Voicemail,
durch Auflegen nach einer Aufzeichnung der Voicemail,
nach der Fernabfrage oder

nach Ablauf des Timeout.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge-
mein”, ,Parameter”, ,Fernabfrage” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Voicemail fest

1

Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standardvoicemail verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voicemail (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.

Eigenschaften von Voicemail
Aligemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen

() Standardvoicemail verwenden Korfiqurieran

(@) Spezielle Voicemail verwenden

[+] BegriBung:

Default Welcome wav (Vorlage) v ||i= Lk m e =

["]DTMF als Annifer-lD verwenden
Begnilung:

Maxdmale Nachrichtendauer 180 i=| Sekunden (3.600).

[ Dateinamen in Variable speichem:
E-Mail senden an: jones@comparty.com v ||i=

["] Femabfrage mit Hife der *Taste startten

Abbrechen Hilfe

Mochten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kdnnen die Standardvoicemail hier noch verédndern.
Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

131



Der Grafische Skript Editor Bldcke 132

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie
Eigenschaften von Voicemail werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

Allgemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen K R R .
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

() Standardvoicemail verwenden Konfigur

Kerfigurieren die Aufnahme durch Klicken auf [g.

o
i}

(@) Speziele Voicemail verwenden

¥ Begribung: e Durch Klicken auf | x kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei [&schen.

Default Welcome wav (Vorage) w iz PRI BN Bl

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

[IDTMF als Anndfer D verwenden o gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Begrilung:

Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

3 Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde.
Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,

Maxdimale Machrichtendauer 180 i=| Sekunden {2..500). definieren.
4 Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur

[ Dateinamen in Variable speichem: sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt (3) die Anrufer-ID

E-Mail senden an: ignes @Cgmpaw_cgm W E: el’fl’agt ha ben).
[ Femabfrage mit Hife der - Taste starten Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fir ,BegriiBung” beschrieben,
definieren.
Abbrechen Hiffe 5 Geben Sieim Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie

lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

6 Mochten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer Variable
. o ] . speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die Variable fest.
2 Um den BegriBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriiBung”.

Sie haben mehrere Maglichkeiten: 7 Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an” an wen die Voicemail

. . . . . esendet werden soll.
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus. 9

8 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der

e Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3- lhre Voicemails abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus der
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl Ferne verandern zu kénnen.
automatisch in das unterstutzte WAV-Format konvertiert und in der 9 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.

Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [}, |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.
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Eigenschaften von Voicemail
Allgemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen
ﬁ Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerdeonto, um Voicemails

abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden

=
Y
|
@
@

Standard-Femabfrage ohne FIN-Engabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwendsn
| PIN abfragen

PIN: sssee PIM bestatigen: sssse
Kontoeinstelungen

Mailserver: SEMVer w iz
Benutzer:onto: jones, john w iz

[ Kenrwort aus Variable verwenden
Kenrwaort: I

Kennwort bestatigen:
Mail-Crdner: INBOX v iz

[TJ55L (Secure Socket Layer) verwenden:

MNur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails)

Abbrechen Hilfe

10 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fur diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

11 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur

Identifizierung eingeben und bestétigen Sie diese.

A

Wéhlen Sie eine funfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei-

tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt, ein

Kontrollkdstchen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von lhrer eigenen
Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird
die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

12 Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an

den lhre Voicemails gesendet werden.

13 Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen

Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bei lhrem Systemadministrator nach der
korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist dies z. B. ein
Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte Bezeichnung
folgendermaBen zusammen: <Domain Name>/<Windows
Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/jones.tom.

Die Integration eines IBM Domino/Notes ist ebenso moglich. Weitere

Informationen hierzu finden Sie in der Support-Datenbank in
folgendem Knowledgebase-Artikel: kb2757).

14 Geben Sie lhr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie

es.
Mochten Sie das Kennwort aus einer Variable verwenden, so
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Kennwort aus Variable
verwenden” und wahlen die entsprechende Variable aus bzw. figen
eine neue Variable hinzu.

15 Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen

Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fir
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z. B. ,INBOX/Voicemails” vollstdndig anzugeben.
(Verwenden Sie in diesem Fall ein /' und kein '\".)

16 Weiter konnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der

Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.
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17 Sollen lediglich E-Mails bertcksichtigt werden, die direkt vom
SwyxServer gesendet wurden, so aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
.Nur E-Mails berlcksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails). Somit ist gewahrleistet, dass Sie bei einer
Fernabfrage lediglich lhre Voicemails erhalten.

18 Klicken Sie auf ,,OK", um das Fenster zu schlief3en.

Der Block ,Voicemail” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht
flr eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Wurde eine Nachricht ohne sinnvollen Inhalt (kiirzer als 3 Sekunden)
hinterlassen, wird diese geldscht bzw. nicht versandt.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Voicemail

Allgemein | Parameter | Femabfraa
Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

Aufzeichinung [Timeout] 4§ [keine Verbindung] v

Aufzeichnung [Ruf beendet)
"
o
]

J,E [keine Yerbindung] v

Femabfrage [Zudriff fehlge... 45 [keine Verbindung]

| |
| |
Fernabfrage [erfolgreich) | | 4§ [keine Verbindung]
| |
| |

Ruf beendet & Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Aufzeichnung (Timeout) Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
maximale Ladnge der Voicemail aufgenom-
men wurde. Die Verbindung besteht noch.

Aufzeichnung (Ruf
beendet)

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
wahrend der Voicemail-Aufnahme abgebro-
chen wurde, eine Nachricht wurde aufge-
zeichnet und versandt.

Fernabfrage (erfolg- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
reich) des Rufs eine Fernabfrage der Voicemails
erfolgreich durchgefiihrt wurde.
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e el Tolafomamschlies aue Dot s Aaruf o e S
. : : ” ” einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre Swyx-

1|:=e|’r]‘lnabfr:;_:,e (Zugriff D|eserf\us:gang wwdfgewah.lt, W?n‘n wahrend Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegenlber SwyxWare mit Hilfe
ehlgeschlagen) des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde, lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle vor-

dabei ist der Zugriff auf den Mailserver
fehlgeschlagen. Dem Anrufer konnten keine
Voicemails zugestellt werden.

handenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. |6schen. AuBer-

dem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung &ndern oder eine

neue Ansage aufnehmen.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine
Nachricht aufgenommen.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

Die Aktion wird beendet

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird. oder
e nach Beenden der Fernabfrage oder
In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver- e wenn der Zugriff auf den Mailserver fehlschlagt.

0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgénge

nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst So Iegen Sie die Parameter fiir "Femabfrage fest

ein Fehler im Skript auftritt. 1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus- spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab- mochten:

laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.5.12Fernabfrage

ﬁ Fernabfrage

Erfalgreich 3

Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Fernabfrage
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Eigenschaften von Fernabfrage

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Pt
ﬁ Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerconto, um Yoicemails
abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden

.

Y
L'I.;
il

) Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwenden
PIN abfragen

PIN: ssene

FIN bestatigen: senne
Kontoeinstellungen

Mailserver: Server w iz
Benutzerconto: jones, john w iz
[ Kennwort aus Variable verwenden

Kennwaort: Iy

Kennwort bestatigen: sesesane
Mail-Ordrer: INBOX v | iz
[W]55L {Secure Socket Layer) verwenden!

Mur E-Mails benicksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails)

Abbrechen Hilfe

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

Legen Sie die PIN (Persdénliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestétigen Sie diese.

Hier ist es moglich keine PIN zu verlangen, sondern jedem Anrufer die
Fernabfrage zu gestatten.

Wahlen Sie eine funfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei-
tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt,
ein Kontrollkdstchen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von |hrer eige-
nen Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so
wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie |hr Benutzerkonto fur diesen
Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bei lhrem Systemadministrator nach der
korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist dies z. B. ein
Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte Bezeichnung
folgendermaBen zusammen: <Domain Name>/<Windows
Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/jones.tom.

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
es.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fir
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z. B. ,INBOX/Voicemails” vollstandig anzugeben.
(Verwenden Sie in diesem Fall ein /' und kein '\".)

Weiter kénnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstitzen.

Legen Sie fest, ob die Fernabfrage lhre Benutzer-PIN abfragen soll. Ist
das Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird bei der Abfrage keine
weitere Identifizierung verlangt.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf ,OK".

Zur ldentifizierung bei der Fernabfrage wird dieselbe PIN verwandt,
die Sie auch zur Identifizierung bei einem SwyxPhone eingeben mus-
sen. Rufen Sie von |hrer eigenen Durchwahl aus an, so wird die PIN
nicht abgefragt.
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Andert sich Ihr Kennwort fiir den Mailserver, so miissen Sie auch hier Zugriff fehlgeschla- Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn wéhrend des
das Kennwort dndern. gen Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde, dabei ist

der Zugriff auf den Mailserver fehlgeschlagen.
Dem Anrufer konnten keine Voicemails zugestellt

Verbindungen werden.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: dung unterbrochen wurde.

Figenschaften von Fernabfrage In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige

Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

Allgemein | Parameter

Sichibar | Standard Bezeichnung Ziel | In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
Erfolgreich | | 4% Ikeine Verbindung] v o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Zugriff fehlgeschlagen | | |4% [keine Verbindung] v Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
O Ruf heendet | | 4% Fuf beendet v nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst

ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Abbrechen Hife
2.6.5.13Ruf beenden

== Mormaler Yerbindu. ..

. Beendst W
Ausgang Erlauterung T ——

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend des
Rufs eine Fernabfrage der Voicemails erfolgreich
durchgefiihrt wurde.

Mit diesem Block wird ein Anruf beendet. Die Signalisierung an den anru-
fenden Teilnehmer, weshalb der Ruf beendet wird, konnen Sie tUber die
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Parameter festlegen. Dieser wird dann dem Anrufer Gber ISDN als Ursa-
che fur den Verbindungsabbau lGbermittelt. Es stehen folgende Grinde Figenschaften von Ruf beenden

zur Verfiigung:

' Allgemein | Parameter | Verbindungen
Normaler Verbindungsabbau

Gegenstelle besetzt Grund des Beendens:

Ruf wurde abgelehnt

Gegenstelle antwortet nicht

Ruf wurde abgelehnt

Falsche Rufnummer Gegenstelle antwortet nicht
Falzche Rufnummer

Rufignorieren Ruf ignorieren

Der Block ,Ruf beenden” kann in Zusammenhang mit dem Block ,Warten
auf Verbindungsabbau” verwendet werden.

Beispiel (CallingCard):

Ein Anruf ist vom Skript weitergeleitet worden. Der Block ,Warten auf
Verbindungsabbau” ist nach dem Durchstellen eingefiigt mit einem
Timeout (z.B. abhangig von einem Guthaben auf der CallingCard).
Nach Ablauf dieser Zeitspanne wird die Verbindung automatisch
beendet.
Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

Abbrechen Hilfe

So legen Sie die Parameter fiir ,,Ruf beenden” fest
1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste den Grund fir den

Verbindungsabbruch aus, der dem Anrufer Gbermittelt werden soll. 2 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

Der Block ,Ruf beenden” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fUr eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Der Block ,Ruf beenden” besitzt nur einen Ausgang ,Beendet” und wird
auf jeden Fall durch diesen Ausgang verlassen.

2.6.6 Optionale Blocke - Variablen

Der Grafische Skript Editor kann Variablen einlesen und ausgeben und
den Inhalt zur Entscheidung heranziehen. Im Einzelnen stehen folgende
Funktionen dafir zur Verfigung:

e Variable setzen,
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2.6.6.1

Variablen auswerten,

Ansage spielen,
Ansagenauswahl,

Text ansagen,

Zeichenfolge ansagen,

Datum ansagen,

Uhrzeit ansagen oder
DTMF-Zeichen empfangen oder

DTMF-Zeichenfolge empfangen.
Variable setzen

#= ‘\ariable setzen

Gespeichert 3

Variable setzen

Sie kdnnen hier eine neue Variable definieren, indem Sie ihr einen
Namen und einen Wert zuweisen. Eine bereits definierte Variable kann
hier erneut mit einem Wert belegt werden.

Weiter kdnnen Sie hier auch Visual Basic Skript Funktionen und Unterpro-
gramme aufrufen, die Sie im Block ,Start” definiert haben. Initiieren Sie
diesen Aufruf, indem Sie im Fenster ,Variablenwert setzen” den Variab-
lennamen leer lassen und in das Feld ,Variablenwert” den Ausdruck
,=<Name des Unterprogramms()>" einfligen. Méchten Sie den Rickga-
bewert dieser Funktion innerhalb des Skriptes weiterverwenden, so
fugen Sie den entsprechenden Variablennamen ein.

Analog zu Erstellung einer Variablenliste kdnnen Sie hier auch eine Liste
von Unterprogrammen erstellen. Alle hier aufgelisteten Unterpro-
gramme werden der Reihe nach ausgefihrt.

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 185.
Diese Aktion wird beendet

e wenn die Variable gespeichert wurde, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So setzen Sie eine Variable

1 Auf der Registerkarte ,Parameter” sehen Sie die Liste der bereits

vorhanden Variablen.

Eigenschaften von Variable setzen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Zuordnungsliste: +
Wariablenname Wariablerwert
Annifer 100
Weiterleitung 200
Variabel A =CallD{
VariabelB 1234

Porecn

2 Klicken Sie auf + .
Es erscheint das Fenster ,Variablenwert setzen”.

Hilfe
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Variablenwert setzen

Wariablenname;

Wariahblenwert:

|=CallD() [i=]
Abbrechen Hie

3 Geben Sie einen Namen fir diese Variable ein, indem Sie
e einen neuen Namen eingeben (A-Z, a-z, 0-9 und _ sind erlaubt, das
erste Zeichen muss ein Buchstabe sein) oder

e einen Namen aus der Dropdownliste wahlen.

Variablenwert setzen

Wariablenname;

Wariahblenwert:

|=CallD() [i=]
Abbrechen Hie

4 Geben Sie im Feld ,Variablenwert” den Inhalt der Variable ein. Damit
weisen Sie einer neuen Variable einen Startwert zu oder legen den
Wert einer bestehenden Variable auf einen neuen Wert fest. Diesen
Wert kénnen Sie in der Folge dann z.B. mit dem Block ,Variable
auswerten” evaluieren.

Der Variablenwert kann eine Zeichenfolge (String) sein. Beginnt die
Eingabe in diesem Feld mit einem Gleichheitszeichen, so werden alle
folgenden Zeichen als numerischer Wert oder als Ausdruck
interpretiert. Bestehende Variablen und Systemfunktionen kénnen Sie
dabei einfugen. Klicken Sie auf [§=| und wéahlen Sie die Variable aus
der erscheinenden Liste aus.

Siehe auch Variablen und Systemfunktionen, Seite 79.

5 Klicken Sie auf ,OK"”, um das Fenster zu schlieBBen.

Die Variablen werden bei Erreichen dieses Blocks nach lhren
Vorgaben gesetzt. Der Block ,Variable setzen” ist auf der
Rasteroberflache zu sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur
Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgéange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Variable setzen
Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard

Gezpeichert |
| Riuf beendet |

| Bezeichnung | Ziel |

| 45 [keine Yerbindung] v

| |45 Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Gespei- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Variablen gespei-
chert chert wurden.
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2.6.6.2

Blocke

Erlauterung

Ruf Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf unterbrochen
beendet wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kédnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Variable auswerten

#3 Wariable auswerten

Wahr v
Falsch K

Yariable auswerten

Hier konnen Sie einen logischen Ausdruck auswerten, der sowohl Variab-
len und Systemfunktionen enthalten kann, als auch numerische Werte
und Zeichenketten. Die Rufbehandlung verzweigt sich dann auf Grund
des Ergebnisses.

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 185.

Die Aktion wird beendet,

e wenn die Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
Wahr" ergibt, oder

e wenn die Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
.Falsch” ergibt, oder

e wenn der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Variable auswerten” fest

1 Fugen Sie hier einen logischen Ausdruck ein, der ausgewertet werden
soll.

Eigenschaften von Variable auswerten

Aligemein | Parameter | Verhindungen

Diezen Ausdruck auswerten:
|CurYear) > 2005

v[=]

0K Abbrechen Hilfe

Dabei kdonnen Sie aus der Liste der Variablen |E_:| weitere vorhandene
Variablen und Systemfunktionen auswéahlen und einfligen.

2 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlieBen.
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Der Block ,Variable auswerten” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Variable auswerten

Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
W ahr | | ¢= [keine Yerbindung] v
Falzch | | 18 [keine Verbindung]

L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandet v

Abbrechen Hife

Erlduterung

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Auswertung des
definierten Ausdrucks den logischen Wert ,Wahr" ergibt.
Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Auswertung des

definierten Ausdrucks den logischen Wert ,Falsch” ergibt.

2.6.6.3
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Ruf been-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf beendet
det wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberfléche.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moéglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfigbaren Blécke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Ansage spielen

W Ansage spielen
Abgespielk |7

Ansage spielen

Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. Wurde
der Ruf bisher noch nicht angenommen, wird er nun automatisch vor
Ausfiihrung dieser Aktion angenommen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Anfang Uberspringen”, so kann der
Anfang der Ansage Ubersprungen werden.
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Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Steuerung der Wiedergabe aktivie-
ren", so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in Eigenschaften von Ansage spielen
der Fernabfrage ublich.

Die Aktion wird beendet

Allgemein | Parameter | Verbindungen

e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer, [] Anfang dberspringen:
e durch Empfang eines DTMF-Zeichens - wenn erlaubt -, oder Ansage: Meine_Begruessung.wav =
e nach dem Abspielen der Ansage. RICIOE
Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar. [ Steuenung der Wiedergabe aktivieran
So legen Sie die Parameter fiir das Abspielen einer Ansage fest [¥] DTMF-Urerbrechung
Maske: Alle W
1 Aktivieren Sie die Option ,Anfang Uberspringen:”, wenn Sie nur einen
Teil der ausgewéhlten Datei abspielen mdchten. [¥/] Eingabe in Variable spsichem:  |begr v
Legen Sie die Zeitspanne fest, die Ubersprungen werden soll. Die ®) Variableninhatt ersetzen
Angabe erfolgtin Sekunden. () An Variableninhatt anfigen

Abbrechen Hilfe

2 Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fur eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf g, um das Abspielen zu stoppen.
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e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf |3 kénnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.

Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Wahlen Sie in der Dropdownliste <<Gespeicherte temporére Datei

abspielen>> aus, so wird die letzte vom Mailserver geholte Voicemail

gespielt.

3 Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren”,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern kénnen soll (z. B.
vor- und zuriickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Meni der
Fernabfrage.

4 |st die Steuerung der Wiedergabe aktiviert, so kann die Aktion nur
noch durch Eingabe des DTMF-Zeichens *' abgebrochen werden, da
alle anderen DTMF-Zeichen die Wiedergabe steuern.

Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehdngt werden.
5 Klicken Sie auf,OK".

Der Block ,Ansage spielen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fur eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Ansage spielen
Allgemein | Parameter :
Sichthar | Standard Bezeichhung Zigl |
Abgezpiel | | J,E [keine Verbindung] W
DTMF-Zeichen empfangen | | 4§ [keine Verbindung] v
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hife

Abgespielt Die gewahlte Ansage wurde gespielt. Die Verbindung
besteht.
Existiert die ausgewahlte Datei nicht, so wird der Block
trotzdem durch diesen Ausgang verlassen.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend

des Abspielens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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2.6.6.4

Blocke

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-

wahlen.
Ansagenauswahl

4 ansagenauswahl

Abgespielt 3
Micht abgespislt <

Ansagenauswahl

Hier kdnnen Sie eine Variable mehrfach auswerten und je nach Ergebnis
des einzelnen logischen Ausdrucks eine andere Ansage spielen. Sie
legen auf der Registerkarte ,Parameter” fest, welche Variable ausgewer-
tet wird. AnschlieBend kénnen Sie mehrere verschiedene logische Ver-
gleiche definieren. Diese Auswertungsliste wird von oben nach
unten abgearbeitet. Die erste Ansage, deren zugeordneter Ausdruck
den Wert ,Wahr" hat, wird gespielt. Alle weiteren Ansagen werden Uber-
sprungen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Steuerung der Wiedergabe aktivie-
ren”, so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in
der Fernabfrage ublich.

Diese Aktion wird beendet, wenn

die auf die Bedingung zutreffende Ansage abgespielt wurde,
die Ansage nicht abgespielt wurde, da keine Bedingung zu traf,
wahrend der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder

der Ruf wéhrend des Abspielens beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Ansagenauswabhl fest

1 Um eine Bedingung der Auswertungsliste hinzuzufligen, klicken Sie
auf + .

Eigenschaften von Ansagenauswahl

Aligemein | Parameter | Verbindungen

+ 5 X

Auswertungsliste:

COp. Ansage
CalledMumber) Default Welcome without Recording wav

[] Steusnung der Wiedergabe aktiviersn
DTMF-Urterbrechung

Maske: Ale W

[#]¥Eingabe in Vanable speichem: W

(®) Vanableninhalt ersetzen
() An Variableninhalt arfigen

Abbrechen Hilfe

Beachten Sie, dass die Variable, die Sie hier auswerten méchten,

vorher mit Hilfe des Blocks ,Variable setzen” definiert werden muss.

2 Eserscheint das Fenster ,Bedingung”.
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Bedingung
Diezen Ausdruck auswerten;
Calledtunmber) w iz
Anzage: Default Welcome. wav [Worlage) w iz
IR BIE N

Ahbrechen Hilfe

3 Legen Sie im Fenster ,Diesen Ausdruck auswerten:” den Ausdruck

fest, der zur Zeit des Skriptablaufes ausgewertet werden soll.

Sie kdnnen hier weitere Variablen oder Systemfunktionen einfligen.
Klicken Sie dazu auf [§=| und wéhlen Sie eine Variable oder
Systemfunktion aus der sich 6ffnenden Liste.

Definieren Sie die Ansage, die gespielt werden soll, wenn der
Ausdruck den Wert ,Wahr" hat.

Sie haben mehrere Méglichkeiten:

e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fur die spatere Nutzung zur Verfliigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [}, |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf | kénnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Aktivieren Sie die Option ,Anfang Uberspringen:”, wenn Sie nur einen
Teil der ausgewahlten Datei abspielen méchten.

Legen Sie die Zeitspanne fest, die Ubersprungen werden soll. Die
Angabe erfolgt in Sekunden.

Klicken Sie auf ,OK".

Das Fenster ,Bedingung” schlief3t sich, Sie sehen die neu
hinzugeflgte Bedingung und die zugeordnete Ansage in der
Registerkarte ,Parameter”.

Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren”,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern kénnen soll (z. B.
vor- und zurlickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Menl der
Fernabfrage.

Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviertist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
Klicken Sie auf ,,OK".

Der Block ,Ansagenauswahl” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht flr eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

|II

So andern Sie einen Eintrag in der Auswertungsliste

1

Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
+~Ansagenauswahl”.

Um zu den Bedingungen fiir einen Eintrag in der Auswertungsliste zu
gelangen

e doppelklicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste oder
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e markieren Sie den zu dndernden Eintrag und klicken Sie auf & .
Es erscheint das Fenster ,Bedingung”.

3 Geben Sie hier die gednderten Parameter ein und klicken Sie auf
LOK".
Das Fenster ,Bedingung” schlief3t sich.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” schlieBt sich.

5 Die geanderten Bedingungen sind nun in dem Block
Ansagenauswahl” enthalten.

So entfernen Sie einen Eintrag aus der Auswertungsliste

1 Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
+Ansagenauswahl”.

2 Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.

3 Klicken Sie auf ' x.
Der Eintrag wird aus der Auswertungsliste entfernt.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die geédnderten Bedingungen sind nun in dem Block
+JAnsagenauswahl” enthalten.

So verdndern Sie die Reihenfolge der Auswertungsliste
1 Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
+Ansagenauswahl”.

2 Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.

3 Klicken Sie auf # bzw. 4 .

Der Eintrag wird um eine Position nach unten bzw. oben verschoben.

4 Steht der Eintrag an der von lhnen gewdiinschten Position, so klicken
Sie auf ,OK".
Die geédnderten Bedingungen sind nun in dem Block
Ansagenauswahl” enthalten.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Allgemein | Parameter

Sichtbar | Standard

Eigenschaften von Ansagenauswahl

Bezeichnung Ziel |

Ahgespielt

R CYRCICY

Hicht abgespielt
DTMF-Zeichen empfangen
Riuf beendet

45 [keine Verbindung]  w

J,E [keine Yerbindung] v

45 [keine Verbindung]  w

J,E Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Abgespielt

Nicht abge-
spielt

DTMF-Zeichen
empfangen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Ansage
gespielt wurde. Die Verbindung besteht.

Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine Bedingung
zutraf. Es wurde keine Ansage gespielt.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
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2.6.6.5

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wéhrend
des Abspielens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kédnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Zeichenfolge ansagen

@ Zeichenfolge ansa. ..
Abgespielt 3

Zeichenfolge ansagen

Mit diesem Block kénnen Sie dem Anrufer eine Zeichenfolge (0-9,* #)
ansagen lassen.

Diese Ansage kdnnen Sie direkt eingeben oder Uber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

Die Aktion wird beendet, wenn

e die Ansage vollstédndig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder
e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Zeichenfolge ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:

Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Zeicherfolge:
=CurDate() IEI
DTMF-Unterbrachung
Maske: # v

Eingabe in Varable speichem: eingabe_a v

Apbrechen Hife

e Geben Sie die Zeichenfolge direkt ein oder
e wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen und
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Systemfunktionen [iZ] eine Zeichenfolge aus.
Bei der auszugebenden Zeichenfolge, werden hier nur DTMF-Zei-

Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen A chen (0-9,*#) angesagt. Beinhaltet die Zeichenfolge Buchstaben

Algamein | Parsmeter | Verbindungen oder andere Zeichen, werden diese bei der Ausgabe bersprungen.

Zeicherfalge: .
CurDatel) =] Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

DTMF-Urterbrechung
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:

Maske: # ]

Eingabe in Vanable speichem: eingabe_a v ) -
Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

(_) An Varableninhalt anfigen Allgemein | Paramster

Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Abgespielt | | J.E [keine Yerbindung]  +
DTMFZeichen empfangsn | | 47 [keine Verbindung]
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

2 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.
Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
3 Klicken Sie auf ,OK". Abbrechen Hitfe

Der Block ,Zeichenfolge ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Wird eine Variable verwendet, sollte Sie vorher mit dem Block ,Vari-
o able setzen” gesetzt werden. Ist die Variable nicht gesetzt worden, Erlduterung
d.h. die Zeichenfolge ist leer, erfolgt keine Ansage. Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Zeichenfolge
angesagt wurde.



Der Grafische Skript Editor Bldcke

2.6.6.6

DTMF- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
Zeichen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
empfangen

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn die Verbindung
unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgéange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Datum ansagen

Dakurn ansagen

Abgespielt 3
Ungtiltiger Param... [XE

Daktum ansagen

Mit Hilfe dieses Blocks kénnen Sie dem Anrufer ein Datum ansagen las-
sen.

Diese Ansage kénnen Sie direkt eingeben oder Uber eine Variable oder

Systemfunktion definieren.

e die Ansage vollstandig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Datum ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Geben Sie das Datum direkt ein

e wiahlen Sie aus der Liste der verfligbaren Variablen und

oder

Systemfunktionen |§_:| ein Datum aus.

Eigenschaften von Datum ansagen

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Datum voresen:
=CurDate()

EinschlieBich Wochentag
Mur ‘Gestem / heute” ansagen wenn zutreffend

DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale W

[i=]

Eingabe in Varable speichem: eingabe_b

(®) Variableninhalt ersetzen
() An Variableninhalt anfligen

bt

Hilfe

150




Der Grafische Skript Editor Bldcke

2 Sie kénnen wahlen, ob der Wochentag ausgesprochen werden
soll. Wenn ,Nur ‘gestern/heute’ ansagen wenn zutreffend” ausgewahlt

. ! . ) Eigenschaften von Datum ansagen
ist, dann wird die gesamte Ansage (Datum + Wochentag) durch ein

.gestern” oder ,heute” ersetzt, falls dies zutrifft./ Aligemein | Parameter |

3 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese Sichtbar | Standard Bezeichnung Zel |
Aktion abbrechen kann. Ahgespiel | | 1B [keine Yerbindung] v
Legen.Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable 7 DTMFZeichen empfangen | | [lkeine verbindung]
gespeichert werden und ob Urgiiliger Parameter [ | | /& TReine Vebindung] v
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder 0 Fiuf beendst [ | 4% Rufbeendet v

e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Datum ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Abbrechen Hife

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Datum
angesagt wurde.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
empfangen der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen
wurde.

Ungiiltiger Parame-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der anzusa-

ter gende Parameter nicht das Format eines Datums
(tt.mm.jjjj) hat. Die Ansage ,Ungiiltiges Datum”
wird abgespielt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-
dung unterbrochen wurde.
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2.6.6.7

Blocke

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgiange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Uhrzeit ansagen

IUhrzeit ansagen

Abgespielt W’
DTMF-Zeichen empfangen =
Ungiilktiger Paranmeter KE

Ihrzeit ansagen

Mit Hilfe dieses Blocks kédnnen Sie dem Anrufer eine Uhrzeit ansagen las-
sen.

Diese Ansage kdnnen Sie direkt eingeben oder Uber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

e die Ansage vollstédndig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Uhrzeit ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Geben Sie die Uhrzeit direkt ein oder
e wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen und
Systemfunktionen [§=| eine Uhrzeit aus.

Eigenschaften von Uhrzeit ansagen

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Uhrzeit vorlesen:
=CurTime()

=]

Einschliellich Sekunden

DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale W

[#|EEingabe in Variable speichem: W

(®) Variableninhalt ersstzen

() An Variableninhalt arfiigen

Abbrechen Hilfe

2 Wahlen Sie, ob die Sekunden ebenfalls angesagt werden sollen.
3 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
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Der Block ,Uhrzeit ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und . : : . .
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung. DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
empfangen der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen
Verbindungen wurde.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block Ungiiltiger Parameter  Dieser Ausganpg wird gewé.;ih}it,;/lven; der
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: anzusagende Farameter nicht das Format
einer Uhrzeit (hh.mm.ss) hat. Die Ansage
LUnglltige Uhrzeit” wird abgespielt.
Eigenschaften von Uhrzeit ansagen Ruf beendet Dlesgr Ausgang wird gewahlt, wenn die
Verbindung unterbrochen wurde.
Allgemein | Parameter i
Sichtbar | Standard Bezsichnung Ziel | In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Abgespiel 47 [keine Verbindung] Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
U8 Fuf besndst B o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der

Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

<

[—] . .
LUngiiliger Parameter +9 [keine Yerbindung]

Fiuf beendet

L] [&] [« [&

| |

DTMFZeichen empfangen | | 4§ [keine Verbindung]
| |
| |

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Abbrechen Hife

2.6.6.8 DTMF-Zeichen empfangen

Mit Hilfe des Blocks ,DTMF-Zeichen empfangen” kénnen Sie den Anrufer

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die zur Eingabe eines Zeichens via DTMF auffordern und den empfangenen
Uhrzeit angesagt wurde. Wert in einer Variable ablegen. Aufgrund der Eingabe des Anrufers wird
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der Ruf unterschiedlich behandelt, siehe DTMF-Zeichen

empfangen, Seite 102. Eigenschaften von DTMF-Zeichenfolge empfangen
2.6.6.9 DTMF-Zeichenfolge empfangen Aigemen | Perameter | Vatindungen
Ansage wahrend der DTMF-Ercennung:
% CTMF-Zeichenfolg. .. DTMF Eingabeaufforderung wav w ||z
Gespeichert v R RIE RS
Keine Eingabe [

Taste # -
il Eingabe in Variable speichem: eingabe_b ]

DTMF-Zeichenfolge ...

(®) Vanableninhalt ersetzen

Hier kénnen Sie den Anrufer zur Eingabe einer Zeichenfolge via DTMF (L) An Variableninhatt anfiigsn

auffordern und die empfangenen Werte in einer Variable ablegen. Begrenzung

Sowohl das Zeichen, welches die Eingabe beendet, als auch die maxi- [¥] Angegsbenes Zeichen als Ende dar Eingabe verwenden:
male Lénge der Zeichenfolge kdnnen Sie in den Parametern definieren. 4 >

AuBlerdem kdnnen Sie eine Zeit festlegen, die maximal bis zu dem Emp-

fang eines weiteren Zeichens gewartet wird (Timeout). [¥] Max. Eingabelange:

. . ) 30 i=
Die Aktion wird beendet, durch -
e dasBeenden des Empfangs, entweder durch die definierte Endetaste [¥] Ekennungszeit in Sek. (nach Spielen der letzten Ansage):
oder durch Erreichen der maximalen Lénge, 5 =

e den Ablauf des Timeouts, oder
e die Unterbrechung der Verbindung. i Hiife

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

So legen Sie die Parameter fiir ,DTMF-Zeichenfolge empfangen” fest e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

1 Wenn Sie dem Anrufer eine Aufforderung zur Eingabe der DTMF- * Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Tone einspielen mochten, so aktivieren Sie ,Ansage wahrend der Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
DTMF-Erkennung”. Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl

automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses offnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [} |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.
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e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

. . . . Allgemein | Parameter ||
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie i =

Sichthar | Standard Bezeichhung Zigl |

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

Taste 0 | | J,= [keine Yerbindung] v
e Durch Klicken auf | x| kénnen Sie die ausgewahlte Datei 16schen. Taste 1 | | |48 [keine Verbindung] v
Taste 2 | | J,= [keine Yerbindung] v
—] . .
. . . .. .. keine Werbind W
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu- (=1 | | *; [ Gl ungl
0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Taste 4 | | 4% [keine Verbindung] v
Diese Vorlagen kdnnen nicht geldscht werden. Taste 5 | | |48 [keine Verbindung] v
Taste B | | 1B [keine Yerbindung]
2 Wahlen Sie die Variable, in welche die Zeichenfolge gespeichert T aste 7 [ | 4% [keine Verbindung] v
werden soll. Taste & | | 1B [keine Yerbindung]
Legen.Sle dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable Taste g | | I
gespeichert werden und ob —— .
. Taste * | | 1§ [keine Yerbindung] v
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder = ;
. . . Taste # | | 48 [keine Yerbindung]
e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden. _ | | |8 keie Vetbincung]
3 Geben Sie nun die Werte zum Beenden der Eingabe ein: 0 Ff heendet [ | 4% Ruf beendet v

e Wenn der Anrufer seine Eingabe mit einem bestimmten Zeichen
beenden soll, aktivieren Sie die erste Option i i
, . ption und bestimmen Sie - —
das entsprechende Zeichen.
e Wollen Sie die maximale Lange der Zeichenfolge festlegen, so
aktivieren Sie die zweite Option und geben einen Wert vor. Die

Eingabe der Zeichen wird danach automatisch abgeschlossen. ”

4 Geben Sie anschlieBend noch die Zeit ein, die maximal bis zum . X X 5
Empfang eines weiteren DTMF-Zeichens gewartet werden soll Taste 0-9,*, # Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn das entspre-

(Timeout). chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.
5 Klicken Sie auf,OK". Keine Eingabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn innerhalb des
Der Block ,DTMF-Zeichenfolge empfangen” ist auf der Zeitlimits (Timeout) keine Téne empfangen wurden.
R flach h ht fir ei i B i
VZi;Erik:]er dche zu sehen und steht flr eine weitere Bearbeitung zur Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung
gung- unterbrochen wurde.
Verbindungen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:
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2.6.7

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Optionale Blocke - E-Mail-Zugriff

Der Grafische Skript Editor kann E-Mails von einem Mailserver einlesen
und bearbeiten. AuBerdem ist es moglich Voicemails zu speichern. Durch
den Einsatz des Text-to-Speech-Moduls ist das Vorlesen von E-Mails még-
lich. Im Einzelnen stehen folgende Funktionen fir die E-Mail-Behandlung
zur Verfigung:

Mit Mailserver verbinden

Mailbox lesen

Mail suchen

Ist erste Mail

Ist letzte Mail

Voicemail als Datei speichern

Mail 16schen

Mail-Attribute abrufen

Mail-Attribute setzen

Mail lesen

2.6.7.1 Mit Mailserver verbinden

EE Mit Mailserver wer. ..

Erfalgreich 3
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Ik Mailserver verbinden

Dieser Block stellt die Verbindung zum E-Mailserver her. AnschlieBend
kdnnen die E-Mails von diesem Server gelesen sowie deren Attribute ver-
dndert werden. Der Mailserver, zu dem eine Verbindung aufgebaut wer-
den soll, muss das Protokoll IMAP4 verwenden. Sie konnen diesen Block
in einem Skript mehrfach verwenden z.B. um mehrere verschiedene Mail-
server zur gleichen Zeit abzufragen oder auf die Posteingdnge verschie-
dener Benutzer zuzugreifen.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die Verbindung zum E-Mailserver erfolgreich aufgebaut wurde, oder
e der Zugriff auf den E-Mailserver nicht erfolgreich war, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mit Mailserver verbinden” fest

1 Legen Sie die Verbindungs-ID fest, d.h. einen Namen, der die
Verbindung zu dem hier ndher definierten Verzeichnis auf einem
Mailserver eindeutig beschreibt. Dieser Name referenziert in den
weiteren Blocken dann eindeutig dieses Verzeichnis bzw. die aktuelle
E-Mail in diesem Verzeichnis (Verwenden Sie fir den Namen Zahlen
und Buchstaben, aber keine Sonderzeichen).
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2

3

Eigenschaften von Mit Mailserver verbinden

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Verbindunags-1D: 123456789 W
Mailserver: server v | iz
Benutzerkonto: jones v | iz

[] Kennwort aus Variable verwenden

Kenrwort: senew

Kennwor bestatigen: ITT11]

Mail-Ordrer: INBOX w iz
S5L verwenden

Anzahl aller E-Mails im Ordner in Variable speichem:

number_mail W

Anzahl der neuen E-Mails im Ordner in Variable speichem:

number_new_mail W

Abbrechen Hilfe

Geben Sie den Namen des Mailservers an, von dem die E-Mails
abgerufen werden sollen.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie |hr Benutzerkonto fir diesen
Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bei Ihrem Systemadministrator nach der
korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist dies z. B. ein
Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte Bezeichnung
folgendermafBen zusammen: <Domain Name>/<Windows
Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/jones.tom.

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen Sie
es.

Falls Sie Ihr Kennwort in einer Variable gespeichert haben, kénnen Sie
hier die Variable angeben.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX" als Synonym fur
.Posteingang”.

Wenn Sie hier ein Unterverzeichnis angeben, achten Sie darauf, den
korrekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstdndig anzugeben
(Verwenden Sie in diesem Fall ein '/ und kein '\).

Weiter kdnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL (Secure
Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses Protokoll
unterstutzen.

Angaben zur Email-Gesamtanzahl sowie zur Anzahl der neuen E-Mails
kénnen Sie jeweils in einer Variable speichern. Aktivieren Sie dazu das
entsprechende Kontrollkastchen.

Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Mit Mailserver verbinden” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:

157



Der Grafische Skript Editor Bldcke

Eigenschaften von Mit Mailserver verbinden
Allgemein
Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
Erfolareich | | 1B [keine Yerbindung] v
Zugiiff fehlgeschlagen | | 48 [keine Verbindung] v

O Riuf beendet

| | |4F Fuf beendet v

Abbrechen Hife

Erfolgreich

Zugriff fehlgeschla-
gen

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-
dung zu dem festgelegten Mailserver erfolg-
reich aufgebaut wurde.

Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername oder
das Kennwort falsch ist.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
beendet wurde.

2.6.7.2

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mailbox lesen

BB  Maibox lesen

Erfalgreich 3

Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mailbox lese

Mit diesem Block werden die E-Mails in dem Verzeichnis auf dem Mailser-
ver vorselektiert. Sie kdnnen festlegen, welche E-Mails Gberhaupt fir die
weitere Abfrage zur Verfligung stehen werden, z.B. nur Voicemails oder
auch nur die ungelesenen Voicemails.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die E-Mails im spezifizierten Verzeichnis selektiert wurden,

e keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte, oder
e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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Die Verbindung zum Mailserver muss vorher mit Hilfe des Blocks ,Mit
Mailserver verbinden” erfolgreich aufgebaut werden.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mailbox lesen” fest

1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fiir die Verbindung aus der
Dropdownliste.

Eigenschaften von Mailbox lesen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungs-1D: W

Mur E-Mails von SwyxWare (Voicemails)

Mur E-Mails mit beigeflgter Datei

Mur E-Mails, die als "ungelesen” markiert sind

[ Nur E-Mails der letzten: Tage

[ Nur E-Mails, die ater sind als: Tage

[] Mur E-Mails von Absender:

[] Sortiemeiherfolge: "Altere zuerst"

Anzahl der E-Mails in Variable speichem:

number_emails W

Abbrechen Hilfe

2 Legen Sie fest, welche Art von E-Mails Gberhaupt in dem spezifizierten
Verzeichnis selektiert werden sollen.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Nur E-Mails von SwyxWare (Voicemails)

e Nur E-Mails mit beigefugter Datei

Hier konnen Sie vom Mailserver nur die Voicemails einlesen, die
auch eine aufgenommene Sprachnachricht enthalten.

e Nur E-Mails, die als ,ungelesen” markiert sind

Hier kdnnen Sie auch E-Mails einlesen, die nicht von SwyxWare
gesendet wurden. So erfahren Sie z.B. wie viele neue E-Mails in
Ihrem Posteingang sind.

e Nur E-Mails der letzten ... Tage:

Hier kdnnen Sie festlegen, dass Sie nur E-Mails z. B. der letzten 3
Tage einlesen mochten.

o Nur E-Mails, die &lter sind als:

Hier konnen Sie E-Mails filtern, die alter sind als der von lhnen ein-
gebene Wert an Tagen. Z. B. alle E-Mails die &lter sind als 4 Tage.

e Nur E-Mails von Absender:
Hier kédnnen Sie E-Mails eines Absenders filtern.
3 Legen Sie die Sortier-Reihenfolge (nach Datum) fir die E-Mails fest.

Sie kdnnen fir die weitere Bearbeitung die Anzahl der selektierten E-
Mails in einer Variable abspeichern.

5 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Mailbox lesen” ist auf der Rasterflache zu sehen und steht
flr eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von Mailbox lesen In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Algemein - Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
SR || Uit Ele2slenioy Zdl | nicht, d. h. die Verbindungen miissen trotzdem bestehen, da sonst
Erfolgreich | | J,= [keine Verbindung] ein Fehler im Skript auftritt.
Zugriff fehlgeschlagen | | J-E [keine Verbindung] v ) ) . ) )
] RO | | [ Auf basnet v Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-

gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.7.3 Mail suchen

Abbrechen Hitfe @3 Mail suchen

Erfalgreich 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mail suchen

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die E-Mails Mit Hilfe des Blocks ,Mail suchen” navigieren Sie durch die vorher in
in dem spezifizierten Verzeichnis selektiert Mailbox lesen” selektierten E-Mails.
wurden.

Diese Aktion wird beendet, wenn
Zugriff fehlgeschlagen Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine °
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

eine E-Mail gemaB den gewlinschten Kriterien gefunden wurde, oder

e keine E-Mail gemé&B den gewiinschten Kriterien gefunden wurde,
oder

e keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

e der Ruf beendet wurde.
unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

. . . . . emein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.
In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige 9 9 9

Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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Beachten Sie bitte, dass die Verbindung zum Mailserver vorher mit

A Hilfe des Blocks ,Mit Mailserver verbinden” erfolgreich aufgebaut
werden muss und dass die E-Mails mit Hilfe des Blocks ,Mailbox
lesen” vorselektiert sein missen.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail suchen” fest

1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fiir die Verbindung aus der
Dropdown-liste.

Eigenschaften von Mail suchen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungs-1D: W
Navigieren zu: Erster (¥]
Erster
Warheriger
MNachster

Letzter

Abbrechen Hilfe

2 Legen Sie fest, zu welcher E-Mail navigiert werden soll.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Erste E-Mail
e Vorherige E-Mail
e Nachste E-Mail

o Letzte E-Malil

Die Kriterien erste bzw. letzte E-Mail richten sich nach der
Reihenfolge, die im Block ,Mailbox lesen” fiir diese Verbindung
festgelegt wurde.

3 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Mail suchen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Mail suchen
Allgemein | Parameter ;
Sichthar | Standard Bezeichhung Zigl |
Erfolgreich | | 1B [keine Yerbindung]
Fehler | | 1§ [keine Yerbindung]
Zuriff fehlgeschlagen | | J.? [keine Yerbindung] v
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hilfe
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Blocke

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine E-Mail
geméal den festgelegten Kriterien ausgesucht
wurde.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine E-

Mail gemaB den festgelegten Kriterien ausge-
sucht werden konnte, z.B. gibt es nach einer
letzten E-Mail keine nachste E-Mail mehr.

Zugriff fehlgeschla- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine

gen Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

2.6.7.4

Ist erste Mail

&f  Istersts Mai

Wahr v
Falsch K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Ist erste Mail

Mit diesem Block kdonnen Sie feststellen, ob die E-Mail, die zur Zeit durch
die Verbindungs-ID referenziert wird die erste E-Mail in der festgelegten
Sortierreihenfolge ist.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die aktuell referenzierte E-Mail die erste E-Mail ist, oder

e die aktuell referenzierte E-Mail nicht die erste E-Mail ist, oder

e keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Ist erste Mail” fest

1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fur die Verbindung aus der
Dropdownliste.

2 Klicken Sie auf ,OK".
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Der Block ,Ist erste Mail” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung. Eigenschaften von st erste Mail
Eigenschaften von Ist erste Mail Migemein | Parameter || ;
Allgemein | Parameter | Verbindungen Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
A | | 1§ [keine Yerbindung]
Verbindungs-1D: v Eelsslh | | J,E [keine Verbindung] v
Zugiiff fehlgeschlagen | | 4§ [keine Verbindung] v
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hife
Abbrechen Hife

Die durch diesen Verbindungsnamen referenzierte E-Mail wird mit
den anderen selektierten E-Mails dieser Verbindung verglichen. gang 9

Dabei wird festgestellt, ob die aktuell referenzierte E-Mail die in der Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
festgelegten Sortierreihenfolge erste E-Mail ist (Wahr) oder nicht aktuell referenzierte E-Mail die erste E-Mail ist.
Falsch).

(Falsch) Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die

. aktuell referenzierte E-Mail nicht die erste E-
Verbindungen Mail ist; es gibt noch vorherige E-Mails.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block

Zugriff fehl hl Di A ird ahlt kei
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben: FEPRSIEEE ieser /ausgang wire gewant, wenn teine

Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
beendet wurde.
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2.6.7.5

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgiange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Ist letzte Mail

S5 Istletate Mai

Wahr v

Falsch K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°
Isk letzke Mail

Mit diesem Block konnen Sie feststellen, ob die E-Mail, die zur Zeit durch
die Verbindungs-ID referenziert wird, die letzte E-Mail in der festgelegten
Sortierreihenfolge ist.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die aktuell referenzierte E-Mail die letzte ist oder

e die aktuell referenzierte E-Mail nicht die letzte ist oder

e keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte oder

e der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Ist letzte Mail” fest

1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fiir die Verbindung aus der
Dropdownliste.

Eigenschaften von st letzte Mail
Aligemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungs-|D: W

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Ist letzte Mail” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.
Die durch diesen Verbindungsnamen referenzierte E-Mail wird mit
den anderen selektierten E-Mails dieser Verbindung verglichen.
Dabei wird festgestellt, ob die aktuell referenzierte E-Mail die in der
festgelegten Sortierreihenfolge letzte E-Mail ist (Wahr) oder nicht
(Falsch).
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von st letzte Mail

Algemein | Parameter || i
Sichtbar | Standard | Bezeichhung | Zigl |
Wahr | | J,E [keine Yerbindung] v
Falzch | | 1§ [keine Yerbindung]
Zugriff fehlgeschlagen | | J.? [keine Yerbindung] v
|

O Fuf beendet | & Ruf beendet v

Porecn

Hilfe

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
aktuell referenzierte E-Mail die letzte E-Mail
ist.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die

aktuell referenzierte E-Mail nicht die letzte E-
Mail ist; es gibt noch weitere E-Mails.

Zugriff fehlgeschlagen  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.7.6 Voicemail als Datei speichern

'\-'oicemail als Dake,

Gespeichert |7
Fehler R
Zugriff Fehlgeschl. . E,?

wiojcemail als Dakei spe. .,
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Der Anhang der referenzierten E-Mail wird unter einem aktuell erzeugten

Namen gespglchert. Dleser Name k.arln in einer Va.rlable .gespe.lchert Figenschaften von Voicemail als Datei speichern
werden. Damit steht die Sprachdatei fir weitere Aktionen im Skript zu

Verngung. Allgemein | Parameter | Vierbindungen

Diese Aktion wird beendet, wenn Verbindungs-ID: v

e der Voicemail-Anhang erfolgreich gespeichert wurde, oder [ Dateinamen in Variable speichem:

e die referenzierte E-Mail keinen Anhang hat oder es keine referenzierte
E-Mail gibt, oder

e keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Voicemail als Datei speichern” fest

1 Wéhlen Sie hier den eindeutigen Namen fiir die Verbindung aus der
Dropdownliste.

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Voicemail als Datei speichern” ist auf der Rasteroberfléche
zu sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

3 Mochten Sie den Namen der Voicemail-Datei speichern, aktivieren Sie
die Option und geben Sie den Namen der Variable ein.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:



Der Grafische Skript Editor Bldcke

Eigenschaften von Voicemail als Datei speichern

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

Gezpeichert

Fehler

R CYRCICY

Riuf beendet

Zugriff fehlgeschlagen

¢= [keine Yerbindung]  +

¢= [keine Yerbindung] v

¢= [keine Yerbindung]  +

¢= Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Gespeichert

Fehler

Zugriff fehlgeschlagen

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Voice-
mail-Anhang erfolgreich gespeichert wurde.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
referenzierte E-Mail keinen Anhang hatte oder
es keine referenzierte E-Mail gab.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
abgebrochen wurde.

2.6.7.7

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mail I6schen

(Y

] Mail [Eschen
Gelfscht v
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

IMail l&schen

Die referenzierte E-Mail wird geldscht. Die in der Sortierreihenfolge
nachste E-Mail ist die aktuell referenzierte E-Mail. Wurde die letzte E-Mail
geldscht, so ist die vorhergehende E-Mail die aktuell referenzierte E-Mail.
Diese Aktion wird beendet, wenn

e die aktuell referenzierte E-Mail geléscht wurde, oder

e keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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So legen Sie die Parameter fiir ,Mail |6schen” fest

Eigenschaften von Mail I1Gschen
1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fiir die Verbindung aus der d

Dropdownliste. Aligemein | Parameter |
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
: A1 M= x
Eigenschaften von Mail I16schen - Gelischt | | 4% keine Verbindung]
Allgemein | Farameter | Verbindungen Zugiff fehlgeschlagen | | 4% [keine Verbindurg] v
O Fiuf heendst | | |48 Fuf beendet )

Verbindungs-1D: i

Abbrechen Hife

Abbrechen Hife

Gelbscht Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die aktuell
2 Klicken Sie auf ,OK". referenzierte E-Mail geléscht wurde. Die néchste

Der Block ,Mail 16schen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und E-Mail ist die aktuell referenzierte E-Mail.

steht flir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung. Zugriff fehlgeschla-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Die aktuell referenzierte E-Mail wird geldscht. gen Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername oder
Verbindungen das Kennwort falsch ist.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.



Der Grafische Skript Editor Bldcke

2.6.7.8

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mail-Attribute abrufen

&~ Mail-Attribute abr...

Gespeichert 3
Fehler K
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

IMail-Attribute abrufen

Die zu einer E-Mail gehdrenden Detail-Informationen sowie der Inhalt

der E-Mail kdnnen hier in verschiedenen Variablen gespeichert werden.
Zur Verfligung stehen im Einzelnen folgende Informationen:

e Datum

Das Datum wird als Zeichenfolge im Format tt.mm.jjjj gespeichert.
o Uhrzeit

Die Uhrzeit wird als Zeichenfolge im Format hh:mm:ss gespeichert.
e Rufnummer des Anrufers

Falls verfligbar, wird die Nummer des Anrufers als Zeichenfolge
gespeichert.

Name des Anrufers
Sofern der Name aufgeldst werden konnte, ist er als Zeichenfolge ver-
fugbar.

e 'IstVoicemail?’

Gibt an, ob die E-Mail eine Voicemail ist (Wahr) oder nicht (Falsch).
e Nachrichtendauer

Dauer der Nachricht in Sekunden.

e 'Gelesen’
Gibt an, ob die E-Mail als ‘Gelesen’ gekennzeichnet ist (Wahr) oder
nicht (Falsch).

e 'Enthalt TEXT/HTML'
Gibt an, ob ein Text in HTML-Format enthalten ist.

e 'Enthalt TEXT/PLAIN'
Gibt an, ob ein Text in PLAIN-Format enthalten ist.

Die Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewahlten Parameter in den zugeordneten Variablen gespei-
chert wurden, oder

e die Speicherung fehlschlagt d.h. die ausgewahlten Parameter nichtin
den zugeordneten Variablen gespeichert wurden oder

e keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte, oder
e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail-Attribute abrufen” fest

1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fur die Verbindung aus der
Dropdownliste.
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Eigenschaften von Mail-Attribute abrufen

Allgemein | Parameter | Verbindungen
Verbindungs-1D:
Datum in Variable speichem:
Uhrzeit in Varable speichem:
Rufnr. des Anrufers in Varable speichem:
[] Name des Annifers in Varable speichem:
[]'lst Voicemail 7 in Variable speichem:
["] Nachrichtendauer in Varable speichem:
[ Gelesen’ in Variable speichem:
] ’Erthat TEXT/HTML in Variable speichem:

[ ]'Enthak TEXT/PLAIN'in Variable speichem:

2 Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Parameter, die Sie
abspeichern mochten und geben Sie die Variable an, in welcher der

v_datum

v_uhrzeit

CallerlD

Porecn

zugehdrige Parameter abgelegt werden soll.

3 Klicken Sie auf ,OK".

Eigenschaften von Mail-Attribute abrufen

Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard

. | Bezeichnung | Ziel |

Gezpeichert
Fehler
Zugriff fehlgeschlagen

R CYRCICY

Riuf beendet

45 [keine Verbindung]  w

J,E [keine Yerbindung] v

<

45 [keine Yerbindung]

J,E Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Gespeichert

Der Block ,Mail-Attribute abrufen” ist auf der Rasteroberflache zu

sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Verbindungen

Fehler

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
ausgewahlten Parameter der E-Mail in den
zugeordneten Variablen gespeichert wurden.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
ausgewdhlten Parameter der E-Mail nicht in
den zugeordneten Variablen gespeichert
wurden, z.B. wenn keine referenzierte E-Mail
vorhanden ist.
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Sie k'o'.nne.n das E-Mail A.ttribut ’Gel?sen’ aus glem Skript hera.us im E-I\/Ia.il-
Verzeichnis auf dem Mailserver veréndern. Dies kann dazu dienen bereits

Zugriff fehlgeschlagen  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut

werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

per Fernabfrage abgehorte Voicemails nicht erneut per Fernabfrage
anzubieten, aber diese Voicemails zur spateren Bearbeitung im E-Mail-
Verzeichnis zu belassen.

Diese Aktion wird beendet, wenn

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

unterbrochen wurde e das E-Mail Attribut ‘Gelesen’ erfolgreich gesetzt wurde, oder

e das Setzen des E-Mail Attributes 'Gelesen’ fehlschlug, oder

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige e keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte, oder
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird. e der Ruf beendet wurde.
Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver- gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt. 1 Wahlen Sie hier den eindeutigen Namen fir die Verbindung aus der

Dropdownliste.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail-Attribute setzen” fest

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wéhrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.7.9 Mail-Attribute setzen

Q! Mail-aktribuke sekzen

Gespeichert 3
Fehler K

Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Mail-Akbribute setzen
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Eigenschaften von Mail-Attribute setzen
Allgemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungs-1D: W

Gelesen v

Abbrechen Hife

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Mail-Status andern” und legen
Sie fest, welchen Status die E-Mail in Ihrem E-Mail-Verzeichnis
bekommen soll.

3 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Mail-Attribute setzen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Mail-Attribute setzen

Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard

| Bezeichhung | Zigl |

Gespeichert
Fehler

I RCYRCINCY

Ruf beendet

Zugriff fehlgeschlagen

| 1B [keine Yerbindung]

| 45 [keine Yerbindung] v

| 1B [keine Yerbindung]

| & Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Gespeichert

Fehler

Zugriff fehlgeschla-
gen

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das E-Mail-
Attribut ‘Gelesen’ erfolgreich gesetzt wurde.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das E-Mail-
Attribut ‘Gelesen’ nicht gesetzt werden konnte.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde.
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In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgiange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.7.10 Mail lesen

qﬁl] Mail lesen
Gespeichert W
Fehler X
Zugriff Fehlgeschl... B¢
Mail lesen

Innerhalb dieses Blocks kéonnen Sie die Felder einer Mail einzelnen Vari-
ablen zuweisen. Es stehen folgende Felder zur Verfigung:

Absender

Empfanger

Kopieempfanger

Betreff

TEXT/HTML-Nachricht, wenn vorhanden
TEXT/PLAIN-Nachricht, wenn vorhanden

Diese Variablen kdnnen danach innerhalb des Skriptes weiterverwendet
werden.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewahlten Parameter der E-Mail in den zugeordneten Variab-
len gespeichert wurden oder

e die ausgewdhlten Parameter der E-Mail nicht in den zugeordneten
Variablen gespeichert wurden oder

e keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte oder
e der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail lesen” fest

1 Waébhlen Sie hier den eindeutigen Namen fir die Verbindung aus der
Dropdownliste.

Eigenschaften von Mail lesen

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungs-|D: W
Absender speichem: Absender W
Empfanger speichem: Empfaenger W
[ "] Kopisempfanger speichem:

[ ] Betreff speichem:

[ TEXT/HTML-Nachricht speichem:

[] TEXT/PLAIN-Nachricht speichem:

Abbrechen Hilfe
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2 Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Parameter, die Sie

abspeichern mochten und geben Sie die Variable an, in welcher der

zugehorige Parameter abgelegt werden soll.

Gespeichert Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
3 Kilicken Sie auf ,OK". ausgewahlten Parameter der E-Mail in den
Der Block ,Mail lesen” ist auf der Rasterflache zu sehen und steht fur zugeordneten Variablen gespeichert wurden.
i it Bearbeit Verfi )
eine wertere bearberting zur veriugung Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die

ausgewahlten Parameter der E-Mail nichtin

Verbindungen den zugeordneten Variablen gespeichert
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block wurden, Z-B; wenn keine referenzierte E-Mail
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben: vorhanden ist.

Zugriff fehlgeschlagen  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine
Eigenschaften von Mail lesen Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
| oder das Kennwort falsch ist.

Allgemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel

Gespeichert | | |47 [keine Verbindung] v Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
Fehler | | |48 keine Verbindung] v unterbrochen wurde.

Zugriff fehlgeschlagen | | 1§ [keine Yerbindung]

[ Rufbeendet [ | |18 Ruf beendet v In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige

Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-

o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit

Abbrechen Hiife einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.
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2.6.8

2.6.8.1

Optionale Blocke - Warteschlange

Der Grafische Skript Editor erméglicht die Verwaltung und Bearbeitung
von Anrufen in Warteschlangen. Dadurch ist es moglich eingehende
Anrufe nach und nach von einem oder mehreren Beratern zu bedienen.
Jeder Anrufer, dessen Anruf in der Warteschlange platziert wird, erhalt
eine konfigurierbare Ansage, die beispielsweise aussagt, auf welcher
Position sich sein Anruf momentan befindet und wie lange er sich voraus-
sichtlich gedulden muss, bis er an den néchsten verfigbaren Berater
durchgestellt wird.

Im Einzelnen stehen folgende Bldcke fir die Bearbeitung von Warte-
schlangen zur Verfiigung:

e Warteschlange erstellen

Warteschlangen-Attribute setzen

Warteschlangen-Attribute abrufen

Warteschlange |6schen

Anruf in Warteschlange

Warteschlange erstellen

Dieser Block erzeugt eine neue Warteschlange. Eine Warteschlange ent-
halt alle eingehenden Anrufe in einer bestimmten Reihenfolge. Allen
Anrufern wird eine Wartemusik vorgespielt und sie erhalten, sofern konfi-
guriert, Auskunft Gber die momentane Position ihres Anrufes in der War-
teschlange und werden Uber die voraussichtliche Wartezeit informiert.

Sobald ein Berater verfligbar ist und der Anruf an der Reihe ist, wird der
Ruf durchgestellt. Dabei wird vor dem Durchstellen Uberprift, ob der
Berater (er selbst oder als Mitglied einer Gruppe) lediglich eine Warte-
schlange bearbeitet oder aber zuséatzlich fir weitere Warteschlangen
zustandig ist. Ist er fir mehrere Warteschlangen zustandig und sollte es in
diesen einen Anruf geben, der eine groBere Wartezeit aufweist, so wird
dieser Anruf bevorzugt bedient.

Diese Aktion wird beendet, wenn
e die Warteschlange erfolgreich erstellt wurde, oder
e Dbereits eine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, oder

e die Warteschlange aufgrund fehlender Systemressourcen (z.B. zu
wenig Speicherkapazitat) nicht hinzugefiigt werden konnte, oder

e der aktuelle Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlange erstellen” fest

1 Legen Sie eine Warteschlangen-ID fest. Die Warteschlangen-ID ist
systemweit eindeutig. Sie kann von allen Skripten, nicht nur von dem
aktuellen Skript, genutzt werden. Eine Warteschlange existiert so
lange, bis sie durch Ausfiihren des Blocks ,Warteschlange |6schen”
entfernt wird. Das kann im aktuellen Skript oder von einem anderen
Skript aus geschehen.

Eigenschaften von Warteschlange erstellen

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |

¢= [keine Verbindung]  +

Erfalgreich | |

Warteschlange vorhanden | | 18 [keine Verbindung]
Fehler | | 18 [keine Yerbindung]
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Warteschlange erstellen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

175



Der Grafische Skript Editor Bldcke 176

Verbindunger
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warte-
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben: schlange aufgrund fehlender Systemressourcen
(z.B. zu wenig Speicher) nicht hinzugefigt werden
Eigenschaften von Warteschlange erstellen konnte.
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
AMligemein | Parameter |; | : abgebrochen wurde.
Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
Erfolgreich | | e I In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
wiarteschlangs vorhanden | | |48 [keine Verbindung] v Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
Fehler | | 1B [keine Yerbindung] v
O Fiuf besndet | | |48 Fuf beendst v In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.
Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.
Abbrechen Hiffe In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.
2.6.8.2 Warteschlangen-Attribute setzen
Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warte- o ) . )
schlange erfolgreich hinzugefiigt wurde. Mit Hilfe des Blocks ,Warteschlangen-Attribute setzen” kénnen Sie ver-
schiedene Attribute der Warteschlange setzen oder verdandern. Der Block
Warteschlange ist  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn bereits eine kann z. B. dazu genutzt werden, die Wartemusik, die jedem Anrufer in der
bereits vorhanden  Warteschlange mit der entsprechenden Warte- Warteschlange vorgespielt wird, festzulegen, die maximale Warteschlan-
S?h'angef‘"D existiert, d.h. die Warteschlange nicht gengroBe (Anzahl der Anrufe) zu definieren und weitere Ansagen zu kon-
hinzugefligt werden kann. figurieren.

Folgende Attribute kénnen festgelegt werden:
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Warteschlangen-ID

Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite ldentifikationsnummer der Warteschlange.

Ziel

SwyxWare Benutzer oder Gruppe, welche den Anruf bedient.
Maximale Lange der Warteschlange

Maximale Anzahl an Anrufen, die von der Warteschlange aufgenom-
men werden kann.

Durchschnittliche Rufdauer

Dieses Attribut definiert die durchschnittliche Anrufdauer der Anrufe
innerhalb der Warteschlange. Es wird genutzt, um die voraussichtliche

Wartezeit zu ermitteln. Der Wert dieses Parameters kann lediglich
hypothetisch gesetzt werden.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden
angegeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in
Minuten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben.

Warteschlangen-Timeout

Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der Warte-
schlange verweilen kann. Wird dieser Wert Uberschritten, wird der
Anruf aus der Warteschlange entfernt.

Wartemusik

Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird. Diese
Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen werden,
wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb der War-
teschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen Warte-
zeit.

Diese Informationen werden Uber den Block ,Warteschlangen-Attri-
bute abrufen” aus Variablen gelesen und erméglichen so die Angabe
eines aktuellen Wertes von Schleife zu Schleife.

Ansagen vor und nach der Positionsangabe

Mit Hilfe dieser Attribute wéhlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Positionsangabe abgespielt werden sollen. Die Positionsan-
gabe selbst kann Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge
ansagen”-Blocks ausgegeben werden.

Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit

Mit Hilfe dieser Attribute wéhlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Ansage der voraussichtlichen Wartezeit des Anrufs in der
Warteschlange abgespielt werden sollen. Die voraussichtliche Warte-

zeit selbst kann Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge
ansagen”-Blocks ausgegeben werden.

Die hier festgelegten Ansagen kdnnen z.B. in der Reihenfolge Warte-
musik, Positionsansage (falls konfiguriert) und Ansage der voraussicht-
liche Wartezeit abgespielt werden.

e Zeit zwischen den Ansagen

Dieses Attribut legt fest, in welchem zeitlichen Abstand (in Sekunden)
die Ansagen abgespielt werden sollen.

Diese Aktion wird beendet, wenn
e die Attribute der Warteschlange erfolgreich gesetzt wurden, oder

e die Attribute der Warteschlange aufgrund eines Fehlers nicht erfolg-
reich gesetzt werden konnten (z.B. wenn die angegebene Warte-
schlangen-ID nicht vorhanden ist), oder

e der aktuelle Anruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlangen-Attribute setzen”
fest

1 Waibhlen Sie die Warteschlange in der Dropdownliste aus. Damit legen
Sie fest, in welcher Warteschlange Sie die Attribute setzen mochten.

177
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5 Der Wertim Feld ,Warteschlangen-Timeout” definiert, wie lange ein

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen Apruf maxmal (|n"Sekund§n) in dgr Warteschlange verweilen darf.
Wird dieser Wert Gberschritten, wird der Anruf aus der Warteschlange
Aligemein | Parameter | Verbindungen entfernt.
Warteschlangen-ID: v 6 Wahlen Sie anschlleBend‘ die War‘temu5|k aus.
- — Sie haben mehrere Moéglichkeiten:
—e v i— . . . . .
e Wiéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.
Max. Lange der Warteschlange: |30 iz ] ] ] .
e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Durchschnittliche Rufdauer: iz . . . . L e
00 Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
‘Warteschl -Timeout: i= . . ..

Flesetiangen-imes - Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
Wartemusik: <MWartemusik des Systems>> v |[i=| [ [[b[|W]|® ]| X automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in der
Ansage vor Angabe der Postion:  |WS_PostionsansagePrewav v |[§= |..| b ||H | @ X Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Ansage nach Angabe der Position: |WS_PostionsansagePostway v |[i=| [ |[p |[m| @]/ x Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Ansage vor Angabe der Wartezei: | WS WartezstansagePreway v [i=| |.|[b |[m|/® ] W?hrend des Konvgnleruhg§prgzesses offnet sich der In.fo—lll’)lalog
n b Anasbe d ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.
WS:QE ;_E'C gabe der WS_WartezeitansagePost way w ||§= b m e
Hianezetl: — e Klicken Sie auf [, |, um die ausgewéhlte Datei anzuhéren. Klicken
Zeit zwischen den Ansagen: 20 §iZ

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
Abbrechen Hife erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g .

2 Wahlen Sie im Feld ,Ziel” aus, zu welchem Benutzer bzw. zu welcher e Durch Klicken auf | kénnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.
Benutzer-Gruppe die Anrufe aus der Warteschlange geleitet werden
sollen. o . ) o Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

3 LegenSieim Feld ,Maximale Lange der Warteschlange” fest, wie viele o gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Anrufe maximal von der Warteschlange aufgenommen werden Diese Vorlagen kénnen nicht gelscht werden.
kdnnen.

4 Definieren Sie die durchschnittliche Rufdauer. Dieser Wert wird Legen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Position” die Ansage fest,
genutzt, um die voraussichtliche Wartezeit zu ermitteln. die dem Anrufer vor Ansage der Position des Anrufes innerhalb der

Warteschlange vorgespielt werden soll (z. B. ,Momentan sind alle
Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden Berater bes?tzt..lhrAnruf bef'ndet.S.'Ch in der Warteschlar.wge auf .
o angeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in Minu- P95|t|on [...]"). Die Apsage der Position s“elbst kann anschlieBend mit

ten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben. Hilfe des Blocks ,Zeichenfolge ansagen” erfolgen.

7 Im Feld ,Ansage nach Angabe der Position” definieren Sie die
Ansage, die dem Anrufer nach Ansage der Position vorgespielt
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werden soll (z. B. ,|lhr Anruf wird in Klirze bearbeitet. Bitte haben Sie
einen Moment Geduld"). Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen

8 Wahlen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Wartezeit” die Ansage
aus, welche dem Anrufer vor Ansage der Wartezeit des Anrufs

Allgemein | Parameter

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |

vorgespielt werden soll (z. B. ,Die voraussichtliche Wartezeit betragt
. . . . . ] - .
[...]". Die Ansage der Wartezeit selbst kann anschlieBend mit Hilfe des Erfolgreich | | |48 [keine Verbindung] v
Blocks ,Zeichenfolge ansagen” erfolgen. B | | |48 [keine Verbindung] v
9 Im Feld ,Ansage nach Angabe der Wartezeit” definieren Sie die Ll Fiuf beendet | | |48 Ruf beendst v

Ansage, die der Anrufer nach Ansage der voraussichtlichen Wartezeit
hort (z. B. ,Minuten”).

10 Definieren Sie im Feld ,Zeit zwischen den Ansagen” in welchem
zeitlichen Abstand (in Sekunden) die Ansagen abgespielt werden
sollen.

Die Auswahl der Ansagen-Dateien kénnen Sie jeweils analog zu
Schritt (6) vornehmen.

11 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Warteschlangen-Attribute setzen” ist auf der
Rasteroberflache zu sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur
Verfligung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Abbrechen Hife
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute erfolgreich gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute nicht erfolgreich gesetzt werden
konnten, weil z. B. die Warteschlangen-ID nicht
existiert oder falsche Parameter gesetzt wurden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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2.6.8.3

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Warteschlangen-Attribute abrufen

Die zu einer Warteschlange gehérenden Detail-Informationen kénnen
hier in verschiedenen Variablen gespeichert werden. Zur Verfliigung ste-
hen im Einzelnen folgende Informationen:

e Warteschlangen-ID

Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite ldentifikationsnummer der Warteschlange.

e Ziel

Gibt das Ziel des Anrufs an, welcher sich in der Warteschlange befin-
det. Das kann ein SwyxWare Benutzer oder eine Gruppe sein.

o Aktuelle Lénge der Warteschlange
Gibt die aktuelle Anzahl an Anrufen an, die sich momentan in der War-
teschlange befinden.

e Maximale Ldnge der Warteschlange
Gibt die maximale Anzahl an Anrufen an, die von der Warteschlange
aufgenommen werden kdnnen.

e Durchschnittliche Anrufdauer

Gibt die durchschnittliche Anrufdauer der Anrufe an, die sich in der
Warteschlange befinden. Dieser Wert wird genutzt, um die voraus-

sichtliche Wartezeit zu ermitteln. Er kann lediglich hypothetisch
gesetzt werden.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden
angegeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in
Minuten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben.

e Warteschlangen-Timeout
Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der Warte-
schlange verweilen darf.

e Wartemusik
Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird. Diese
Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen werden,
wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb der War-
teschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen Warte-
zeit.

e Ansagen vor und nach der Positionsangabe
Diese Parameter legen die Ansagendateien fest, die vor und nach der
Positionsansage abgespielt werden sollen. Die Positionsansage selbst
wird Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge ansagen”-
Blocks angesagt.

e Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit
Gibt die Ansagendateien an, die vor und nach der Ansage der Warte-
zeit abgespielt werden sollen. Die Wartezeitansage selbst wird, ana-
log zur Positionsansage, Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des
.Zeichenfolge ansagen”-Blocks angesagt.

e Zeit zwischen den Ansagen

Gibt den zeitlichen Abstand in Sekunden an, der zwischen den einzel-
nen Ansagen eingehalten werden soll.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewdhlten Parameter der Warteschlange aus den Variablen
erfolgreich gelesen wurden, oder

® esbeim Setzen der Parameter zu Fehlern kam (z. B. wenn keine Warte-
schlange mit der entsprechenden ID existiert), oder

e der aktuelle Anruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

180
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So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlangen-Attribute abrufen”
fest Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen
1 Wahlen Sie hier die Warteschlange aus der Dropdownliste. Uber sie Allgemein | Paramet
wird festgelegt aus welcher Warteschlange die Attribute abgerufen Sichtbar | Standard Bezsictinung Ziel |
werden. Erfolgreich | | 1B [keine Yerbindung]
= i Fehler | | 1§ [keine Yerbindung]
Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen n o e s | | /8 Fuf beendet v

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Warteschlangen-1D: W
V1 2el; v

[] Derzettige Groke der Warteschlange:

[] Max. Lange der Warteschlange:
[T Durchschnittliche Rufdauer:
[ Wareschlangen-Timeowt:
[ ] Wartemusik:
[] Ansage vor Angabe der Position:
[] Ansage nach Angabe der Position:
Abbrechen Hife

[] Ansage vor Angabe der Wartezeit:

[] Ansage nach Angabe der Warezeit:

[] Zeit zwischen den Ansagen:
Ausgang Erlauterung

Abbrechen Hiffe: Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlten
Parameter der Warteschlange in den zugeordneten

Variablen gespeichert wurden.

2 Wéhlen Sie die entsprechenden Variablen aus, in welche die Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlten
abgerufenen Parameter gespeichert werden sollen. Parameter der Warteschlange nicht in den zugeordne-
3 Klicken Sie auf ,OK". ten Variablen gespeichert wurden (z. B. weil keine
Der Block ,Warteschlangen-Attribute abrufen” ist auf der Rasterober- Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert.)
flache zu sehen und steht fur eine weitere Bearbeitung zur Verfigung. Ruf beendet Der aktuelle Ruf wurde abgebrochen.
Verbindungen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:
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2.6.8.4

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Warteschlange l6schen

Die Uber die Warteschlangen-ID identifizierte Warteschlange wird
geldscht. Falls sich in der Warteschlange noch Rufe befinden sollten, wer-
den diese Verbindungen getrennt.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewdhlte Warteschlange erfolgreich geléscht wurde, oder

e cine Warteschlange mit der entsprechenden ID nicht existiert, oder

e deraktuelle Anruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verflgbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlange 16schen” fest

1 Wahlen Sie hier die ID der zu I6schenden Warteschlange aus der
Dropdownliste.

Eigenschaften von Warteschlange I8schen
Allgemein | Parameter | Verbindungen

Losche Warteschlange mit folgender 1D: W

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Warteschlange |6schen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:
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In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel | nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst

Eigenschaften von Warteschlange 1&schen 0

Erfolgreich | | 1§ [keine Yerbindung] ein Fehler im Sk”pt auftritt.
= . .
v 18 [keine Yerbindung]  w . ) ., . ] ]
Fetie | | ; Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
O Ruf beendst | | |48 Ruf beendet v

gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

2.6.8.5 Anruf in Warteschlange

Dieser Block figt den aktuellen Anruf der Warteschlange hinzu und ver-
Abbrechen Hife arbeitet ihn.

Ein Anruf der sich in der Warteschlange befindet, wird - sofern er an der

Reihe ist - einem verfugbaren Berater zugestellt. Sollte dieser den Ruf

nicht annehmen und sollten alle weiteren Berater besetzt sein, so wird er

der Warteschlange nach einiger Zeit erneut hinzugefiigt, und zwar an ers-
Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlte ter Stelle.

Warteschlange geléscht wurde. Diese Aktion wird beendet, wenn

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Warte- e der Anruf mit Hilfe der Warteschlange bearbeitet und erfolgreich an
schlange mit der entsprechenden ID nicht existiert. den Berater durchgestellt wurde, oder
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahit, wenn der Ruf abgebro- e keine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, oder
chen wurde. e die Warteschlange durch ein anderes Skript geléscht wird, wéhrend
sich der Anruf noch in der Warteschlange befindet, oder
In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige e der aktuelle Anruf beendet wurde, oder
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird. e die maximale Anzahl an Anrufen in der Warteschlange erreicht wurde,

oder
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e der Anruf nicht hinzugefligt werden kann, weil das gewahlte Ziel kei-
nen Berater mit dem Status ,eingeloggt” enthélt, oder

e wahrend der Bearbeitung des Anrufs ein oder mehrere DTMF-Zei-
chen empfangen wurden, oder

e das Timeout erreicht wurde, bevor der Ruf innerhalb der Warte-
schlange bearbeitet werden konnte oder

e das Warteschlangen-Timeout erreicht wurde, d.h der Ruf zu lange in
der Warteschlange war. Der Ruf wird aus der Warteschlange entfernt.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Anruf in Warteschlange” fest

1 Wahlen Sie die Warteschlange aus der Dropdownliste, durch welche
der aktuelle Anruf bedient werden soll.

Eigenschaften von Anruf in Warteschlange

Allgemein | Farameter | Verbindungen

Warteschlangen-ID: W
Position: Ende v
Timeout: 180 i— | Sekunden

Abbrechen Hilfe

2 Im Feld ,Position” legen Sie die Position des Anrufs fest. Sie kénnen
den Anruf entweder an den Anfang oder an das Ende der
Warteschlange setzten.

3 Geben Sie das Timeout in Sekunden an.

Durch die Eingabe von DTMF-Zeichen kann die Aktion abgebrochen
werden.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehdngt werden.
5 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Anruf in Warteschlange” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fur die weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von Anruf in Warteschlange

Allgemein

Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |

Auzgefiihrt J,= [keine Yerbindung] v
Fehler 1§ [keine Yerbindung]
Zu lang J,= [keine Yerbindung] v

Teiln. nicht ereichbar J-E [keine Verbindung]  w

Timeout J,= [keine Yerbindung] v

[—] . .
Wwarteschlangen-Timeout +9 [keine Yerbindung] v

L] [« [« [&] [ [&] <]

Fuf beendet J,= Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Ausgefiihrt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf Gber
die Warteschlange an den Ziel-Berater geleitet wurde.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine Warte-
schlange mit der entsprechenden ID existiert oder die
Warteschlange durch ein anderes Skript geldscht
wurde, wahrend sich der Anruf in der Warteschlange

befindet.

Zu lang Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
hinzugefligt werden kann, da die aktuelle Anzahl an
Anrufen die maximale Anzahl an Anrufen in der Warte-

schlange Uberschritten hat.

Teilnehmer Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht

nichterreich-  hinzugefligt werden kann, da das gewéhlte Ziel

bar keinen Berater enthélt, der den Status ,eingeloggt”
besitzt.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewé&hlt, wenn der Ruf innerhalb

empfangen der Warteschlange bearbeitet und zum Ziel weiterge-
leitet wurde. Wahrenddessen wurde(n) ein oder
mehrere DTMF-Zeichen empfangen.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Timeout

erreicht wurde. Der aktuelle Ruf wird aus der Warte-
schlange entfernt.

Warteschlang-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der aktuelle Ruf

entimeout zu lange in der Warteschlange war. Das Warteschlang-
entimeout wurde erreicht. Der Ruf wird aus der Warte-
schlange entfernt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
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2.7

2.7.1

Einsatz von Visual Basic Script

wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Einsatz von Visual Basic Script

Sie kénnen wéhrend einer Rufbehandlung auch selbst erstellte Skripte
ablaufen lassen. Ein solches Skript muss in Visual Basic Script erstellt wer-
den und unterliegt der entsprechenden Syntax. Weitere Informationen zu
dieser Syntax finden Sie unter

docs.microsoft.com/en-us/previous-versions//d 1wf56tt(v=vs.85)

e Visual Basic Script als Unterprogramm zum mehrfachen Aufruf

e Visual Basic Script als Programm zum einmaligen Ablauf innerhalb
eines Skripts

e Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus verschiedenen
Skripten

Visual Basic Script als Unterprogramm zum
mehrfachen Aufruf

Méchten Sie eigene Unterprogramme wahrend einer Rufbehandlung
mehrfach starten, so figen Sie diese als Visual Basic Script in der Regis-
terkarte ,Parameter” auf der Eigenschaftsseite des Startblockes ein. An
der Stelle im Skript, an der die Unterprogramme gestartet werden sollen,
figen Sie z.B. den Block ,Variable setzen” ein und starten dort das ent-
sprechende Unterprogramm.

Das Aufrufen einer eigenen Funktion, die im Block ,Start” definiert
wurde, ist in allen Blécken méglich, welche die Eingabe einer Vari-
able oder Funktion gestatten. Speziell der Block ,Variable setzen” ist
dafiir geeignet. Der Name des eigenen Unterprogramms erscheint
dann im Feld ,Variablenwert” angefiihrt von einem Gleichheitszei-
chen. Die Eingabe einer Variable im Feld ,Variablenname” ist nur
dann nétig, wenn es sich um eine Funktion handelt, die einen Rick-
gabewert liefert.

So integrieren Sie ein eigenes Skript

A

1 Doppelklicken Sie im Call Routing Manager auf das Skript, in welches
Ihr eigenes Skript integriert werden soll.
Es erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor” mit dem
ausgewahlten Skript.

2 Doppelklicken Sie auf den Block ,Start”.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Start” mit der
Registerkarte ,Allgemein”.

4 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Parameter”.

5 Fulgen Sie im Feld ,Benutzer-Skript:” Ihr eigenes Skript ein.

6 Dievon lhnen erstellten Unterprogramme sind damitinnerhalb dieses
Skriptes bekannt und kénnen aufgerufen werden.

Enthalt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn
das fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische
Skript Editor kann Ihr Skript nicht auf Fehler Uberprifen.

So starten Sie ein eigenes Unterprogramm

1 Offnen Sie den Grafischen Skript Editor mit dem ausgewéhlten Skript,
in das Sie bereits das Skript integriert haben, siehe So integrieren Sie
ein eigenes Skript, Seite 185.

2 Setzen Sie an der Stelle, an der das Unterprogramm aufgerufen
werden soll den Block ,Variable setzen”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Variable setzen”.

3 Auf der Registerkarte ,Parameter” klicken Sie auf + .
Es erscheint das Fenster ,Variablenwert setzen”.

Variablenwert setzen

Wariablenname:

Wariablenwert:

=CallDy) @

Abbrechen Hilfe
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2.7.2

2.7.3

Einsatz von Visual Basic Script

Lassen Sie das Feld ,Variablenname:” leer.

5 Flgen Sie in das Feld ,Variablenwert:” ein Gleichheitszeichen ein
gefolgt von dem Namen des Unterprogramms.

6 Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".

Rufen Sie hier mehrere Unterprogramme auf, so werden diese in der
aufgefiihrten Reihenfolge von oben nach unten aufgerufen.

Der Aufruf eines eigenen Unterprogramms oder einer Systemfunk-
tion muss immer mit einem Gleichheitszeichen (=) beginnen, sonst
interpretiert der Grafische Skript Editor die Eingabe als Zeichenfolge
und nicht als Funktionsaufruf.

Visual Basic Script als Programm zum einmaligen
Ablauf innerhalb eines Skripts

Innerhalb eines Skripts konnen Sie ein Programm-Teil mit Visual Basic
Script einfigen. Zu diesem Zweck fligen Sie in das Regelskript den Block
.Skript Code einfligen” ein. In diesem Block kénnen Sie auf der Register-
karte ,Parameter” das Visual Basic Script einfigen. Beim Ablauf des Call
Routing-Skriptes wird dann dieser Programmteil durchlaufen.

Siehe auch Skript Code einfligen, Seite 124.

Enthélt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn
das fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische
Skript Editor kann lhr Skript nicht auf Fehler Gberprifen.

Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus
verschiedenen Skripten

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kdnnen Sie eine Aktion erstellen,
die ein Visual Basic Script enthélt, sieche So erstellen Sie ein neues
Aktionsskript, Seite 73. Diese Aktion kdnnen Sie dann mit dem Block
,GSE-Aktion ausflihren” innerhalb eines Regelskripts aufrufen, siehe GSE-
Aktion ausfiihren, Seite 122. Eine GSE-Aktion konnen Sie, wie alle ande-
ren Aktionen, in verschiedenen Regel-Skripten verwenden.

2.7.4

Integration von Drittapplikationen (Com-
Interface)

Mit Hilfe eines Visual Basic Skriptes kdnnen auch Drittapplikation aufge-
rufen werden.

B Start
Skript starten W =
e

RUF beendet

Ruf beendet = \‘

L H=Create Event Log ...

L 4. Regel ausgefihrt

Reqgel ausgefihrt

Va i
Gespeichert S — B Regel Gbersprungen
Reqel Obersprungen

‘'ariable setzen

Das Skript wird in das Feld ,Benutzer-Skript” auf der Registerkarte ,Para-
meter” des Blocks Start eingetragen. Gestartet wird dieses Visual Basic
Skript dann, wenn wahrend der Rufbearbeitung dieses Skript aufgerufen
wird.

In diesem Beispiel wird fur jeden Anruf ein Eintrag im Eventlog erstellt. Es
wird ein Objekt erzeugt (in diesem Beispiel: ShellObject), auf welchem
Sie dann die entsprechenden Operationen ausfihren kénnen:
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A

Eigenschaften von Start

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Hirvweis: Sie sollten nur Funkdionen definieren. Alle Skriptbefehle ausserhalb von Funkdionen
werden in jedem Fall ausgefihrt, auch wenn diese Regel im Call Routing Manager deaktiviert ist.

Benutzer-Skript:

Sub LogEwvent (ByVal szMessage)

Dim ShellObject : Set ShellObject = Nothing

Set Shelllbject = PBEScript. Createlbject (|, WScript.Shell™)
Shellfbject . LogEvent 4, szMessage

Set ShellObject = Nothing

End Sub

Abbrechen Hilfe

Beispielskript “LogEvent”:
Sub LogEvent(ByVal szMessage)
Dim ShellObject : Set ShellObject = Nothing
Set ShellObject = PBXScript.CreateObject(,WScript.Shell”)
ShellObject.LogEvent 4, szMessage
Set ShellObject = Nothing
End Sub

Die aus einem Skript heraus gestartete Applikationen laufen unter
dem Benutzer, unter dem auch der Dienst ,SwyxServer’ gestartet ist.
Bei Zugriff auf Datenbanken achten Sie darauf, dass diesem Benutzer
auch die entsprechenden Rechte eingerdumt werden.

Der Aufruf dieser Drittapplikation wird z.B. aus dem Block ,Variable set-
zen" gestartet.

2.8

2.8.1

Einstellungen der Oberflachendarstellung des Grafischen Skript Editors

Variablenwert setzen

Wariablenname;

Wariablenwert:
=LogE vent["Call from "'+|pPbs. CalingMumber+" to "+ CalledMumber)]

OF. Abbrechen Hilfe

In diesem Beispiel werden Systemfunktionen, die Parameter des aktuel-
len Rufes enthalten (z.B. CallerNumber() und CalledNumber()), diesem
Unterprogramm tbergeben.

Einstellungen der Oberflichendarstellung
des Grafischen Skript Editors

In diesem Kapitel erfahren Sie mehr zu den generellen Einstellungen des
Grafischen Skript Editors.

Alle im Folgenden erlduterten Einstellungsmoglichkeiten finden Sie im
MenuU ,Ansicht”, siehe Ment Ansicht, Seite 62.

Zoom...

Im Skript-Fenster kdnnen Sie den angezeigten Bereich vergréBern bzw.
verkleinern. Sie kénnen zwischen vorgegebenen Prozentwerten oder
einem selbstdefinierten Wert wahlen.

So veréndern Sie die Gr6Be der Darstellung im Skript-Fenster

1 Wahlen Sie im Men( ,Ansicht | Zoom...".

2 Wahlen Sie den VergréBerungs- bzw. Verkleinerungsfaktor aus den
vorgegebenen Prozentwerten oder geben Sie einen ganzzahligen
Wert zwischen 10 und 500 ein.
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Zoom

Zoaomfaktor
() 200%
(1752
(1150%

() 50%
() Prozent: a0 =

Abbrechen

3 Klicken Sie auf ,OK".
Oder
1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Dropdownliste.

2 Wéhlen Sie den VergréBerungs- bzw. Verkleinerungsfaktor aus den
vorgegebenen Prozentwerten.

3 Klicken Sie auf ,OK".
Die VergroBerung bzw. Verkleinerung wird sofort sichtbar.

Einstellungen des Skript-Fensters

Sie kdnnen hier die Ansicht des Skript-Fensters, wie z.B. die Erschei-
nungsform der Blécke und der Verbindungen, sowie die des Rasters ver-
andern.

So dndern Sie die Ansicht des Grafischen Skript Editors

1 Wahlen Sie in der Mendleiste ,Ansicht | Einstellungen...” aus.
Oder
1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf g3 |

Es erscheint das Fenster ,Einstellungen”.

Auf den folgenden Registerkarten kénnen Sie nun die Darstellung des
Grafischen Skript Editors festlegen.

Einstellungen der Oberflachendarstellung des Grafischen Skript Editors

Allgemein

Auf der Registerkarte ,Allgemein” legen Sie fest,
e ob ein Léschvorgang von lhnen noch einmal bestatigt werden soll,
e ob der Typ eines Blocks angezeigt wird,

e welche Ausgénge eines Blocks angezeigt werden. Sie kénnen wéhlen
zwischen

JAlle Ausgange”, d.h. Anzeige aller mdglichen Ausgange inklu-
sive ,Beendet” oder

.Keine systembedingten Ausgédnge”, d.h. keine Anzeige des
Ausgangs ,Beendet”.

Einstellungen

Allgemein | Raster | Farben

Blocktyp anzeigen
Angezeigte Ausgange:

Alle auler System W

Abbrechen Hilfe

Die geénderten Einstellungen werden sofort ibernommen.

Raster

Auf dieser Registerkarte bestimmen Sie die Eigenschaften der Raster-
oberflache im Skript-Fenster:
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e Erscheinungsform des Rasters
Linien oder
Punkte.
e GroBe des einzelnen Rasterfeldes (in Pixel)
Breite und
Hohe.
e Weitere Optionen, wie

Automatische Ausrichtung der Blécke im Raster (auch wenn kein
Raster angezeigt wird),

Anzeige des Rasters (Linien bzw. Punkte)

Einstellungen

Allgemein | Raster | Farben

Format

Grale
Breite: 2+ x 8 Pixel
Hihe: 25 % 8 Pixel
Optionen

Am Raster ausrichten

[ ] Raster anzeigen

Abbrechen Hife

Farben

Auf dieser Registerkarte bestimmen Sie die Farben der Rasteroberflache
im Skript-Fenster:

e Farbe des Hintergrunds

e Farbe der Verbindungen (Pfeile)
® je nach Zustand

Um eine andere Farbe auszuwahlen, klicken Sie auf das entsprechende
Farbfeld und wahlen eine Farbe aus. Mit ,Weitere Farben..." erhalten Sie
die Farbskala lhres PCs und kdnnen weitere Farben addieren.

Einstellungen

Allgemein | Raster | Farben

Arbeitsbersich

Hirtergrund:

Verbindungslinien

Mormal:
Markiert:
Hervorgehoben:
Micht anzeighar:

Verbindung maglich:

Werbindung nicht maglich:

Standardfarben

Abbrechen Hife

Mit ,Standardfarben” kénnen Sie die Standardeinstellung der Farben
wiederherstellen.

Eine Verbindung kann folgende Zustdnde (Farben) annehmen:

m Zustand der Verbindung

Schwarz Normal

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehérenden Verbin-
dungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)
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m Zustand derVerbindung 2.9.1 Beispiel ,,Anl'l.IfbeantWOI'tel'"
Magenta Verbindung ist aus Platzgriinden auf der Oberfléche nicht Sie kénnen mit Hilfe des Grafischen Skript Editors einen Anrufbeantwor-
sichtbar, die logische Verbindung besteht. ter erstellen, der lhren ganz persdnlichen Anforderungen entspricht. Im

Weiteren finden Sie hierfir zwei Beispiele, zuerst einen einfachen Anruf-
beantworter, der lediglich eine Nachricht aufzeichnet und per E-Mail ver-
schickt und dann einen komfortablen Anrufbeantworter, der Rufe
Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des zeitabhéngig behandelt.

Ziehens einer Verbindung auf).

Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des
Ziehens einer Verbindung auf).

2.9.1.1 Einfacher Anrufbeantworter

In diesem Beispiel wird lediglich einem Anrufer eine Ansage vorgespielt
und anschlieBend eine Nachricht von 180 Sekunden Ladnge aufgenom-
men. Diese Nachricht wird anschlieBend per E-Mail versandt.

Die aufgefihrten Farbeinstellungen entsprechen der Standardeinstel-
lung.

2.8.3 Vollbild

Um eine bessere Ubersicht iber komplexe Skripte zu erreichen, kénnen
Sie den gesamten Bildschirm fur die Darstellung des Skript-Fensters nut-

Jen. B Stark _I—’ e Beqriifung 1§ Ruf beendet
Skripk starten W Abgespisl W RuF beendet =
Ansage spielen Ruf beendet
So nutzen Sie den ganzen Bildschirm fiir die Skriptdarstellung
1 Wahlen Sie in der Mendileiste ,Ansicht| Vollbild”.
Das Skript-Fenster erweitert sich entsprechend und auf der L B Machricht sufreh...
Oberflache erscheint eine Schaltflache ,Vollbild". Aufzeichung (Ti... T F— = il nglan s :
Aufzeichrong (Ru... |8 Gesendet v & Regel ausfuhrt
Machricht aufnebmen E-Mail versenden Regel ausgefibrt

volibild |
Zuriick zur Mormalansicht

Die versandte E-Mail enthalt Informationen Uber den Anruf wie z.B. Ruf-

nummer, Datum und Uhrzeit.
Um zur vorhergehenden Darstellung zuriickzukehren, klicken Sie auf die

Schaltflache ,Zurlick zur Normalansicht” oder benutzen Sie die ,ESC"-
Taste.

2.9 Beispiele

In diesem Kapitel werden mehrere Beispiel-Skripte vorgestellt und erldu-
tert, sodass Sie eine Ubersicht Gber die Méglichkeiten erhalten, die lhnen
der Grafische Skript Editor bietet.
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2.9.1.2

Beispiele

Eigenschaften von E-Mail versenden

Aligemein | Parameter | Verbindungen
An: jones@company de vz | |7
Won: v ||i=
Antwort an: vz
CC: v ||i=
BCC: w iz
Betreff: ="Machricht van "&lpPhx CallingMumber” i—
Ted:
="5ie haben eine Nachrcht erhalten. Der Annuf ist am "&CurDate(&" um "&CurTime)&"
eingegangen.” w
y_—
] Aufgennmn‘lle'ne MNachricht anhangen
() Datei anhdngen
Abbrechen Hilfe

Die einzelnen Blocke ,Ansage spielen”, ,Nachricht aufnehmen” und ,E-
Mail versenden” konnen Sie natlrlich auch zusammenfassen und den
Block ,Voicemail” verwenden, siehe Voicemail, Seite 130.

Komfortabler Anrufbeantworter

Kommt ein Anruf am Wochenende oder auBBerhalb der Arbeitszeit her-
ein, so wird eine Voicemail aufgenommen. Wéhrend der Arbeitszeit
(Montag bis Freitag innerhalb von 8:00 bis 17:00 Uhr) und auBerhalb der
Mittagspause (12:00-12:30 Uhr) wird zuerst versucht, den Ruf zum
urspriinglichen Ziel durchzustellen. Antwortet der Angerufene nicht oder
wird wahrend der Mittagspause angerufen, wird der Anrufer zur Zentrale
umgeleitet. Antwortet die Zentrale nicht oder wird wéhrend der Ansagen
vom Anrufer die Taste '# gedriickt, so wird eine Voicemail aufgezeichnet.

! Komfortabler anru...
Skript starten 3

— &

8.00-17.00

Innerhalb
Auierhalb

DaturnjUhrzeit

v
Pl

4| qF Mittagspause

Zur Zentrale v

#: Woicemail =

Ansage spielen

L ‘Wocheritag

Montag
Dienstag
IMikbwoch

Donnerstag

Freitag
Samskag
Sonnkag

werbleibende Tage  [Gar

ed | L) | L) D

Lo

192

JE Ruf beendet

Ruf beendet

Ruf beendet

"

2.9.2

(=

Durchskellen

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Keine Antwort

Mitkag
u 1200-1230 |
4 auferhalb X
4 Daturn Uhrzeit
L

v
(0]
2
2

s

Zur Zenkrale

Werbunden

Zur Yoicemail
Zur Yoicemail
Zur Yoicemail
Zur Yoicemail

Durchstellen

P Aulerhalb der Arb. .. J
Zur Zentrale Vdm
#: Woicemail E

IBE N

=

Yoicemail

Aufzeichnung (Ti.. [
Aufzeichnung (Ru... [§[

‘ 48 Regel ausgefihrt
ausgefihrt

Beispiel ,Intelligentes Weitervermitteln an eine
andere Nummer”

In diesem Skript wird zuerst gepriift, welche Nummer des Teilnehmers
gewahlt wurde. Nur bei einer (in diesem Fall: 270) wird diese Regel wei-
ter ausgefihrt, ansonsten wird die Regel Gbersprungen und die nachste
Regel des Call Routing Managers kann zum Einsatz kommen.

Es werden die spéater zu verwendenden Variablen ,Eingabe” und ,Einga-
bestatus” gesetzt. AnschlieBend wird eine Willkommen-Ansage gespielt
und zur Eingabe einer dreistelligen Nummer (via DTMF) aufgefordert. Zu
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dieser Nummer wird weiterverbunden. Gelingt die Weiterleitung, ist das
Skript beendet und keine weitere Regel wird ausgefihrt.

Gelingt die Weiterleitung nicht, oder wurde keine bzw. eine fehlerhafte
Eingabe gemacht, so wird der Status auf ,zweite Eingabe” gesetzt und
eine erneute Aufforderung zur Eingabe einer dreistelligen Nummer ein-
gespielt. Gelingt die anschlieBende Weiterverbindung nicht, so wird zur
Voicemail umgeleitet, eine Nachricht aufgenommen und versandt.

Waéhrend allen Ansagen besteht die Moglichkeit, das Skript mit ‘# abzu-
brechen und direkt mit der Voicemail verbunden zu werden.

B weiterverbindsn (&  Anrof an?? W= Yarighlen LLI‘II Regel ibersprungen
Skript starten v An 270 W Gesetat W Regel ibersprungsn
Andere X Variable

JE Ruf beendet

. Ruf beendet =
gF  willkommen RuF beendst
&nsage beendet |+

#: Woicemail =

N % Durchwwahl Eingabe _J,_. (£ weiterverbunden

Eingegeben 3 werbunden v
Eingabefehler [ Micht verbunden {8 1
DTMF-Zeichenfolge ... Schilgife

_—Jl_]

®3 Status? |, | K= Zweite Eingabe

_J,_. P Meuer Versuch
J .

Meuer Versuch
#: Woicemail EH o

erste Eingabe 3 Meuer Versuch v

zweite Eingabe 3

Wariable :

spielen

——

L, - Yoicemail

48 Regel ausgefihrt

Wersandt ﬂj‘ ﬁ Reqgel ausgefihrt
Wersandt I

2.9.3

B IvR

Skript starten 3

<ﬂ[>

Willkornrmen

Abgespielk

Beispiel ,Hotlineservice” (IVR)

Der Anrufer hért eine Ansage, in der er aufgefordert wird einen DTMF-
Ton einzugeben, um mit der Abteilung seiner Wahl (Hotline, Buchhal-
tung, Entwicklung) oder mit der Zentrale verbunden zu werden. Gelingt
eine Weitervermittlung nicht, wird eine Voicemail aufgenommen.

& DTMF-Zeichen em...

Taske 0
Taske 1
Taske 2
Taske 3
Taske 4
Taske 5
Taske &
Taske 7
Taske &
Taske 2
Taske *
Taste #
Tirmeouk

R R

1en empfan. ..

r (=

|
]

|
I I ™ |

\\, 4P Eingabefehler
Abgespielt 3
#: Woicemail =
Ansage spig

N

Hatline

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

4§  Ruf beendet

Rufbeendst |8

Ruf beendet

4[* 4B~ Regel ausgefihrt

Regel ausgefihrt

(=

Einkauf

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

P Leider keine Yerbi. ..
Abgespielt 3

Ansage spielen

Buchhaltung

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

llen

1L

]

Fentrale

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

Durchskellen

Waicemail

Aufzeichrong (Ti... [
Aufzeichrung (Ru... [

email
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2.9.4 Beispiel ,Weiterleitung nach Kennworteingabe”

Nach der Abfrage eines Kennwortes wird der Ruf zum Handy weiterver- B Start B  Fernabfrage 42 Regel tbersprungen
bunden. Ist die Eingabe des Kennwortes nicht korrekt, so wird erneut zur Skript starten |V Erfolgreich v R.=gel Ubersprungen

Kennworteingabe aufgefordert. Driickt der Anrufer auf ‘#, wird der Ruf ZUQ”F'-- &

zur Voicemail umgeleitet. e &~ Regel ausgefihrt

Reqgel ausgefiihrt

JE Ruf beendet

|

¢= Ruf beendet Ruf beendet A5
! Skark ¥= ‘ariable "Eingabe" il Willkammen Puf beendet 5 [
Skript starten v espeichert v Abgespielt Ruf beendet
Yariable setzen DTMF-Taske gedr...
Ansage spiels
L] L]
2.9.6 Beispiel: Warteschlange
B Yennmorteingabe %7 Ubsrprifen Eingabe T | . Pogel ausgefirt In diesem Beispiel werden Anrufe Uber eine Warteschlange verwaltet.
Gespeichert W Ubereinstimmung [+ Yerbunden v I Regel ausgefihit
Keine Engabe {1} keine Ubereinstim. .. Timeout (Ol
Yariable a ] Besetzt L 4w
Micht zugestellk R N
Durchstellen = ! Skart e Regel dbersprungen
Skript starten W Regel ibersprungen
43 Rege ibersprungen
Reqel Obersprungen =
4P Eingabefehler Yoicemai 18 Ruf beendet
aboespiel: v Aufzeichrung (Ti.,. :ri Ruf beendst cin
#: Voicemail = Aufzeichnung (Ru... |8 Ruf beendst
smail
— B* wyarteschlange er. ., B! warteschlangen-... B3 Anruf in Wartesch. ..
Erfolgreich W Erfolgreich W fusgefiihrt W & Regel ausfuhrt
warteschlange v... R Fehler B Fehler bl Regel ausgefihit
Fehler 85‘ ‘Warteschlangen-attri... Zu lang 8.
. . Warteschlange erstellen Teiln. nicht erreic... 85
2.9.5 Beispiel: Fernabfrage Teout @b Ansage spielen
. T .. . . warteschlangen-... Abgespielt W
Die Fernabfrage erméglicht lhnen das Abhdren der Voicemails von rrif b E__:Emar" pr——
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Sie identifizieren sich bei Anruf
an lhre SwyxWare-Rufnummer mit Hilfe lhrer PIN und kdnnen so die r——
neuen und anschlieBend alle vorhandenen Voicemails abhdren, wieder- Bufzeichnung (Ti... K5
holen oder |6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Ruf-

umleitung &ndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Im Skript wird die Fernabfrage aufgerufen und die Voicemails nach Ein-
gabe der PIN vorgelesen. Uber verschiedene DTMF-Zeichen-Eingaben
kdnnen weitere Funktionen wie z. B. Voicemails |6schen, neue Ansage
aufnehmen usw. aufgerufen werden.



