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Uber diese Dokumentation

Uber diese Dokumentation

>

Diese Dokumentation enthalt die erforderlichen Informationen, um die
Swyx Lésung mit allen Vorteilen effektiv einsetzen zu kénnen.

An wen richtet sich diese Dokumentation?

Die Dokumentation richtet sich vor allem an Anwender.

Konventionen fiir die Beschreibungen

Bedienschritte

“Klicken” bedeutet in dieser Dokumentation grundsatzlich: Sie klicken
einmal mit der linken Maustaste.

Meniibedienung

Anweisungen, die sich auf das Auswahlen bestimmter MenUeintrdge
beziehen, werden folgendermalen dargestellt:

Mein Profil | Kennwort

verweist auf den Untermenipunkt Kennwort, den Sie im Meni Mein Pro-
fil finden.

Besondere Gestaltungselemente

So werden Sicherheitshinweise gestaltet, deren Missachtung zu mate-

riellen Schaden oder Datenverlust fihren kann.

So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu
Lizenzrechtverletzungen,  Missverstandnissen,  Stérungen  und
Verzégerungen bei der Softwarebedienung fihren kann.

So werden Informationen gestaltet, die nicht Gberlesen werden soll-
ten.

Swyxlt! Client

Call Routing Manager

Grafischer Script Editor

So werden nitzliche Tipps gestaltet, welche die Softwarebedienung
erleichtern kénnen.

So werden Anweisungen gestaltet,

...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, fiir die ein oder
mehrere Bedienschritte (1., 2. usw.) erforderlich sind.

Online-Hilfe

Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie auf ? oben rechts auf

einer Seite.

Weitere Information

e Aktuelle Informationen zu den Produkten entnehmen Sie der
Homepage:
https://www.swyx.de

e Unter der Rubrik ‘Support’ der Homepage kénnen Sie die aktuellste
Dokumentation (PDF) sowie Software-Updates herunterladen:
https://www.swyx.de/produkte/support/dokumentationen.html

Weitere Online Hilfen

help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE

SwyxWare Administration  help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE

help.swyx.com/cpe/13.00/CRM/Swyx/de-DE
help.swyx.com/cpe/13.00/GSE/Swyx/de-DE


http://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/
http://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
http://help.swyx.com/cpe/13.00/CRM/Swyx/de-DE
http://help.swyx.com/cpe/13.00/GSE/Swyx/de-DE
https://www.swyx.de
https://www.swyx.de/produkte/support.html

Einfiihrung

Einflihrung

Was ist Swyx Control Center?

Swyx Control Center ist ein webbasiertes Administrationstool, mit dem
Sie die grundlegende Konfiguration lhrer SwyxWare bequem via Browser
vornehmen kdénnen. Sie kdnnen mit Swyx Control Center etwa Server-
und Benutzereigenschaften festlegen, Tischtelefone, das Globale
Telefonbuch, Trunks, Proxy-Einstellungen und vieles mehr verwalten.

Weitere  Konfigurationsméglichkeiten  erfolgen  via  SwyxWare
Administration. Fir Anforderungen und Installation von Swyx Control
Center sowie Informationen zur SwyxWare Administration siehe
help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html.


https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html

Anmelden und Abmelden

2 Anmelden und Abmelden

Fir den Zugang zu Swyx Control Center missen Sie sich authentisieren.

Startadresse und Anmeldedaten erhalten Sie via E-Mail oder direkt von
lhrem Administrator.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
A personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen

Datenschutzbestimmungen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wen-

den Sie sich an Ihren Administrator.

So melden Sie sich an 0

1 Geben Sie die Adresse des Swyx Control Centers in einen
Webbrowser ein.
V" Es erscheint die Anmeldeseite.

P

Swyx Control Center

Benutzername

John, Jones

Kennwort o

2 Geben Sie lhren SwyxWare Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

3 Klicken Sie auf Anmelden.
v Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, die Zwei-
Faktor-Authentisierung via App auf lhrem Smartphone

einzurichten.
Zu diesem Zweck sind die folgenden Schritte erforderlich:

1 Klicken Sie auf Weiter.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Zwei-Faktor-Authentisie-
rung einrichten.

2 Laden Sie eine der angezeigten Apps auf lhr Smartphone mit
Internetzugang.

3 Richten Sie die App auf lhrem Smartphone ein und starten Sie den
QR-Code Scan.

4 Klicken Sie in Swyx Control Center auf Weiter.
V" In Swyx Control Center erscheint fir 30 Sekunden ein QR-Code.

5 Richten Sie die Kamera lhres Smartphones auf den Bildschirm, um
den QR-Code zu scannen.

Wenn Sie den QR-Code nicht innerhalb von 30 Sekunden scannen,
mussen Sie den Vorgang erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck
auf Fertig stellen und kehren Sie zur Anmeldeseite zurlick.

v In der App auf hrem Smartphone erscheint eine 6-stellige PIN.

Aus Sicherheitsgriinden wird die PIN alle 30 Sekunden neu generiert.
Eine PIN ist nur einmal und jeweils fir 6 Minuten gultig.

6 Geben Sie die PIN innerhalb von 6 Minuten in Swyx Control Center
ein.

Wenn Sie die PIN bei der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentisierung
nicht innerhalb von 6 Minuten oder falsch eingeben, missen Sie den
Vorgang erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck auf Fertig stellen
und kehren Sie zur Anmeldeseite zuriick.

v Sie sind angemeldet.

V" Es erscheint die Swyx Control Center Startseite.

v Bei allen folgenden Anmeldungen missen Sie die jeweils aktuelle
PIN in der App auf lhrem Smartphone in Swyx Control Center
eingeben.

Wenn Sie keinen Zugriff auf die App haben, wenden Sie sich an lhren
Administrator.



Anmelden und Abmelden Erzwungene Anderung des Kennworts

So melden Sie sich von Swyx Control Center ab

1 Klicken Sie in der Titelleiste auf hren Anzeigenamen.

Es erscheint das Untermenu zu Mein Profil.
2 Klicken Sie auf Abmelden.

f Nach 60 Minuten der Inaktivitdt werden Sie aus Sicherheitsgriinden

automatisch abgemeldet.

2.1 Erzwungene Anderung des Kennworts

Wenn Sie sich anmelden und lhr Administrator die Kennwortadnderung in
lhrer Konfiguration erzwungen hat, erscheint die Seite Kennwort dndern,

siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 22.

Kennwort andern

Neues Kennwort

Kennwort bestatigen

Geben Sie im Feld Neues Kennwort |lhr neues Kennwort ein und
bestétigen Sie die Eingabe im Feld Neues Kennwort wiederholen, siehe

Abschnitt Mindestvoraussetzungen flir Kennwérter, Seite 9.

A

2.2

2.3

Es ist nicht moglich das bisherige Kennwort bei der
Kennwortdnderung erneut zu verwenden.

Wenn Sie angemeldet sind, kénnen Sie Ihr Kennwort jederzeit &ndern,
siehe Abschnitt Titelleiste, Seite 13.

Mindestvoraussetzungen fiir Kennworter

Kennwdrter missen folgende Voraussetzungen erfillen:
e Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang.

e Das Kennwort enthélt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
genden vier Zeichenklassen:
- GroBbuchstaben z. B.: [A-Z]
- Kleinbuchstaben z. B.: [a-Z]
- Ziffern [0-9]
- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z.B.: Punkt,
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?),
Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&).

Sonderbuchstaben (z.B.: B, G, & &, 8) und nicht lateinische
Buchstaben (z. B.: Q, m, p) sind keine Sonderzeichen und fallen in die
Buchstabenkategorie.

Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen

Die Anzahl der Anmeldeversuche kann begrenzt werden.

Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldeversuche
erreicht ist, wird das Konto gesperrt und es erscheint eine Fehlermeldung
mit der Aufforderung, sich an den Administrator zu wenden.

Sie kdnnen sich nun nicht mehr anmelden, weder via Swyx Control Cen-
ter, noch via Client oder Endgerat, solange der Administrator Ihr Konto
nicht wieder aktiviert hat.

Siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 22.



Anmelden und Abmelden Kennwort zurlicksetzen

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer
o erfolgreichen Anmeldung auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine Rolle, wenn

0 der Administrator die erzwungene Anderung des Kennworts
eingestellt hat und der Benutzer sich dennoch mit seinem alten

Kennwort anzumelden versucht.

2.4 Kennwort zuriicksetzen

Sie kénnen |hr Kennwort zurlicksetzen und sich ein neues zusenden las-

sen.

Sie kdnnen |hr Kennwort nur zuriucksetzen lassen, wenn eine E-Mail-
Adresse fur Sie in Swyx Control Center hinterlegt wurde.

o Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

So setzen Sie lhr Kennwort zuriick

1 Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Kennwort zuriicksetzen.
Sie werden zur Seite Kennwort zuriicksetzen weitergeleitet.

2 Geben Sie in das Eingabefeld Ihre E-Mail-Adresse oder lhren
Benutzernamen ein.
lhr neues Kennwort wird lhnen in Kiirze via E-Mail zugesendet.

3 Klicken Sie in der E-Mail auf den entsprechenden Link.
Sie werden zur Seite Kennwort dndern weitergeleitet, siehe
Abschnitt Erzwungene Anderung des Kennworts, Seite 9.

10



Benutzeroberfliche und Mentlifiihrung

3 Benutzeroberfliche und Meniifiihrung

A
i

Sie kénnen die volle Funktionalitdt von Swyx Control Center nur nut-
zen, wenn in lhren Browser-Einstellungen Cookies und Pop-Ups
zugelassen sind.

Die auf der Benutzeroberflache angezeigten Elemente sind kontext-
und/oder profilbezogen, d. h. fir jeden Benutzer unterschiedlich.

11



Benutzeroberfldche und Meniifiihrung

Firma.de
{7} Startseite

Allgemeine
Einstellungen

S Benutzer v
2% Gruppen

Meniileiste —{ 523 Verbindungen v
Tischtelefone

Globales Telefonbuch

Call Detail Records

v
Alle ausblenden Alle einblenden

Titelleiste

swu®x = Jones, John @

Willkommen Jones, John

Erstelite Elemente und Aufgaben im Schnellzugriff

Ubersicht Aufgaben

SwyxWare Version 11.38.7923.0 Benutzer erstellen
Konfigurierte Benutzer 166 Benutzer auswahlen
Registrierte Benutzer 47 Tischtelefon erstellen
Gruppen 24 Tischtelefon auswahlen

Abb. 3-1: Startseite (Beispiel zur Veranschaulichung)

—Hauptbereich

12



Benutzeroberfliche und Meniifiihrung Navigieren und Einstellungen festlegen 13

Titelleiste
Auf der Titelleiste werden |hr Name und lhr Benutzerbild angezeigt.

Mit einem Klick auf Ihren Namen gelangen Sie zu lhren
Profilinformationen, der Sprachauswahl und der Abmeldeoption.
Unter der Titelleiste werden Informationen zu Ilhren aktuellen

Einstellungen angezeigt. Mit einem Klick auf ) kénnen Sie die Infor-
mationen ausblenden.

Mendiileiste

Links auf jeder Seite sehen Sie das Mendi, das lhnen Zugang zu
Einstellungen und Informationen bietet.

Mithilfe der
ausblenden.

Pfeiltasten kdnnen Sie Untermenlpunkte ein- bzw.

Untermenipunkte einblenden

Untermentpunkte ausblenden

Meni vollstandig ausblenden
(erscheint nur, wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber
der MenlUleiste verbleiben)

v
A
<

Men vollstédndig einblenden

>

Hauptbereich

Auf der Startseite erscheint im Hauptbereich eine Ubersicht lhrer
erstellten Systemeinheiten (z.B. Benutzer, Tischtelefone wu.a.) mit
Schaltflachen fir den schnellen Zugriff auf lhre Aufgaben - mit einem

3.1

Klick gelangen Sie zu dem entsprechenden Menipunkt. Zusatzlich
erscheinen ggf. die Kontaktdaten Ihres Resellers.

Auf den MenUseiten erscheinen im Hauptbereich verschiedene
Einstellungen sowie Schaltflachen, die Zugang zu
Konfigurationsassistenten bieten. Zusétzlich bieten einige
Hauptmenilpunkte ebenfalls Schaltflachen fiir den schnellen Zugriff auf
Einstellungen, die in den Untermenipunkten verfigbar sind.

Navigieren und Einstellungen festlegen

und in
lhrem

Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten
Konfigurationsassistenten sind abhangig
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

von

Zum Erstellen von Systemeinheiten sowie zum Festlegen grundlegender
Einstellungen stehen lhnen auf den entsprechenden MenUseiten
Konfigurationsassistenten zur Verfigung. Mit den Schaltflichen Weiter,
Zuriick und Abbrechen kénnen Sie innerhalb der
Konfigurationsassistenten navigieren. In der Regel werden lhnen im
vorletzten Schritt zusétzlich optionale Einstellungen angeboten.

Auf den Mendseiten finden Sie auf verschiedenen Tabs weiterfihrende
Einstellungen, die Sie im Anschluss an das Erstellen festlegen kénnen.

Bei fehlerhaften bzw. fehlenden Eingaben erscheinen ein sowie
ein roter Rand um das entsprechende Feld. Eine erlduternde
Fehlermeldung erscheint, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf dem Feld
verbleiben.

Mithilfe des Navigationspfads in Konfigurationsassistenten und auf
MenUseiten kdnnen Sie sich orientieren und mit einem Klick zu einem
vorangegangenen Schritt bzw. zu einem Ubergeordneten Menipunkt
zurilickkehren.



Benutzeroberfliche und Meniifiihrung Suchen und Filtern in Listen

Startseite

3.2 Suchen und Filtern in Listen

In Listen kénnen Sie mit einem Klick auf 7 in einem Spaltentitel Listen
nach Suchbegriffen filtern.

Zeichenfolge eingeben

Y Kein aktiver Filter

9 Aktiver Filter
Filtern Filter anwenden
Léschen Filter aufheben

Mit einem Klick auf den Spaltentitel wird ein Pfeil T eingeblendet, der

anzeigt, ob die Spalte alphabetisch auf- oder absteigend sortiert ist. Mit
einem erneuten Klick wird die Sortierung umgekehrt bzw. der Pfeil wie-
der ausgeblendet.

Mit einem Klick auf > erscheinen weitere Informationen.

Mit einem Klick auf Elemente pro Seite konnen Sie festlegen, wie viele
Listenelemente pro Seite angezeigt werden.

3.3 Anrufe starten aus Listen

In Listen kdnnen Sie mit einem Klick auf J in der Zeile des

entsprechenden Benutzers Anrufe via SwyxIt! an diesen Benutzer starten.

Zu diesem Zweck missen Sie Swyxlt! in lhrer Systemsteuerung als
Standardprogramm fiir tel: URL festlegen.

Als Benutzer ohne Administratorrechte konnen Sie auf der Startseite

durch Klicken auf J bzw. E lhren Administrator anrufen bzw. eine

E-Mail aus lhrem Standard-E-Mail-Programm heraus an ihn senden.
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4

A
i

4.1

Allgemeine Einstellungen bearbeiten

Unter Allgemeine Einstellungen kénnen Sie Einstellungen festlegen, die
serverweit fur alle Benutzer, Standorte, Tischtelefone etc. gelten.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Die Einstellungsoptionen auf MenUseiten und in
Konfigurationsassistenten sind abhangig von lhrem
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Anmelde- und Rufnummernbereichs-Einstellungen festlegen

Anmelde- und Rufnummernbereichs-
Einstellungen festlegen

Proxy-Server

Bei der Online-Lizenzierung mit Lizenzabfrage durch den Swyx
Lizenzserver muss eine dauerhafte Internetverbindung zu lhrem SwyxSer-
ver  bestehen, siehe auch  https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
online_licensing_$.

Wenn Sie zu diesem Zweck einen Proxy-Server verwenden, missen Sie
die erforderlichen Einstellungen entweder bei der Installation oder in
Swyx Control Center festlegen, siehe auch https://help.swyx.com/cpe/
13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configu-
re_swyxware_$.

So legen Sie einen Proxy-Server fest

1 Waéhlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

Anmelde- und Rufnummernbereichs-Einstellungen festlegen

Verbindung testen Klicken Sie auf die Schaltflache, um die

Verbindung zum Swyx Lizenzserver zu testen.

Proxy aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die

Proxy-Einstellungen zu aktivieren.

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen
des Proxy-Servers ein.

Proxy-Adresse

Proxy-Port Geben Sie den Port des Proxy-Servers ein.
Proxy- Geben Sie einen Benutzernamen fir die Authen-
Benutzername tisierung am Proxy-Server ein.

Proxy-Kennwort Geben Sie ein Kennwort fiir die Authentisierung

am Proxy-Server ein.

2 Klicken Sie auf Speichern.

Interner Rufnummernbereich

Unter internen Rufnummern kénnen Benutzer von anderen Benutzern
erreicht werden, die demselben oder einem anderen vernetzten Standort
zugeordnet sind. Zu diesem Zweck muss ein Rufnummernbereich
festgelegt sein, aus dem die internen Rufnummern gewé&hlt werden kén-
nen, siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/
de-DE/index.html#context/help/number_mapping_$.

Flr interne Rufnummern gelten die folgenden Vorgaben:

e Einem Benutzer kdnnen mehrere interne Rufnummern zugeordnet
werden.

e Interne Rufnummern durfen von der Durchwahl der externen
Rufnummer abweichen.

Beispiel: Externe Rufnummer +49 231 5666 227 -> Interne Rufnummer 5227

e Die maximale Anzahl an Ziffern fur interne Rufnummern betragt 10.

e Die niedrigste und die héchste Rufnummer des Rufnummernbereichs
mussen die gleiche Anzahl an Ziffern haben.

Beispiel: 111-999

e Interne Rufnummern durfen sich nicht mit anderen im System
verwendeten Rufnummern oder Kennzahlen tGberschneiden.
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Beispiel: Eine interne Rufnummer darf nicht mit einer ,0” beginnen, wenn
diese fir die Amtsholung des Standorts verwendet wird.

e FEine interne Rufnummer darf nicht in einer bereits vergebenen inter-
nen Rufnummer enthalten sein.

Beispiele:

Benutzer 1 hat die interne Rufnummer 12345; Benutzer 2 darf nicht die
interne Rufnummer 1234 haben, 1235 wére jedoch méglich.

Niedrigste interne
Rufnummer

Geben Sie die niedrigste der Rufnummern ein,
die den Benutzern an SwyxServer zugeordnet
werden kann.

Hochste interne
Rufnummer

Geben Sie die hochste der Rufnummern ein, die
den Benutzern an SwyxServer zugeordnet
werden kann.

Anmeldungen und Anrufe unterbinden

Fir die Wartung von SwyxServer kann es erforderlich sein, Anmeldungen
an und Anrufe via SwyxServer zu unterbinden. Sobald die Optionen akti-
viert sind kdnnen sich Benutzer nicht mehr anmelden und/oder Anrufe
starten. Bestehende Gesprache werden nicht unterbrochen. So kénnen
Sie ab Aktivierung der Option warten, bis alle Gespréche beendet sind
und dann den Server stoppen.

Anmeldungen
unterbinden

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit keine
Anmeldung an SwyxServer moglich ist.

Anrufe unterbinden  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit keine

Anrufe via SwyxServer gestartet werden kdnnen.

Offentliche IP-Adresse fiir SIP

In SwyxWare for DataCenter wird SwyxServer (FrontEnd-Server) im
Netzwerk eines Diensteanbieters installiert. Ein solches Netzwerk wird
meist durch eine Firewall zum Internet geschiitzt. Dabei wird eine direkte
Kommunikation von auBen in das private Netzwerk hinter der Firewall
nicht zugelassen, sondern der gesamte Datenverkehr passiert einen

SIP Client

Anmelde- und Rufnummernbereichs-Einstellungen festlegen

Sicherungsserver. Angesprochen wird der SwyxServer, der im privaten
Netzwerk steht, von auBen (Internet) Uber einen Weiterleitungsserver.
Dieser Weiterleitungsserver besitzt eine 6ffentliche IP-Adresse und leitet
die Kommunikation weiter an SwyxServer, der nur eine private IP-Adresse
innerhalb des Netzwerks besitzt.

Sicherungsserver

—_— > >

Weiterleitungsserver
offentliche IP-Adresse

SwyxServer
private IP-Adresse

SIP-Clients wie z.B. Swyxlt!, die sich Uber das Internet als SwyxWare-
Benutzer anmelden mochten, missen als SwyxServer (=SIP Registrar/
Proxy) die 6ffentliche IP-Adresse des Weiterleitungsservers konfigurieren.
Dieser Weiterleitungsserver leitet die Anmeldung und auch alle anderen
CallControl-Nachrichten an SwyxServer weiter.

Bei der Kommunikation mit den SIP-Clients, die sich Uber das Internet mit
SwyxServer verbinden, bendtigt SwyxServer diese 6ffentliche IP-Adresse,
um sie als Absender anzugeben. Aus diesem Grund muss SwyxServer
bekannt gemacht werden, Uber welche &ffentliche IP-Adresse er von
auBen erreicht werden kann.

In einer standardméaBigen SwyxWare Installation funktioniert die
Angabe einer &ffentlichen IP-Adresse des Weiterleitungsservers nicht.
Hier sind typischerweise interne Clients (innerhalb des Firmennetzes)
und externe Clients (im Internet) gemischt. In einem solchen Fall muss
fir die externen Clients ein SwyxServer Zugang via VPN eingerichtet
werden.

SwyxWare auf Systemen mit mehreren IP-Adressen

In speziellen Szenarien kann es vorkommen, dass der Computer, auf dem
SwyxServer installiert ist, mehrere IP-Adressen verwendet, siehe

https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb2521.html
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4.2

A

Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-

DE/index.html#context/help/SIP_S.

Geben Sie die offentliche IP-Adresse ein, Uber
die SwyxServer von auf3en erreicht werden kann,
wenn der Server hinter einer Firewall betrieben
wird.

Lassen Sie das Feld leer, wenn keine 6ffentliche
IP-Adresse bendtigt wird.

Offentliche IP-
Adresse fiir SIP

Lizenzinformationen abrufen

Sie kdnnen Informationen zum Umfang lhrer Lizenzen vom Swyx Lizenz-
Server abrufen, siehe auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 44 bzw. 6 Lizen-

zierung via Lizenzschliissel, Seite 51

Fur die Bereitstellung von Yealink-Tischtelefonen in SwyxWare for
DataCenter ist es erforderlich, dass Sie sich einmalig mit dem Swyx
Lizenz-Server unter

https://license.swyx.com

verbinden. Klicken Sie dafur auf Aktivieren.

Siehe auch 4.14.1 Firmware an Endgeréte verteilen, Seite 32 und 12
Endgerite, Seite 100.

Wenn |hre Lizenzierung in Kiirze ablauft oder nicht ausreichend ist,
erscheint eine entsprechende Warnung in der Titelleiste.

So rufen Sie Lizenzinformationen ab

1 Wa&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.
Bei Online-Lizenzierung und fir SwyxON Benutzer erscheint die
Liste Ihrer lizenzierten Funktionsprofile.
Bei Lizenzierung via Lizenzschlissel erscheint die Liste Ihrer regist-
rierten Lizenzen.

Fir Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschlissel siehe
Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschlissel, Seite 19.

Fir Informationen zu Funktionsprofilen in SwyxWare siehe auch https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/profiles_$.

Lizenzinformationen bei Online-Lizenzierung

Name Name des Funktionsprofils

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionsprofile
Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionsprofile
Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten

Funktionsprofile

Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Gultigkeit
verliert, d. h. die entsprechenden Funktionsprofile
deaktiviert werden

Ablaufdatum

2 Klicken Sie auf Benutzerbezogene Funktionen.
Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Zusatzfunktionen, die
bestimmten Benutzern zugeordnet sind.

Name Name der Funktion

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funk-

tionen

Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Giltigkeit
verliert, d. h. die entsprechenden Funktionen
deaktiviert werden

Ablaufdatum

3 Klicken Sie auf Kundensystem-bezogene Funktionen.
Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionen, die pro Swyx-
Ware System abgerechnet werden und allen Benutzern zur
Verfligung stehen.
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Name Name der Funktion

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funk-
tionen

Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Giltigkeit

verliert, d. h. die entsprechenden Funktionen
deaktiviert werden

Informationen vom Lizenz-Server abzurufen.

<\/' Klicken Sie auf Lizenzinformationen aktualisieren, um die aktuellen

In SwyxON erscheinen als Lizenzinformationen lhre Funktionsprofile,
0 Konferenzrdume und Faxkanale inklusive der maximal verfigbaren
Anzahl, siehe auch https://help.swyx.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/
de-DE/index.html#context/help/ordering_contingents_$ und https://
help.swyx.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/ordering_conference_rooms_$.

4.3 Lizenz-Aktivierungsschliissel eingeben

Wenn lhr System online lizenziert wurde, kdnnen Sie im Swyx Control
Center einen neuen Aktivierungsschlissel eingeben, z.B. im Fall einer
Funktionserweiterung oder nachdem die Evaluierungszeit abgelaufen ist.

Den Aktivierungsschlissel erhalten Sie von Ihrem Diensteanbieter, sieche
auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 44

So geben Sie einen Aktivierungsschliissel ein
1 Wa&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Aktivierungsschliissel eingeben.
Es erscheint das Eingabefeld Aktivierungsschliissel.

4.4

3 Geben Sie den Aktivierungsschlissel ein.

Klicken Sie auf Aktivieren.
Die Aktivierung kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

5 Klicken Sie ggf. auf Lizenzinformationen aktualisieren, um die
Lizenzierung zu priifen.
Die Aktivierung ist abgeschlossen und die bestellten Funktionen
sind fur Sie verfligbar.

Funktionsprofile zuordnen

Sie kdnnen Benutzern Funktionsprofile zuordnen.

Wenn die Zuordnung nicht mdglich ist, ist keine Lizenz fiur das
Funktionsprofil vorhanden.

So ordnen Sie Benutzern Funktionsprofile zu

v

1 Waiébhlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Funktionsprofile.
Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionsprofile.

Name Name der Funktion

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funk-
tionen

Das Unendlichsymbol bedeutet, dass die Anzahl unbegrenzt ist.

3 Ziehen Sie einen der Benutzer auf der rechten Seite via Drag und
Drop auf ein Funktionsprofil in der Tabelle auf der linken Seite. Um
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v

die Zuordnung aufzuheben, ordnen Sie dem Benutzer ein anderes
Profil zu.

Verwenden Sie die Suchleiste Uber der Liste aller Benutzer, um nach
Benutzern zu suchen. Klicken Sie zum Beenden der Suche auf Alle
anzeigen.

Der Benutzer kann die enthaltenen Funktionen nutzen, sobald er
sich an SwyxServer anmeldet

Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschliissel

Produkt Name des Produkts
Permanent Anzahl der dauerhaften Lizenzen fur das Produkt
Temporar Anzahl der Lizenzen fir eine zeitlich begrenzte

Installation

4 Klicken Sie auf N, um weitere Informationen zu erhalten.

Produktdetails

Typ Permanent oder temporar

Exakte Bezeichnung des Produkts

Anzahl Anzahl der Lizenzen fur das Produkt

Achten Sie darauf, eine ausreichende Anzahl von Benutzerlizenzen fir
ein Optionspaket zu erwerben, da einige Optionspakete in der Anzahl
der Lizenzen der gesamten Benutzerzahl entsprechen missen. Nach
der Installation eines Optionspakets steht immer das Minimum der
Benutzerlizenzen zur Verfiigung.

Wenn Sie nach der Installation eines Optionspakets zu wenig Benutzer
haben, kénnen Sie die Lizenz fur das Optionspaket wieder entfernen.
AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der
Benutzer. Wenden Sie sich an lhren Handler, um ein Optionspaket mit
ausreichender Benutzeranzahl zu erhalten.

4.5

In SwyxWare for DataCenter ist dieser Tab nicht verfligbar, wenn Sie in
SwyxWare die Option ,Lizenz-Server benutzen” aktiviert haben. Wenn
Sie den Lizenz-Server selber administrieren, finden Sie hier nur eine
Lizenz. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/preconfigured_users_$.

siehe

Fir das Zuordnen von Benutzern zu Funktionsprofilen

Funktionsprofile zuordnen, Seite 18.

Verbindung mit Cloud-Diensten

Um die Funktionalitdt von Swyx Meeting und Swyx Messenger
sicherzustellen, missen Sie lhre Installation mit entsprechenden Swyx
Cloud-Diensten verbinden.

Die Verbindung mit Cloud-Diensten wird auf den Doméanennamen
registriert, den Sie unter den Anmeldeeinstellungen festgelegt haben,
siehe Doméne (nicht in SwyxON und SDC), Seite 23.

Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, kénnen Sie den
Doméanennamen nicht mehr verandern.

Wenn Sie keinen Domé&nennamen eingegeben haben, wird wahrend
der Verbindung mit Cloud-Diensten ein zufalliger Name generiert, wie
z. B. ,5wmoue.swyx.net".

Fir die zur Verfiigungstellung des Swyx Messenger / Swyx Meeting -
Dienstes werden  benutzerbezogene  Daten an  unseren
Auftragsverarbeiter Voiceworks B.. (ebenfalls Teil der Enreach
Gruppe) auf der Grundlage eines entsprechenden
Auftragsverarbeitungsvertrages Ubermittelt und dort verarbeitet.
Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten wie IP-
Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten, Namen der
Kommunikationspartner, Nummer der Einwahl (Swyx Meeting),
versendete Dateien und Screenshare Inhalte (Swyx Meeting)
Ubermittelt. Bitte beachten Sie dazu lhre Informationspflichten nach
Art. 13/14 DSGVO gegentiber lhren Nutzern.
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Die Bereitstellung von Cloud-Diensten kann sich abhangig von lhrer
SwyxWare Variante unterscheiden:

SwyxWare/SwyxWare for DataCenter (lizenziert via Lizenzschlissel)
SwyxWare (Online-Lizenzierung)
SwyxON
4.5.1 SwyxWare/SwyxWare for DataCenter (lizenziert
via Lizenzschliissel)

Voraussetzungen:
e Glltige permanente Lizenzen

o ,Neuer Swyx Messenger” ist via Konfigurationsassistent aktiviert, siehe
Schritt 26 unter
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/configure_swyxware_$

Wenn die Voraussetzungen nicht erfillt sind, wenden Sie sich an |hren
Swyx Partner oder Distributor, um Swyx Messenger und Swyx Meeting fir
die Installation manuell zu aktivieren.

So verbinden Sie lhr System mit den Cloud-Diensten

1 Wa&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestétigen Sie den
Vorgang.
Es wird eine automatische Bestellanfrage an das technische Perso-
nal weitergeleitet.

Unter Umstanden kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis Sie die neuen
Funktionen nutzen konnen.

4.5.2 SwyxWare (Online-Lizenzierung)

Voraussetzungen:
e Die Installation erfolgte mit einem gliltigen Aktivierungsschlissel

e ,Neuer Swyx Messenger” ist via Konfigurationsassistent aktiviert, siehe
Schritt 26 unter

help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/configure_swyxware_$

So verbinden Sie lhr System mit den Cloud-Diensten

1 Waébhlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestétigen Sie den
Vorgang.
Es erscheint die Meldung Die Verbindung mit Cloud-Diensten
wurde hergestellt. Swyx Messenger und Swyx Meeting werden fiir
Ihre SwyxWare aktiviert und kdnnen sofort verwendet werden.

4.5.3 SwyxON
Es sind keine weiteren Schritte notwendig. Swyx Messenger und Swyx
Meeting werden standardmaBig bereitgestellt.

4.5.4 Zustand der Verbindung iiberpriifen

Bei Problemen mit den Cloud-Diensten kénnen Sie den aktuellen
Verbindungszustand zwischen dem UC-Tenant und den Cloud-Diensten
schnell Uberprifen.

So Uberpriifen Sie die Verbindung mit Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie im Menl Startseite.
Im Bereich Ubersicht, in der Zeile Cloud-Verbindung sehen Sie
einen der folgenden Zustande:

Nicht erforderlich Verwendung der Cloud-Dienste ist von lhnen

nicht beantragt.

Nicht verbunden Verwendung der Cloud-Dienste ist beantragt. Sie
mussen lhr System mit den Cloud-Diensten

verbinden, siehe Verbindung mit Cloud-Diensten.

Hergestellt Verbindung wurde hergestellt, Cloud-Dienste

werden verwendet.
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4.6

Hergestellt
(Dienstleistungen
ausstehend...)

Verbindung wurde hergestellt, aber die
automatische Einrichtung der Dienste ist noch
nicht abgeschlossen.

Hergestellt (Warten
auf Bestatigung...)

Verbindung wurde hergestellt. Eine manuelle
Bestatigung vom Provider ist notwendig. Bitte
kontaktieren Sie den Support, wenn dieser

Zustand mehr als 24 Stunden andauert.
Unterbrochen Verbindung ist unterbrochen.
Deaktiviert Die Cloud-Dienste sind deaktiviert.

DCF-Bereitstellung konfigurieren

Sie kédnnen die DCF-Bereitstellung (Provisioning) von zertifizierten SIP-
Telefonen und DECT-Systemen im lokalen Netzwerk konfigurieren, siehe
auch Kapitel 12 Endgeriéte, Seite 100.

So konfigurieren Sie die Bereitstellung

1 W:&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Bereitstellung.

SIP- Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn sich die DECT-
Anmeldedaten  Handsets nach einer Wiederherstellung der SwyxWare/
des Gerats NetPhone-Datenbank fir die entsprechend
zuriicksetzen zugeordneten Benutzer automatisch anmelden sollen,

Aktivierung bei
zertifizierten
Telefonen
erforderlich

siehe 12.2.2.3 DECT-Handsets bearbeiten, Seite 116

Wenn Sie diese Option aktivieren, missen sich alle
Benutzer von zertifizierten SIP-Telefonen einmalig
authentisieren, bevor Sie das entsprechende Endgerat
verwenden kdnnen.

4.6.1

URL-Auto- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die IP-
Erkennung Adresse des SwyxServers im lokalen Netzwerk
(nichtin automatisch aufgeldst werden soll.

SwyxON und

SDC)

Host-Name fiir
Bereitstellungs-
URL

Wenn Sie die Option ,URL-Auto-Erkennung”
deaktivieren, kdnnen Sie die IP-Adresse oder den Host-
Namen des entsprechenden Bereitstellungs-Servers
eingeben.

Provisionie- URL, die fur die Bereitstellung von Telefonen
ru.n?:-.URL verwendet wird. Klicken Sie auf [[J, um den Pfad in Ihre
(Sr\‘l:r;x(l)rl‘\l und Zwischenablage zu kopieren.

SDC)

RPS IP aktuali-  Klicken Sie auf die Schaltflache, um die IP-Adresse des
sieren (nur Servers fir die Bereitstellung zu aktualisieren.

SwyxON und

SDC)

Administratives
Geratekennwor
tfiir zertifizierte
Telefone

Siehe Administratives Kennwort fiir zertifizierte Yealink-
SIP-Telefone anzeigen lassen, Seite 21.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Administratives Kennwort flir zertifizierte
Yealink-SIP-Telefone anzeigen lassen

Fir zertifizierte Yealink-SIP-Telefone kénnen Sie herstellerspezifische
Einstellungen via Web-Oberflache des Herstellers festlegen. Die IP-
Adresse finden Sie am Gerat unter Meni | Status. Sie kdnnen sich mit
dem Benutzernamen ,admin” anmelden. Alternativ kénnen Sie die
Einstellungen direkt am Gerét unter Menii | Einstellungen | Erweiterte
Einstellungen festlegen.

Um Zugang zu den Einstellungen zu erhalten, bendétigen Sie das
administrative Kennwort. Das Kennwort wird bei der Installation lhres
Kundensystems automatisch festgelegt und gilt fur alle bereitgestellten
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Anmeldeeinstellungen festlegen

zertifizierten Yealink-SIP-Telefone in Ihrem Netzwerk. Das Kennwort kann
nicht gedndert werden.

So lassen Sie sich das administrative Kennwort anzeigen

4.7

A\
i

1 W:&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Bereitstellung.
Klicken Sie im Feld Administratives Geratekennwort fiir zertifizierte

Telefone auf @ .

Das Kennwort wird angezeigt.
oder

4 Klicken Sie auf @ .
Das Kennwort ist in lhrer Zwischenablage gespeichert.

Anmeldeeinstellungen festlegen

Sie kdnnen serverweite Kennworteinstellungen festlegen sowie das UPN-
Suffix als Teil des Benutzernamens, mit dem sich alle Benutzer an Swyx-
Server anmelden kénnen. Als UPN-Suffix kénnen Sie den
Domanennamen oder einen Alias verwenden.

Zur Anmeldung an Swyxlt! kann aktuell nur der Anzeigename
verwendet werden. Den Anzeigenamen kénnen Sie unter
Administration  festlegen, siehe Abschnitt 9.3 Allgemeine
Einstellungen fiir Benutzer bearbeiten, Seite 70.

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

So legen Sie die Anmeldeeinstellungen fest

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Anmeldung.

Anmeldungen an Endgerdten und SIP-Registrierungen wie auch
Authentifizierung Uber Windows-Benutzerkonten sind von diesen
Kennwort-Einstellungen nicht betroffen.

Unabhéngig von den Kennwort-Einstellungen wird der Versuch, das
bisherige Kennwort bei der Anderung erneut zu vergeben, vom Sys-
tem geprift und nicht zugelassen.

Die Zwei-Faktor-Authentisierung ist, auBer fur
Voreinstellung deaktiviert.

Fir SwyxON ist die Option nicht deaktivierbar.

SwyxON, per

Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen, wenn
Benutzer ein komplexes Kennwort verwenden
sollen.

Existierende Benutzerkonten bleiben von der
Richtlinie solange unberlhrt, bis ein Benutzer von
sich aus sein Kennwort dandert oder der
Administrator fiir ihn eine Kennwort-Anderung
erzwingt.

In SwyxON ist die Richtlinie fir komplexe
Kennwéorter per Voreinstellung erzwungen und
kann von keinem Administrator aufgehoben
werden.

Komplexe
Benutzerkennworter
erzwingen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit neu
konfigurierte Benutzer nach der ersten
Anmeldung aufgefordert werden, das Kennwort
selbststédndig neu zu erstellen. So kennt
ausschlieBlich der Benutzer selbst sein Passwort.

Kennwortanderung
bei Erstanmeldung
fiir neue Benutzer
erzwingen

Zwei-Faktor-Authen-
tisierung aktivieren

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit
Administratoren sich zusatzlich zu Benutzername
und Kennwort via PIN an Swyx Control Center
authentisieren muUssen, sieche auch 2 Anmelden
und Abmelden, Seite 8.
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Benutzer nach max.

Anzahl
fehlgeschlagener
Anmeldungen
deaktivieren

Maximale Anzahl
fehlgeschlagener
Anmeldungen

Domaéne (nichtin
SwyxON und SDC)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn
Benutzerkonten nach einer festgelegten Anzahl
fehlgeschlagener Anmeldungen, (z. B. Kennwort
mehrmals falsch eingegeben), vom System
gesperrt werden sollen.

Die entsprechenden Benutzer werden deaktiviert
und kdnnen keine Endgerate oder Clients
verwenden.

Systemadministratoren werden nicht gesperrt.

Legen Sie fest nach wie vielen fehlgeschlagenen
Anmeldungen ein Benutzerkonto gesperrt wird.
Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird
nach einer erfolgreichen Anmeldung fiir den
entsprechenden Benutzer auf Null gesetzt.

Nach dem Neustart der SwyxServer Dienste oder
nach dem Wechsel zwischen Master- und
Standby-Server wird diese Anzahl bei allen
Benutzern auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen
spielt keine Rolle, wenn der Administrator die
erzwungene Anderung des Kennworts eingestellt
hat und der Benutzer sich dennoch mit seinem
alten Kennwort anzumelden versucht.

Geben Sie die Doméne des SwyxServers ein.
Diese dient als UPN-Suffix fir den
Benutzernamen, der fiir die Anmeldung an
SwyxWare Administration und Clients verwendet
wird.

Zur Anmeldung an SwyxIt! kann aktuell nur der
Anzeigename verwendet werden.

Darilber hinaus wird der Domanennamen fir die
Registrierung an Swyx Cloud-Diensten
verwendet, siehe Verbindung mit Cloud-
Diensten, Seite 19.

3 Klicken Sie auf Speichern.

4.8

Alle aufgezeichneten Voicemails und Willkommens-E-Mails werden tber
den von lhnen festgelegten E-Mail-Server an die SwyxWare Benutzer

zugestellt.

E-Mail-Server festlegen

So legen Sie die Einstellungen fiir den E-Mail-Server fest

1 Waihlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf E-Mail-Server.

SMTP aktivieren

SMTP-Mail-Server

SMTP-Port

Senderadresse

SMTP-
Authentifizierung
aktivieren

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
SMTP-Einstellungen zu aktivieren.

Geben Sie die eindeutige Adresse des von lhnen
verwendeten E-Mail-Servers ein.

Zulassige Formate: Symbolischer Name, DNS-
Name, IP-Adresse

Geben Sie den SMTP-Port ein, Uber den der E-
Mail-Server erreichbar ist.

Geben Sie die E-Mail-Absenderadresse fiir alle
Voicemails und Willkommens-E-Mails ein, die via
SwyxServer an SwyxWare Benutzer zugestellt
werden (z. B. SwyxServer@company.com).

Die Adresse muss in Abhdngigkeit vom
verwendeten E-Mail-Server gewahlt werden.
Einige E-Mail-Server unterstiitzen eine véllig freie
Wahl von Absenderadressen, andere erfordern,
dass die Adresse so bei lhnen hinterlegt ist. In
jedem Fall sollte die Domanen-Bezeichnung (z. B.
~@company.com”) identisch mit einer der durch
den E-Mail-Server verwalteten Domanen sein.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
Authentisierung am E-Mail-Server nach
Spezifikation RFC 2554 zu aktivieren.
Unterstitzte Verfahren: "LOGIN", "PLAIN",
"CRAM-MD5"
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4.9

Benutzername

Kennwort

SSL verwenden

Geben Sie einen Benutzernamen zur Authentisie-
rung von SwyxServer am E-Mail-Server ein.

Geben Sie ein Kennwort zur Authentisierung von
SwyxServer am E-Mail-Server ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die
Verbindung zum E-Mail-Server zu verschlisseln.

3 Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine E-Mail Gber den
festgelegten E-Mail-Server an die festgelegte Absenderadresse zu

senden.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Voicemail-Einstellungen festlegen

Sie kdnnen eine Standard-Voicemail-Ansage festlegen, die serverweit fir
alle zuklnftig erstellten Benutzer verwendet wird. Zusétzlich kdnnen Sie
den Codec flr Voicemail-Aufzeichnungen wahlen.

Die Voicemail-Funktion steht nur zur Verfigung, wenn diese im
Funktionsprofil eines Benutzers aktiviert ist.

Wenn der Anrufer wéhrend der Ansage der Voicemail die DTMF-Ziffer
‘0'eingibt, bricht die Voicemail ab und der Anrufer wird sofort mit der
Zentrale verbunden. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/auto_atten-

dant_$.

So legen Sie die Voicemail-Einstellungen fest

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.
Klicken Sie auf Voicemail.

Standard-Voicemail-
Ansage

%)

In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der
Datenbank gespeicherten Ansage-Dateien, siehe
auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/tab_files_$.

Die Dateien haben das Audioformat “16 kHz 16
Bit PCM mono”.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Dateien
in einem beliebigen wav-Format im Netzwerk zu
suchen. Nach Auswahl einer wav-Datei wird diese
in das o0.g. Format konvertiert und in der
Datenbank abgelegt.

Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung
verwendeten Windows-Funktionen
verschlechtern unter Umsténden die
Audioqualitat. Verwenden Sie in diesem Fall
anstelle der Windows-Konvertierung ein profes-
sionelles Konvertierungsprogramm um WAV-
Dateien im o.g. Format zu erzeugen.

Ansagen kénnen Sie z. B. via SwyxIt! aufnehmen
(Mend Einstellungen | Ansagen-Assistent, siehe
auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/recor-
ding_wizard_$).

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die
ausgewahlte Ansage zu l6schen. Sie kénnen nur
selbst erstellte Dateien |6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke
fur das testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Datei herunterzuladen.
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4.10

Codec fiir
Aufzeichnungen

Audio-Anhé&nge werden standardmaBig als wav-
Dateien (Microsoft Wave Audio GSM) versandt.
Alternativ kdnnen weitere eingebaute oder
benutzerdefinierte Kompressionen verwendet
werden, um die GréBe der Anhénge zu reduzie-
ren. Die zu verwendende Kompression kann fur
alle Benutzer, oder individuell fir jeden Benutzer
eingestellt werden.

Microsoft wav Audio G711

wav-Datei, G.711 komprimiert

Microsoft wav Audio GSM

wav-Datei, GSM komprimiert
(Standardeinstellung nach der Installation)
Microsoft wav Audio PCM

Standard-wav-Datei, unkomprimiert

2 Klicken Sie auf Speichern.

Remote Connector Einstellungen festlegen

Via Remote Connector kénnen Sie eine Verbindung mit SwyxServer
herstellen, wenn Sie sich auBerhalb lhres Firmennetzwerks (LAN oder
VPN) befinden. Die Verschlisselung erfolgt Gber TLS. Fir den Aufbau
einer sicheren Remote Connector-Verbindung werden digitale X.509-
Zertifikate verwendet. Swyxlt! Benutzer bendtigen zu diesem Zweck ein
glltiges Client-Zertifikat, das Sie in Swyx Control Center erzeugen kdn-
nen, siche 9.8 Remote Connector Client-Zertifikate erstellen, Seite 73.
Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/cross_network_connection_$ und https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#con-
text/help/configure_remote_connector_$.

In SwyxON kénnen Sie die Remote Connector Einstellungen nicht
bearbeiten.

Zuséatzlich kédnnen Sie sich via Swyx Control Center die Swyx Mobile Kon-
figuration anzeigen lassen und die URL zur Konfiguration lhres Swyx

Mobile Clients aufrufen. Siehe auch 9.18 Swyx Mobile konfigurieren und
die Swyx Mobile Konfiguration ansehen, Seite 90.

So legen Sie Remote Connector Einstellungen fiir Mobile Clients fest

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Remote Connector.

Remote-Zugriff akti- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn direkte
vieren Internetverbindungen mit Swyx Mobile Clients
unterstutzt werden sollen.

Authentifizierungss  Geben Sie die offentliche Server-Adresse (FQDN

erver oder o&ffentliche IP-Adresse) ein, damit Swyx
Mobile und macOS Clients via Internet SwyxSer-
ver erreichen kénnen. Die eingetragene offentli-
che Adresse des Authentifizierungsdienstes muss
in den entsprechenden Einstellungen auf den
Client-Rechnern konfiguriert werden.
Wenn Sie einen anderen als den Standardport
9101 verwenden, muss dieser Port in den Client-
Einstellungen explizit eingegeben werden.
Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/mobile_clients_$.

Authentifizierungs-  Geben Sie den Port ein, damit die Swyx Mobile
port Clients via Internet SwyxServer erreichen kénnen.

Remote-Connector- Geben Sie die offentliche Server-Adresse des
Server Remote Connector Servers ein. Die Standard-
ports sind 16203 oder 57203.
Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
he|p/internet_connection_remotecontroler_$.

Remote-Connector- Geben Sie den Port des Remote Connector
Port Servers ein.

3 Klicken Sie auf Speichern.
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Intersite-Verbindungen synchronisieren

So lassen Sie sich die Swyx Mobile Konfiguration fiir alle Benutzer

anzeigen

1 W:&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Remote Connector.

3 Klicken Sie auf 'ﬁ' oder "

Interner Server
Externer Server
Servertyp

Verbindungsmodus

Verbindungsart

Remote-Connector-
Modus

SwyxServer Adresse
Remote Connector Adresse
Automatisch durch die Installation festgelegt

Auto (voreingestellt)
Es wird automatisch das verfiigbare Netz
verwendet

Standard
Internet

Business (voreingestellt)
Datenlibertragung erfolgt via VolP

Private
Datenlibertragung erfolgt via Mobilfunknetz

Request
Vor jedem Anruf wird gefragt, welche
Verbindungsart verwendet werden soll.

Auto

Es wird automatisch versucht eine direkte
Verbindung zu SwyxServer herzustellen. Wenn
die Verbindung fehlschlégt, z. B. weil Sie sich
auBer Reichweite lhres Firmennetzwerks
befinden, werden Sie via Remote Connector mit
SwyxServer verbunden.

Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgtimmer via
Remote Connector.

Wenn keine Verbindung via Remote Connector
moglich ist, wird nicht versucht eine Verbindung
Uber lhr Firmennetzwerk herzustellen.

4.11

Wahlen Sie im Meni Benutzer, wahlen Sie den entsprechenden
Benutzer aus und klicken Sie auf Client-Einstellungen und Remote
Connector, um sich die Swyx Mobile Konfiguration fir einen
ausgewahlten Benutzer anzeigen zu lassen.

Intersite-Verbindungen synchronisieren

Durch die Einrichtung eines SwyxLinks kann eine Verbindung zwischen
zwei oder mehreren SwyxServern realisiert werden. Durch die Konfigura-
tion dieses Links sind Statusinformationen (verfligbar, abwesend usw.),
Collaboration-, Video- und Instant Messaging-Funktion
serverlbergreifend verfligbar. Zusatzlich werden die Benutzer einer Site
im globalen Telefonbuch der anderen Site angezeigt - und umgekehrt.
Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/intersite_presence_$. In Swyx Control Cen-
ter koénnen Sie Intersite-Verbindungen synchronisieren oder die
bestehende Intersite-Verbindungen [&schen.

So synchronisieren Sie Intersite-Verbindungen

4.12

1 Wahlen Sie im Menl Allgemeine Einstellungen | System | Intersite-
Verbindungen.

2 Klicken Sie auf Synchronisation starten.
Alle aufgelisteten SwyxWare Sites werden miteinander synchroni-
siert.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden SwyxWare Site auf @,
um die Intersite-Verbindung zu |&schen.
Die Intersite-Verbindung ist geldscht. Die Site ist nicht mehr Teil
des Synchronisierungsprozesses.

Dateien bearbeiten

Bei der SwyxWare Installation werden globale Dateien fiur alle Benutzer
angelegt. Diese Dateien umfassen z. B. alle Klingelténe, Wartemusik,
Ansagen und Skripte sowie eine individuell anpassbare Vorlage fir Will-
kommens-E-Mails, allerdings keine Faxdateien. Diese Dateien kénnen
vom Administrator bearbeitet werden. Benutzerspezifischen Dateien

26


https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/intersite_presence_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/intersite_presence_$

Allgemeine Einstellungen bearbeiten Dateien bearbeiten

konnen auch fir einzelne Benutzer bearbeitet werden, siehe 9.13
Benutzerspezifische Dateien bearbeiten, Seite 85

Die Dateien werden gemalB ihrer Zuordnung auf den folgenden Tabs

angezeigt:

e Benutzer
Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur der
Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z. B.
Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf diese
Dateien. Alle mit einem Swyxlt! bzw. der SwyxWare Administration
erzeugten Dateien wie z. B. Skripte und Ansagen werden als private
Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ,Name.wav”, die den
Namen des Benutzers enthalt.

e Benutzer-Standard
Benutzer-Standard-Dateien werden bei der Installation fur einen
bestimmten Benutzer (z. B. Zentrale) als Standarddatei in der
Datenbank abgelegt. Dieser Benutzer kann diese Dateien
unverandert benutzen.

o Global
Globale Dateien (z. B. Skins oder Call Routing Manager-Regeln) kén-
nen von jedem Benutzer verwendet werden.
Die globalen Dateien bieten z. B. dem Administrator die Mdglichkeit,
Vorlagen fir alle SwyxWare Benutzer anzulegen. Hier kann eine fir-
menweit einheitliche Skin abgelegt werden, welche die Benutzer nach
ihren Wiinschen weiter ausgestalten konnen oder ein Call Routing-
Skript, welches die Benutzer mit ihrer persénlichen Ansage und Num-
mer personalisieren.
Globale Dateien mit dem gleichen Namen wie eine Systemdatei wer-
den bevorzugt, Sie sollen eine neue globale Ansage mit dem Namen
,Standardansage.wav” wie die mitgelieferte  gleichnamige
Systemstandard-Datei abspeichern.

e Systemstandard
Systemstandard-Dateien werden bei der SwyxWare Installation in der
Datenbank abgelegt und bei einer Aktualisierung ggf. erneuert.

S

Wenn eine Benutzer-Standard oder Globale Datei vom Benutzer
verandert wird, wird die gednderte Datei unter Benutzer angezeigt
und durch eine spéatere SwyxWare Aktualisierung nicht mehr
verandert.

Globale Dateien bleiben bei einer SwyxWare-Aktualisierung immer
unverandert erhalten.

ie kdnnen Dateien hinzufigen, I&schen oder unter anderem Namen

speichern. Die GesamtgroBe aller fir diesen Benutzer angelegten
Dateien (auBer Faxdateien) wird angegeben.

A
A

So verwal

1

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch aus der
Datenbank gelbscht werden. Um die geltenden
Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mussen Sie ggf. die
entsprechenden Eintrage manuell 16schen.

ten Sie die Dateien
Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt Dateien.

Wéhlen Sie den gewlinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard
USW.
Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile der gewlinschten
Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschlieBend auf eine
der folgenden Schaltflachen:
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>

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei
herunterzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei zu
l[6schen. Sie kdnnen mehrere zu |6schende
Dateien auswahlen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die
Eigenschaften der Datei zu bearbeiten, siehe So
fligen Sie eine Datei hinzu, Seite 28.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nahere Infor-
mationen zur Datei anzuzeigen (GroéBe, Datum
der letzten Anderung).

So fligen Sie eine Datei hinzu

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > :
Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt Dateien.

Wahlen Sie den gewlinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard
usw.

Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.

Klicken Sie auf Datei hochladen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen.

Name

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Datei
von lhrer Festplatte hochzuladen.

Legen Sie fest, unter welchem Namen die
ausgewdhlte Datei in der Datenbank abgelegt
werden soll.

Umfang

Kategorie

Benutzer

Beschreibung

Benutzer

Diese Datei soll dem Benutzer direkt zugeordnet
werden. Sie steht nur dem ausgewahlten
Benutzer zur Verfliigung.

Benutzer-Standard

Diese Datei steht allen Benutzern, die an diesem
SwyxServer angemeldet sind, zur Verfigung.

Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei
gehort.

Folgende Kategorien stehen zur Verfigung:
* Ruftdne

® Fax Deckblatt Grafiken

Fax Deckblatter

Fax Briefkopf

Call Routing Skripte

Beispiel-Call Routing Skripte

® Bitmaps

* Benutzerbilder

* Vorlagen

* Ansagen

¢ System-Ansagen

* Beispiel-Ansagen

e Wartemusik

e Mitschnitte

e Skins

* Andere

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste einen
Benutzer aus, dem die Datei zugeordnet werden
soll.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.
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4.13

Datei-Eigenschaften

Privat
Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z. B. in
einem seiner Skripte zuganglich.

Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

Ausgeblendet
Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-
Dropdown-Listen.

Beispiel: Die Datei '20m.wav’ (zwanzig Minuten)
gehért zur Zeitansage und erscheint nicht bei der
Auswahl einer BegriBungsansage.

System

Diese Datei wurde bei der Installation angelegt
und ist immer schreibgeschitzt. (Diese Option
kann nicht verandert werden.)

6 Klicken Sie auf Speichern.

Die neue Datei erscheint in der Liste Benutzer bzw. Benutzer-Stan-

dard.

Wartemusik festlegen

Sie kénnen eine Datei hochladen, die Wartemusik bzw. eine Ansage
enthalt, die wéhrend des Haltens von Gesprachen abgespielt wird.

Die mit SwyxWare ausgelieferten Wartemusiken wurden von ,corpora-
temusic” komponiert und zur Verfligung gestellt. Weitere Informatio-
nen zu professionellen Musik- und Sprachlésungen finden Sie im
Internet unter www.corporate-music.de sowie www.gema.de.

So legen Sie die Wartemusik fest

1 W:&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Wartemusik.

Datei mit
Wartemusik

&

In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der
Datenbank gespeicherten Ansage-Dateien, siehe
auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/tab_files_$.

Die Dateien haben das Audioformat “16 kHz 16
Bit PCM mono”.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Dateien
in einem beliebigen wav-Format im Netzwerk zu
suchen. Nach Auswahl einer wav-Datei wird diese
in das o0.g. Format konvertiert und in der
Datenbank abgelegt.

Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung
verwendeten Windows-Funktionen
verschlechtern unter Umsténden die
Audioqualitat. Verwenden Sie in diesem Fall
anstelle der Windows-Konvertierung ein profes-
sionelles Konvertierungsprogramm um WAV-
Dateien im o.g. Format zu erzeugen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die
ausgewahlte Ansage zu l6schen. Sie kénnen nur
selbst erstellte Dateien |6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke
fur das testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Datei herunterzuladen.
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Codec fiir Audio-Anhénge werden standardmaBig als wav- SwyxSoluti Swuxltl Cli
Aufzeichnungen Dateien (Microsoft Wave Audio GSM) versandt. WyxsSo uti- wyxIt: Clients
S ) . ons GmbH
Alternativ kdnnen weitere eingebaute oder
benutzerdefinierte Kompressionen verwendet Deutsche Tele- NetPhone Clients
werden, um die GréBBe der Anhénge zu reduzie- kom AG
ren. Die zu verwenc:!endg Komp“re.ssmn kann far Yeahlink AG Firmware fur zertifizierte SIP-Telefone
alle Benutzer, oder individuell fir jeden Benutzer
eingestellt werden. Ascom Firmware fir DECT 800-Systeme

Microsoft wav Audio G711

wav-Datei, G.711 komprimiert

Microsoft wav Audio GSM

wav-Datei, GSM komprimiert
(Standardeinstellung nach der Installation)
Microsoft wav Audio PCM Hersteller Software-Hersteller

Standard-wav-Datei, unkomprimiert

Es erscheint die Liste von verfigbaren Versionen:

Variante Name der Software
. . Server-Version Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server
4.14 Software an Clients oder Endgerate zur Verfiigung steht
verteilen Lokale Version Version, die auf lhrem SwyxServer oder NetPhone

i . : : : , Server zur Verfligung steht
Sie kénnen aktuellere Clients oder Firmware-Versionen verteilen. Die

Versionskontrolle erfolgt via Swyx Versions-Server. Verteilung = die Verteilung der Software ist aktiviert

Wenn eine aktuellere Version zur Verfligung steht, haben Sie die folgen-
den Optionen, um die Daten der Version vom Swyx Versions-Server fir

) ) ) = e 3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Software auf , um eine
die Verteilung an die registrierten Benutzer bzw. Endgerate in lhrem

_ aktuellere Software-Version in die Datenbank herunterzuladen.
Netzwerk freizugeben: Es wird die auf dem Server verfligbare URL kopiert, Giber welche die
e Manuell: Prifen ob eine aktuellere Version auf dem Swyx Versions- Version verteilt werden kann.

Server zur Verfligung steht und geben Sie diese fur die Verteilung frei ] ] ) ) .
4 Klicken Sie auf ./, um die Software in Ihrem Netzwerk zur Verfiigung

e Automatisch: Aktuellere Version automatisch fur die Verteilung 2u stellen. oder

freigeben, sobald diese auf dem Swyx Versions-Server zur Verfigung

steht (Auto-Sync). Klicken Sie auf ® um die Freigabe anzuhalten, oder
So geben Sie eine Version manuell frei Klicken Sie auf é) um die Aktualisierungsinformationen zu
Uberprifen und ggf. zu bearbeiten, siehe So bearbeiten Sie die
1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Versionen. Aktualisierungsinformationen, Seite 31.

2 Wahen Sie den gewlnschten Tab:
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A

Wenn Sie die URL der lokalen Version verandern mochten, z. B. um die
Software via lokalem FTP-Server bereitzustellen, stellen Sie sicher, dass
die eingetragene lokale Version mit der Version des Softwarepakets

Ubereinstimmt.

So geben Sie Versionen automatisch frei

1 Waéhlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Versionen.

2 Wé&hlen Sie den gewtlinschten Tab
Es erscheint die Liste von verfligbaren Versionen.

3 Klicken Sie auf £, um die Version fur die automatische Verteilung

freizugeben.

~

Es sind lhrerseits keine weiteren Schritte erforderlich.

So bearbeiten Sie die Aktualisierungsinformationen

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Versionen.

2 Wéhlen Sie den gewtinschten Tab.
Es erscheint die Liste von verfligbaren Versionen.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Version auf @
Das Dialogfenster Version aktualisieren &ffnet sich.

VendorID
DeviceTypelD
Variante

Server-Version

Annehmen

URL der
Server-Version

Lokale Version

Firmware-Hersteller
Modell des Endgerats
Name der Firmware

Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server
zur Verfligung steht

Klicken Sie auf die Schaltflache, um diese Version fur
eine eventuelle Verteilung anzunehmen.

Die Adresse der Server-Version.

Version, die auf Inrem SwyxServer oder NetPhone
Server zur Verfiigung steht.

URL der loka- Die Adresse der lokalen Version

len Version

Version Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Version fur

verteilen Clients/Endgeréate zur Verfligung zu stellen.
(Nur méglich, wenn die Version fir die Verteilung
angenommen wurde.)

Auto-Sync Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Version fir
die automatische Verteilung freizugeben.
(Nur moglich, wenn die Version fur die Verteilung
angenommen wurde.)

Reset Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn Sie wieder die

alte Version verwenden mochten, die zum Zeitpunkt
der SwyxWare-Installation zur Verfligung stand.
(Nur méglich, wenn Version verteilen aktiviert ist.)

4 Klicken Sie auf Speichern.

4.14.1 Firmware an Endgerite verteilen

Bei der Bereitstellung von Endgerdten wird die aktuelle Firmware
Ubertragen. Wenn eine aktuellere Firmware zur Verfiigung steht, kénnen
Sie diese an die entsprechenden Modelle verteilen.

So aktualisieren Sie die Firmware

1 Waihlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Versionen.

2 Klicken Sie auf den Tab mit dem entsprechenden Herstellernamen.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Firmware auf , um
eine aktuellere Firmware-Version in die Datenbank herunterzuladen.
Es wird die auf dem Server verfligbare URL kopiert, Gber welche die
Version verteilt werden kann.

4 Klicken Sie auf \/, um die Firmware in lhrem Netzwerk zu verteilen.

Wenn Sie im zweiten Schritt auf e klicken, wird die Software fiir die

automatische Verteilung freigegeben. Es sind Ihrerseits keine weiteren
Schritte erforderlich.

31



Allgemeine Einstellungen bearbeiten Client-Einstellungen fiir alle Benutzer festlegen

Klicken Sie auf ® um die Verteilung zu deaktivieren.

Klicken Sie auf f um die Firmware-URL zu Uberprifen und ggf. zu
bearbeiten und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

4.15 Client-Einstellungen fiir alle Benutzer

festlegen

Sie kénnen Einstellungen festlegen, die serverweit fur alle SwyxWare
Telefonie-Clients gelten.

So legen Sie Einstellungen fiir SwyxIt! fest

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Client-Einstellungen.

Standard
Swyxlt! Skin-
Datei fiir MS
Teams

Standard-Skin
(SwyxIt!)

Wahlen Sie eine Skin aus, die serverweit als Standard-
skin fur Swyxlt! Connector fir Microsoft Teams
verwendet werden soll.

Wahlen Sie eine Skin aus, die serverweit als Standard-
skin fir SwyxlIt! verwendet werden soll. Die Einstellung
wird von allen Benutzern Gbernommen, die in der
Benutzerkonfiguration die ,Standardskin” festgelegt
haben.

Standardverze Legen Sie das Standard-Verzeichnis fest, in der die

ichnis fiir
Client-
Mitschnitte

Sprachaufzeichnungen des Benutzers gespeichert
werden sollen (Standardeinstellung:
%APPDATA%\Swyx\Recording).

Sie kénnen Platzhalter verwenden:
Umgebungsvariable %APPDATA%

%APPDATA% ist auf dem Client-Computer definiert
und bezeichnet das Verzeichnis der Anwendungsdaten
dieses Benutzers.

z. B. %APPDATA%\Mitschnitte

SwyxWare Benutzername [username]
Der Platzhalter [username] wird von SwyxIt! durch den
aktuellen SwyxWare Benutzernamen ersetzt. Damit
kénnen die Aufzeichnungen in einem Verzeichnis
innerhalb der Doméne gespeichert werden:

z. B. \fileserver\callrecordings\[username|\
In der Standardeinstellung ist der Pfad:
%APPDATA%\Swyx\Recording

Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den
Anwendungsdaten des Benutzerkontos abgelegt,
unter dem Swyxlt! lauft. Wenn der Benutzer seine
Mitschnitte auch von anderen Computern aus
bearbeiten kdnnen soll, legen Sie eine Freigabe fir den
Benutzer innerhalb des Netzwerks an und legen Sie
den Pfad fur die Client-Mitschnitte entsprechend fest.

Fir das benutzerspezifische Festlegen eines anderen
Verzeichnisses siehe 9.12.3 Gesprdchsmitschnitte
aktivieren, Seite 85.

Fir das Speichern von Swyxlt! Mitschnitten wird das Windows-
Benutzerkonto verwendet, unter dem Swyxlt! gestartet wurde.
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Mitschnitte abhéren kénnen SwyxPhone Benutzer nur, wenn sie sich
mit  Swyxlt! an SwyxServer anmelden, siehe auch https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/login_$.

2 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie SIP-Client-Einstellungen fest

4.16

1 W:&hlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Client-Einstellungen.

2 Klicken Sie auf SIP-Client Einstellungen.

Standard- Wahlen Sie, ob ein SIP-Endgerét sich bei der
Anmeldemod  Anmeldung authentifizieren muss oder nicht.

us fiir SIP-

Endgerite

Standar::l- Geben Sie den Standard-Realm (FQODN oder IP-
Realm fiir SIP- . i
Endgerate Adresse) fir alle Benutzer an dem SwyxServer ein.

STUN-Server  Geben Sie den STUN-Server ein, den die SIP-Endgerate

benutzen sollen.

STUN-Port Geben Sie den zugehérigen Port fir den STUN-Server

3

ein (Standardwert: 3478).

Klicken Sie auf Speichern.

Auf die SwyxWare Administration
zugreifen

Einige Einstellungen fir UC Tenants bzw. SwyxServer sind nur via Swyx-
Ware Administration verfigbar. Fur die Fernadministration ist Folgendes
erforderlich:

Installation von SwyxWare Administration auf dem Rechner, von dem
aus der Zugriff erfolgen soll

Installation des Fernzugriffs-Tools Remote Admin Connector auf dem
Rechner, von dem aus der Zugriff erfolgen soll

33

e Authentifizierungs-Token (SwyxON) oder SwyxWare Anmeldedaten
e |P-Adresse und Port bzw. FQDN des UC Tenants bzw. SwyxServers

Remote Admin Connector muss in jedem Fall vor der Installation der

A SwyxWare Administration installiert werden. Wenn bereits eine Swyx-
Ware Administration Installation vorhanden ist, mUssen Sie das Pro-
gramm deinstallieren und nach der Installation von Remote Admin
Connector erneut installieren.

So installieren Sie Remote Admin Connector

Remote Admin Connector ist im SwyxWare Installationspaket enthalten,
muss jedoch via Kommandozeilenparameter installiert werden.

1 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das Installationspaket
gespeichert ist.

2 Fihren Sie den folgenden Befehl in der Kommandozeile aus:
msiexec /i Admink4.msi RemoteAdminConnector=1
Es erscheint das SwyxWare Setup.

3 Wahlen Sie aus der Liste Remote Admin Connector, klicken Sie auf
Weiter > und bestétigen Sie ihre Eingaben.

Sie kénnen Remote Admin Connector via Windows-Systemsteuerung
deinstallieren.

So melden Sie sich bei Remote Admin Connector an

1 Offnen Sie Remote Admin Connector.
Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen
Verbindungsstatus.

2 Klicken Sie auf UC Tenant auswahlen.
Es erscheint Remote Admin Connector, ggf. mit der Liste der UC
Tenants, fur die Sie zuletzt Einstellungen via SwyxWare
Administration festgelegt haben.

3 Wahlen Sie einen UC Tenant aus der Liste, klicken Sie auf Connect
und geben Sie das entsprechende Authentifizierungs-Token ein
oder
klicken Sie auf Add Tenant Address und geben Sie IP-Adresse und
Port oder FQDN des UC Tenants bzw. des SwyxServers ein, fir den
Sie Einstellungen in der SwyxWare Administration festlegen mochten.


https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$
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IP-Adresse und Port sowie das Authentifizierungs-Token finden Sie im
SwyxON Portal unter dem entsprechenden UC Tenant | Allgemeine
Einstellungen | UC Administration.

Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen
Verbindungsstatus.

Starten Sie die SwyxWare Administration.
5 Wahlen Sie in der SwyxWare Administration RemoteComputer und

geben Sie in das Feld 127.0.0.1 als Zieladresse ein.
Es erscheint der SwyxWare Administration Anmeldedialog.

6 Wahlen Sie Anmeldung mit Authentifizierungs-Token und geben Sie
das Authentifizierungs-Token im entsprechenden Feld ein
oder
klicken Sie auf User Name Authentication und geben Sie ggf. im
entsprechenden Feld die PIN ein, die in der Zwei-Faktor-
Authentisierungs-App auf lhrem Smartphone erscheint.

User Name Authentication ist nur verfigbar, wenn Sie iber SwyxWare
Anmeldedaten verfigen und ggf. die Zwei-Faktor-Authentisierung
eingerichtet haben, siehe auch 2 Anmelden und Abmelden, Seite 8.

Es erscheint die entsprechende SwyxWare Administration.

7 Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf UC
Tenant auswahlen, um einen anderen UC Tenant auszuwahlen.

8 Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf Trace-
Dateien herunterladen, um SwyxWare Trace-Dateien
herunterzuladen.

9 Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen, um eine

Komponente auszuwahlen, fir die Sie Traces herunterladen méchten.

Klicken Sie ggf. auf das Pluszeichen, um Unterkomponenten

einzublenden.

4.17

A

A
i

Codec-Filter festlegen

Sie kénnen Codec-Filter serverweit fir alle Benutzer festlegen sowie in
den Benutzereinstellungen der einzelnen Benutzer bearbeiten.

Via Codec-Filter legen Sie die zugelassenen Codecs fir Anrufe fest.
Codecs definieren wie stark Sprachdaten komprimiert werden, d. h. wie
hoch die Sprachqualitét bei Gespréachen ist. Zusatzlich kénnen Sie in den

Benutzereinstellungen das T.38-Protokoll  beim  Aufbau  einer
Faxverbindung ausfiltern, um Kompatibilitst mit [P-Adaptern
sicherzustellen, die bestimmte Varianten des Protokolls nicht

unterstutzen.

Eingehende Anrufe mit nicht zugelassenen Codecs werden abgelehnt
und es erscheint eine Fehlermeldung.

Wenn Sie keinen Codec zulassen, sind keine Telefongesprache
moglich.

Bei Neuinstallation und Aktualisierung von SwyxWare ist der Codec-
Filter per Voreinstellung deaktiviert, d. h. alle Codecs sind zugelassen.

So legen Sie den Codec-Filter fiir alle Benutzer fest

1 Wahlen Sie im Menl Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Standard-Codec-Filter.

Server- Nur in Benutzereinstellungen verfligbar:
Voreinstellung Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der unter
verwenden Allgemeine Einstellungen festgelegte Standard-

Codec-Filter fiir den ausgewéahlten Benutzer verwendet
werden soll.
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Folgende
Codecs
zulassen

G.722 (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.711a(ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.711p(ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.729 (ca. 24
kBit/s pro
Anruf)

Fax over IP
(T.38, ca. 20
kBit/s pro
Anruf)

Verhalten
beim
Faxempfang

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um einzelne
Codecs auszuwahlen, die verwendet werden durfen.
Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, sind
automatisch alle Codecs zugelassen.

Wenn Sie das Kontrollkastchen aktivieren und keinen
Codec auswahlen, sind keine Telefongesprache
moglich.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden in
HD-Audio-Qualitat Gbertragen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden
kaum komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden
kaum komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, geringe Bandbreite. Die Sprachdaten werden
stark komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um dieses Protokoll
zuzulassen.

Fax - es wird das spezielle Fax-Protokoll T.38 verwendet,
das die Gegebenheiten eines IP-Netzwerks
berlcksichtigt.

Nur in Benutzereinstellungen verfigbar:

Beim Aufbau einer Faxverbindung wird zwischen den
beteiligten Geraten das T.38-Protokoll ausgehandelt.
Bestimmte Varianten dieser Aushandlung werden von
einigen IP-Adaptern ggf. nicht unterstitzt. Verwenden
Sie die weiteren Fax-/T.38-Optionen, um Kompatibilitat
mit solchen Geréaten herzustellen.

4.18

T.38 aus erster Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Option
Aushandlung  zu aktivieren.
(SIP INVITE) T.38 wird aus der ersten Verbindungsanfrage entfernt.
entfernen Die Faxgerate bauen stattdessen erst eine
Sprachverbindung auf und schalten danach aufgrund
des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf das Faxprotokoll
T.38 um.
Umschalten Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diese Option
auf T.38 durch  zu aktivieren.
den Sender e Das empfangende Faxgeréat schaltet nach Erkennung
verhindern des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf T.38 um.
Alternativ kann die Umschaltung auf T.38 durch das
sendende Faxgerat vorgenommen werden. Manche
IP-Adapter unterstitzen das Umschalten durch den
Sender nicht. Wenn diese Option aktiviert ist,
unterdrickt SwyxServer ein Umschalten auf T.38
durch den Sender.
* Wenn es sich bei der empfangenden Seite um ein
kombiniertes Telefon-/Faxgerét (Faxweiche) handelt,
wird bei aktivierter Option ,Umschalten auf T.38
durch den Sender verhindern” eine Fax-
Dateniibertragung unméglich.
Experten-Einstellungen festlegen
Unter dem Menipunkt Experten-Einstellungen haben Sie die

Méglichkeit einige spezifische Einstellungen fiir verschiedene Kompo-
nenten der SwyxWare zu verdndern.

.Experten-Einstellungen” sind nur fur erfahrene SwyxWare
Administratoren  vorgesehen und  kénnen schwerwiegende
Auswirkungen auf die SwyxWare Konfiguration haben. Bitte

unterlassen Sie jegliche Anderungen in diesem Bereich, wenn Sie tiber
die moglichen Folgen lhrer Einstellungen nicht sicher sind.
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A

In friheren SwyxWare Versionen wurden diese Einstellungen via Regis-
try Keys festgelegt.

Bei einer System-Aktualisierung auf v12.30 oder neuer werden via
Registry Keys festgelegte Parameter nicht veréndert und in die
Datenbank (ibernommen. Alle zukiinftigen Anderungen missen in
den ,Experten-Einstellungen” vorgenommen werden. Dies gilt ebenso
fur eine Neuinstallation der Software.

Welche Experten-Einstellungen werden angezeigt?

Die Experten-Einstellungen sind auf Tabs in unterschiedlichen/mehreren
Themen zusammengefasst. Die einzelnen Tabs sind unter folgenden
Voraussetzungen sichtbar:

IpPbxIMAP4 Sichtbar, wenn SwyxServer erfolgreich gestartet
ist.
IpPbxSrv Sichtbar, wenn

* mindestens ein Client bzw. Endgerat
verbunden ist,
® mindestens ein Anruf ausgefihrt wird.

LinkMgr Sichtbar, wenn mindestens ein SIP-Trunk regist-
riert wurde.
PhoneMgr Sichtbar, wenn

e mindestens ein Endgerat (HFA) angeschlossen
und konfiguriert ist,

¢ mindestens eine Firmwareaktualisierung fir
eines der angeschlossenen Endgerate
verfligbar ist.

Welche Administratoren kénnen die Experten-Einstellungen sehen
und bearbeiten?

Als SwyxWare Administrator haben Sie vollen Zugriff auf die Experten-
Einstellungen.

Die Experten-Einstellungen kénnen nur von folgenden SwyxON
Administratoren bearbeitet bzw. gesehen werden:

Advanced Platform
Administrator

Platform Administrator -

Advanced Partner -
Administrator

Support Administrator - - -
Partner Administrator - - -

UC Tenant Administrator - - -

= zugelassen fir dieses Administrationsprofil

So legen Sie die Experten-Einstellungen fest

1 Offnen Sie rechts in der Titelleiste |hr Benutzerprofil.

2 Wahlen Sie Ansicht | Experten-Modus aktivieren.
Der Experten-Modus ist aktiviert. In der Titelleiste erscheint das
Warndreieck-Symbol.

3 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Experten-
Einstellungen.

4 Wahlen Sie den entsprechenden Tab und legen Sie die bendtigten
Einstellungen fest.

Sie konnen folgende Einstellungen festlegen:
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In den Feldern mit den booleschen Werten (,True” oder ,False”),
bedeutet die ,0” dass die Option deaktiviert ist. ,1" bedeutet die
Option ist aktiv.

IpPbxIMAP4

FetchOnlyVoi-
cemails

FetchTimeout

FetchUnDele-
ted

SearchUseFrom

SearchZero-
LengthString

Legen Sie fest, ob der X-IpPbx...-Header fir eine
IMAP-Suche (Fernabfrage) verwendet werden
soll.

e Standardwert = 1 (X-IpPbx...-Header wird
NICHT verwendet). Alle E-Mails werden
abgefragt und nach Voicemails wird lokal sor-
tiert.

Legen Sie das Intervall fir den FETCH-Befehl (E-

Mails-Abfrage) fest.

¢ Wenn nichts eingegeben wurde, wird der
Standardwert (30 Sekunden) verwendet.

Wenn gesetzt und gleich "1", wird das lpPbl-
MAP4-Modul bei der E-Mail-Suche den Befehl
"UNDELETED" anstelle von "NOT DELETED"
verwenden.

Dies ist als Workaround fur den Domino Mail
Server erforderlich, da dieser Server den "NOT
DELETED"-Befehl nicht unterstitzt.

Legen Sie fest, ob der FROM-Header fiir eine

IMAP-Suche (Fernabfrage) verwendet werden

soll. (Dies funktioniert NICHT mit Exchange 2007

und 2010).

e Standardwert = 0 (FROM-Header wird
verwendet)

Die Null-Langen-Zeichenkette wird bei der IMAP-
Suche verwendet, um SwyxWare Voicemails zu
identifizieren (Fernabfrage).
e Der Standardwert ist "".
Fur eine erfolgreiche IMAP-Suche benétigt
Exchange 2007 /2010 den Wert " "

("<Leerzeichen>").

IpPbxSrv

UseAuthentica-
tePlain

CallNotificatio-
nOn2ndCallDi-
sabled

CDRForAuxilia-
ryCallsDisabled

EnableTrunk-
CallEarlyMedia

ExclusiveMe-
diaFileEP

PhoneCallLis-
tEntryCallForls-
FirstRedirector

Legen Sie fest, ob IMAP sich mit dem
Mechanismus AUTHENTICATE PLAIN oder
LOGIN authentifiziert (AUTHENTICATE PLAIN
unterstitzt UTF-8; LOGIN unterstitzt lediglich
ASCII-Symbolcodierung).

e Standardwert = 0 (AUTHENTICATE PLAIN)

Legen Sie fest, ob die Rufbenachrichtigung auf

der zweiten Leitung trotzdem angezeigt werden

soll, wenn der Zweitanruf deaktiviert ist.

e Standardwert = 1 (Anrufbenachrichtigung wird
NICHT angezeigt)

Legen Sie fest, ob CDR-Eintrage auch fur CTI+

Zusatzrufe (auxiliary call, Anrufe von/zum CTl+

gesteuerten Endgerét) geschrieben werden

sollen.

e Standardwert ist O (CDRs flr Zusatzrufe werden
NICHT geschrieben).

Legen Sie fest, ob die Media-Bridging-

Funktionalitat verwendet werden soll.

e Standardwert = 1 (Media-Bridge wird
verwendet.)

Legen Sie fest, ob der Exklusivmodus des
Medienmanagers fiir Playfile-Endpunkte
verwendet werden soll. Dieser Modus sollte
aktiviert werden, wenn in gehaltenen Rufen die
Warteansage immer von Beginn an abgespielt
werden soll.
e Standardwert = 1 (Der Exklusivmodus ist
deaktiviert).

Legen Sie fest, ob die Anrufanzeige im Client
auch das urspringliche Anrufsziel vor der
Weiterleitung enthalten soll. Dieser Modus sollte
aktiviert werden, wenn in gehaltenen Rufen die
Warteansage immer von Beginn an abgespielt
werden soll.
e Standardwert = 1 (Das urspriingliche Anrufziel
wird NICHT angezeigt).
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RFC2833DTMF
PayloadType

SkipGroupCall-
MembersWit-
hActiveAway

SkipGroupCall-
MembersWit-
hActiveDoNotD
isturb

Suppressinter-
nalNumbers

SuppressNa-
mes

TrunkCallRetry-
OnBusyOrRe-
ject

TrunkCallRetry-
OnTonesAvaila-
ble

Allgemeine Einstellungen bearbeiten Experten-Einstellungen festlegen

Legen Sie den RTP-Payload-Type zur
Kennzeichnung von DTMF-Signalen gemal
RFC2833 fest.

¢ Standardwert = 101 (DTMF)

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Abwesend”

nicht berlicksichtigt werden sollen.

e Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder mit
JAbwesend” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Nicht stéren”

nicht berlicksichtigt werden sollen.

e Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder auf
.Nicht storen” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf die

Anzeige der Rufnummer unterdrickt werden soll,

wenn der Benutzer die Funktion ,Rufnummer

unterdriicken” aktiviert hat.

e Standardwert = 0 (Die Rufnummer bei internen
Anrufen wird immer angezeigt).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf der

Kontaktnamenanzeige unterdriickt werden soll.

e Standardwert = 0 (Der Kontaktname bei inter-
nen Anrufen wird angezeigt)

Legen Sie fest, ob Rufwiederholung auch bei
einem Anruf Gber den Trunk erfolgen soll, der
durch "Busy" oder "Reject" getrennt wurde.

¢ Standardwert = 0 (keine Rufwiederholung)

Legen Sie fest, ob die Rufwiederholung
unterbrochen werden soll, sobald ein 183-
Sitzungsfortschritt mit SDP fur diese Leitung
empfangen wurde. Wenn gestoppt, hort der
Anrufer ,Early”-Téne (Alert usw.), die von der
Vermittlungsstelle generiert werden.
¢ Standardwert = 0 (Rufwiederholung wird
NICHT unterbrochen).

LinkMgr

PhoneMgr

TrunkRecor-
dingForAuxilia-
ryCallsDisabled

WritePhone-
CallListEntry-
OnGroupCall

StunRefresh

SIPNetworkPro-
videdNumber

ForwardAOC-
Messages

AddExchange-
HistoryInfo

AutoFirmwa-
reUpdate

Legen Sie fest, ob Trunk-Mitschnitte bei

Zusatzanrufen (auxiliary call, Anrufe von/zum

CTI+ gesteuerten Endgerét) aufgenommen

werden sollen.

e Standardwert = 1 (Mitschnitte werden
aufgenommen)

Legen Sie fest, ob Gruppenanrufe im Rufjournal

registriert werden.

e Standardwert = 1 (Gruppenanrufe werden
registriert).

Legen Sie die Aktualisierungszeit in

Millisekunden fir die STUN-Verbindung fest.

e Standardwert = 10000 (entspricht 10 Sekun-
den).

Legen Sie hier eine feste trunkspezifische NPN
(netowrk provided number) fest, welche ggf. die
vom Server Ubermittelte Nummer Gberschreibt.

Legen Sie fest, ob via Trunk AOC-Nachrichten

(Advice of Charge) Gbermittelt werden sollen.

e Standardwert =1 (AOC-Nachrichten werden
Ubermittelt)

Legen Sie fest, ob das ,SIP History-Info"-Header-

Feld in die INVITEs fiir MS Exchange-Support auf

dem Trunk hinzugefigt werden soll.

e Standardwert = 0 (keine ,SIP History-Info"-Fel-
der)

Legen Sie fest, ob das Firmware-Update von allen

Telefonen ohne Aufforderung durchgefihrt wird.

e Standardwert = 0 (Die Aufforderung wird
angezeigt).
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4.19

Siehe Benutzer-Status mit Microsoft Teams
synchronisieren, Seite 40.

Auf dieser Seite werden Informationen zu dem aktuellen Zustand
des SwyxServer angezeigt. Sie konnen keine Einstellungen
vornehmen.

Telemetrie Swyx.Core.PresenceSync.MsTeams

Benutzer-Status mit Microsoft Teams
synchronisieren

Der Prasenzstatus sowie einige Aktivitdten eines SwyxWare Benutzers
kénnen anderen Teilnehmern, die am selben SwyxServer registriert sind,
angezeigt werden. Diese Moglichkeit kénnen Sie fir den Benutzer
festlegen, siehe 9.7 Anruf- und Statussignalisierung festlegen, Seite 72

Wenn ein SwyxWare Benutzer auch Gber einen Microsoft Teams Account
verfligt, kann sein Microsoft Teams Status an SwyxServer weitergeleitet
und mit den SwyxWare Statusinformationen synchronisiert werden.

Das System erkennt anhand der tGbereinstimmenden E-Mail-Adressen,

welchem  Microsoft Teams-Benutzer der SwyxWare Benutzer
zugeordnet wird. Stellen Sie sicher, dass die in der
Benutzerkonfiguration eingegebene E-Mail-Adresse  mit dem

Kontonamen (name.surname@company.com) des entsprechenden MS
Teams-Benutzer-Kontos Ubereinstimmt, siehe 9.2 Benutzer
erstellen, Seite 67.

A

e Weitere Informationen zum Microsoft Teams Benutzerstatus:
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/presence-
admins#presence-states-in-teams

e Weitere Informationen zum SwyxWare-Benutzerstatus:
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/status_signalling$

Die Daten von Microsoft Teams an
Netzwerkverkehr verschlisselt Gbertragen.

SwyxWare werden im

Diese Funktion wird nicht im Standby-Szenario unterstutzt.

Voraussetzungen

4.19.1 Voraussetzungen

Vor der Konfiguration in Swyx Control Center missen folgende
Voraussetzungen erfillt werden:

Installation auf SwyxServer

Die Funktion ,MS Teams Benutzerstatus” muss wahrend der SwyxServer
Installation aktiviert worden sein. Als Folge wird der entsprechende Swyx-
Server Dienst "SwyxMsTeamsPresenceSync" installiert.
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/run_setup_$

Die Funktion ,MS Teams Benutzerstatus” wird bei der ersten Installa-
tion oder Aktualisierung standardmaBig nicht installiert.
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SwyxServer Installationsdatei erneut aus: Wahlen Sie im ersten Schritt
die Option Andern und aktivieren Sie im nachsten Schritt unter
Telefonie die Funktion MS Teams Benutzerstatus. AnschlieBend lassen
Sie den Konfigurationsassistenten erneut durchlaufen.

@ Wenn der Dienst noch nicht installiert wurde, fihren Sie die

Installation des Solution AddOn (Nur fiir SwyxON)

Wenn |hr SwyxWare System in einer SwyxON Umgebung installiert ist,
fji muss ein zusatzlicher Schritt via SwyxON Administration durchgefiihrt
werden: Installieren Sie den MS Teams Sync-Dienst als Solution AddOn
auf lhrem UC Tenant, siehe https://help.swyx.com/swyxon/1.00/Part-
ner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/solution_addOn_$

Registrierung auf lhrem Microsoft Teams Tenant

Auf Ihrem Microsoft Teams-Tenant im Azure Active Directory missen Sie
den ,SwyxMsTeamsPresenceSync”-Dienst registrieren.

Der Dienst lauft unter dem Konto eines Microsoft Teams Benutzers. Wir
empfehlen, fir diese Zwecke einen speziellen Benutzer anzulegen.

So registrieren Sie den ,SwyxMSTeamsPresenceSync”-Dienst im
Azure AD

1 Folgen Sie den initialen Schritten der folgenden Anleitung an:

https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/
quickstart-register-app

2 Legen Sie unter App registrations | Add registration die folgenden
Einstellungen fest:

Redirect URI  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Public client/

native und geben Sie ,http://localhost/” ein.

3 Speichern Sie lhre Anderungen.

Ihre Registrierung erscheint in der entsprechenden Liste unter App
registrations.

Offnen Sie die Registrierung des ,SwyxMSTeamsPresenceSync”-
Dienstes.
Oben werden die Application (client) ID und die Directory (tenant)
ID angezeigt.

Kopieren Sie die oben genannten IDs fir die spatere Konfiguration in

Swyx Control Center, siehe So geben Sie die Azure AD-
Registrierungsdaten unter den Experten-Einstellungen ein.

Wahlen Sie Authentication | Advanced settings und setzen Sie Allow
public client flows auf Yes.

Flgen Sie die folgenden API-Berechtigungen unter APl permissions |
Add permission hinzu, siehe ,Hinzufligen von Berechtigungen fir den
Zugriff auf Microsoft Graph” unter:
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/
quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-
and-admin-consent

Sie missen folgende Berechtigungen hinzufligen:

e Presence.Read

e Presence.Read.All
e User.Read
e User.ReadBasic.All

Weisen Sie jede API-Berechtigung lhrer registrierten Domain zu,
indem sie in der Spalte Status auf Consent klicken.

Name Geben Sie eine Bezeichnung der Service-Registrierung

ein.

z.B.:SwyxMSTeamsPresenceSync

Supported Wahlen Sie die Option ,Accounts in this organizational
AccountTypes directory only (YOURDOMAIN only - Single tenant)".

Es ist erforderlich, dass Sie eine Administratoreinwilligung fur die
Berechtigungen erteilen, siehe ,Schaltflache
/Administratorzustimmung’ unter https://docs.microsoft.com/de-de/
azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-
apis#fmore-on-api-permissions-and-admin-consent
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Jede bendtigte API-Zulassung ist Ihrer Domain zugewiesen:

T Add a permission ~ Grant admin consent for swyxga

AP1 / Permissions name Type Description Admin consent req... Status

“ Microseft Graph (4)

Delegated  Read user's presence information @ Granted for swyxqa

Delegated  Read presence information of all users in your organi.. - @ Granted for swyxqa

Delegated  Sign in and read user profile @ Granted for swyxge

Delegated  Read all users” basic profiles @ Granted for swyxqa

9 Befolgen Sie die nachsten Schritte unter Konfiguration in Swyx Control
Center

4.19.2 Konfiguration in Swyx Control Center

Sie missen unter den Experten-Einstellungen die Azure AD-

Registrierungsdaten eingeben:

So geben Sie die Azure AD-Registrierungsdaten unter den Experten-
Einstellungen ein

1 Offnen Sie rechts in der Titelleiste Ihr Benutzerprofil.

2 Wéhlen Sie ggf. Ansicht | Experten-Modus aktivieren.
Der Experten-Modus ist aktiviert. In der Titelleiste erscheint das
Warndreieck-Symbol.

3 Wahlen Sie im Menl Allgemeine Einstellungen | Experten-
Einstellungen.

4 Woahlen Sie den Tab MsTeamsPresenceSync und geben Sie die
bendtigten Daten ein:

Aktiviert Nach der SwyxWare/NetPhone installation ist der

Dienst ,MSTeams Presence Sync” standardmaBig

deaktiviert.

Geben Sie in dem Feld den Wert ,1”, um den

Dienst zu aktivieren.

¢ 0 - MSTeams Presence Sync ist deaktiviert
(Standardwert)

e 1 - MSTeams Presence Sync ist aktiviert

MsTeamsAppGuid Geben Sie die ,Application (client) ID", die bei
der Registrierung des Dienstes generiert wurde,
siehe So registrieren Sie den ,SwyxMSTeamsPre-

senceSync”-Dienst im Azure AD, Schritt (4)
z.B. 33733f45-cfce-4d1e-9d17-0xxxxx0xx000

Geben Sie die URL von Ihrem Microsoft Teams-
Tenant ein, inklusive der ,Directory (tenant) ID",
die bei der Registrierung des Dienstes generiert
wurde, siehe So registrieren Sie den ,SwyxMSTe-
amsPresenceSync”-Dienst im Azure AD, Schritt (4)

z.B.  https://login.microsoftonline.com/33733f45-
cfce-4d1e-9d17-0xxxxx0xx000

MsTeamsAzureAdInstanceUrl

Geben Sie die Anmeldedaten lhres Microsoft
Teams Benutzerkontos mit entsprechenden
Zugriffsrechten.

MsTeamsUserName

MsTeamsPassword

5 Speichern Sie Ihre Eingaben.

6 Starten Sie den Dienst ,SwyxMSTeamsPresenceSync” auf SwyxServer
erneut, um die eingegebenen Parameter in Kraft zu setzen.

4.19.3 Uberpriifung der Funktionalitit

Die Funktionalitdt der Anwendung kdnnen Sie in Swyxlt! Gberprifen.

Der Status des Microsoft Teams Benutzers wird spéatestens nach funf
Sekunden auf folgende Weise in SwyxWare Gbernommen:

Verfligbar Verfligbar Erreichbar
Verflgbar auBer Haus Erreichbar
Beschaftigt Beschéftigt Abwesend
Am Telefon Spricht gerade
In einer Besprechung Abwesend
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Nicht storen

Abwesend

Bin gleich
zurlick

Als offline
anzeigen

Am Telefon - abwesend

Halt Prasentation
Fokussierung
Abwesend

Abwesend; zuletzt
anwesend um <Zeit>

Offline
Status unbekannt

Nicht im Biro

Spricht gerade
Nicht stéren
Spricht gerade
Nicht storen
Abwesend
Abwesend

Abwesend

Abwesend

Keine Synchronisierung mit
Microsoft Teams

bleibt von der Synchronisation unbetroffen.

0 Der Statustext, den ein SwyxWare Benutzer in einem Client gesetzt hat,
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5

Online-Lizenzierung

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die
Anforderungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:

e Lizenzierung via Lizenzschlissel, bei welcher der erworbene
Lizenzschlissel wéhrend der Installation einmalig Gberprift wird und

e Online-Lizenzierung, die zur Uberpriifung der Lizenzgiiltigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfordert.

Die Online-Lizenzierung steht nicht fir SwyxON und SwyxWare for
DataCenter zur Verfligung.

Die Online-Lizenzierung wird fiir Neuinstallationen ab SwyxWare Version
11.50 unterstitzt.

Bestellung

Die Bestellung von Lizenzen erfolgt via Swyx Operator-Webportal durch
Ihren Diensteanbieter. Es wird die Anzahl der von |hnen bestellten
Funktionsprofile bzw. Zusatzfunktionen lizenziert, siehe
Funktionsprofile, Seite 44. und Zusatzfunktionen, Seite 47

Aktivierungsschliissel verwenden

Den von lhrem Anbieter erhaltenen Aktivierungsschlissel missen Sie
wahrend der SwyxWare Installation im Konfigurationsassistenten
eingeben.

In Swyx Control Center kénnen Sie den Aktivierungsschlissel
nachtraglich eingeben, z.B. bei einer Funktionserweiterung, siehe Schritt
4.3 Lizenz-Aktivierungsschliissel eingeben, Seite 18.

Lizenzserver

Die Gultigkeit der Lizenzen wird stdndig vom Swyx Lizenzserver
Uberprift. Wenn es z. B. aufgrund von Netzwerkproblemen zu einem
Abbruch der Verbindung zwischen SwyxServer und dem Swyx
Lizenzserver kommt, werden die technischen Ansprechpartner
automatisch informiert. Da die Lizenzen lokal auf SwyxServer gespeichert

5.1

5.2

werden, kann SwyxWare einige Tage ohne Synchronisation mit dem zent-
ralen Swyx Lizenzserver betrieben werden.

Mieten vs Kaufen

Bei der Online-Lizenzierung kénnen Sie zwischen den folgenden Varian-
ten wahlen:

e Swyx Kaufmodell

® Swyx Flex

Swyx Kaufmodell
Sie kdnnen Funktionen fir eine dauerhafte Verwendung kaufen.

Die bestellten Funktionen kdnnen Sie jederzeit erweitern, z.B. Basic-
Funktionsprofil auf Professional upgraden.

Um Software-Aktualisierungen auBerhalb der Garantie zu beziehen,
mussen Sie zusatzlich eine Updatevereinbarung mit |hrem
Diensteanbieter abschlieBen.

Die Updatevereinbarung kann auch nachtraglich abgeschlossen wer-
den. In diesem Fall wird aber die volle Benutzungsdauer ab dem
Liefertermin abgerechnet.

Swyx Flex

Sie kénnen Funktionen auf monatlicher Basis mieten und flexibel
verwenden. Die entsprechenden Lizenz-Abonnements konnen Sie Uber
Ilhren Diensteanbieter bestellen und den Umfang jederzeit anpassen.

Durch die enthaltenen Software-Aktualisierungen bleibt SwyxWare
immer auf dem aktuellen Stand.

Funktionsprofile

In Funktionsprofilen werden die bendtigten SwyxWare Funktionen
zusammengefasst.

StandardméaBig werden die folgenden Funktionsprofile angeboten:
e Basic
e Professional
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e Premium

Die Funktionsprofile beinhalten die folgenden Funktionen:

Telefonanlagen- und UC-
Funktionalitat ( inkl. Desktop-
Clients fur Windows und macOS )

Verbindungen: Sprach- und
Faxkanale

SwyxAdHocConference
SwyxBCR (Basic Call Routing)
SwyxECR (Extended Call Routing)
Swyx Meeting 2

Swyx Mobile

SwyxConference

SwyxRecord

SwyxFax

SwyxCTl+

SwyxMonitor

Swyx VisualContacts

Einzelne Funktionen: Leistungsmerkmale

SwyxAdHocConference Dial-in-Konferenzen mit 3 internen und/oder
externen Teilnehmern

SwyxBCR
(Basic Call Routing)

SwyxECR
(Extended Call
Routing)

Swyx Meeting (Basis
Version)

Swyx Mobile

SwyxConference

SwyxRecord

Verwendung des Call Routing Managers.
Dieser ist eine zusatzliche Komponente von
Swyxlt!, die dem Anwender die Festlegung
von einfachen Rufweiterleitungen erméglicht.

Die Funktion enthalt die volle Nutzung des
Grafischen Skript Editors. Dieser ist eine
zusétzliche Komponente der Swyxlt! Software,
die dem Anwender eine komfortable
Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln fir die Rufbehandlung
Ubersichtlich zu definieren und darzustellen.
Bestimmte Funktionen stellt lhnen nur der
Grafische Skript Editor zur Verfigung, wie z. B.
den Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das
Erstellen von Warteschlangen oder die
Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist eine
wesentliche Erweiterung des Call Routing
Managers.

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst.
Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator + 1 Gast

Integration von Mobiltelefonen mit "One
Number"-Konzept und Telefonie tiber
Datenverbindungen mit Apps fir Android
und iOS

Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen inter-
nen und externen Teilnehmern.

Die Aufzeichnungsfunktion erméglicht es,
Telefongesprache mit dem Windows-Client
aufzuzeichnen, abzuspeichern und
weiterzuleiten. Flir Benutzer mit anderen
Endgeraten wie z. B. SwyxPhones, SIP-
Telefone, GSM-Telefone oder Swyxlt! im CTI-
Modus), kénnen die Gesprache direkt auf der
Trunk-Verbindung aufgezeichnet werden.
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Online-Lizenzierung Funktionsprofile

SwyxFax Verwendung zentraler, serverbasierter
Faxdienste mit dem Windows-Client. Versand
von Faxnachrichten aus jeder Anwendung mit
Druckfunktion heraus.

SwyxCTI+ Macht jedes beliebige Telefon (wie z.B. DECT,

SIP oder analog) zur Nebenstelle fur ein- und
ausgehende Anrufe mit dem Windows-Client.

SwyxMonitor Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder
ausgehender externer Gesprache, stilles
Aufschalten auf Gespréche (Silent Call

Intrusion).

Swyx VisualContacts Integration von Kontaktinformationen, die in
den verschiedenen Applikationen im
Unternehmen gespeichert sind (wie z. B.
Warenwirtschaft, CRM oder sonstige
Datenbanken). Schnelle
Rufnummernidentifizierung und Kontaktsuche

direkt im Windows-Client.

Bei der Buchung von Funktionsprofilen missen Sie die folgenden Infor-
mationen beachten:

Lizenzen fiir Clients

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich an SwyxServer anmelden kén-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heif3t, ein Benutzer kann sich
z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz, einem
weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und via Swyx Mobile-App
gleichzeitig anmelden.

SwyxConference

Fir die Nutzung von Konferenzen missen Sie ggf. die maximale Anzahl
der Anrufe zu einem Standort entsprechend erweitern.

Swyx VisualContacts

Die technische Voraussetzung fur diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen

sind nicht Teil der Swyx Lizenzierung und mussen einmalig gekauft wer-
den.

Sprach- und Fax-Kanéle
Die Anzahl von Sprach- und Fax-Kanal-Lizenzen definiert, wie viele
Telefonate oder Faxsendungen parallel auf SwyxServer durchgefihrt
werden kdnnen. Sprach- und Fax-Kanéle sind grundsatzlich kostenfrei,
ihre maximale Anzahl ist jedoch durch die folgende Regel begrenzt:
e Die Anzahl von Sprachkanalen darf die doppelte Anzahl von
bestellten Funktionsprofilen nicht Gberschreiten.
Beispiel
Wenn Sie 50 Funktionsprofile bestellt haben, dlrfen bis zu 100 Sprachkanéle
verwendet werden.
e Die Anzahl von Faxkanalen darf die gesamte Anzahl von bestellten
Professional- und Premium-Funktionsprofilen nicht Gberschreiten.
Beispiel
Wenn Sie 20 Professional und 10 Premium Funktionsprofile bestellt haben,
diirfen bis zu 30 Faxkanéle verwendet werden.
Die Anzahl der internen Gesprache, d.h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Beim Wahlen einer Notfallrufnummer (z.B. 112), besteht keine
Méoglichkeit, einen Sprachkanal automatisch freizustellen, wenn alle
Sprachkanale bereits durch externe Telefonate besetzt sind.

Konfigurieren Sie eine ausreichende Anzahl von Sprachkanalen, um
immer eine ausreichende Kapazitdt fir externe Verbindungen zu
gewahrleisten.

SwyxMonitor

Die Funktion SwyxMonitor umfasst zwei Mdglichkeiten: die permanente
Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call
Intrusion).

e Permanente Rufaufzeichnung
Auf jeder Trunk-Verbindung kénnen fir ausgewahlte interne Num-
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann
festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs
aufgezeichnet werden. Diese M&glichkeit wird oft in Callcenter-Szena-
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rien zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen
wichtige Transaktionen beauftragt werden.

e Stilles Aufschalten auf ein Gespréach (Silent Call Intrusion)
In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem Swyxlt! auf
ein bestehendes Gesprach aufschalten und mithéren, dem sprechen-
den  Callcenter-Agenten  Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktivam Gesprach teilnehmen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes
SwyxMonitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu
beachten.

SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus

verfugbar.

Zusatzfunktionen

Zusatzlich  zu den bestellten  Funktionsprofilen  kdnnen  Sie
Zusatzfunktionen bestellen und einzeln den gewlinschten Benutzern
zuordnen.

Die Anzahl der Zusatzfunktionen darf die Anzahl der bestellten
Funktionsprofile nicht Gberschreiten. Einige Zusatzfunktionen darfen nur
mit Professional- oder Premium-Funktionsprofilen bestellt werden.

Beispiel:
Sie haben 50 Basic-, 30 Professional- und 20 Premium-Funktionsprofile
bestellt. Sie kénnen zusétzlich bis zu 100 System-Telefon, nur bis zu 50 Visual-
Groups (Professional + Premium) und nur bis zu 20 Swyx Connector fir
DATEV (Premium) Zusatzfunktionen bestellen.
Sie dirfen die folgenden Zusatzfunktionen in Abhangigkeit von bereits
erworbenen Funktionsprofilen bestellen:

Systemtelefon-Lizenzen

v

Feature Pack fur zertifizierte SIP-
Telefone

Swyx Connector fir Notes
Swyx Meeting
Swyx Analytics by aurenz

Swyx Connector fir Microsoft
Teams

Swyx VisualGroups Standard
Swyx VisualGroups Enhanced
Swyx Connector flir DATEV

Sie kénnen eine Zusatzfunktion einem beliebigen Benutzer zuordnen.
D. h. wenn Sie dem Benutzer lediglich ein Basic Funktionsprofil
zugeordnet haben, dirfen Sie ihm auch Zusatzfunktionen zuordnen,
die Professional oder Premium Funktionsprofile voraussetzen.

Zusatzfunktionen: Leistungsmerkmale

Zusatzfunktionen fiir Systemtelefone (Unify),
z. B. server-basierte Anruflisten,
Telefonblcher und erweiterte CTl-Funktionen
mit dem Windows-Client

Systemtelefon

Feature Pack fiir
zertifizierte SIP-
Telefone

Erweiterte SwyxWare Funktionalitaten wie CTI,
Integration des globalen Telefonbuchs sowie
verschiedene Systemtelefonfunktionen, mit
zertifizierten Drittanbieter-SIP-Telefonen. Der
Funktionsumfang ist abhéngig von Anbieter
und Telefonmodell.
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Swyx Connector fiir
Notes

Swyx Meeting

Swyx Analytics
by aurenz

Swyx VisualGroups
Standard

Swyx VisualGroups
Enhanced

Swyx Connector fiir
DATEV

Swyx Connector fiir
Microsoft Teams

Bei der Buchung von Zusatzfunktionen muissen auch folgende Informa-
tionen beachtet werden:

Online-Lizenzierung Zusatzfunktionen

Integration in Lotus/IBM/HCL Notes,
kalenderbasierte Rufumleitungen, Wahlen aus
beliebigen Kontaktdatenbanken,
Rufnummernidentifizierung

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator + 24
Géste

Erweiterung zur Analyse der
Unternehmenskommunikation auf Basis der
erzeugten Gesprachsdaten

Mit VisualGroups erhalten Abteilungen mit
einem hohen Anruferautfkommen eine
optimale Warteschlangenlésung mit nahtloser
Integration in die SwyxIt! Bedienoberflache.

Zusétzlich bietet VisualGroups Enhanced eine
Statistikfunktion.

Integration von Swyx Telefoniefunktionen in
DATEV Anwendungen

Integration von Swyxlt! Telefoniefunktionen in
Microsoft Teams

Lizenzen fiir Tischtelefone

Beim Einsatz von SwyxWare kann man zuséatzlich zu dem Telefonie-Client
auch mit Tischtelefonen telefonieren.

Fir jedes Tischtelefon, das mit SwyxWare betrieben werden soll, muss
eine eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones,
im Rahmen einer SwyxWare Installation erworben werden, ist diese
Einzellizenz inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das Swyx-
Phone automatisch (Whitelist), oder es muss eine Einzellizenz fir das
Systemtelefon eingegeben werden.

> P

SwyxPhone Whitelist

Systemtelefon
(Endgeréte von Unify)

Systemtelefonlizenz (bereits enthalten)

Zertifizierte SIP-Telefone Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone

Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht
anmelden kann und lhnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich
bitte an den Lieferanten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient
lediglich der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem SwyxIt! und
einem Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er dafiir zwar nur eine
Benutzerlizenz, aber zusatzlich eine Lizenz fir das Tischtelefon, wenn
es sich nicht um ein SwyxPhone handelt.

Swyx VisualGroups

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
werden, ist nicht limitiert. Ein Benutzer kann dabei einer nicht limitierten
Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zugeordnet werden. In
der SwyxWare Variante fur die Installation im Kundennetzwerk ist die
Benutzerlizenz werden nur so viele
Benutzerlizenzen  bendtigt, wie  Benutzer  in  VisualGroups
Warteschlangen angemeldet sind.

floating-basiert, d.h. es

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Version
enthalten.
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Warteschlange enthalten enthalten

Statistiken enthalten

Reporting enthalten

Verwaltung entgangener Anrufe enthalten

Wallboard enthalten
Swyx Connector fiir DATEV

Die technische Voraussetzung fir diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen
sind nicht Teil des Swyx Flex Models und missen einmalig gekauft wer-
den.

Swyx Analytics by aurenz

Diese Funktion muss fir die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Systems
gebucht werden.

Evaluierungs-Installation

Die Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kénnen bis
zu finf Benutzer gleichzeitig SwyxWare nutzen.

Folgende Lizenzen sind dabei enthalten:

Funktionsprofil ,Premium*”
Systemtelefon
Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone

Swyx Connector fur Notes

o o1 o1 o1 Gl

Swyx Connector fir Microsoft Teams

5.5

Swyx Connector fir DATEV 5
Swyx Analytics by aurenz 5
SwyxConference 2
Faxkanale 2
Sprachkanale 10
Swyx VisualGroups Enhanced 5
Swyx Meeting (Basisversion) 5

Abrechnung

Beim Swyx Kaufmodell erfolgt die Abrechnung einmalig zum
Lieferdatum. Eine Updatevereinbarung wird monatlich in Rechnung
gestellt.

Die Abrechnung fir Swyx Flex erfolgt monatlich gemaB dem

Nutzungsbericht.

Die lizenzierten Funktionsprofile kdnnen Sie den gewlnschten Benutzern
zuordnen. Jedem Benutzer kann nur ein Funktionsprofil zugeordnet wer-
den. Zusatzlich ist es méglich, jedem Benutzer eine Zusatzfunktion oder
mehrere unterschiedliche Zusatzfunktionen zuzuordnen. Abgerechnet
wird die Anzahl der bestellten Funktionsprofile und Zusatzfunktionen.
Beispiel:
Sie haben 20 Premium-, 30 Professional- und 50 Basic-Funktionsprofile
bestellt. Die bestellten Profile dirfen insgesamt 100 Benutzern zugeordnet

werden. 100 Funktionsprofile werden entsprechend im Nutzungsbericht
erfasst.

Bei der Online-Lizenzierung wird immer die bestellte Anzahl von
Funktionsprofilen abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das
Funktionsprofil ,Deaktiviert” zuordnen, geben Sie lediglich die
bestellte Kapazitat fir einen anderen frei, die Abrechnung erfolgt
weiterhin.
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bestellte Anzahl von Funktionsprofilen dadurch Uberschritten wird.
Ordnen Sie den neuen Benutzern das Funktionsprofil ,Deaktiviert” zu
und bestellen nach Bedarf spater.

@ Sie kénnen im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch wenn die
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6

6.1

Lizenzverfahren

Lizenzierung via Lizenzschliissel

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die
Anforderungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:

e Online-Lizenzierung, die zur Uberpriifung der Lizenzgiiltigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfordert.

e lizenzierung via Lizenzschlissel bei welcher der erworbene
Lizenzschlissel wéhrend der Installation einmalig Gberprift wird.

Lizenzverfahren

Wahrend der Erstinstallation werden Sie nach Lizenzschlisseln gefragt.
Diese Lizenzschlissel sind zeitlich auf 30 Tage begrenzt. Die temporéren
Lizenzschlissel werden |hnen als PDF zugesandt. Innerhalb dieser 30
Tage haben Sie die Méglichkeit, durch Registrierung zeitlich unbegrenzte
(permanente) Schllssel fir Ihre SwyxWare-Installation zu erhalten.

Permanente Lizenzschlissel werden mit Hilfe der SwyxWare
Administration angefordert. Es werden neben den Kundendaten auch
Hardware-Informationen des Rechners, auf dem SwyxWare installiert ist,
in Form von Prifsummen erfasst. Die Verwendung von Prifsummen stellt
sicher, dass Swyx nicht in Kenntnis lhrer tatsdchlichen Hardware-Informa-
tionen gelangt. Diese Daten werden an Swyx gesendet. Swyx leitet dar-
aus den permanenten Schlissel fir lhre SwyxWare-Installation ab, der
lhnen nach Erstellung zugesandt wird. Die Installation von SwyxWare auf
einem anderen System (z. B. bei Ausfall des bisher genutzten Systems)
erfordert eine Wiederholung des Registrierungsvorgangs.

Die Datei, die bei der Anforderung des permanenten Lizenzschliissels
erzeugt wird, enthalt verschlisselte Angaben tber die Hardware des
Computers, auf dem das Produkt installiert ist. Achten Sie bitte darauf,
dass Sie die Anforderung des Lizenzschlissels auf dem System
erstellen, das Sie spéater auch einsetzen méchten.

Bei Nachkauf von Lizenzen kénnen weitere Lizenzschlissel hinzugeflgt
werden, um eine vorhandene Lizenz zu erweitern. Siehe
Benutzerlizenz, Seite 52.

Swyx verpflichtet sich, die erfassten Daten nur zum Zwecke der Lizenzie-
rung zu verwenden.

Weitere Information entnehmen Sie bitte den
enthaltenen Lizenzbedingungen.

im Lieferumfang

Evaluierungs-Installation

Eine Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kénnen bis
zu finf Benutzer gleichzeitig SwyxWare nutzen. Innerhalb dieser Frist
kdnnen Sie nach Erwerb von SwyxWare mit Hilfe der SwyxWare
Administration  einen  glltigen Lizenzschlissel eingeben und
anschlieBend aus der SwyxWare Administration heraus einen permanen-
ten Lizenzschlissel anfordern.

Update-Lizenzen (kb2876)

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so bendtigen Sie
sogenannte Update-Lizenzen. In Verbindung mit einer bereits
vorhandenen Lizenzierung erlaubt eine Update-Lizenz die Installation
einer neueren Software-Version.

Bevor eine neue Version installiert wird, muss die bendtigte Update-
Lizenz mit der passenden Benutzeranzahl vorliegen. SwyxWare wird
erst nach der Eingabe der Update-Lizenz wieder zur Verfigung ste-
hen.

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so kontaktieren Sie bitte
Ihren Swyx-Partner oder den Support.

Anzahl der Update-Lizenzen
Sie benétigen Update-Lizenzen fir alle Benutzer einer SwyxWare.
Beispiel:

Wenn Sie SwyxWare mit 100 Benutzern betreiben, brauchen Sie eine Update-
Lizenz fiir 100 Benutzer.
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6.1.1

6.1.2

SwyxWare for DataCenter Lizenzverfahren

Die Lizenzierung des Lizenzservers verlauft ebenso wie die Lizenzierung
von SwyxWare. Bei der Installation wird ein vorldufiger LizenzschlUssel
eingegeben, der in dem beschriebenen Verfahren permanent gemacht
wird. Eine Kundeninstallation wird dann durch das Anmelden am
Lizenzserver lizenziert. Dabei werden taglich die konfigurierten Daten
erfasst und zu monatlichen Nutzungsberichten zusammengefasst. Diese
werden dem Diensteanbieter und Swyx zugesandt. Auf Basis dieser
Berichte kann dann die Abrechnung erfolgen.

Der BackEnd-Server, der der Verwaltung der Lizenzen und dem Repor-
ting dient, bendtigt eine spezielle Lizenz.

Benutzerlizenz

Je nach Variante wird die Lizenzierung entweder per angemeldetem
Benutzer (SwyxWare), per konfiguriertem Benutzer (SwyxWare for Data-
Center) oder per bestelltem Benutzer (SwyxON) vorgenommen.

Nach der Installation eines Optionspaketes wird die Gesamtanzahl der
Benutzerlizenzen auf die Anzahl der Optionspaketlizenzen reduziert.
Achten Sie bitte darauf, eine ausreichende Anzahl von Optionspaket-
Lizenzen zu erwerben.

Beispiel:
Haben Sie eine SwyxWare-Installation mit 100 Benutzern installiert und figen

eine Lizenz fir ein weiteres Optionspaket mit 80 Benutzern hinzu, so kénnen
anschlieBend nur 80 Benutzer gleichzeitig an SwyxServer angemeldet sein.

Beispiel:
Wenn 100 Benutzerlizenzen vorhanden sind und der Kunde 150

Optionspaket-Lizenzen erwirbt, stehen nach dem Hinzufiigen der Lizenzen
lediglich 100 Benutzerlizenzen inklusive Optionspaket zur Verfligung.

Haben Sie nach der Installation eines Optionspaketes zu wenige
Benutzer, so kdénnen Sie die Lizenz fur das Optionspaket wieder
entfernen. AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl
der Benutzer. Wenden Sie sich an lhren Handler, um ein Optionspaket
mit ausreichender Benutzeranzahl zu erhalten.

< P> @

< P

6.1.3

Eine Anderung der installierten Software-Version ist nicht in der
Benutzerlizenz inbegriffen, siehe Update-Lizenzen (kb2876), Seite 51.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON werden die zugeordneten
Funktionen pro konfigurietem bzw. bestelltem Benutzer im
Nutzungsbericht erfasst, auch wenn dieser Benutzer abgemeldet oder
deaktiviert ist.

In SwyxWare for DataCenter kdnnen Sie dem deaktivierten Benutzer
das Funktionsprofil ,Deaktiviert” (,Deactivated”) zuordnen, damit der
Benutzer nicht abgerechnet wird.

In SwyxON wird immer die bestellte Anzahl von Benutzern fir ein
Funktionsprofil abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das
Funktionsprofil ,Deaktiviert” zuordnen, geben Sie lediglich die
bestellte Kapazitat fir einen anderen frei.

In SwyxON kénnen Sie im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch
wenn die bestellte Anzahl dadurch Gberschritten wird. Ordnen Sie den
neuen Benutzern das Funktionsprofil ,Deaktiviert” zu und bestellen
nach Bedarf spéter.

Lizenzen fur Clients

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich am SwyxServer anmelden kon-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heil3t, ein Benutzer kann sich
z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz, einem
weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und lber die Swyx Mobile-App
gleichzeitig anmelden.
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Lizenzen fiir Tischtelefone

Beim Einsatz von SwyxWare kann man zusatzlich zu dem Telefonie-Client
auch mit Tischtelefonen telefonieren.

Fir jedes Tischtelefon, das mit SwyxWare betrieben werden soll, muss
eine eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones,
im Rahmen einer SwyxWare Installation erworben werden, ist diese
Einzellizenz inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das Swyx-
Phone automatisch (Whitelist) oder es muss eine Einzellizenz fir das
Systemtelefon eingegeben werden.

SwyxPhone Whitelist

Systemtelefon Systemtelefonlizenz

(Endgeréte von Unify)

Zertifizierte SIP-Telefone  Feature Pack fir zertifizierte SIP-Telefone

Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht
anmelden kann und lhnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich
bitte an den Lieferanten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient
lediglich der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem Swyxlt! und
einem Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er daflir zwar nur eine
Benutzerlizenz, aber zusatzlich eine Lizenz fur das Tischtelefon, wenn
es sich nicht um ein SwyxPhone handelt.

Lizenzen fiir Swyx Mobile

Die Funktionen von SwyxWare kdénnen auch unterwegs von mobilen
Endgeraten aus genutzt werden. Hierzu muss

e der Administrator fir den Benutzer die Option Swyx Mobile verfliigbar
machen (in den Benutzereigenschaften auf der Registerkarte Rechte)

A
i

6.1.4

e der Benutzer selber -oder der Administrator fir ihn- in den
Umleitungen auf der Registerkarte Mobile Erweiterungen die Nut-
zung von Swyx Mobile aktivieren

Die Swyx Mobile-Lizenzen sind Einzellizenzen und gelten fir die Anzahl
der Benutzer, die diese Option in ihren Umleitungen aktiviert haben.

Die Swyx Mobile-Lizenz ist eine Zusatzlizenz fur einen bereits
eingerichteten und lizenzierten Benutzer.

Der spezielle Benutzer MobileExtensionManager, der innerhalb von
SwyxWare fur Swyx Mobile angelegt wird, benétigt keine eigene
Benutzerlizenz.

Lizenzierung der Datenkanale

Sprachkanal-Lizenzen

Die Anzahl der Sprachkanale wird lizenziert. Unter einem Sprachkanal
wird die Verbindung aus dem eigenen Netzwerk verstanden, in dem
SwyxServer installiert ist, hinaus zu einem Endgerat, das an einem ande-
ren Netzwerk angeschlossen ist. Dabei wird unterschieden zwischen der
Art der Sprachkanéle:

e Sprachkanéle via ISDN ins &ffentliche Telefonnetz oder tiber
SIP Gateway-Trunks werden per konfiguriertem Sprachkanal lizenziert

e Sprachkanéle via IP zu einem anderen Standort (SwyxLink oder SIP-
Trunk) werden nur berechnet, wenn ein aktiver Ruf Uber diese
Verbindung besteht

Beispiel:

Eine SwyxWare-Installation verfiigt iber 8 ISDN-Kanéle. Weiterhin ist eine
Filiale mit maximal 4 Kanédlen angebunden (SwyxLink) und ein SIP-Trunk zu
einem Provider eingerichtet mit maximal 10 Kanélen. Insgesamt sind 22
Kanéle eingerichtet.

In diesem Fall sollten mindestens 9 Kanéle Lizenziert werden.

Sind nun 16 Kanéle lizenziert, so sind damit 8 Kanéle tber den ISDN-Trunk
erfasst und weitere 8 Kanéle fiir gleichzeitige Rufe tiber den SwyxLink-Trunk
und den SIP-Trunk verfiigbar. Sind z. B. alle 4 SwyxLink-Verbindungen und 4
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6.1.5

SIP-Trunk-Verbindungen aktiv, so kann kein weiterer Ruf tiber den SwyxLink-
bzw. SIP-Trunk initiiert werden.

Die Anzahl der internen Gespréche, d.h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Beim Wahlen einer Notfallrufnummer (z.B. 112), besteht keine
Maoglichkeit, einen Sprachkanal automatisch freizustellen, wenn alle
Sprachkanale bereits durch externe Telefonate besetzt sind.

Lizenzieren Sie eine ausreichende Anzahl von Sprachkanalen, um
immer die genlgende Kapazitdt fir externe Verbindungen zu
gewabhrleisten.

Faxkanal-Lizenzen

Die Anzahl der konfigurierten Faxkanéle wird lizenziert. Dabei wird nicht
unterschieden zwischen der Art der Faxkanale, z. B. ISDN ins offentliche
Telefonnetz oder IP zu einem anderen Standort (SwyxLink).

Optionen und Optionspakete

Fir bestimmte Einsatzszenarien werden Zusatzmodule angeboten, die
den Funktionsumfang der SwyxWare erheblich erweitern. Diese
Zusatzmodule sind entweder als Optionspakete (z. B. Extended Call Rou-
ting fur alle Benutzer eines SwyxServer) oder als Optionen
(Einzellizenzen, z.B. SwyxFax nur fur eine bestimmte Anzahl von
Benutzern) realisiert.

SwyxBCR (Basic Call Routing)

Die Option ,SwyxBCR" fir SwyxWare for DataCenter enthalt die Nutzung
des Call Routing Managers.

SwyxECR (Extended Call Routing)

Das Optionspaket enthalt die volle Nutzung des Grafischen Skript Edi-
tors. Dieser ist eine zusatzliche Komponente der Swyxlt!-Software, die
dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln fur die Rufbehandlung tbersichtlich zu definieren und
darzustellen.

Bestimmte Funktionen stellt lhnen nur der Grafische Skript Editor zur
Verfliigung, wie z.B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen

von Warteschlangen oder die Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist
eine wesentliche Erweiterung des Call Routing Managers.

SwyxConference

Das Optionspaket bietet ein professionelles Konferenz-Management. Sie
konnen Konferenzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei) durchfihren,
virtuelle Konferenzraume einrichten, in welche die einzelnen Teilnehmer
sich unabhangig voneinander sowohl aus dem Firmennetz als auch von
auBen einwéhlen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur die Nutzung von Konferenzen die
Anzahl der Rufe zu einem Standort entsprechend erweitern mussen.

SwyxAdHocConference

Die Option ,SwyxAdHocConference” fiir SwyxWare for DataCenter bietet
fur den Benutzer die Moglichkeit, Konferenzen mit drei Benutzern
einzuleiten, siehe auch Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter und
SwyxON, Seite 57

SwyxRecord

Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” installiert, so kann ein Benutzer wah-
rend eines Telefonats selbststandig mit einem Mausklick das Gesprach
aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung wieder beenden. Fiir Benutzer mit
anderen Endgerdten wie z.B. SwyxPhone, SIP-Telefone oder GSM-
Telefone (oder auch Swyxlt! im CTI-Modus), kénnen die Gesprache direkt
auf der Trunk-Verbindung aufgezeichnet werden.

SwyxProfessional

Das Optionspaket ,SwyxProfessional” fasst die Optionspakete, SwyxRe-
cord, SwyxConference, SwyxECR, Swyx Mobile und SwyxFax fir alle
SwyxWare-Benutzer zusammen.

SwyxMonitor

o Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfliigung.
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> B

Das Optionspaket SwyxMonitor setzt den Erwerb des Optionspakets
SwyxRecord voraus.

Das Optionspaket SwyxMonitor umfasst zwei Méglichkeiten: die perma-
nente Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gespréch (Silent Call
Intrusion).

e Permanente Rufaufzeichnung
Auf jeder Trunk-Verbindung kénnen fir ausgewéhlte interne Num-
mern die Gespréche permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann
festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs
aufgezeichnet werden. Diese Méglichkeit wird oft in Callcenter-Szena-
rien zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen
wichtige Transaktionen beauftragt werden.

e Stilles Aufschalten auf ein Gespréach (Silent Call Intrusion)
In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem SwyxIt! auf
ein bestehendes Gesprach aufschalten und mithéren, dem sprechen-
den  Callcenter-Agenten  Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktiv am Gespréch teilnehmen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes
SwyxMonitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu
beachten.

SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus
verflgbar.

Swyx Connector fiir Swyx Connector fiir Notes

Das Swyx Optionspaket fir Swyx Connector fir Notes bietet folgende
Funktionen:

e Direktes W&hlen aus Swyx Connector fir Notes

e Swyx Connector fir Notes-Kontakte anzeigen (bei eingehendem Ruf,
aus Listen)

e Suchfunktion im Eingabefeld von Swyxlt! und im Telefonbuch sucht
auch in Swyx Connector fiir Notes-Kontakten

e Namensaufldsung aus Swyx Connector fur Notes bei eingehenden
Rufen und fur die Listensuche

e Swyx Connector fiir Notes auf der Namenstaste

SwyxFax

SwyxFax Server ist eine Komponente des SwyxServer. Sie dient dazu,
Faxe zu versenden bzw. zu empfangen. SwyxFax nutzt den gleichen
Anschluss an das offentliche Netz wie SwyxServer, also typischerweise
einen ISDN-Trunk. Dabei kann SwyxFax Server auf dem gleichen Compu-
ter wie die ISDN-Karte des ISDN-Trunk installiert sein, aber auch auf
einem anderen permanent laufenden Computer, der Uber ein IP-Netz mit
dem ISDN-Trunk verbunden ist (zur sicheren Ubertragung nutzt Swyx-
Ware dabei das T.38 Protokoll).

Lizenzen fiir SwyxFax-Benutzer

Die Anzahl der Installationen von SwyxFax Client ist nicht begrenzt. Lizen-
ziert wird die Anzahl der Benutzer, die eine Faxnummer konfiguriert und
mindestens eine Faxweiterleitung (zum SwyxFax Client, zur einer E-Mail-
Adresse oder auf einem Drucker) eingerichtet haben.

SwyxCTI+
Diese Option bietet die Mdglichkeit, mit CTI Swyxlt! ein Drittanbieter-
Telefon oder ein externes Telefon Uber dessen Rufnummer zu steuern.

Die Anzahl der Benutzer mit dieser Option muss lizenziert werden.

Swyx VisualContacts

Swyx VisualContacts ist eine Option, die einem Swyxlt!-Benutzer den
Zugang zu Kontaktdaten aus verschiedenen Datenbanken via ESTOS
MetaDirectory erméglicht.

Jeder Swyxlt!-Benutzer, der die Swyx VisualContacts-Erweiterung
benutzen méchte, bendtigt eine Swyx VisualContacts-Lizenz. SwyxIt! ruft
diese Lizenz bei der Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Visual-
Contacts installiert ist.

Swyx Connector fiir DATEV

Swyx Connector fiir DATEV ist eine Option, die DATEV Telefonie-Funktion
in Swyxlt! integriert.
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Swyxltl-Benutzer, die die Integration mit DATEV nutzen, benétigen eine
Swyx Connector flir DATEV-Lizenz. Swyxlt! ruft diese Lizenz bei der
Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Connector fir DATEV instal-
liert ist. Benutzer mit Swyx Connector fir DATEV-Lizenz benétigen keine
zusétzliche Swyx VisualContacts-Lizenz.

Swyx Connector fiir Microsoft Teams

Mit dieser Option kénnen Sie Swyxlt! Funktionen direkt auf der Microsoft
Teams Windows Oberflache benutzen.

Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone

Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone wird im Standby-Szenario
(SwyxStandby) nicht unterstitzt.

Diese Option bietet die Maoglichkeit, erweiterte SwyxWare
Funktionalitdten, wie CTI, Integration des globalen Telefonbuchs sowie
verschiedene Systemtelefonfunktionen, mit zertifizierten Drittanbieter-
SIP-Telefonen zu nutzen. Der Funktionsumfang ist abh&ngig von Anbieter
und Telefonmodell.

Swyx VisualGroups

Bei der Lizenzierung von VisualGroups kann der Kunde sich fur eine der
folgenden Optionen entscheiden:

e Lizenzierung per Benutzer

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
werden, ist nicht limitiert. Ein Nutzer kann dabei einer nicht limitierten
Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zugeordnet werden.
In der SwyxWare Variante fir die Installation im Kundennetzwerk ist
die Nuterzlizenz floating basiert, d.h. es werden nur so viele
Nutzerlizenzen bendtigt, wie Nutzer in VisualGroups Warteschlangen
angemeldet sind. In SwyxWare for DataCenter sind konfigurierte
Benutzer und in SwyxON bestellte Benutzer bericksichtigt.

Wenn Lizenzen fur die Enhanced-Version aktiv sind, werden
Standardlizenzen ungltig.

So ergeben z. B. 1 Enhanced-lizenzierter Benutzer und 6
Standardbenutzer nur eine Enhanced-Lizenzierung.

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Ver-
sion enthalten.

Warteschlange enthalten enthalten
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten
Wallboard enthalten

e Lizenzierung per Anzahl der Warteschlangen
Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
wird, muss lizenziert werden.

Die Dokumentation zu Swyx VisualGroups ab Version 1.1 finden Sie auf
der Swyx Website.

Swyx Analytics by aurenz
Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis der
erzeugten Gespréchsdaten.

Dieses Optionspaket muss fur die Gesamt-Benutzeranzahl Ihres Systems
gebucht werden.

Swyx Meeting (Basis Version)
WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator, 1 Gast

Swyx Meeting
WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
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6.1.6

Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator, 24 Gaste

Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter und
SwyxON

Die Moglichkeiten, welche die verschiedenen Optionspakete bieten,
werden in den Funktionsprofilen abgebildet, die den einzelnen
Benutzern zugeordnet werden. Wenn eine weitere Option genutzt wer-
den soll, wird dem Benutzer ein anderes Funktionsprofil zugeordnet, das
diese Funktion enthalt.

Das Reporting erfasst téglich die verwendeten Funktionen bzw. Cloud-
Dienste, die Anzahl der Benutzer, denen diese Funktionen zugeordnet
sind, sowie die Anzahl der installierten Sprach- und Faxkanale und der
eingerichteten Konferenzrdume. Die kumulierten Daten werden
monatlich von dem Lizenzserver sowohl an Swyx als auch an den Provider
versandt.

SwyxWare-Optionspakete im Uberblick

Es stehen folgende Optionspakete zur Verfligung:

SwyxProfessio- ® SwyxWare Umfasst die OptionspaketeSwyxRe-
nal cord, SwyxConference, SwyxECR,
Swyx Mobile und SwyxFax

* SwyxWare Ist das Optionspaket ,SwyxRecord”
* SwyxWare installiert, so kann ein Benutzer
for DataCen- wahrend eines Telefonats
ter selbststandig mit einem Mausklick
* SwyxON das Gespréach aufzeichnen bzw. diese
Aufzeichnung wieder beenden (nicht
im CTI-Modus!). Fir Benutzer mit
anderen Endgeréaten wie z. B.
SwyxPhone, SIP-Telefone oder GSM-
Telefone (oder auch SwyxlIt! im CTI-
Modus), kénnen die Gesprache
direkt auf der Trunk-Verbindung
aufgezeichnet werden.

SwyxRecord

SwyxConfe-
rence

SwyxAdHoc-

Conference

SwyxBCR

SwyxECR

SwyxMonitor

SwyxWare

® SwyxWare
for DataCen-
ter

¢ SwyxON

* SwyxWare
for DataCen-
ter

* SwyxON

* SwyxWare

* SwyxWare
for DataCen-
ter

* SwyxON

e SwyxWare

e SwyxWare
for DataCen-
ter

Das Optionspaket ,SwyxConfe-
rence” fir SwyxWare bietet ein
professionelles Konferenz-Manage-
ment.

Das Optionspaket ,SwyxAdHocCon-
ference” bietet den Benutzern die
Moglichkeit wéhrend eines
Gesprachs 'ad hoc’ Konferenzen mit
drei und mehr Teilnehmern
einzuleiten. In SwyxWare ist diese
Basisfunktion fir drei
Konferenzteilnehmer enthalten.

Dieses Paket enthélt die volle
Nutzung des Call Routing Managers.
Dies ist eine zusatzliche Komponente
der Swyxlt!-Software, die dem
Anwender eine komplexe,
regelbasierte Rufbehandlung
ermdglicht. In SwyxWare ist dieses
Optionspaket bereits enthalten.

Dieses Paket enthélt die volle
Nutzung des Grafischen Skript
Editors. Dieser ist eine zusatzliche
Komponente der SwyxIt!-Software,
die dem Anwender eine komfortable
Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln fur die
Rufbehandlung Ubersichtlich zu
definieren und darzustellen.

Das Optionspaket ,SwyxMonitor”
umfasst zwei zusatzliche
Moglichkeiten: die permanente
Rufaufzeichnung und das
Aufschalten auf ein Gesprach (Silent
Call Intrusion).

57



Lizenzierung via Lizenzschliissel

Swyx Meeting

Swyx Analytics
by aurenz

SwyxStandby

* SwyxWare

* SwyxWare
for DataCen-
ter

* SwyxON

e SwyxWare

e SwyxWare
for DataCen-

ter
e SwyxON

SwyxWare

Cloud-Dienste in SwyxON

Basis-System

Faxkanal

Konferenzraum

Basis-User

Lizenzverfahren

WebRTC-basierter
Webkonferenzdienst

Erweiterung zur Analyse der
Unternehmenskommunikation auf
Basis der erzeugten Gesprachsdaten

Das Optionspaket SwyxStandby
bietet eine verbesserte Verfigbarkeit
der SwyxWare-Telefonanlage durch
den Einsatz eines zweiten, redundan-
ten SwyxServers. Dieser wird auf
einem Windows Server installiert und
fungiert als Standby-Server.

Telefonanlagenfunktionalitdt und Unified
Communications

T.38 Unterstltzung fiir den Versand von Fax-
Nachrichten

Teilnahme an Konferenzen mit beliebig vielen
internen und externen Teilnehmern

Basis-Funktionalitat fir Benutzer inklusive Desktop
Clients fir Windows und macOS, Call Routing
Manager, Présenzinformationen, Messaging,
Outlook-Integration, CTl, Voicemail, Adhoc-
Konferenzfunktion

Systemtelefon

Mobility

Extended Call
Routing Basis

Extended Call
Routing User

VisualContacts

CTl+

Recording

Fax

Swyx Connector
fur DATEV

Swyx Connector
fir Notes

Ermdglicht komfortable Zusatzfunktionen fiir
Systemtelefone wie beispielsweise serverbasierte
Anruflisten, Telefonblcher und erweiterte CTI-
Funktionen mit Swyxlt!

Integration mit Anwendungen fiir Android und
iOS.

Nutzung von unternehmensweiten
Rufumleitungen, z. B. als zentrale Rufannahme und
-verteilung oder Erstellung von
Sprachdialogsystemen (ACD/IVR)

Erstellung und Ausfiihrung von komplexen
Rufumleitungen mit dem Grafischen Skript Editor
individuell pro Benutzer

Integration von Kontaktinformationen, die in den
verschiedenen Applikationen im Unternehmen
gespeichert sind (bspw. Warenwirtschaft, CRM und
sonstige Datenbanken). Schnelle
Rufnummernidentifizierung und Kontaktsuche
direkt im SwyxIt!

Macht ein Telefon (DECT, SIP oder analoge
Telefone) zur Nebenstelle fiir ein- und ausgehende
Anrufe mit Swyxlt!

Die Aufzeichnungsfunktion ermdglicht es,
Telefongesprache mit Swyxlt! aufzuzeichnen,
abzuspeichern und weiterzuleiten

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit
Swyxlt!. Versand von Faxnachrichten aus jeder
Anwendung mit Druckfunktion heraus

Ermdglicht das direkte Telefonieren aus DATEV
Anwendungen

Integration in Lotus/IBM/HCL Notes, Wahlen aus
beliebigen Kontaktdatenbanken,
Rufnummernidentifizierung
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Swyx Connector
fir Microsoft
Teams

Swyx Meeting

Swyx Visual-
Groups

Uberblick

SwyxServer
Benutzer
SwyxBCR
SwyxECR
SwyxFax
SwyxPhone

SwyxRecord

SwyxConfe-
rence

SwyxMonitor
SwyxStandby

SwyxAdHoc-
Conference

Lizenzverfahren

Integration in Microsoft Teams-Benutzeroberflache

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst

Mit Swyx VisualGroups erhalten Abteilungen mit
einem hohen Anruferaufkommen eine optimale
Warteschlangenlésung mit nahtloser Integration in

die Swyxlt! Bedienoberflache.

1 Lizenz

5 Lizenzen
enthalten
5 Lizenzen
5 Lizenzen

2 Lizenzen

5 Lizenzen

5 Lizenzen

5 Lizenzen
enthalten

enthalten

1 Lizenz
Lieferumfang
enthalten
Optionspaket
Option

Option pro
Telefon

Optionspaket
Optionspaket

Optionspaket
Optionspaket

enthalten

6.1.7 Lizenzierung der SwyxWare-Varianten im

unbegrenzt

pro Benutzer
pro Benutzer
pro Benutzer

pro Telefon/pro
Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer/-

pro Benutzer

Swyx
Optionspaket
fur Swyx
Connector fir
Notes

Konferenzraume
(setzt SwyxCon-
ference voraus)

Sprachkanéle
Faxkanale

Swyx VisualCon-
tacts

Swyx Connector
fir Microsoft
Teams

Swyx Connector
fur DATEV

Feature Pack fur
zertifizierte SIP-
Telefone

Swyx Visual-
Groups Enhan-
ced

SwyxVoicemail

SwyxCTlI

SwyxCTI+
Erlduterung:

Optionspaket
Option

5 Lizenzen

beliebig

4 Kanale
2 Faxkanale

5 Lizenzen

5 Lizenzen

5 Lizenzen

5 Lizenzen

1
Warteschlang
e bzw. 5 Lizen-
zen

enthalten
enthalten

5 Lizenzen

Optionspaket

beliebig

Lieferumfang
Lieferumfang

Option

Option

Option

Option

Option

enthalten
enthalten

Option

~Alle Benutzer miissen lizenziert werden
- Lizenz pro angemeldetem Benutzer

pro Benutzer

pro
eingerichtetem
Raum

pro Kanal
pro Kanal

pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer
pro Benutzer

pro Benutzer



enthalten

pro Benutzer
pro Kanal
Lieferumfang
pro Telefon

- Lizenz ist in der Grundversion enthalten

- Lizenz pro konfiguriertem Benutzer

- Lizenz pro konfiguriertem Kanal

- Anzahl wird bei der Bestellung festgelegt

- Lizenz pro nicht tiber Swyx erworbenes Telefon
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7 Standorte erstellen und bearbeiten

Standort ist eine Eigenschaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der

ortsabhéngige Parameter zusammengefasst werden.

Die Einstellungsoptionen auf Menduseiten und

0 Konfigurationsassistenten sind abhéngig von lhrem
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Standorte erstellen

Einstellungen fiir Standorte bearbeiten

7.1 Standorte erstellen

So erstellen Sie einen Standort
1 Wéhlen Sie im Meni Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie auf Standort erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Standort erstellen.

3 Legen Sie die Standorteinstellungen fest.

Standort  Geben Sie einen Namen fir den Standort ein.

Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig sein.

Beschreib Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.
ung

Zeitzone  Wahlen Sie die Zeitzone, der dieser Standort zugeordnet ist.

Die Zeitzone dient der Auswertung zeitlicher Beschrankungen, z. B. in
der Weiterleitung.

Beispiel

Eine Trunk-Gruppe (z. B. ISDN, Standort Deutschland) darf nur zwischen 18
Uhr und 20 Uhr benutzt werden. Wenn ein Benutzer mit dem Standort
England um 19:15 Uhr englischer Ortszeit in Deutschland anruft, darf die-
ser Anruf nicht Gber diese Trunk-Gruppe ins ISDN gefihrt werden, da dort
bereits 20:15 Uhr ist (deutsche Ortszeit).

Standard- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Standort fir alle
Standort  zukiinftig erstellten Benutzer und Trunk-Gruppen als Vorgabe
verwendet werden soll.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
o auf Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.

5 Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fir den Standort fest.

Landeskennza Geben Sie die Landeskennzahl des Standorts ein.
hi Beispiel: '49' fir Deutschland

Ortskennzahl  Geben Sie die Ortskennzahl des Standorts ohne fihrende '0' ein.

Beispiel: '231" fir Dortmund oder '40' fir Hamburg

Amtsholunge
n (getrennt

Geben Sie die Vorwahl fiir externe Gesprache ein.
Standardwert: '0'

durch ;') Sie kdnnen an dieser Stelle auch mehrere Amtsholungen durch
Semikolon getrennt eingeben, z. B. wenn Sie private und
geschéftliche Anrufe durch unterschiedliche Amtsholungen
unterscheiden mochten.

Ferngespriach  Geben Sie die Vorwahl fiir Ferngespréche ein.

svorwahl

Beispiel: '0' fiir Deutschland
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Internationale
Vorwahl

Geben Sie die Vorwahl fir internationale Gespréche ein.
Beispiel: '00' fiir Deutschland

Rufnummer Wahlen Sie einen Benutzer aus dem Globalen Telefonbuch, an den
fur Anrufe weitergeleitet werden sollen, die an Rufnummern gehen,
unzustellbare  die zwar innerhalb des Rufnummernbereichs von SwyxServer
Anrufe liegen, aber keinem Benutzer zugeordnet sind.
Die Rufnummer fir unzustellbare Anrufe kann auch einem Benutzer
an einem gekoppelten SwyxServer zugeordnet sein.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Erstellen.
Der Standort erscheint in der Liste der Standorte.

7.2 Einstellungen fiir Standorte bearbeiten

Sie konnen Standorte andern
erweitern).

(z.B. mit weiteren Amtsholungen

So bearbeiten Sie einen Standort

1 Waéhlen Sie im Men( Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.

<\/) Klicken Sie auf N\, um weitere Informationen zu erhalten.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf f
Siehe Schritt Legen Sie die Standorteinstellungen fest., Seite 61

7.3 Anzahl der Anrufe zwischen Standorten

beschranken

So beschranken Sie die Anzahl der Anrufe zwischen Standorten

1 Wahlen Sie im Men( Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf f

Anrufe Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Anzahl der Verbindungen

zwischen  zu/von diesem Standort zu begrenzen.

den Sie kdnnen die Anzahl der méglichen Verbindungen zwischen zwei

Standorte  Standorten begrenzen, um z. B. auch fiir andere Anwendungen

n Bandbreite dieser Verbindung zu reservieren. Auch hier gilt, wie bei

beschrénk der Begrenzung der Anrufe tiber einen Trunk, dass pro Anruf zwischen

Eh 24 kbit/s (komprimiert) und 84 kbit/s (unkomprimiert) Bandbreite
bendtigt werden.

Maximale Geben Sie die Anzahl der maximalen Verbindungen ein, die zu/von

Anzahl diesem Standort gefiihrt werden durfen.

von Zu den Verbindungen gehéren auBer direkten

Anrufen Gesprachsverbindungen auch alle Verbindungen zu SwyxServer, z. B.

zwischen 7, cinem Skript. Wenn z. B. ein Anruf auf Halten gelegt und ein zweiter

diesem Anruf aufgebaut wird, bestehen zwei Verbindungen zu SwyxServer.

Standort

und ande-

ren

Standorte

n

3 Klicken Sie auf Speichern.

4 Wahlen Sie Rufnummern.

Siehe Schritt Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fiir den Standort
fest., Seite 61
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7.4 Standorte loschen

So l6schen Sie einen Standort
1 W:&hlen Sie im Meni Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.
2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf @I

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestétigen.

Der Standort ist geldscht und steht nicht mehr zur Verfigung.
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8

8.1

Trunks

Ein Trunk ist ein Anschluss an ein anderes Netzwerk und eine Eigenschaft
von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der ortsabhadngige Parameter
zusammengefasst werden. Ein Trunk muss immer Mitglied einer Trunk-
Gruppe sein. Die Trunks einer Trunk-Gruppe haben dann gleiche
Eigenschaften (wie z. B. das gleiche Verbindungsprotokoll oder gleiche

Berechtigungs-Parameter).

In SwyxWare gibt es die folgenden Trunk-Typen:
e [SDN-Trunk (SwyxGate-Leitungen)

e SIP-Trunk

e SIP-Gateway-Trunk

e ENUM-Trunk

e SwyxLink-Trunk (Server-Server-Kopplung)

In Swyx Control Center kdnnen Sie sich die wichtigsten Trunk-

Einstellungen anzeigen lassen.

Siehe https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/

index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$.

Die Einstellungsoptionen auf Menduseiten und in
Konfigurationsassistenten sind abhéngig von lhrem
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Trunk-Einstellungen anzeigen

Trunk-Einstellungen anzeigen

So lassen Sie sich die Trunk-Einstellungen anzeigen

1 Waéhlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
Es erscheint die Liste aller Trunks.

Name Name des Trunks

Typ Typ des Trunks

Max. Anzahl Anzahl der Anrufe, die gleichzeitig Gber diesen

gleichzeitiger Trunk gefihrt werden diirfen

Anrufe Bei einem SIP-Trunk legt der Provider fest, wie
viele gleichzeitige Verbindungen maximal
moglich sind. Grundsétzlich wird die maximale
Anzahl der Kanale festgelegt durch die
Bandbreite zum Provider hin, sowie die Codec-
Einstellung, d.h. die Bandbreite pro Gesprach.

Aktiviert \/ = Trunk ist aktiviert

Angemeldet \/ = Trunk ist angemeldet

So lassen Sie sich die Trunk-Gruppen-Einstellungen anzeigen

1 Wahlen Sie im Menl Verbindungen | Trunks.

Es erscheint die Liste aller Trunks.

2 Klicken Sie auf Trunk-Gruppen.

Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

Name Name der Trunk-Gruppe
Beschreibung Beschreibung der Trunk-Gruppe

Typ Typ der Trunk-Gruppe
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Trunks

Trunk-Einstellungen anzeigen

Profil

Standort

Anrufberechtigung

Definiert, wie der Trunk die Rufnummer
interpretiert bzw. behandelt

Es gibt je nach Trunk-Typ eine Anzahl von
vordefinierten Profilen, die zur Verfiigung stehen.
Fir jedes dieser Profile ist das Nummernformat
festgelegt. Speziell fir SIP-Trunks legt das Profil
den Anbieter sowie die notwendigen SIP-
Parameter fest.

Fur die Trunk-Typen SwyxLink und ENUM existiert
zurzeit nur jeweils ein Profil.

Siehe auch

https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/isdn_trunkgroup_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/sip_trunkgroup_$ und
https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/create_sip_gateway_$.

Definiert Vorwahlen und Zeitzone fur die Trunk-
Gruppe

Siehe auch

https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/isdn_trunkgroup_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/sip_trunkgroup_$ und
https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/create_sip_gateway_$.

Definiert, wohin eingehende Anrufe dieser Trunk-
Gruppe weitergeleitet werden, wenn es sich bei
dem Anrufziel nicht um einen Benutzer an
demselben SwyxServer handelt

Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/Trunks_TrunkGroups_$.
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Benutzer erstellen und bearbeiten Administrationsprofile

9

A

A

9.1

Benutzer erstellen und bearbeiten

Fir die Anmeldung an SwyxServer bendtigen Benutzer ein SwyxWare
Konto, das Sie in Swyx Control Center erstellen kénnen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wen-
den Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geléscht werden.
Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie
ggf. die Eintrage manuell I6schen.

Administrationsprofile
Benutzer erstellen

Allgemeine Einstellungen flir Benutzer bearbeiten

Administrationsprofile

Das Administrationsprofil legt fest, welche Rechte ein Benutzer hat, wenn
er sich via SwyxWare Administration bzw. Swyx Control Center mit einem
SwyxServer verbindet. Je nach Profil kann er damit z. B. Benutzer
erstellen und bearbeiten oder Telefonbicher bearbeiten.

System Dieser Administrator hat unbeschrankten Zugriff
Administrator auf SwyxWare.

Backoffice Dieser Administrator hat alle notwendigen
Administrator Rechte um SwyxServer zu konfigurieren. Vor

allem kann dieser Administrator Funktionsprofile
erstellen oder verédndern.

A

Benutzer Dieser Administrator kann alle Konfigurationen

Administrator fur Benutzer und Gruppen vornehmen.

(User Administrator) |nsbesondere kann die Rufnummernzuordnung,
die Gruppenkonfiguration und die Zuordnung
von Administrationsprofilen vorgenommen
werden. Ausgenommen hiervon sind die Trunks,
Trunk-Gruppen sowie Funktionsprofile.

Benutzer Operator  Dieser Administrator kann alle Eigenschaften von

(User Operator) Benutzern verdndern sowie Benutzer erstellen
oder |6schen. Diese Rechte sind typischerweise
notwendig fur einen Administrator, der die
Systemkonfiguration nicht verandern soll.

Rufstatus Operator  Dieser Administrator kann in der Administration
(Call Status Opera-  den aktuellen Gespréchsstatus erkennen, z. B. ob
tor) zurzeit Anrufe gefiihrt werden.

Telefonbuch Opera- Dieser Administrator kann das globale

tor Telefonbuch bearbeiten, d. h. z. B. weitere
(Phonebook Opera-  firmenweit wichtige Telefonnummern hinzufiigen
tor) bzw. verandern.

Kein Administrator ~ Dieses Profil wird als Standard jedem neu

(No Administrator)  erstellten Benutzer zuordnet. Damit kann der
Benutzer sich via SwyxWare Web-Administration
als Benutzer anmelden und seine eigenen Daten
verandern.

Beachten Sie bitte, dass in einem Standby-Szenario die Benutzer auf
beiden Computer auf denen SwyxServer installiert wurde, eingerichtet
werden mussen. Ein Benutzer muss auf beiden Computer z. B. das
Administrationsprofil ,Benutzeradministrator” haben, um Benutzer zu
verandern, unabhangig davon welcher der beiden SwyxServer gerade
aktiv ist.
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9.1.1 Administratoren in SwyxWare for DataCenter
und SwyxON

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON wird generell unterschieden
zwischen Administratoren der Provider- und Reseller- bzw. Partnerebene
auf der einen sowie eigenen Administratoren eines Kunden auf der ande-
ren Seite.

Administratoren der Kundenebene werden vom Provider oder Reseller
bzw. Partner angelegt, um dem Kunden die Méglichkeit einzurdumen,
seine Telefonanlage selber zu administrieren.

Im Einzelnen ergeben sich folgende Moglichkeiten:

Advanced UC Tenant SwyxON Dieser Administrator kann den UC Tenant

Administrator seines Unternehmens sowie die darauf
erstellten Objekte inkl. Trunk-Gruppen
und Trunks konfigurieren.

UC Tenant SwyxON Dieser Administrator kann den UC Tenant
Administrator seines Unternehmens, ausgenommen
Trunk-Gruppen und Trunks konfigurieren.

Kunden SwyxWare for ~ Dieser Administrator hat die fir einen
Administrator DataCenter Kunden maximal méglichen Rechte. Er
(Customer kann alle notwendigen Konfigurationen
Administrator) fur seinen FrontEnd-Server vornehmen.

Ausgenommen hiervon sind lediglich die
Trunks, Trunk-Gruppen sowie die
Funktionsprofile.

Benutzer SwyxWare for ~ Dieser Administrator kann alle Konfigura-
Administrator (User  DataCenter tionen fir Benutzer und Gruppen
Administrator) vornehmen. Insbesondere kann die

Rufnummernzuordnung, die
Gruppenkonfiguration und die
Zuordnung von Administrationsprofilen
vorgenommen werden. Ausgenommen
hiervon sind die Trunks, Trunk-Gruppen
sowie Funktionsprofile.

Rufstatus Operator SwyxWare for ~ Dieser Administrator kann in der

(Call Status Opera- DataCenter Administration den aktuellen

tor) Gesprachsstatus erkennen, z. B. ob
zurzeit Anrufe gefiihrt werden.

Telefonbuch Opera-  ® SwyxWare for  Dieser Administrator kann das globale

tor (Phonebook DataCenter Telefonbuch bearbeiten, d. h. z. B.

Operator) * SwyxON weitere firmenweit wichtige
Telefonnummern hinzufiigen bzw.
verandern.

Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten und in

o Konfigurationsassistenten sind abhangig von lhrem
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Losung.

9.2 Benutzer erstellen

So erstellen Sie einen Benutzer

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Es erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie auf Benutzer erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Benutzer erstellen.

3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.

Anzeigena Geben Sie einen Namen fir den Benutzer ein, der in Swyx Control
me Center angezeigt wird.
Der Anzeigename sollte dem Vor- und Nachnamen des Benutzers
entsprechen.

Beispiel:
John Jones
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Benutzer erstellen und bearbeiten Benutzer erstellen

E-Mail-
Adresse

Beschreibu
ng

Administra
tionsprofil

Funktionsp
rofil

Aktiviert

Geben Sie eine eindeutige E-Mail-Adresse fir die SwyxWare Integra-
tion in Microsoft Office ein (SwyxIt! Funktion ,Office Communication
AddIn"). Es muss die E-Mail-Adresse angegeben werden, die auf dem
E-Mail-Server des Unternehmens (z. B. Microsoft Exchange Server) als
primédre SMTP-E-Mail-Adresse des Benutzers eingerichtet ist.

Diese E-Mail-Adresse wird auch standardméBig fur die Zustellung von
Voicemails verwendet. Die Voicemail-Adresse kann vom Benutzer
selber oder unter Rufumleitungen | Standardvoicemail konfiguriert
werden, siehe Abschnitt Telefonieeinstellungen festlegen, Seite 76.
Zusatzlich kdnnen Sie dem Benutzer Uber diese Adresse Willkom-

mens-E-Mails mit seinen Anmeldedaten und Konfigurationen senden.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie ein Administrationsprofil fir den Benutzer (Standard: Kein
Administrator), siehe auch Abschnitt Administrationsprofile, Seite 66.

Wahlen Sie ein Funktionsprofil fir den Benutzer. Durch das
Funktionsprofil wird festgelegt, welche Funktionen von SwyxWare ein
Benutzer nutzen kann. Das Profil ,Standard” ist vorkonfiguriert und
enthélt alle lizenzierten Optionen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Benutzerkonto direkt
nach dem Erstellen zu aktivieren.

Deaktivierte Benutzer kdnnen sich nicht an SwyxServer anmelden.
Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um ein Benutzerkonto tempo-
rar zu deaktivieren.

Klicken Sie nach dem nachtréaglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.

5 Legen Sie die Rufnummern fest.

Interne
Rufnummer

Offentliche
Rufnummer

Im
Telefonbuc
h anzeigen

Standort

Anrufberec
htigung

Geben Sie eine Rufnummer ein, unter welcher der Benutzer
standortintern zu erreichen ist.
Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer

Beispiel: 101

Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter welcher der Benutzer
offentlich zu erreichen ist.

Zulassiges Format: kanonisch
(+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>)

Beispiel: +49 231 1234100

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Rufnummern im
Globalen Telefonbuch erscheinen sollen.

Wahlen Sie den Standort, der dem Benutzer zugeordnet werden soll.

Wahlen Sie die Anrufberechtigung, die dem Benutzer zugeordnet
werden soll:

Keine Rufe zulassen (Deny all calls)

Der Benutzer darf nicht telefonieren. Diese Berechtigung ist sinnvoll
fur Benutzer, die nur angerufen werden sollen, wie z. B. Skript-
Benutzer.

Interne Rufe (Internal destinations)

Es konnen nur Anrufe an interne SwyxWare-Teilnehmer gestartet
werden.

Rufe ins Ortsnetz (Local destinations)

Es konnen nur Anrufe innerhalb eines Ortes gestartet werden.
Rufe im Inland (National destinations)

Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Landes gestartet werden.
Rufe in Europa (European destinations)

Es kénnen nur Anrufe innerhalb von Europa gestartet werden, d. h.
die Landeskennzahl darf nur mit 3 oder 4 beginnen.

Keine Rufbeschrankung (No call restrictions)

Es gibt keine Beschrankungen fir Anrufe.
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Benutzerko

nto fur Call
Routing

A\
A

Windows-
Konto

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Benutzer
ausschlieBlich fur Rufweiterleitungen verwendet werden soll.
Der Benutzer kann sich in diesem Fall nicht mit Endgeraten

anmelden.

7 Klicken Sie auf Weiter.

8 Legen Sie die Authentifizierungseinstellungen zur Anmeldung an
SwyxServer fest.

In SwyxON ist die Richtlinie fir komplexe Kennwérter per
Voreinstellung erzwungen und kann von keinem Administrator
aufgehoben werden.

Wenn die Regel ,Komplexes Kennwort erzwingen” in der
Serverkonfiguration und/oder in der Benutzerkonfiguration aktiviert
ist, kann der Benutzer sein bisheriges Kennwort weiter verwenden, bis
er sein Kennwort auf eigenen Wunsch oder vom Administrator
erzwungen andert.

Unabhéangig von den Kennwort-Einstellungen wird der Versuch, das
bisherige Kennwort bei der Anderung erneut zu vergeben, vom Sys-
tem geprift und nicht zugelassen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Benutzer sich mit
seinen Windows-Anmeldedaten an SwyxServer anmelden soll.

Hinzufligen

SwyxWare
Anmeldedate
n

Benutzername
TenantDomain

Kennwort

Kennwort
wiederholen

Kennwort bei
der nachsten
Anmeldung
andern

Wenn der Benutzer Gber Windows-Benutzerkonten verflgt,
kénnen Sie diese finden und hinzufligen. Sie kénnen dem
Benutzer mehrere Konten zuordnen.

Es ist notwendig, dass der Computer des Swyxlt! Benutzers bzw.
die Swyx Control Center Installation Mitglied derselben Domane
wie SwyxServer ist.

Windows-Benutzerkonten kénnen nicht fir die Anmeldung an
Swyx Control Center verwendet werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Benutzer sich mit
SwyxWare Benutzernamen und Kennwort anmelden soll.

Der Benutzername wird automatisch aus den von lhnen
eingegebenen Daten generiert. Sie kdnnen den Benutzernamen
bearbeiten.

Das UPN-Suffix ist Teil des Benutzernamens und wird automatisch
aus den von |lhnen eingegebenen Daten generiert, siehe auch 4.7
Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 22.

Geben Sie ein Kennwort fir den Benutzer ein.
Wiederholen Sie das Kennwort, um lhre Eingabe zu bestatigen.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Benutzer das von

Ilhnen vergebene Kennwort bei der nédchsten Anmeldung andern
soll.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

9 Klicken Sie auf Weiter.
10 Legen Sie die SIP-Einstellungen fest.
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Anmeldung
via SIP-
Endgerat
erlauben

SIP-Benutzer-
ID

SIP-Authentifi-
zierungsmeth
ode

SIP-
Benutzername

SIP-Kennwort

SIP-Kennwort
wiederholen

Allgemeine Einstellungen fiir Benutzer bearbeiten

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Verwendung von SIP-
Endgeraten eines Drittherstellers fir den Benutzer zuzulassen.

Geben Sie eine ID zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-
Endgeraten ein.

Wahlen Sie, wie sich der Benutzer mit SIP-Endgeraten an SwyxSer-
ver authentisieren kann:

<SwyxServer Voreinstellung>

Die Server-Voreinstellung legt fest, ob der Benutzer zur
Verwendung von SIP-Endgeraten seine Anmeldedaten eingeben
muss, siehe auch 4.6 DCF-Bereitstellung konfigurieren, Seite 21.
Nicht authentisieren

Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endgeraten niemals
seine Anmeldedaten eingeben.

Immer authentisieren

Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endgeraten immer
seine Anmeldedaten eingeben.

Benutzername zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-Endgeréaten
Der SIP-Benutzername muss nicht identisch mit dem SwyxWare
Benutzernamen sein.

Geben Sie ein Kennwort zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-
Endgeréaten ein.

Das SIP-Kennwort muss nicht identisch mit dem SwyxWare
Kennwort sein.

Wiederholen Sie das Kennwort, um lhre Eingabe zu bestatigen.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

11 Klicken Sie auf Weiter.
12 Legen Sie die Tischtelefon-Einstellungen fest.

Anmeldung via
SwyxPhone
(deaktiviert)

Benutzer-PIN fiir
Tischtelefon

Anmeldung via
zertifiziertem
SIP-Telefon

MAC-Adresse

Wenn Sie keine PIN erstellt haben, ist die Anmeldung via
SwyxPhone deaktiviert.

Geben Sie eine PIN ein, bzw. lassen Sie eine PIN erstellen, mit
der sich der Benutzer an SwyxPhones und/oder an den von
Swyx zertifizierten Telefonen anmelden kann.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Verwendung

zertifizierter SIP-Telefone fur den Benutzer freizugeben.

Geben Sie die MAC-Adresse des zertifizierten Tischtelefons ein
z.B.al:c2:e3:f4:11:12

13 Klicken Sie auf Weiter.

Willkommens-E-
Mail senden

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen bzw. klicken Sie auf die
Schaltflache, um dem Benutzer eine Willkommens-E-Mail mit
seinen Anmeldedaten und Konfigurationen zu senden. Siehe
auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/tab_files_$ und https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/tab_advanced_S$.

14 Klicken Sie auf Erstellen.
Der Benutzer erscheint in der Liste der Benutzer.

9.3

Allgemeine Einstellungen fiir Benutzer

bearbeiten

Sie kénnen die allgemeinen Einstellungen fir Benutzer, wie Name und E-
Mail-Adresse, bearbeiten.
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Benutzer erstellen und bearbeiten Authentifizierungseinstellungen bearbeiten

So bearbeiten Sie die allgemeinen Einstellungen fiir einen Benutzer
1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
Siehe Schritt Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest., Seite 67

9.4 Authentifizierungseinstellungen
bearbeiten

Sie kénnen die Authentifizierungseinstellungen fir die Anmeldung an
SwyxServer bearbeiten.

So bearbeiten Sie die Authentifizierungseinstellungen fiir einen
Benutzer
1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf Authentifizierung.

Siehe Schritt Legen Sie die Authentifizierungseinstellungen zur
Anmeldung an SwyxServer fest., Seite 69

9.5 SIP-Einstellungen bearbeiten

Sie kénnen die Einstellungen fir die Anmeldung mit SIP-Endgeraten an
SwyxServer bearbeiten.

So bearbeiten Sie die SIP-Einstellungen fiir einen Benutzer

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf SIP.
Siehe Schritt Legen Sie die SIP-Einstellungen fest., Seite 69

9.6 Verschliisselungseinstellungen festlegen

Sie kénnen die Einstellungen fir die Verschlisselung von Sprachdaten
festlegen.

So bearbeiten Sie die Verschliisselungseinstellungen fiir einen
Benutzer

1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf Verschliisselung.

Wenn in den serverweiten Einstellungen ,Keine Verschlisselung”
oder ,Verschlisselung erforderlich” festgelegt ist, kdnnen Sie die
Einstellung nicht fir einzelne Benutzer dndern, siehe auch https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/tab_security_$.
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Benutzer erstellen und bearbeiten Anruf- und Statussignalisierung festlegen

Verschliisselu
ngsmodus

Pre-Shared
Key

Pre-Shared
Key
wiederholen

Wahlen Sie den Modus fir die Verschlisselung von
Sprachdaten:

Keine Verschliisselung

Bei der Auswahl ,Keine Verschlisselung” werden die
Sprachdaten nicht verschlisselt.

Verschlisselung bevorzugt

Bei der Auswahl von ,Verschlisselung bevorzugt” erfolgt
nur dann eine Verschlisselung der Sprachdaten, wenn der
Gesprachspartner entweder den Modus ,Verschlisselung
bevorzugt” oder ,Verschlisselung erforderlich” konfiguriert
hat. Ist dies nicht der Fall, werden die Sprachdaten nicht
verschlisselt, Telefonie ist aber weiterhin maglich.
Verschliisselung erforderlich

Bei der Auswahl von ,Verschlisselung erforderlich” ist die
Verschlisselung der Sprachdaten verpflichtend. Das
bedeutet, eine Verschlisselung erfolgt entweder immer
oder der Anruf wird mit der Begriindung ,Nicht kompatible
Verschlisselungseinstellungen” abgebrochen. Das kann
beispielsweise dann der Fall sein, wenn der
Gesprachspartner den Modus ,Keine Verschlisselung”
konfiguriert hat.

Geben Sie einen Pre-Shared Key ein, wenn der Benutzer
ein SIP-Telefon (mit MIKEY-Unterstiitzung) eines
Drittherstellers verwendet. AnschlieBend muss der Schlis-
sel ebenfalls am Endgerét hinterlegt werden, z. B. Uber das
Web-Interface des Telefons.

Bei Swyx-Komponenten erfolgt die Vergabe des Schlissels
(PSK) automatisch.

Wiederholen Sie den Pre-Shared Key, um |hre Eingabe zu
bestatigen.

4 Klicken Sie auf Speichern.

9.7 Anruf- und Statussignalisierung festlegen

Sie kdnnen die Einstellungen fur die Signalisierung von Anrufen und Sta-
tus (verfigbar, abwesend usw.) zwischen Benutzern und Gruppen
festlegen.

So legen Sie die Anruf- und Statussignalisierung fiir einen Benutzer
fest

—

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf Beziehungen.
Klicken Sie auf Beziehung erstellen bzw. klicken Sie in der Zeile der

vorhandenen Beziehung auf f
Es erscheint der Konfigurationsassistent Beziehung erstellen bzw.
Beziehung bearbeiten.

Eingehende Anrufe signali-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an
sieren an den Benutzer dem ausgewahlten Benutzer signali-
siert werden sollen.
Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm
signalisiert werden.

Statussignalisierung an Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Status
dem ausgewahlten Benutzer signalisiert werden soll.
Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer
via Direktansprache anrufen oder mit ihm via
Messenger Nachrichten austauschen, wenn ihm
dessen Status signalisiert wird.

Anrufsignalisierung empfan- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn

genvon eingehende Anrufe des ausgewahlten Benutzers
auch dem Benutzer signalisiert werden sollen.
Ein Benutzer kann Anrufe Ubernehmen, die ihm
signalisiert werden.
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Statussignalisierung Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Status
empfangen von des ausgewahlten Benutzers dem Benutzer signali-

v

9.8

siert werden soll.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer
via Direktansprache anrufen oder mit ihm via
Messenger Nachrichten austauschen, wenn ihm
dessen Status signalisiert wird.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Benutzer, zu
dem Sie Signalisierungseinstellungen festlegen
mochten.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Zusatzlich erhalten Sie auf dem Tab Beziehungen eine Ubersicht iiber
alle Gruppen, denen der ausgewahlte Benutzer zugeordnet ist. Klicken

Sie auf ﬁm um den Benutzer aus einer Gruppe zu entfernen. Klicken
Sie auf Zu Gruppen hinzufiigen und aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen der entsprechenden Gruppe, um den Benutzer
hinzuzufigen.

Die Beziehung erscheint in der Liste aller Beziehungen des
Benutzers.

Remote Connector Client-Zertifikate
erstellen

Via Remote Connector kénnen Sie eine Verbindung mit SwyxServer
herstellen, wenn Sie sich auBerhalb lhres Firmennetzwerks (LAN oder
VPN) befinden. Swyxlt! Benutzer missen zu diesem Zweck ein gltiges
Client-Zertifikat in SwyxIt! importieren, das Sie in Swyx Control Center
erstellen kdnnen, siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/specify_connection_settings_$.

Siehe auch 4.10 Remote Connector Einstellungen festlegen, Seite 25.

Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/cross_network_connection_$" und https://

help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#con-
text/help/configure_swyxware_$.

So erstellen Sie ein Remote Connector Zertifikat fiir einen Benutzer

9.9

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf Remote Connector.

Fir die Verwendung von Remote Connector benétigen Sie ein Server-
sowie ein Stammzertifikat. Diese werden optional bei der Konfigura-
tion von SwyxWare via Konfigurationsassistent erzeugt. Wenn Sie die-
sen Schritt Ubersprungen haben und die Zertifikate nachtréglich
erzeugen mochten, kénnen Sie entweder erneut den
Konfigurationsassistenten bzw. das Unattended Setup starten oder ein
eigenes Serverzertifikat verwenden.

Fir die Erstellung des Client-Zertifikats halten Sie das Kennwort des
Stammzertifikats bereit. Dies ist in SwyxON nicht erforderlich.

Fingerabdruck Digitaler Fingerabdruck des Client-Zertifikats fiir SwyxRe-

moteConnector
Zertifikat Klicken Sie auf die Schaltflache, um ein neues Client-
erstellen Zertifikat fir den Benutzer erstellen zu lassen.

Kennwort des Geben Sie das Kennwort des Stammzertifikats ein.
Stammzertifik

ats

Rechte festlegen

Sie kénnen die folgenden Rechte fur Benutzer festlegen:
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e Anrufberechtigung
e Funktionsprofil
e \Verflgbare Funktionen

Weitere  Informationen  siehe  https://help.swyx.com/cpe/13.00/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_users_$.

So legen Sie die Rechte fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf Rechte.

Anrufberechtigun  Wahlen Sie, ob und zu welchen Zielen der Benutzer Anrufe

g starten darf:
Keine Rufe zulassen (Deny all calls)
Der Benutzer darf nicht telefonieren. Diese Berechtigung ist
sinnvoll fiir Benutzer, die nur angerufen werden sollen, wie
z. B. Skript-Benutzer.
Interne Rufe (Internal destinations)
Es kdnnen nur Anrufe an interne SwyxWare-Teilnehmer
gestartet werden.
Rufe ins Ortsnetz (Local destinations)
Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Ortes gestartet werden.
Rufe im Inland (National destinations)
Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Landes gestartet
werden.
Rufe in Europa (European destinations)
Es kénnen nur Anrufe innerhalb von Europa gestartet werden,
d. h. die Landeskennzahl darf nur mit 3 oder 4 beginnen.
Keine Rufbeschrankung (No call restrictions)
Es gibt keine Beschrankungen fur Anrufe.

Funktionsprofil Wahlen Sie, welche SwyxWare Funktionen ein Benutzer nutzen
darf.

Das Profil ,Standard” ist vorkonfiguriert und enthélt alle lizen-
zierten Optionen.

Verfiigbare Funk-
tionen

Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen, um die
Funktion fur den Benutzer freizugeben.

4 Klicken Sie auf Speichern.

9.10 Chef-Sekretariats-Funktion

Sie kdnnen festlegen, dass alle Anrufe an einen Benutzer zu einem ande-
ren, als Sekretariat festgelegten Benutzer umgeleitet werden.
Die Funktion beinhaltet die folgenden Einstellungen:

e Sofortige und verzégerte Umleitung der Anrufe an das Management
zum Sekretariat

e Verzogerte Umleitung der Anrufe an das Sekretariat zur Standardvoi-
cemail

e Gegenseitige Anruf- und Statussignalisierung

e Belegen der ersten Namenstaste mit der Rufnummer des jeweils
anderen

e Zuordnen der gleichen SwyxIt! Skin

Ein Benutzer kann mehreren Managements als Sekretariat zugeordnet
werden, jedem Management kann aber nur ein Sekretariat zugeordnet
werden.

So legen Sie eine Sekretariats-Beziehung fest

—

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >

Klicken Sie auf Sekretariat.
Es erscheint die Liste aller Sekretariats-Beziehungen des
ausgewahlten Benutzers.

5 Klicken Sie auf Management hinzufiigen, um dem ausgewahlten
Benutzer ein Management zuzuordnen oder auf Sekretariat

74


https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_users_$
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_users_$

Benutzer erstellen und bearbeiten Chef-Sekretariats-Funktion

hinzufiigen, um dem ausgewahlten Benutzer ein Sekretariat

zuzuordnen.

Es erscheint der Konfigurationsassistent Beziehung erstellen.

Sofortige und
verzégerte Umleitung
aller Anrufe an das
Management zum
Sekretariat

Verzégerte Umleitung
aller Anrufe an das
Sekretariat zur Stan-
dard-Voicemail

Gegenseitige Anruf-
und
Statussignalisierung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Anrufe an
das Management zum Sekretariat umgeleitet werden
sollen.

Fir weitere Rufumleitungs-Einstellungen siehe
Abschnitt So legen Sie Rufumleitungen fir einen
Benutzer fest, Seite 76.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an
das Sekretariat nach einer festgelegten Zeit zur
Standard-Voicemail umgeleitet werden sollen.

Fir weitere Rufumleitungs-Einstellungen siehe
Abschnitt So legen Sie Rufumleitungen fiir einen
Benutzer fest, Seite 76.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Anrufe
und Status (verfliigbar, abwesend usw.) zwischen
Management und Sekretariat wechselseitig signali-
siert werden sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm
signalisiert werden.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer
via Direktansprache anrufen oder mit ihm via
Messenger Nachrichten austauschen, wenn ihm
dessen Status signalisiert wird.

Namenstasten von
Management/
Namenstasten von
Sekretariat

Rufnummer des
Managements/Sekre-
tariats

Skin-Einstellungen

Erste Namenstaste unverandert lassen

Die erste Namenstaste des Managements/Sekreta-
riats bleibt unverandert.

Namenstaste mit Sekretariat/Management als erste
Namenstaste festlegen

Die erste Namenstaste des Managements/Sekreta-
riats wird mit dem jeweils anderen belegt. Wenn die
Taste bereits belegt ist. wird die bisherige Belegung
auf die ndchste Namenstaste verschoben, ebenso
wie bei allen weiteren Namenstasten.

Erste Namenstaste lGiberschreiben

Die erste Namenstaste des Managements/Sekreta-
riats wird mit dem jeweils anderen belegt. Wenn die
Taste bereits belegt ist, wird die Belegung
Uberschrieben.

Wahlen Sie ggf. aus der Dropdown-Liste die
Rufnummer des Managements/Sekretariats, mit der
die erste Namenstaste des jeweils anderen belegt
werden soll.

SwyxIt! Skin fur Management und Sekretariat
unverandert lassen

Die Skin des Managements/Sekretariats bleibt
unverandert.

SwyxlIt! Skin von Management auf Sekretariat
libertragen

Die Skin des Managements wird vom Swyxlt! des
Sekretariats geladen und verwendet.

Swyxlt! Skin von Sekretariat auf Management
tibertragen

Die Skin des Sekretariats wird vom Swyxlt! des
Managements geladen und verwendet.

Die Optionen zum Ubertragen sind nur vorhanden,
wenn sich die aktuellen Skins von Management und
Sekretariat unterscheiden.

Anderungen eines Benutzers an der Skin werden von
dem anderen Benutzer erst nach einer
Neuanmeldung an SwyxServer ibernommen.
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Gemeinsame SwyxIt!

Skin

Name der Skin, die von Management und Sekretariat
verwendet wird.

Wenn das Feld leer ist, wird nicht die gleiche Skin
verwendet.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Sekretariats-Beziehung

auf f, um die Einstellungen zu bearbeiten.

Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Sekretariats-Beziehung

auf ﬁE um die Sekretariats-Beziehung zu |6schen.

9.10.1 Telefonieeinstellungen festlegen

Sie kdnnen die folgenden Telefonieeinstellungen fir Benutzer festlegen:

Rufumleitungen
Anrufeigenschaften
Schaltflachen
Rufnummern
Tischtelefone

Client-Einstellungen

So legen Sie Rufumleitungen fiir einen Benutzer fest

1

Wahlen Sie im Menil Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt
Rufumleitungen.

Wenn Sie die Berechtigung ,Umleitungen &ndern” fur einen Benutzer
0 freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten

Einstellungen via Swyxlt! andern.

Wenn ein Benutzer abgemeldet ist, gilt als Standardeinstellung die
sofortige Umleitung zur Standardvoicemail.

Alle Anrufe sofort
umleiten

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle
Anrufe fir den Benutzer direkt zu dem unten
festgelegten Ziel umgeleitet werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein
oder klicken Sie auf Auswahlen, um eine
Rufnummer aus dem Telefonbuch zu wéhlen.
Standard-Voicemail

Alle Anrufe werden zur Standard-Voicemail
umgeleitet, siehe Schritt Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 77

5 Klicken Sie auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Verzégert.

Anrufe bei freiem
Anschluss/
Abwesenheit nach
einer festgelegten
Zeit umleiten
(Verzogerte
Umleitung)

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Nach (Sekunden)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle
Anrufe bei freiem Anschluss/Abwesenheit des
Benutzers nach x Sekunden zu dem unten
festgelegten Ziel umgeleitet werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein,
oder klicken Sie auf Auswahlen, um die
Rufnummer aus dem Telefonbuch zu wahlen.
Standard-Voicemail

Alle Anrufe werden zur Standard-Voicemail
umgeleitet, siehe Schritt Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 77

Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, nach
welcher der Anruf umgeleitet werden soll.
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7 Klicken Sie auf Speichern.
8 Klicken Sie auf Besetzt.

Anrufe bei besetzt
umleiten

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle
Anrufe fir den Benutzer bei besetztem Anschluss
zu dem unten festgelegten Ziel umgeleitet
werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein
oder klicken Sie auf Auswahlen, um die
Rufnummer aus dem Telefonbuch zu wahlen.
Standard-Voicemail

Alle Anrufe werden zur Standard-Voicemail
umgeleitet, siehe Schritt Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 77

9 Klicken Sie auf Speichern.
10 Klicken Sie auf Standard-Voicemail.

Willkommensansag
e

Voicemail
aufnehmen

Maximale Lange
von Voicemails in
Sekunden (3-600)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
Einstellungen fir die BegriBungsansage zu
aktivieren.

Wahlen Sie eine Ansage aus der Dropdown-Liste

oder klicken Sie auf ‘-ﬁ,, um eine .wav-Datei
hochzuladen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das
Aufnehmen von Voicemails fiir den Benutzer
freizugeben.

Das Datumsformat der Voicemail richtet sich
nach der Spracheinstellung des Windows
Betriebssystems, d. h. ein Computer mit der
Sprache Englisch (United States) wird auch ein
amerikanisches Datumsformat (mm/tt/jj) fur die
Voicemail liefern.

Geben Sie die maximale Aufnahmedauer fur
Voicemails ein.

Voicemails an
folgende E-Mail-
Adresse versenden

Fernabfrage via *-
Taste starten

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die
Voicemails fiir den Benutzer gesendet werden
sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
Fernabfrage seiner Standardvoicemail mit der *-
Taste fur den Benutzer freizugeben.

11 Klicken Sie auf Speichern.
12 Klicken Sie auf Standard-Fernabfrage.

Die Fernabfrage erméglicht sowohl das Abhéren von Voicemails als auch

das Andern der sofortigen Rufumleitung von einem beliebigen

Telefonanschluss aus.

Wenn Sie die Berechtigung ,Umleitungen andern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen via Swyxlt! andern.

PIN

PIN bestatigen

E-Mail-Server

Benutzername

Kennwort

Kennwort
bestatigen

Geben Sie eine PIN ein, mit der sich der Benutzer
bei der Fernabfrage authentisieren kann.

Wiederholen Sie die PIN, um lhre Eingabe zu
bestatigen.

Geben Sie die Adresse des E-Mail-Servers ein,
der von SwyxServer zum Versenden von
Voicemails bendtigt wird. Der E-Mail-Server muss
IMAP4 unterstitzen.

Geben Sie den Benutzernamen ein, der auf dem
E-Mail-Server gelten soll.

Geben Sie das Kennwort ein, das auf dem E-Mail-
Server gelten soll.

Wiederholen Sie das Kennwort, um lhre Eingabe
zu bestatigen.
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1

E-Mail-Ordner Geben Sie den E-Mail-Ordner ein, der bei der
Fernabfrage nach Voicemails durchsucht werden
soll.

Geben Sie ,INBOX" ein, da dies den Standard-
Posteingang bezeichnet, unabhéngig von der
verwendeten Sprache. Geben Sie fir
Unterverzeichnisse den korrekten Namen
vollstandig und mit ,/* ein.

Beispiel: ,INBOX/Voicemails”

SSL (Secure Socket  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die
Layer) verwenden Verbindung zwischen SwyxServer und dem
Mailserver verschlisselt werden soll.

Nur E-Mails Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn fur die
beriicksichtigen, die Fernabfrage nur Voicemails berlicksichtigt

direkt von SwyxSer- werden soll, die direkt von SwyxServer an den
ver gesendet Benutzer gesendet wurden.

wurden (Voicemails) Das beschleunigt die Abfrage des Posteingangs.

3 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie die Anrufeinstellungen fiir einen Benutzer fest

1

Wahlen Sie im Menil Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N\

4 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt

Anrufeinstellungen.

Rufnummer/URI Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die

unterdriicken Rufnummer des Benutzers dem Ansprechpartner
bei externen Anrufen nicht angezeigt werden
soll.

Zweitanruf Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn bei
unterbinden einer besetzten Leitung keine weiteren Anrufe
angenommen werden sollen.

Verbinden durch Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das
Auflegen Verbinden von Gesprachspartnern durch
Auflegen fiir den Benutzer freizugeben.

Beispiel:

Teilnehmer A wird von C angerufen. AnschlieBend
beginnt Teilnehmer A auf einer weiteren Leitung
ein zweites Gesprdch zu Teilnehmer B. Wenn A
auflegt, werden Teilnehmer B und C miteinander
verbunden.

5 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie die Anzahl der Tasten fiir einen Benutzer fest

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf \.

Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt Tasten.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen  via  Swyxlt!  &ndern, siehe auch Rechte
festlegen, Seite 73.

Anzahl der Geben Sie die Anzahl der Leitungstasten ein, die
Leitungstasten dem Benutzer zur Verfligung stehen sollen.
Anzahl der Geben Sie die Anzahl der Namenstasten ein, die

Namenstasten dem Benutzer zur Verfligung stehen sollen.
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5 Klicken Sie auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Namenstasten.

Es erscheint die Liste der Namenstasten, die fir den Benutzer konfi-

guriert sind.

7 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Namenstaste auf & .

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil &ndern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen  via  Swyxlt!  &ndern, siehe auch Rechte
festlegen, Seite 73.

Beschriftung Geben Sie den Namen fir die Taste ein, der in
Swyxlt! erscheinen soll.
Rufnummer/URI Geben Sie eine Rufnummer bzw. URI fur den

Kontakt ein oder wahlen Sie eine Rufnummer aus
dem Telefonbuch.

Wahloptionen Wahlen Sie die Wahloptionen fir die
Namenstaste:

Sofortige Anwahl

Bei Betdtigung der Namenstaste startet der Anruf
ohne zusatzliche Aktionen (z. B. Leitungstaste
betétigen, Horer autheben).

Display vor Anwahl I6schen

Bei Betdtigung der Namenstaste werden ggf.
vorhandene Daten im Rufnummerneingabefeld
geldscht.

Direktansprache

Die Betatigung der Namenstaste startet die
Direktansprache.

Bild Wahlen Sie ein Bild bzw. laden Sie ein Bild hoch,
das auf der Namenstaste angezeigt werden soll:
- Kein Bild -
Es wird kein Bild verwendet.
- Automatisch -
Das entsprechende Benutzerbild wird von der
SwyxWare-Datenbank abgerufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Bildern
in lhrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese
hochzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Bild zu

]E l6schen.

8 Klicken Sie auf Speichern.
9 Klicken Sie auf Leitungstasten.

10 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Leitungstaste auf f

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen  via  Swyxlt!  &ndern, siehe auch Rechte
festlegen, Seite 73.

Geben Sie den Namen fir die Taste ein, der in
Swyxlt! erscheinen soll.

Beschriftung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle
vom Benutzer gestarteten Anrufe Gber diese
Leitung gefuhrt werden sollen.

Die Einstellung wird nur wirksam, wenn der
Benutzer zuvor keine andere Leitungstaste
betétigt hat.

Als Standardleitung
verwenden
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Eingehende Anrufe  Waihlen Sie, welche Anrufe Gber die Leitung Nachbearbeitungsz Geben Sie die Zeitspanne ein, fir welche die
gefihrt werden sollen: eit in Sekunden (5-  Leitung nach einem Gesprach gesperrt sein soll.
Alle Anrufe 1800)
Alle eingehenden Anrufe werden Uber die
Leitung gefihrt. 11 Klicken Sie auf Speichern.
Nur Gruppenrufe
Nur eingehende Anrufe fir Gruppen, deren So bearbeiten Sie Rufnummern fiir einen Benutzer
Mitglied der Benutzer ist, werden Uber die
Leitung gefihrt. 1 Wahlen Sie im Menl Benutzer.
Rufnummer verwenden Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
Eingehende Anrufe fiir eine bestlmmte : 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Rufnummer des Benutzers werden Uber die
Leitung gefihrt. Benutzers auf > .
Klicken Sie auf i eine aly 3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N
Rufnummern des Benutzers auszuwahlen. 4 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenlpunkt
Rufnummern.
Ausgehende Anrufe 5 Klicken Sie auf Rufnummer hinzufiigen.
Klicken Sie auf ooaum di? Rufr)u.mmern Es erscheint der Konfigurationsassistent Rufnummer hinzufligen.
des Benutzers auszuwahlen, die signalisiert Siehe Schritt Legen Sie die Rufnummern fest., Seite 68
werden soll, wenn ausgehende Anrufe Uber die
Le'tuBng_J 9_etum werden. So legen Sie alternative Rufnummern fiir einen Benutzer fest
eispiel:
Ein Benutzer hat die interne Rufnummer ,225" die- 1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
ser ist die externe Rufnummer ,+49 231 Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
55666225" zugeordnet. AuBerdem besitzt der 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzer noch die interne Rufnummer ,325% der
die externe Rufnummer ,+44 778 88325” Benutzers auf > .
zugeordnet ist. Wenn fiir ausgehende Anrufe die 3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N\
225" ausgewdhlt wird, signalisiert dieser Benutzer )
nach auBen die Rufnummer ,+49 231 55666225 4 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenlpunkt
o ) ) Rufnummern.
Rufnummer/URI Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die ) ] .
unterdriicken Rufnummer des Benutzers dem Ansprechpartner 5 Klicken Sie auf Alternative Rufnummern.
bei externen Anrufen auf dieser Leitung nicht 6 Klicken Sie auf Alternative Rufnummer hinzufiigen.
angezeigt werden soll. Es erscheint der Konfigurationsassistent Alternative Rufnummer
) . ) auswahlen.
Leitung nach Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die o o i ) )
Gesprich sperren Leitung nach einem Anruf fiir die festgelegte 7 Aktivieren Sie die Kontrol!kastchen |n"der Zeile der entsprechenden
Zeitspanne besetzt bleiben soll, um z. B. Rufn.ummer und klicken Sie aquuswah!en. . .
Kundenanfragen zu bearbeiten. Die alternative Rufnummer erscheint in der Liste und kann bei

ausgehenden Anrufen verwendet werden.
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So legen Sie Faxnummern fiir einen Benutzer fest
1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf V.

Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf SwyxFax Nummern.

Es erscheint der Konfigurationsassistent Rufnummer hinzufiigen.

Interne Rufnummer Geben Sie eine Faxnummer ein, unter welcher
der Benutzer standortintern zu erreichen ist.
Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer

z.B.102
Offentliche Geben Sie ggf. eine Faxnummer ein, unter
Rufnummer welcher der Benutzer éffentlich zu erreichen ist.

Zulassiges Format: kanonisch

(+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnumm

er>)
z. B. +49231 1234102

6 Klicken Sie auf Speichern.
Die Rufnummern erscheinen in der Liste.

So legen Sie Faxweiterleitungen fiir einen Benutzer fest
1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/

4 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf Faxweiterleitung.

Faxe an Fax Client  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn
des Benutzers eingehende Faxdokumente zum SwyxFax Client
weiterleiten des Benutzers weitergeleitet werden sollen.

E-Mail hinzufiigen Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine E-Mail-
Adresse hinzuzufiigen, an die eingehende Faxe
des Benutzers gesendet werden sollen.

E-Mail-Adresse Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

Format des Wahlen Sie das Format fur Faxdokumente.
Anhangs Bei Auswahl von ,TIFF und PDF” enthilt die E-
Mail zwei Anhénge.
Klicken Sie auf Hinzufligen.

Drucker hinzufiigen Klicken Sie auf die Schaltflache, um einen
Drucker zu wahlen, auf dem eingehende
Faxdokumente ausgedruckt werden sollen. Die
Weiterleitung zu dem Drucker erfolgt Gber das
SwyxFax Printer Gateway.

Drucker Wahlen Sie den Drucker.

Gateway Geben Sie den Namen des Gateways ein, Gber
das die Faxdokumente an den Drucker
weitergeleitet werden.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

6 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie CTl+ Einstellungen fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt
Rufnummern.

4 Klicken Sie auf CTI+.
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9.11

Externes Telefon Geben Sie eine Rufnummer ein oder klicken Sie

tiber diese
Rufnummer nutzen  auf ,um eine der Rufnummern des
Benutzers auszuwahlen.

Anrufer zur Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn

Rufnummer eingehende Anrufe auf das externe Telefon
weiterleiten, auch umgeleitet werden sollen, auch wenn der

wenn SwyxIt! Computer des Benutzers ausgeschaltet oder CTI
beendet oder CTI deaktiviert ist.

deaktiviert ist

5 Klicken Sie auf Speichern.

Rufnummern fiir Rufaufschaltung
festlegen

Wenn das Optionspaket SwyxMonitor installiert ist, kann sich ein Swyx-
Ware-Benutzer (Supervisor) auf ein bestehendes Gespréch eines anderen
SwyxWare-Benutzers (Call Agent) aufschalten. Voraussetzung ist, dass
der Agent mit Swyxlt! (nicht im CTI-Modus) telefoniert. Der Supervisor
kann jedes Endgerat verwenden.

Legen Sie fest, welche internen Rufnummern sich auf Gesprache dieses
Agenten aufschalten dirfen. Sie kdnnen sowohl Gruppenrufnummern als
auch mehrere Rufnummern eingeben. Die Erlaubnis fir die
Rufaufschaltung bezieht sich auf alle Rufnummern des Agenten.

Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/call_intrusion_$

So legen Sie die internen Rufnummern des Benutzers fiir die
Rufaufschaltung fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

9.12

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >

Klicken Sie auf Rufaufschaltung.
Es erscheint die Liste aller fur die Rufaufschaltung freigegebenen
Rufnummern des ausgewahlten Benutzers.

5 Klicken Sie auf + )

Es erscheint die Liste aller Rufnummern des ausgewahlten
Benutzers.

6 Aktivieren Sie intern, um nur die internen Rufnummern anzuzeigen.

7 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der/den gewlinschten
Rufnummer(n).

8 Klicken Sie auf Auswahlen.
Die ausgewé&hlten Rufnummern sind fir die Rufaufschaltung
freigegeben und erscheinen in der entsprechenden Liste.

Client-Einstellungen fiir ausgewahlte
Benutzer festlegen

Sie konnen Einstellungen festlegen, die bei der Anmeldung eines
Benutzers an SwyxServer via Swyxlt! geladen werden. Der Benutzer kann
somit unabhingig von dem Rechner, an dem er sich anmeldet, auf
dieselben Swyxlt! Einstellungen zugreifen.

Statussignalisierung via Endgerét festlegen
Einstellungen fir Listen und Tasten festlegen

Gesprdchsmitschnitte aktivieren

So legen Sie die allgemeinen Client-Einstellungen fiir einen Benutzer

fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt Client-
Einstellungen.
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A

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil &ndern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten

Einstellungen via
festlegen, Seite 73.

Collaboration
zulassen

Rufbenachrichtigun
g in der Taskleiste
fiir eingehende
Anrufe

Rufbenachrichtigun
g in der Taskleiste
fiir
Rufsignalisierungen

SwyxIt! Immer im
Vordergrund zeigen

SwyxIt! beim Klin-
geln anzeigen

SwyxIt! wihrend
eines Gesprachs
anzeigen

SwyxIt! nach einem
Gespréach minimie-
ren

Bei Minimieren nur
Symbol zeigen

Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit der
Benutzer Collaboration verwenden kann.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn
eingehende Anrufe in der Taskleiste angezeigt
werden sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn signali-
sierte Anrufe in der Taskleiste angezeigt werden
sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn SwyxI|t!
dauerhaft vor anderen gedffneten Anwendungen
angezeigt werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt!
bei einem eingehenden Anruf im Vordergrund
angezeigt werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Swyxlt!
wahrend eines Gesprachs im Vordergrund
angezeigt werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn SwyxI|t!
nach einem Gesprach automatisch geschlossen
und als Symbol im Windows-Infobereich und in
der Windows-Taskleiste angezeigt werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt!
im minimierten Zustand nur im Windows-
Infobereich und nicht in der Windows-Taskleiste
angezeigt werden soll.
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9.12.1 Statussignalisierung via Endgerat festlegen
Wenn Benutzer mit verschiedenen Endgeraten an SwyxServer

A

angemeldet sind, kénnen Sie festlegen, durch welches der Geréte der
Status definiert wird.

Beispiel:

Ein Benutzer hat ein SwyxPhone auf seinem Schreibtisch und auf seinem
Arbeitsplatzrechner Swyxlt! installiert. Das SwyxPhone ist immer angemeldet,
der Rechner ist nur eingeschaltet, wenn der Benutzer in der Firma anwesend
ist. Es ist sinnvoll, den Anmeldestatus nur durch Swyxlt! zu signalisieren.
Wenn Swyxlt! nicht gestartet ist, kann er mit seinem SwyxPhone telefonieren,
den internen Mitarbeitern und dem Call Routing wird aber der Status
.abgemeldet” signalisiert. Wenn der Benutzer via SwyxPhone telefoniert, wird
den Mitarbeitern der Status ,Spricht gerade” signalisiert, fiir das Call Routing
bleibt sein Status ,abgemeldet”.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen via Swyxlt! &ndern, siehe auch 9.9 Rechte
festlegen, Seite 73.

Unabhangig vom Typ (Swyxlt!, Tischtelefon, DECT-Gerat) kénnen maxi-
mal vier Endgerate gleichzeitig unter demselben SwyxWare Benutzer
angemeldet sein.

Die Einstellungen werden bei der Anmeldung eines Benutzers an
SwyxServer via Swyxlt! geladen. Der Benutzer kann somit unabhéngig
von dem Rechner, an dem er sich anmeldet, auf dieselben Swyxlt!
Einstellungen zugreifen.

So legen Sie die Statussignalisierung via Endgerat fiir alle Benutzer

fest

1 Waiéhlen Sie im Menl Allgemeine Einstellungen | System.

Klicken Sie auf Statussignalisierung.

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des entsprechenden Endgeréats.
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Sie kdonnen mehrere Gerate auswahlen.

Bei dem ,Basic Client” handelt es sich um die Swyx Mobile App fir
Windows Phones.

So legen Sie die Statussignalisierung via Endgerat fiir einen
ausgewahlten Benutzer fest

1

Wahlen Sie im Menil Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > :

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt Client-

Einstellungen.

Klicken Sie auf Endgerate.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen des entsprechenden Endgerats

9.12.2

oder aktivieren Sie Standard-Server-Einstellungen verwenden.

Einstellungen fiir Listen und Tasten festlegen

Sie kénnen festlegen, wie viele Listeneintrdge maximal gespeichert wer-
den und welche Aktionen beim Klicken auf bestimmte Tasten gestartet
werden.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil &ndern” fir einen Benutzer
freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen via Swyxlt! &ndern, siehe auch 9.9 Rechte
festlegen, Seite 73.

So legen Sie die Einstellungen fiir Listen und Tasten fiir einen

Benutzer

1

fest

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Benutzers auf > .

Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt Client-

Einstellungen.

Verkniipfungstasten
(maximale Anzahl)

Anrufliste (maxi-
male Anzahl der
Eintrage)

Wahlwiederholungs
liste (maximale
Anzahl der Eintréage)

Timeout fiir
automatische
Wahlwiederholung
in Sekunden

Standardaktion fiir
die Voicemail-Taste

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Klicken Sie auf Listen und Tasten.

Geben Sie die Anzahl der Verknipfungstasten
ein, die dem Benutzer zur Verfliigung stehen
sollen.

Geben Sie die maximale Anzahl der Eintrége in
der Anrufliste des Benutzers ein.

Geben Sie die maximale Anzahl der Eintrage in
der Wahlwiederholungsliste des Benutzers ein.

Geben Sie ein, wie viele Sekunden zwischen zwei
Anrufversuchen liegen sollen (0 bis 3600 Sekun-
den).

Wahlen Sie, welche Aktion beim Klicken auf die
Voicemail-Taste gestartet wird (die andere Option
steht weiterhin via Kontextmen zur Verfigung):
E-Mail-Programm 6&ffnen

Das Standard-E-Mail-Programm des Benutzers
wird aufgerufen.

Voicemail-Fernabfrage

Die Fernabfrage des Benutzers wird aufgerufen.
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Sofortige Anwahl Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn beim
Klicken auf die Wahlwiederholungstaste die
letzte Rufnummer direkt gewé&hlt werden soll.
Wenn die Option deaktiviert ist, wird die
Rufnummer nur in das Eingabefeld eingetragen
und der Benutzer muss auf die Horer- oder
Eingabetaste klicken.

Immer Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn beim
automatische Klicken auf die Wahlwiederholungstaste die
Wahlwiederholung  automatische Wahlwiederholung gestartet
verwenden werden soll.

Wenn die Option deaktiviert ist, wird die letzte
Rufnummer nur einmal erneut gewahlt und der
Benutzer muss die automatische
Wahlwiederholung via Kontextmen starten.

5 Klicken Sie auf Speichern.

9.12.3 Gesprachsmitschnitte aktivieren

Sie kdnnen festlegen, ob ein Benutzer Gespréche mitschneiden darf oder
dass alle Gesprache eines Benutzers mitgeschnitten werden. Die
Mitschnittdateien werden im .wav-Format gespeichert.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil &ndern” fir einen Benutzer

fji freigegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten
Einstellungen via Swyxlt! &ndern, siehe auch 9.9 Rechte
festlegen, Seite 73.

So aktivieren Sie Mitschnitte

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt Client-
Einstellungen.

9.13

4 Klicken Sie auf Mitschnitte.

Mitschneiden akti- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit der
viert Benutzer selbst Gesprache mitschneiden darf.
Alle Gespriche Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle
mitschneiden Gesprache des Benutzers mitgeschnitten werden
sollen.
Server- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn
Einstellungen Mitschnittdateien an dem serverseitig
verwenden festgelegten Speicherort gespeichert werden

sollen, siehe auch https://help.swyx.com/cpe/
12.30/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/tab_client_settings_$.

Speicherort fiir Geben Sie ggf. den Speicherort fir
Mitschnitte Mitschnittdateien ein.

Benutzerspezifische Dateien bearbeiten

Bei der SwyxWare-Installation werden globale Dateien, wie z. B.
Klingeltdne, Ansagen etc. fur alle Benutzer angelegt. Dariber hinaus
kdnnen weitere Dateien speziell fir einen Benutzer angelegt werden. Der
Benutzer kann z. B. eigene Ansagen aufnehmen oder eigene Skripte
erzeugen. Diese benutzerspezifischen Dateien kdénnen vom
Administrator oder vom entspechendem Benutzer bearbeitet werden.

Die Dateien werden gemaB ihrer Zuordnung auf den folgenden Tabs

angezeigt:

e Benutzer
Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur der
Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z. B.
Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf diese
Dateien. Alle mit einem Swyxlt! bzw. der SwyxWare Administration
erzeugten Dateien wie z. B. Skripte und Ansagen werden als private
Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ,Name.wav", die den
Namen des Benutzers enthalt.
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A
A

e Benutzer-Standard
Benutzer-Standard-Dateien werden bei der Installation fir einen
bestimmten Benutzer (z. B. Zentrale) als Standarddatei in der
Datenbank abgelegt. Dieser Benutzer kann diese Dateien
unverandert benutzen.

Wenn eine Benutzer-Standard verédndert wird, wird die gednderte
Datei auf dem Tab Benutzer angezeigt und durch eine spatere Swyx-
Ware Aktualisierung nicht mehr veréndert.

Sie kénnen Dateien hinzufiigen, l6schen oder unter anderem Namen
speichern. Die Gesamtgrof3e aller fir diesen Benutzer angelegten
Dateien (auB3er Faxdateien) wird angegeben.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch aus der
Datenbank geldscht werden. Um die geltenden
Datenschutzbestimmungen zu erfillen, missen Sie ggf. die

entsprechenden Eintrdge manuell 16schen.

So verwalten Sie die benutzerspezifischen Dateien

1 Wahlen Sie im Menil Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > :

3 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt Dateien.

4 Woahlen Sie den gewlinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard.

Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen in der Zeile der gewiinschten
Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschlieBend auf einer
der folgenden Schaltflachen:

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei
herunterzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei zu
[6schen. Sie kdnnen mehrere zu |6schende
Dateien auswahlen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die
f Eigenschaften der Datei zu bearbeiten, siehe So
fligen Sie eine Datei hinzu, Seite 86.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um nahere Infor-
> mationen zur Datei anzuzeigen (GréBe, Datum

der letzten Anderung).

So fligen Sie eine Datei hinzu

1 Wahlen Sie im Menl Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt Dateien.
4 Wahlen Sie den gewlinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard.
Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.
5 Klicken Sie auf Datei hochladen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Datei
von lhrer Festplatte hochzuladen.
Name Legen Sie fest, unter welchem Namen die

ausgewahlte Datei in der Datenbank abgelegt
werden soll.
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Umfang

Kategorie

Benutzer

Beschreibung

Benutzer

Diese Datei soll dem Benutzer direkt zugeordnet
werden. Sie steht nur dem ausgewahlten
Benutzer zur Verfiigung.

Benutzer-Standard

Diese Datei steht allen Benutzern, die an diesem
SwyxServer angemeldet sind, zur Verfiigung.

Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei
gehort.

Folgende Kategorien stehen zur Verfiigung:
e Rufténe

Fax Deckblatt Grafiken

Fax Deckblatter

Fax Briefkopf

Call Routing Skripte

Beispiel-Call Routing Skripte

® Bitmaps

e Benutzerbilder

* Vorlagen

* Ansagen

¢ System-Ansagen

¢ Beispiel-Ansagen

e Wartemusik

® Mitschnitte

e Skins

e Andere

Der Benutzer, dem die Datei zugeordnet ist.
(Diese Option kann nicht verandert werden.)

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

9.14

Datei-Eigenschaften Privat
Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z. B. in
einem seiner Skripte zuganglich.
Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

Ausgeblendet
Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-
Dropdown-Listen.
Beispiel: Die Datei '20m.wav’ (zwanzig Minuten)
gehdrt zur Zeitansage und erscheint nicht bei der
Auswahl einer BegriBungsansage.
System
Diese Datei wurde bei der Installation angelegt
und istimmer schreibgeschutzt. (Diese Option
kann nicht verdndert werden.)

6 Klicken Sie auf Speichern.
Die neue Datei erscheint in der Liste Benutzer bzw. Benutzer-Stan-
dard.

Verkniipfungstasten bearbeiten

Mit Verknipfungstasten kdnnen Sie h&ufig benutzte Programme und
Webseiten via Swyxlt! aufrufen. Sie kdnnen Verkniipfungstasten via Swy-
xlt! oder Swyx Control Center bearbeiten und via Skin-Editor weitere
VerknlUpfungstasten erstellen. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/
12.30/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/features_$ und
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html#con-
text/help/skins_$.

So bearbeiten Sie Verkniipfungstasten

1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt Client-
Einstellungen.
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4 Klicken Sie auf Verkniipfungstasten.
Es erscheint die Liste aller Verknipfungstasten.

5 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Verkniipfungstaste auf

Der Wert ,Index” wird vom System bendtigt, um die Verknlipfung
zuzuordnen.

Verkniipfungsobjekt Geben Sie die Web-Adresse oder den Namen
der Programmdatei fur die Verknlipfung ein.

Arbeitsverzeichnis ~ Geben Sie optional den Pfad zum
Arbeitsverzeichnis des verknipften Programms
ein. Die Angabe wird bendtigt, wenn das
verknlpfte Programm auf Dateien zugreifen
muss, die nicht an demselben Ort wie das

Programm gespeichert sind.

Bild Wahlen Sie ein Bild bzw. laden Sie ein Bild hoch,
das auf der Taste angezeigt werden soll.
- Kein Bild -
Es wird kein Bild verwendet.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Bildern
in lhrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese
hochzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Bild zu
@ |[6schen.
Geben Sie den Namen fur die Taste ein, der in
Swyxlt! erscheinen soll.

Beschriftung

6 Klicken Sie auf Speichern.

7 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Verknipfungstaste auf
[ , um die Verkntpfung zu l&schen.

9.15

Um mehrere Verknipfungstasten zugleich zu |6schen, aktivieren Sie
das  Kontrollkdstchen in der Zeile der entsprechenden
Verknlpfungstaste, klicken Sie auf Mehrere Verkniipfungstasten
I6schen und bestatigen Sie den Vorgang mit Ja.

Skin festlegen

Sie kdnnen die Standard-Skin fir Benutzer festlegen. Fur das Auswahlen
einer serverweiten Skin siehe 4.15 Client-Einstellungen fiir alle Benutzer
festlegen, Seite 32.

So legen Sie die Standard-Skin fest

1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermentpunkt Client-
Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Skins.

Skin Wahlen Sie die entsprechende Skin aus der

Dropdown-Liste oder klicken Sie auf @, um
eine .cab-Datei hochzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Skins in
lhrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese
hochzuladen.

&

IE Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Skin zu

|6schen.

Wechseln der Skin
erlaubt

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit der
Benutzer die Skin via SwyxlIt! wechseln darf.

Editieren der Skin
erlaubt

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit der
Benutzer den Skin Editor verwenden darf.
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5 Klicken Sie auf Speichern.

9.16 Anrufsignalisierungs-Einstellungen
festlegen

Sie kénnen festlegen, ob Zweitanrufe und Anrufe an andere Benutzer
oder Gruppen akustisch signalisiert werden sowie auf welchen Geraten

Anrufe signalisiert werden.

So legen Sie Anrufsignalisierungs-Einstellungen fest

1

Wahlen Sie im Menil Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenlpunkt Client-
Einstellungen.

Klicken Sie auf Signalisierung.

Anklopfton fiir Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn
Zweitanrufe Anrufsignalisierungen auch akustisch durch

einen Aufmerksamkeitston angezeigt werden
sollen.

Siehe auch Anruf- und Statussignalisierung
festlegen, Seite 72.

Aufmerksamkeitsto  Aktivieren Sie Anklopfton fiir Zweitanrufe, wenn

n fiir signalisierte bei einem Zweitanruf ein Anklopfton abgespielt
Anrufe werden soll.
(Ubernahme)

Klingeln von CTI- In der Dropdown-Liste Klingeln von CTI-
Endgeraten Endgeraten konnen Sie auswahlen, welche
Endgerate klingeln, wenn Swyxlt! im CTI-Modus
betrieben wird:
Beide Endgerite
Swyxlt! im CTI-Modus und das kontrollierte
Endgerat (SwyxlIt! oder SwyxPhone)
Nur CTI SwyxIt!
Nur gesteuertes Endgerat (SwyxIt! oder Swyx-
Phone)

5 Klicken Sie auf Speichern.

9.17 Ruftone festlegen

Sie kénnen individuelle Rufténe festlegen, abhéngig von dem Anrufer
sowie der Rufnummer des Benutzers.

Fir Informationen zum Hochladen weiterer Rufténe siehe https://
help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#con-
text/help/tab_files_$.

So legen Sie Ruftone fest
1 Wahlen Sie im Menu Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt Client-
Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Ruftone.

Name Wahlen Sie fur welche Anrufe der Rufton
verwendet werden soll:
Interne Anrufe
Externe Anrufe
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Rufnummer/URI

Rufton

Rufnummern/URI, welcher der Rufton zugeordnet
ist

Aktuell ausgewahlter Rufton

5 Klicken Sie auf f, um einen anderen Rufton festzulegen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Ruftoneinstellungen.

Anruftyp

Rufnummer des
Anrufers oder

Interne Anrufe
Externe Anrufe

Legen Sie fest, fur welche Rufnummer der
ausgewahlte Rufton verwendet wird.

eigene Rufnummer/  Sie haben die folgenden Optionen:

URI

Rufton

Pause zwischen
Rufténen

A
]

Sie geben die Rufnummer eines bestimmten
Anrufers ein. Bei Anrufen dieses Anrufers an eine
lhrer Rufnummern wird der ausgewahlte Rufton
verwendet.

Sie geben eine lhrer Rufnummern ein. Bei
Anrufen eines beliebigen Anrufers an diese
Rufnummer wird der ausgewéhlte Rufton
verwendet.

Sie kdnnen auch Platzhalter fir die Rufnummer
verwenden (* fir mehrere Ziffern, ? fur eine
Ziffer).

Wahlen Sie den entsprechenden Rufton aus der

Dropdown-Liste oder klicken Sie auf @l um
eine .wav-Datei hochzuladen.

Geben Sie ein, wie viele Sekunden vor dem

erneuten Abspielen des Ruftons vergehen sollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Rufténen
in lhrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese
hochzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton zu
[6schen.

[ )
D
Lautstarke

Lautstarke auf alle
Rufténe anwenden

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton
abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die
Wiedergabe anzuhalten.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton
herunterzuladen.

Schieben Sie den Regler nach links oder rechts,
um die Lautstérke fiir die Wiedergabe
festzulegen. Die Einstellung wirkt sich nicht auf
Swyxlt! bzw. die verwendeten Endgerate aus.

Schieben Sie den Regler nach links oder rechts,
um die Lautstarke fir Swyxlt! bzw. die Endgerate
des Benutzers festzulegen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
festgelegte Lautstarke auf alle Ruftone
anzuwenden.

6 Klicken Sie auf Speichern.

9.18

Swyx Mobile konfigurieren und die Swyx

Mobile Konfiguration ansehen

Sie kénnen sich via Swyx Control Center die Swyx Mobile Konfiguration
anzeigen lassen und die URL zur Konfiguration lhres Swyx Mobile Clients
aufrufen (Schnelle Konfiguration).

So konfigurieren Sie Swyx Mobile

1 Waéhlen Sie im MenUl Benutzer.
Es erscheint ggf. die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >

Klicken Sie auf Remote Connector.

4 Klicken Sie auf » oder " .
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5 Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone.

6 Android: Sie mussen ggf. eine App zum Auslesen von QR-Codes
installieren.

7 Offnen Sie den Link durch Bestatigen und wéhlen Sie die Swyx Mobile
App fir das Offnen aus.

Verbindungsart

8 Android: Geben Sie unter Einstellungen | Kennwort |hr Kennwort ein
und melden Sie sich unter Einstellungen | Anmelden an.

9 i0S: Geben Sie lhr Kennwort ein, speichern Sie und fahren Sie im

Assistenten fort. Remote Connector
Siehe auch die Swyx Mobile for iOS bzw. Swyx Mobile for Android Modus
Online-Hilfe.

So lassen Sie sich die Swyx Mobile Konfiguration fir einen
ausgewahlten Benutzer anzeigen

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf Remote Connector.

Business (voreingestellt)

Datenibertragung erfolgt via VolP

Private

Datenlibertragung erfolgt via Mobilfunknetz
Request

Vor jedem Anruf wird gefragt, welche
Verbindungsart gewéhlt werden soll.

Auto

Es wird automatisch versucht eine direkte
Verbindung zu SwyxServer herzustellen. Wenn
die Verbindung fehlschlagt, z. B. weil Sie sich
auBer Reichweite Ihres Firmennetzwerks
befinden, werden Sie via Remote Connector mit
SwyxServer verbunden.

Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via
Remote Connector.

Wenn keine Verbindung via Remote Connector
méglich ist, wird nicht versucht eine Verbindung
Uber Ihr Firmennetzwerk herzustellen.

. . VY ’
4 Klicken Sie auf gt oder @§ . Wihlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | System und klicken
o Sie auf Remote Connector, um sich die Swyx Mobile Konfiguration fir
alle Benutzer anzeigen zu lassen.

Interner Server SwyxServer Adresse
Siehe auch die Swyx Mobile for iOS bzw. Swyx Mobile for Android

Externer Server Remote Connector Adresse Online-Hilfe.
Servertyp Automatisch durch die Installation festgelegt
Verbindungsmodus Auto (voreingestellt) 901 9 BeHUtzer IOSChen

Es wird automatisch das verfiigbare Netz

verwendet So I6schen Sie einen Benutzer

Standard

Internet 1 Wahlen Sie im Menl Benutzer.

Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf @ .
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3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestétigen.
v Die Benutzerrufnummern kénnen wieder anderweitig vergeben
werden.
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10

Gruppen erstellen und bearbeiten

Auf einer SwyxWare Installation kénnen beliebig viele Gruppen mit beliebig vielen
Mitgliedern eingerichtet werden; ein Benutzer kann in mehreren Gruppen Mitglied
sein. Das Erstellen von Gruppen ermdglicht es, die Mitglieder unter einer zentralen
Gruppenrufnummer zu erreichen. Zum Erstellen von Gruppen steht lhnen ein
Konfigurationsassistent zur Verfligung.

A
A
i
i

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wen-
den Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geldscht werden.
Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, missen Sie
gdgf. die Eintrdge manuell Ischen.

Wahrend einer Standardinstallation von SwyxServer werden bereits
einige Gruppen und Benutzer erstellt.

und in
lhrem

Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten
Konfigurationsassistenten sind abhangig
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

von

Gruppen erstellen

Allgemeine Einstellungen flir Gruppen bearbeiten

10.1 Gruppen erstellen

So erstellen Sie eine Gruppe

1 Waiéhlen Sie im Menl Gruppen.
Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie auf Gruppe erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Gruppe erstellen.

3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fur die Gruppe fest.

Name
Beschreibung

Diese Gruppe
als ,Jeder”-
Gruppe
festlegen

Verteilungsart

Geben Sie einen Namen fiir die Gruppe ein.
Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle zukiinftig
erstellten Benutzer zu dieser Gruppe hinzugefligt werden
sollen.

Die Funktion kann nur aktiviert werden, wenn Sie diese
vorher in der vorkonfigurierten Gruppe ,Jeder” deaktiviert
haben. Damit stehen neuen Benutzern jedoch auch nicht
mehr die Funktionalitdten der vorkonfigurierten Gruppe
Jeder” zur Verfligung. Siehe auch https://help.swyx.com/
cpe/12.30/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/preconfigured_users_$.

Wahlen Sie eine der folgenden Verteilungsarten fiir
Gruppenrufe:
Parallel

Die Anrufe an die Gruppenrufnummer werden
gleichzeitig allen Mitgliedern zugestellt. Derjenige, der
den Anruf zuerst annimmt, spricht mit dem Anrufer.
Zuféllig
Die Anrufe werden innerhalb der Gruppe zuféllig verteilt,
d.h., wenn die im Feld Anrufdauer angegebene
Zeitspanne verstrichen ist, wird aus der kompletten
Gruppe das nachste Mitglied per Zufall gewéhlt.
Umlaufend
Die Anrufe an die Gruppe werden nach der Reihenfolge
der Gruppenmitglieder zugestellt. Es wird immer mit
dem nachsten Gruppenmitglied begonnen, d.h. beim
zweiten Anruf mit dem zweiten Mitglied, beim dritten mit
dem dritten Mitglied usw.
Sequenziell
Die Anrufe an die Gruppe werden je nach der
Reihenfolge der Gruppenmitglieder zugestellt. Es wird
immer mit dem ersten Gruppenmitglied begonnen.
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Anrufdauer(in Geben Sie ein, wie lange ein einzelner Verbindungsversuch
Sekunden) héchstens dauern darf, bevor der Anruf zum nachsten

Mitglied der Gruppe weitergeleitet wird.

Anrufe an Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an die
diese Gruppe  Gruppe auch auf mobilen Endgeréaten signalisiert werden
werden auch  sollen.

zuden MEM-  Diese Option ist nach dem Erstellen der Gruppe verfiigbar,
Geraten siehe auch Abschnitt Allgemeine Einstellungen fiir
durchgestellt  Gryppen bearbeiten, Seite 95.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.
5 Legen Sie die Rufnummern fir die Gruppe fest.

Interne Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder
Rufnummer der Gruppe standortintern zu erreichen sind.

Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer

Offentliche Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter der die
Rufnummer Mitglieder der Gruppe 6ffentlich zu erreichen sind.

Im

Zulassiges Format: kanonisch
(+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>)

Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen, wenn die

Telefonbuch  Gruppenrufnummern im Globalen Telefonbuch erscheinen
anzeigen soll.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Weiter.
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7 Ordnen Sie der Gruppe Benutzer zu:

Klicken Sie auf einen Benutzer und anschlieBend auf eine der Schaltflachen >,

<, um diesen als Gruppenmitglied auszuwéhlen bzw. diesen aus der Gruppe zu
entfernen.

g\/' Klicken Sie auf eine der Schaltflachen >> << um alle Elemente

auszuwahlen bzw. die Auswahl fur alle Elemente aufzuheben.

Verwenden Sie die Eingabefelder, um nach Namen oder Rufnummern
\/ zu suchen. Es ist nur die Hauptrufnummer des Benutzers flr die Suche

\/ Klicken Sie auf eine der Schaltflachen A v , um das
; ausgewahlte Element hoher bzw. tiefer zu positionieren.
Q verflgbar.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
o auf Speichern.

8 Klicken Sie auf Weiter.

9 Legen Sie die Signalisierungseinstellungen fir Anrufe und Status (verfligbar,
abwesend usw.) fest.

Bitte beachten Sie, dass Anruf- und Statussignalisierungen fir

o Benutzer bzw. Benutzer als Gruppenmitglieder gelten, nicht fur Grup-
pen als solche. D.h. zum Beispiel, dass Anrufe an eine Gruppe ohne
Mitglieder nicht anderen Benutzer oder Gruppen signalisiert werden
kénnen.
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Wenn Sie via SwyxLink-Trunk eine serveriibergreifende Verbindung zu
einem anderen SwyxServer konfiguriert haben, legen Sie ebenfalls
hier fest, wem die Benutzer dieser Gruppe auf der verlinkten Seite den
Status signalisieren.

Eingehende Anrufe
signalisieren an

Statussignalisierun
gan

Anrufe empfangen
von

Statussignalisierun
g empfangen von

Dropdown-Liste

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Anrufe an
die Gruppe bzw. Gruppenmitglieder dem
ausgewahlten Benutzer bzw. den Mitgliedern der
ausgewahlten Gruppe signalisiert werden sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signa-
lisiert werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Status
der Gruppenmitglieder dem ausgewéhlten Benutzer
bzw. den Mitgliedern der ausgewé&hlten Gruppe signa-
lisiert werden soll.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer
via Direktansprache anrufen oder mit ihm via Messen-
ger Nachrichten austauschen, wenn ihm dessen Status
signalisiert wird.

Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen, wenn den
Gruppenmitgliedern eingehende Anrufe des
ausgewahlten Benutzers bzw. der ausgewahlten
Gruppe signalisiert werden sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signa-
lisiert werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn den
Gruppenmitgliedern der Status des ausgewéahlten
Benutzers bzw. der Mitglieder der ausgewahlten
Gruppe signalisiert werden soll.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer
via Direktansprache anrufen oder mit ihm via Messen-
ger Nachrichten austauschen, wenn ihm dessen Status
signalisiert wird.

Wahlen Sie den Benutzer bzw. die Gruppe, fir den
bzw. die Sie die Signalisierungseinstellungen
festlegen mochten.

Allgemeine Einstellungen fiir Gruppen bearbeiten

Rufsignalisierung

gegenseitig
Gruppe eingehende Anrufe signalisieren soll.
Diese Option ist nach dem Erstellen der Gruppe
verfligbar, siehe auch Abschnitt
Signalisierungseinstellungen fir Gruppen
bearbeiten, Seite 96.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle
Mitglieder der Gruppe ihren Status den anderen
Mitgliedern signalisieren sollen. Die
Gruppenmitglieder kdnnen einander via
Direktansprache anrufen.

Diese Option ist nach dem Erstellen der Gruppe
verfigbar, siehe auch Abschnitt
Signalisierungseinstellungen fir Gruppen
bearbeiten, Seite 96.

Statussignalisierun
g gegenseitig

10 Klicken Sie auf Speichern.
Die Signalisierungseinstellungen fir die Gruppe sind gespeichert.

11 Klicken Sie auf Erstellen.
Die Gruppe erscheint in der Liste der Gruppen.

Klicken  Sie der  Schaltflachen f ]E,

Signalisierungseinstellungen zu bearbeiten bzw. zu 16schen.

auf eine

10.2 Allgemeine Einstellungen fiir Gruppen
bearbeiten

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir eine Gruppe

1 Wahlen Sie im Menl Gruppen.
Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f

Siehe Schritt Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fir die Gruppe
fest., Seite 93

Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen, wenn die Gruppe
dem ausgewahlten Benutzer bzw. der ausgewéahlten

um
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Der Administrator kann jedem SwyxWare-Benutzer erlauben die Rufnummer der Zentrale
1 0.3 Zuordn.ung von BenUtzern zu Gruppen (+492314666100) nach auBen zu signalisieren, in dem er der Gruppe ,Jeder” diese
bearbelten Rufnummer als Alternative Rufnummer hinzufigt. Damit kann jeder Benutzer diese
Rufnummer auf der Leitungstaste als ausgehende Rufnummer konfigurieren.
So bearbeiten Sie die Zuordnung von Benutzern zu einer Gruppe So fiigen Sie alternative Rufnummern fiir eine Gruppe hinzu
1 Wahlen Sie m M.enu.l Gruppen. 1 Woiéhlen Sie im Meni Gruppen.
Es erscheint die Liste aller Gruppen. T
. o . f Es erscheint die Liste aller Gruppen.
2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf 67" 2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
3 Klicken Sie auf Mitglieder. . . .
Siehe Schritt Ordnen Sie der Gruppe Benutzer zu:, Seite 94 3 Klicken Sie auf Alternative Rufnummern.
e PP N Klicken Sie auf Alternative Rufnummer hinzufiigen.
10.4 Rufnummern fiir Gruppen bearbeiten
Interne Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder
) ) L Rufnummer  der Gruppe standortintern zu erreichen sind.
So bearbeiten Sie Rufnummern fiir eine Gruppe Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer
1 Wahlen Sie i.m M.enij. Gruppen. Offentliche Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter der die
Es erscheint die Liste aller Gruppen. Rufnummer Mitglieder der Gruppe &ffentlich zu erreichen sind.
2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f Zulassiges Format: kanonisch

3 Klicken Sie auf Rufnummern (+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>)

Benutzer Benutzer oder Gruppe, dem oder der die Rufnummern
4 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Rufnummern auf f, um die zugeordnet sind

Rufnummern zu bearbeiten oder

klicken Sie auf @ um die Rufnummern zu ldschen. 4 Klicken Sie auf Auswéhlen.

5 Klicken Sie auf Rufnummer hinzufiigen, um Rufnummern hinzuzufigen.

. . . . ) 5 Klicken Sie auf @ um die alternative Rufnummer fir die Gruppe zu entfernen.
Siehe Schritt Legen Sie die Rufnummern fir die Gruppe fest., Seite 94

10.6 Signalisierungseinstellungen fiir Gruppen

10.5 Alternative Ruf fa
0.5 ernative Rufnummern fiir Gruppen bearbeiten

hinzufligen

Sie  kénnen Alternative Rufnummern festlegen, welche die einzelnen  So bearbeiten Sie die Signalisierungseinstellungen fiir eine Gruppe

Gruppenmitglieder dem Gesprachspartner bei ausgehenden Anrufen signalisieren.
1 Woiéhlen Sie im Meni Gruppen.

Welche Alternative Rufnummer Benutzer der Gruppe letztendlich signalisieren, wird Es erscheint die Liste aller Gruppen

auf einer Leitung im Swyxlt!/SwyxPhone definiert. Alternative Rufnummern werden

dort mit dem Zusatz (Alternative Rufnummer) gekennzeichnet. 2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f

. 3 Klicken Sie auf Beziehungen.
Beispiel:
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4 Klicken Sie auf Beziehung hinzufiigen bzw. Beziehung bearbeiten.
Siehe Schritt Legen Sie die Signalisierungseinstellungen flir Anrufe und Status
(verfligbar, abwesend usw.) fest., Seite 94

10.7 Gruppen loschen

So I6schen Sie eine Gruppe

1 Waihlen Sie im Menl Gruppen.
Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf @

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
Die gruppenspezifischen Einstellungen fur die Benutzer, die der Gruppe
zugeordnet waren, sind geldscht.
Die Gruppenrufnummern kénnen wieder anderweitig vergeben werden.
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Konferenzraume erstellen und
bearbeiten
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In SwyxWare ist die Voraussetzung fur die Nutzung der Konferenzfunktion mit mehr
als drei Teilnehmern die Lizenzierung der FunktionSwyxConference. Siehe auch
https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/online_licensing_$ und  https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/offline_licensing_$.

Die Konferenzfunktion wird mit Hilfe des Dienstes SwyxConferenceManager reali-
siert. Die Installation von SwyxConferenceManager kann auf SwyxServer selbst oder
einem eigenstandigen Computer erfolgen. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/
12.40/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
additional_computer_$.

Bei der Installation von SwyxConferenceManager wird ein Benutzer eingerichtet, der
speziell fir den Betrieb von SwyxConferenceManager vorgesehen ist. Wenn meh-
rere SwyxConferenceManager installiert sind, wird fir jeden ein Benutzer erstellt.
Die Konferenzen werden dann auf die verschiedenen SwyxConferenceManager
verteilt.

Wenn ein SwyxConferenceManager aktiviert ist, kdnnen alle Benutzer Konferenzen
einleiten und mehr als zwei weitere Teilnehmer zu Konferenzen hinzufligen. Siehe
auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Client/Swyx/de-DE/index.html.

Damit ein Benutzer eine Konferenz einleiten kann, muss diese Funktionalitat in sei-
nem Funktionsprofil verfligbar sein (SwyxAdHocConference) und er die funktionale
Erlaubnis dafir haben. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/Administration/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/tab_rights_$.

Fir den Konferenzraum kénnen via Call Routing Manager Regeln erstellt werden,
welche die Zugangsmaglichkeiten zu den Konferenzraumen beschranken wie z.B.
PIN-Abfrage oder Rufnummern. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/13.00/CRM/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/create_rule_$.

In SwyxWare Advance for DataCenter und SwyxON werden die
eingerichteten Konferenzraume im Lizenz-Report getrennt aufgefiihrt.

und in
lhrem

Die Einstellungsoptionen auf MenUseiten
Konfigurationsassistenten sind abhangig
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

von

Konferenzrdume erstellen

Rufnummern fir Konferenzraume bearbeiten

11.1 Konferenzraume erstellen

So erstellen Sie einen Konferenzraum
1 Waéhlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Konferenzraume.
Es erscheint die Liste aller Konferenzraume.

2 Klicken Sie auf Konferenzraum erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Konferenzraum erstellen.

3 Legen Sie die Rufnummern fir den Konferenzraum fest.

Interne Geben Sie die Rufnummer ein, unter welcher der
Rufnummer Konferenzraum standortintern zu erreichen ist.

Ggf. voreingestellt: néchste freie Rufnummer
Offentliche Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter welcher der
Rufnummer Konferenzraum &ffentlich zu erreichen ist.

Zulassiges Format: kanonisch

(+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>)
PIN Geben Sie eine PIN ein, die jeder Teilnehmer fiir den

Zugang zum Konferenzraum benétigt.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen
auf Speichern.

4 Klicken Sie auf Speichern.
Die Konferenzraum erscheint in der Liste der Konferenzraume.
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Konferenzrdume erstellen und bearbeiten Rufnummern fir Konferenzrdume bearbeiten

11.2 Rufnummern fiir Konferenzraume
bearbeiten

So bearbeiten Sie die Rufnummern fiir einen Konferenzraum
1 Wahlen Sie im Menu Konferenzraume.
Es erscheint die Liste aller Konferenzrdume.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Konferenzraums auf f
Siehe Schritt Legen Sie die Rufnummern flir den Konferenzraum fest., Seite 98

11.3 Konferenzraume loschen

So léschen Sie einen Konferenzraum

1 Wahlen Sie im MenU Konferenzraume.
Es erscheint die Liste aller Konferenzraume.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Konferenzraums auf ﬁil

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
Der Konferenzraum ist geldscht.
Die Konferenzraumrufnummern kénnen wieder anderweitig vergeben wer-
den.

Kontrollkdstchen in der Zeile der entsprechenden Konferenzraums,
klicken Sie auf Mehrere Konferenzraume l6schen und bestétigen Sie
den Vorgang mit Ja.

@ Um mehrere Konferenzraume zugleich zu |6schen, aktivieren Sie das
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12

12.1

A

Endgerate

Mit SwyxWare kénnen Sie die folgenden Hardware-Endgeréte
verwenden:

Zertifizierte SIP-Telefone
DECT-Telefone
SwyxPhones

Zertifizierte SIP-Telefone

Via Swyx Control Center kdnnen Sie von Swyx zertifizierte SIP-Endgeréte
konfigurieren, um diese fir die Benutzer in lhrem lokalen Netzwerk
bereitzustellen. Verfahren Sie dafir in der folgenden Reihenfolge:

1. Optional: Yealink-Endgerate fir die 802.1X Authentisierung
vorbereiten, siehe 802.1X Authentisierung von Yealink-Endgeréten in
der SwyxWare Umgebung, Seite 100

2. Tischtelefon-Objekte im System erstellen, sieche Abschnitt
Tischtelefone erstellen, Seite 102.
Nach dem Erstellen werden die Endgerate von SwyxServer erkannt.

3. Tischtelefone anschliefen,
e siehe Tischtelefone einmalig aktivieren, Seite 104,
e siehe Tischtelefone an-/abmelden, Seite 104,

e siehe auch https://help.swyx.com/docs/quickstarts/deutsch/
quickstart_Yealink_T4xS.pdf

Wenn Sie das Endgerdt an das Netzwerk anschlieBen bevor das
Tischtelefon-Objekt in Swyx Control Center erstellt wurde, erscheint
die Anmeldeaufforderung bei der Inbetriebnahme ggf. nicht. Das
Tischtelefon-Objekt wird von SwyxServer nicht erkannt.

Nachdem Sie das Tischtelefon-Objekt erstellt haben, kénnen Sie den
Neustart und die Anmeldeaufforderung via ,Reboot” herbeifihren
oder indem Sie das Endgerét kurz von der Stromversorgung trennen.

Nach Inbetriebnahme des Endgerats werden die aktuelle Firmware und
die Benutzerkonfigurationsdaten vom Server Gbertragen.

A

v

Siehe auch https://service.swyx.net/hc/de/articles/360000868680-Tech-
nische-Hintergrundinformationen-zu-DCF-Yealink-Phones (Sie miussen
ggf. in Swyx Help Center angemeldet sein, um die Inhalte zu sehen).

Zertifizierte SIP-Endgerate werden im Standby-Szenario (SwyxStandby)
nicht unterstitzt. Zertifizierte SIP-Endgerédte konnen sich nicht am
Standby-Server anmelden. Wenn Tischtelefone auf dem Standby-
System bearbeitet werden, kann dies zu Stérungen auf dem Master-
System fuhren.

Fir die Bereitstellung der Tischtelefone ist es erforderlich, dass die IP-
Adresse von SwyxServer im lokalen Netzwerk aufgeldst werden kann.
Wenn in lhrem Netzwerk keine Namensauflésung (DNS) vorhanden ist,
tragen Sie in der Windows Registry auf dem Computer, auf dem Swyx-
Server installiert ist, die aktuelle IP-Adresse von SwyxServer ein.
(HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Swyx\Gene-
ral\CurrentVersion\Options\LocallPAddress)

Wenn die Bereitstellung von Telefonen  aufgrund  der
Netzwerkinfrastruktur nicht via Multicast durchgefiihrt werden kann,
kénnen Sie die Provisionierungs-URL (z.B. http://172.20.1.1:9200/
ippbx/client/v1.0/deviceprovisioning/) auch via DHCP Option 66
verteilen.

Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten und in
Konfigurationsassistenten sind abhangig von lhrem
Administrationsprofil und Ihrer SwyxWare Lésung.

12.1.1 802.1X Authentisierung von Yealink-Endgeraten

in der SwyxWare Umgebung

Wenn Sie zertifizierte SIP-Endgeréte von Yealink verwenden, haben Sie
die Méglichkeit den Zugang zu |hrem Netzwerk weitergehend zu schiit-
zen.

Die angeschlossenen Endgerate kénnen sich via 802.1x Protokoll authen-

tisieren. Die Authentisierung gegenlber dem Authentifizierungsserver

wird auf Layer 2 (OSl) durchgefihrt.
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RADIUS
Server
fr—
DeskPhone Switch =
@ EAP-TLS RADIUS =
Supplicant Authentication Server

Konfiguration an Endgeréten

Die Yealink-Endgeréte missen fur die Verwendung des IEEE 802.1X-Pro-
tokolls konfiguriert werden.

Einzelheiten zu der entsprechenden Konfiguration entnehmen Sie der
Hersteller-Dokumentation auf http://support.yealink.com/document-
Front/forwardToDocumentFrontDisplayPage

Wahlen Sie <Endgerét-Modell> | User & Administrator | Yealink 802.1X
Authentification_VX_X.pdf.

Provisorisches Bereitstellungsnetzwerk

Wenn Sie ein zertifikatbasiertes Authentifizierungsprotokoll wie EAP-TLS
verwenden, sollten Sie ein provisorisches Bereitstellungsnetzwerk (, Initial
Provision Network”) einrichten, um Zertifikate und Konfigurationsdateien
auf die Endgeréte hochzuladen. Weitere Informationen entnehmen Sie
der oben genannten Herstellerdokumentation.

Switch
=]

DHCP and
HTTP Server

— (B
Provisioning URL via

(— DHCP option 43
= common.cfg with 802.1X configuration
= URL for client and server certificate
= )
HTTP server provides:

- boot file

- config file

- server and

client certificate

Die erforderlichen Konfigurationsdateien werden via HTTP-Server fur das
Herunterladen durch die Endgeréte bereitgestellt. Stellen Sie sicher, dass
die entsprechende Server-URL den Endgerdten via DHCP Option 43
bekannt gegeben wird.

Die URL fur Stamm- und Client-Zertifikat ist in der Konfigurationsdatei
vermerkt, siche auch Zertifikats-URL &ndern, Seite 102.

Firmennetzwerk mit 802.1X-Authentifizierung

Nachdem die Konfigurationsdateien auf die Endgerate heruntergeladen
und die Zertifikate installiert wurden, sind die Endgeréte bereit fir die
Authentisierung im via 802.1X-geschitzten Netzwerk. Nach der 802.1X-
Authentifizierung im Netzwerk werden die Endgeréte via DCF Provisio-
ning-Dienst fir SwyxWare automatisch konfiguriert.
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RADIUS server

after successful authentication
auto-provisioned by SwyxServer

[—_====] 802.1X-enabled switch
802.1X-configured desk phone

1

provides client and
server certificate

i ||]\

SwyxServer HTTP Server

Zertifikats-URL dndern

In manchen Féllen, z.B. bei Veranderungen in der Netzwerkinfrastruktur,
kann es erforderlich sein, die Zertifikats-URL nachtraglich zu éndern.

Wahrend der Aktualisierung der Konfiguration ist die Telefoniefunktion
an den entsprechenden Tischtelefonen fiir einige Zeit nicht verfiigbar.

So andern Sie die Zertifikats-URL via Swyx PowerShell-Modul

Die Verbindung zu SwyxServer muss aufgebaut sein.
1 Starten Sie das Swyx PowerShell-Modul.

2 Extrahieren Sie die vorhandene Konfiguration aus der SwyxWare-
Datenbank in einen lokalen Ordner mit dem folgenden Befehl:

Export-IpPbxYealinkConfigFile -Path <your local path>

zum Beispiel

Export-IpPbxYealinkConfigFile -Path C:\

3 Offnen Sie die Konfigurationsdatei "common.cfg" in einem Text-
Editor.

4 Flgen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei hinzu:

static.network.802_lx.root_cert_url = <URL for the
server certificate>
static.network.802_lx.client_cert_url = <URL for the
client certificate>

zum Beispiel

static.network.802_lx-root_cert_url = http://
192.1k8.2.51/ca_cert.pem
static.-network.802_lx.client_cert_url = http://

192.1k8.2.5)/client_cert-pem

5 Speichern Sie die Datei.

6 Importieren Sie die Datei via Swyx PowerShell-Modul mit dem
folgenden Befehl:

Import-IpPbxYealinkConfigFile -FilePath <full path of
the modified configuration file>

zum Beispiel
Import-IpPbxYealinkConfigFile -FilePath (:\common.cfg
7 Bestétigen Sie die Ausfiihrung des Befehls.

Gemél dem Autoprovisioning-Zeitplan wird die neue
Konfigurationsdatei auf die Endgeréte hochgeladen.

Nachdem die Zertifikate heruntergeladen wurden, erfolgen ein Neustart
sowie eine erneute Registrierung der Endgerate.

12.1.2 Tischtelefone erstellen

Damit Benutzer zertifizierte Tischtelefone verwenden kdnnen, missen Sie
die entsprechenden MAC-Adressen in Swyx Control Center eingeben.
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o Halten Sie die MAC-Adressen der entsprechenden Endgerate bereit.

So erstellen Sie ein Tischtelefon

1 Wahlen Sie im Meni Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf Tischtelefon erstellen.

Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon erstellen.

Wenn Sie fur den Benutzer keine Benutzer-PIN fir Tischtelefon

A

Benutzer

MAC-Adresse

Benutzer-PIN
fiir
Tischtelefon
Benutzer

benachrichtig
en

festgelegt haben, kann er sich nicht selbststdndig anmelden oder
abmelden.

Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fiir den das Endgerét automatisch
angemeldet werden soll

oder

wahlen Sie Nicht zugeordnet - ein Benutzer muss sich anmelden,
um das Endgeréat zu verwenden und via Swyx Control Center konfi-
gurieren, siehe Tischtelefone an-/abmelden, Seite 104.

Geben Sie die MAC-Adresse des Tischtelefons ein
z.B.al:c2:e3:f4:11:12

Geben Sie ggf. eine Nummer ein mit welcher der Benutzer sich am
Tischtelefon anmelden kann. (Benutzer-PIN fir Tischtelefon)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Benutzer eine
Willkommens-E-Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.
Voraussetzung: Fiir den Benutzer ist eine E-Mail-Adresse in Swyx
Control Center hinterlegt, siehe auch Abschnitt 9.3 Allgemeine
Einstellungen fiir Benutzer bearbeiten, Seite 70.

3 Klicken Sie auf Erstellen.

Das Endgerét erscheint in der Liste Zugeordnete zertifizierte
Telefone bzw. Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

Wenn Sie die Option ,Benutzer benachrichtigen” beim Erstellen oder
Zuordnen der Tischtelefon-Objekte nicht aktiviert haben, sollten Sie
den Benutzern die bendétigten Aktivierungs- und Anmeldedaten auf
anderem Weg mitteilen:

- Den 8-Stelligen Aktivierungsschliissel finden Sie im Meni unter
Tischtelefone | Nicht zugeordnete zertifizierte Tischtelefone in der
Zeile des entsprechenden Endgeréts.

- Die interne Rufnummer eines Benutzers finden Sie
Benutzerliste.

- Die Benutzer-PIN fiir Tischtelefon legen Sie fest. bzw. finden Sie unter
Benutzer | <Benutzername> | Tischtelefone | SwyxPhone, siche Swyx-
Phones bearbeiten, Seite 119.

in der

12.1.2.1 Tischtelefone importieren

> P

A

Alternativ zum Erstellen von Tischtelefon-Objekten in Swyx Control Cen-
ter kdnnen Sie eine .CSV-Datei mit den MAC-Adressen der Tischtelefone

importieren.

Damit ein Benutzer ein Tischtelefon verwenden kann, missen Sie die
Verwendung in dessen Benutzereinstellungen freigeben, siehe auch 12

Legen Sie die Tischtelefon-Einstellungen fest., Seite 70

MAC-Adressen mussen innerhalb von SwyxWare eindeutig sein.

Die MAC-Adressen muUssen untereinander stehen.

Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrage enthalten.

So importieren Sie Tischtelefone

1 Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.
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v

MAC-Adresse

Benutzer

Benutzer zuordnen

12.1.3

2 Klicken Sie auf Tischtelefone importieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefone importieren.

3 Klicken Sie auf Datei auswahlen und auf Hochladen, um eine Datei
aus lhrem Dateisystem hochzuladen.

Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
entfernen.

4 Klicken Sie auf Weiter.

5 Wahlen Sie ggf. einen Benutzer zur Anmeldung am Endgerét, siehe
Tischtelefone an-/abmelden, Seite 104.

MAC-Adresse des entsprechenden Tischtelefons

Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fir den das Endgerat
automatisch angemeldet werden soll

oder

wahlen Sie Nicht zugeordnet - ein Benutzer muss sich
anmelden, um das Endgerét zu verwenden, siehe
Tischtelefone an-/abmelden, Seite 104.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aufgelisteten
Tischtelefone zu importieren.

6 Prifen Sie, ob alle Eintrége importiert wurden.
Bei fehlgeschlagenen Importen kénnen Sie die fehlerhaften Zeilen in
der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Tischtelefone in
Swyx Control Center einzeln erstellen, siehe auch Abschnitt
Tischtelefone erstellen, Seite 102.
7 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Die Tischtelefone wurden gemafl dem Importresultat im System
registriert und erscheinen in der Liste Zugeordnete zertifizierte
Telefone bzw. Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

Tischtelefone einmalig aktivieren

Wenn Sie in der Serverkonfiguration das Kontrollkdstchen Aktivierung
bei zertifizierten Telefonen erforderlich aktiviert haben (siehe Aktivie-
rung bei zertifizierten Telefonen erforderlich, Seite 21), missen alle

12.1.4

A

zertifizierten SIP-Endgeréate bei dem ersten Anschluss an das Netzwerk
authentifiziert werden.

Bei der ersten Inbetriebnahme sind die folgenden Eingaben am
Endgerat notwendig:

Aktivierung e Interne Rufnummer im Feld User Name

erforderlich

e 8-stelliger Aktivierungsschlissel im Feld
Password

Wenn Sie die Option Aktivierung erforderlich nicht gewahlt haben, wer-
den zertifizierte SIP-Telefone sofort mit dem Anschluss ans Netzwerk akti-
viert.

Wenn ein Tischtelefon aktiviert und ans Netzwerk angeschlossen ist, kann
es sich in folgenden Zustédnden befinden:

Das Tischtelefon ist auf den
zugeordneten Benutzer
angemeldet.

Sie haben das Tischtelefon einem
Benutzer zugeordnet.

Auf dem Display erscheint die Mel-
dung Logged off ( Abgemeldet).
Dricken Sie Log In, um den
Anmeldedialog aufzurufen.

Das Tischtelefon ist keinem
Benutzer zugeordnet.

Tischtelefone an-/abmelden

Tischtelefone an-/abmelden

Jeder Benutzer kann sich an einem abgemeldeten zertifizierten SIP-
Endgerdt anmelden (Hot Desking). Sie als Administrator kdnnen das
angemeldete Endgerdt abmelden oder einem anderen Benutzer
zuordnen, dadurch wird das Tischtelefon automatisch fir diesen
Benutzer angemeldet.

Wenn Sie fur den Benutzer keine Benutzer-PIN fir Tischtelefon
festgelegt haben, kann er sich nicht selbststandig anmelden oder
abmelden.
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Fir Hot Desking kénnen folgende Schritte notwendig sein, um das

Endgerét verwenden zu kénnen:

abgemeldet = Administrator ordnetdas
Tischtelefon dem
Benutzer zu

keine

angemeldet Administrator ordnet
den Benutzer zu

keine

Administrator ordnet
den Benutzer neu zu

keine
(Tischtelefon wird
automatisch angemeldet)
e Log In” dricken
¢ Interne Rufnummer im Feld
JInterne Rufnummer”
e Benutzer-PIN fur
Tischtelefon im Feld ,PIN”
keine
(Tischtelefon wird
abgemeldet)

.Log Out” driicken
keine

So ordnen Sie ein Tischtelefon einem Benutzer zu

1 Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf C:>‘
Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefon zuordnen.

4 Wahlen Sie den Benutzer aus der Dropdown-Liste.

5 Klicken Sie ggf. auf PIN erstellen.

6 Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen, wenn der Benutzer eine
Willkommens-E-Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.

7 Klicken Sie auf Telefon zuordnen.

Das Endgerét ist auf den gewlinschten Benutzer angemeldet und
erscheint in der Liste Zugeordnete zertifizierte Telefone.

So melden Sie ein Tischtelefon in Swyx Control Center ab

1 Wahlen Sie im Meni Tischtelefone.

Es erscheint die Liste Zugeordnete zertifizierte Tischtelefone.

2
3

E

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf @ .

Klicken Sie auf Telefon neu zuordnen.
Das Endgerét ist abgemeldet und erscheint in der Liste Nicht
zugeordnete zertifizierte Telefone.

in Benutzer kann sich am Endgerat anmelden.

So ordnen Sie ein Tischtelefon in Swyx Control Center neu zu

12.1.5

A

1

Wahlen Sie im Mend Tischtelefone.
Es erscheint die Liste Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf C:>‘
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon neuzuordnen.

Uberpriifen Sie die Daten des aktuellen Benutzers und wéhlen Sie aus
der Dropdown-Liste Neuer Benutzer den gewiinschten Benutzer.

Klicken Sie ggf. auf PIN erstellen.

Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen, wenn der Benutzer eine
Willkommens-E-Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.
Klicken Sie auf OK.
Das Tischtelefon ist auf den gewiinschten Benutzer angemeldet
und bleibt in der Liste Zugeordnete zertifizierte Telefone.

Einstellungen fiir zertifizierte Tischtelefone
bearbeiten

S

ie kdnnen die folgenden Einstellungen fir Tischtelefone bearbeiten:

Belegen von Funktionstasten mit Funktionen (u. a. als Namenstaste,
Rufnummerntaste)

Belegen von Namenstasten mit Kontakten

Kopieren von Funktionstastenbelegung von einem anderen
Tischtelefon

Belegen Sie Funktionstasten nicht direkt am Gerat. Es kénnen sonst
Fehler in der Konfiguration auftreten.
Die Konfiguration darf nur via Swyx Control Center erfolgen.
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A

Die Einstellungen des Benutzers fir ein zertifiziertes Tischtelefon kén-
nen nur dann bearbeiten werden, wenn der Benutzer am
entsprechenden Endgerédt angemeldet ist.

Rufnummerntasten

Wenn fir einen Benutzer mehrere interne Rufnummern (auch Gruppen-
Rufnummern und alternative Rufnummern) in seinem SwyxWare
Benutzerkonto konfiguriert sind, kann fur jede Rufnummer eine
entsprechende Funktionstaste mit der Funktion ,Interne Rufnummer”
konfiguriert werden.

e Eingehende Anrufe an die zugeordnete Rufnummer werden auf der
Taste hervorgehoben. Diese Funktion steht auf einem Tastenmodul
nicht zur Verfigung.

e Ausgehende Anrufe von der zugeordneten Rufnummer kénnen via
diese Taste gestartet werden

Maximale Anzahl an Rufnummern

Auf Yealink-Endgeraten ist die maximale Anzahl eigener Rufnummern
eingeschrénkt. Auf dem T41S werden nur die ersten 5 Rufnummern, auf
den Modellen T42S, T46S und T48S die ersten 9 Rufnummern eines
Benutzerkontos unterstitzt.

Die Rufnummern werden vom System geméaB der folgenden Priorisie-
rung auf Tischtelefonen verwendet:

1. Alle eigenen Rufnummern
2. Alle Gruppen-Rufnummern
3. Alle alternativen Rufnummern

Die Rufnummern, die auBerhalb der maximalen Anzahl liegen, kénnen an
Endgeréten nicht verwendet werden.

Beispiel

Fiir einen Benutzer sind als eigene Rufnummern 101, 102, 103, 104 in seinem
Benutzerkonto festgelegt. Er ist Mitglied in einer Gruppe mit der Rufnummer
200. Seine alternative Rufnummer ist die 118. Er hat also insgesamt 6
Rufnummern.

Auf Yealink T41S sollte keine Rufnummerntaste mit der Rufnummer 118
belegt werden.

A

Wenn Sie Rufnummerntasten konfiguriert haben und der Benutzer bei
einem Anruf keine spezifische Rufnummer ausgewahlt hat, verwendet
das System seine erste interne Rufnummer.

Ausnahme:

In den Swyxlt! Einstellungen ist eine andere Standardleitung konfigu-
riert.

Sie kdnnen nur angemeldete Tischtelefone bearbeiten.

Die Konfiguration gilt fir den angemeldeten Benutzer und wird in sei-
nem SwyxWare Benutzerkonto gespeichert.

Wenn sich ein anderer Benutzer am Endgerat anmeldet, wird dessen
Tastenbelegung geladen.

In der Liste aller zertifizierten Tischtelefone erscheint unter Versionen
die aktuelle Firmware des Tischtelefons, siehe auch Abschnitt 4.14
Software an Clients oder Endgeréte verteilen, Seite 30.

So belegen Sie Funktionstasten

Taste Nr.

Beschriftung

1 Wahlen Sie im Menu Tischtelefone.
Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fur Benutzer....

Nummer der belegbaren Taste geméaB der angenommenen
Nummerierung.

Die angenommene Nummerierung der Funktionstasten
verlauft am Tischtelefon von oben nach unten, eine sichtbare
Kennzeichnung ist nicht vorhanden.

Bezeichnung, die auf dem LCD neben der Funktionstaste
erscheint
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Funktion Wahlen Sie die Funktion, mit der Sie die Taste belegen
mochten.
Wenn Sie Namenstaste auswahlen, werden die

entsprechenden Eingabefelder Index und Rufnummer, sowie

die Option Bearbeiten é) aktiviert, siehe So belegen Sie eine
Namenstaste, Seite 107.

3 Klicken Sie auf Alle Speichern.
Die Anderungen werden gespeichert und am Tischtelefon aktuali-
siert.

So belegen Sie eine Rufnummerntaste

A

Wenn Sie eine Rufnummerntaste mit einer Rufnummer belegen, die
fur dieses Endgerdt auBerhalb der maximalen Anzahl eigener
Rufnummern liegt (siehe Maximale Anzahl an Rufnummern, Seite 106),
wird auf der Taste die erste Rufnummer des Benutzerkontos
verwendet.

1 Wa&hlen Sie im Mend Tischtelefone.
Es erscheint die Liste angemeldeter Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fiir Benutzer....

3 Wahlen Sie in der Zeile der gewlinschten Taste die Funktion Interne
Rufnummer.

4 Klicken Sie auf f
Es erscheinen alle eigenen (auch Gruppen- und alternativen)
Rufnummern des Benutzers.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile der Rufnummer, die
der Taste zugeordnet werden soll, und bestatigen Sie mit Auswahlen.

6 Klicken Sie auf Alle speichern.
Die Anderungen werden gespeichert und am Tischtelefon aktuali-
siert.

So belegen Sie eine Namenstaste

1 Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.
Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fir Benutzer....

3 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Option Namenstaste.

4 Wiébhlen Sie unter Index die Nummerierung fir die vorgesehene
Namenstaste.

Die ,Index“-Nummer dient der Zuordnung der Namenstaste im
Benutzerkonto und bestimmt nicht die Reihenfolge der Namenstasten
am Tischtelefon.

A

5 Klicken Sie in der Zeile der ausgewahlten Namenstaste auf f

Die Einstellungen fir die Wahloptionen und das Benutzerbild sind nur
fir Swyxlt! bzw. SwyxPhone Lxxx relevant.

Beschriftung ~ Geben Sie den Anzeigenamen fir die entsprechende
Namenstaste ein.

Rufnummer/ Geben Sie die Rufnummer an, welche Uber die Namenstaste

URI gewahlt wird. Die entsprechende Beschriftung wird automatisch

eingetragen.

Oder:
Wahlen Sie tUber die Schaltflache einen Benutzer aus dem
Telefonbuch.
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Wahloptionen

Benutzerbild

Aktivieren Sie ggf. die entsprechenden Optionen:
Sofortige Anwahl

Betatigung der Namenstaste startet den Anruf.

Display vor Anwahl 16schen

Das Display wird vor Anwahl gel6scht.

Direktansprache

Betatigung der Namenstaste startet eine Direktansprache.

Wahlen Sie, ob ein Benutzerbild angezeigt werden soll und laden
Sie ggf. eine Datei aus [hrem Dateisystem hoch.

Automatisch

Das Benutzerbild wird von SwyxServer Gibermittelt.

So fligen Sie ein Tastenmodul hinzu

1

7

Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.
Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f
Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fir Benutzer....

Klicken Sie auf Tastenmodul hinzufiigen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den entsprechenden
Tastenmodultyp.

Klicken Sie auf Tastenmodul hinzufiigen.

Wéhlen Sie aus der Dropdown-Liste der entsprechenden Taste die
entsprechende Funktion.

Klicken Sie auf Alle speichern.

So kopieren Sie die Belegung von Funktionstasten von einem ande-
ren Tischtelefon

1

2

Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f

Klicken Sie auf Einstellungen von einem anderen Tischtelefon
kopieren.
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4 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der Zeile des entsprechenden

Tischtelefons.
5 Klicken Sie auf Kopieren.

6 Klicken Sie auf Alle speichern.
Die Belegung der Funktionstasten ist kopiert und gespeichert.

12.1.6 Tischtelefone lI6schen

Sie kénnen angemeldete und abgemeldete zertifizierte SIP-Endgerate

[6schen.

So I6schen Sie ein abgemeldetes Tischtelefon

1 Waibhlen Sie im Men( Tischtelefone.
Klicken Sie auf Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf @

Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.

Das Tischtelefon ist geléscht und kann nicht mehr verwendet wer-

den.

So I6schen Sie ein angemeldetes Tischtelefon

12.2

1 Wahlen Sie im MenU Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf ]E

3 Klicken Sie auf Tischtelefon loschen.

Das Tischtelefon ist geldscht und kann nicht mehr verwendet wer-

den.

DECT-Telefone

Sie kénnen SwyxPhones der Serie DECT 800 in lhrem lokalen Netzwerk

mit SwyxServer/NetPhone verbinden.

Fur die Bereitstellung und Aktivierung von DECT 800-Systemen gibt es

zwei verschiedene Varianten:
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DECT-Telefone

Bereitstellung in Swyx Control Center via DCF fiir DECT

S

(Verfigbar ab SwyxWare/NetPhone 13.00)

Diese Variante ist in diesem Kapitel beschrieben. Sie ist einfacher,
nimmt weniger Zeit in Anspruch und bietet zusétzlich folgende DCF
fur DECT-Funktionalit&t:

Zugriff auf das globale Telefonbuch

Einfaches Umschalten des CTl+ Modus

Rufannahme (Call pick-up)

Synchronisierung mit dem SwyxWare Benutzerkonto:
- Rufjournal

- Namenstasten

Wenn Sie Ihr DECT-System in Kombination mit ,Unite” verwenden bzw.
verwenden wollen, missen Sie das DECT-System konventionell konfi-
gurieren und auf die DCF-basierten Funktionen verzichten.

Die folgenden Funktionen stehen innerhalb der DCF-Bereitstellung
zur Zeit nicht zur Verfigung, kénnen jedoch anschlieBend manuell via
die Administrations-Weboberflache der Basisstation konfiguriert wer-
den:

- Provisionierung von IP-DECT-Gateways,

- Einrichtung von mehr als einer Synch-Region,

- Anbindung von Basisstationen aus anderen Subnetzen

iehe DCF DECT-System in Betrieb nehmen, Seite 109

Konventionelle Konfiguration (ohne DCF) von allen einzelnen DECT-
Komponenten

Diese Variante missen Sie wahlen, wenn Sie folgende Funktionen
unbedingt verwenden méchten:
Unterstlitzung der Mirror-Funktion

Ein hybrides Szenario mit aktivierten Erweiterungen oder ,Unite"-
Funktionalitat.

Die Ausflihrliche Dokumentation zur konventionellen Konfiguration
finden Sie unter:
help.swyx.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf

12.2.1 DCF DECT-System in Betrieb nehmen

Um ein DCF DECT-System mit SwyxServer zu verbinden, beachten Sie fol-

gende Reihenfolge der Konfigurationsschritte:

1. Hardware vorbereiten

In Swyx Control Center missen Sie folgende Objekte erstellen:
2. DECT-System erstellen

3. DECT-Basisstation(en) erstellen

4. DECT-Handsets erstellen

Zum Schluss missen Sie die Master-Basisstation konfigurieren:
5. DECT-System aktivieren

12.2.1.1 Hardware vorbereiten

A

e Alle DECT-Basisstationen missen an lhrem LAN angeschlossen und
angeschaltet sein.

e Die DECT-Basisstation, die Sie als Master-Basisstation bereitstellen
mochten, muss die Ascom AG Firmware 11.4.4 oder héher haben.

Wenn Sie bereits ein konventionell konfiguriertes DECT-System in
lhrem Netzwerk betreiben, das weiterhin bestehen soll, missen Sie
dessen Basisstationen auch auf die Firmware 11.4.4 oder hdher aktua-
lisieren.

Bei der Bereitstellung des neuen Systems bleiben die bereits konfigu-
rierten Basisstationen dem bestehenden DECT-System zugeordnet
und werden nicht automatisch fir das neue System bereitgestellt.

Wenn |lhre DECT-Basisstationen noch mit einer alteren Firmware Ver-
sion betrieben werden, missen Sie sie manuell aktualisieren.

Auf der Master-Basisstation miissen Sie auch den Bootloader manuell
aktualisieren.

Siehe den Abschnitt, 1.9 ,Aktualisierung der SwyxDECT 800" in
help.swyx.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf

e Auf allen DECT-Basisstationen, die Sie bereitstellen mdchten, muss
ein Factory-Reset durchgefihrt werden, siehe Factory-Reset
durchfihren, Seite 117

e Die Ascom AG Firmware 11.4.4 oder hoher fir DECT-Basisstationen
und DECT-Handsets muss in lhrem SwyxWare-System zur Verfigung
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stehen, fur die entsprechenden Endgeréte freigegeben und verteilt Fir jede DECT-Basisstation, die Sie verwenden méchten, missen Sie ein
werden, siehe 4.14 Software an Clients oder Endgeréte Basisstation-Objekt erstellen.
verteilen, Seite 30.

Wenn Sie eine weitere Basisstation nach der Inbetriecbnahme

Wenn das Handset bereits in Verwendung war, missen Sie fir eine hinzufiigen méchten, missen Sie an der gewilinschten Basisstation
erfolgreiche Bereitstellung via Administrationsmeni einen Factory- einen Factory-Reset durchfihren, siehe Factory-Reset
Reset durchfihren. Siehe So schalten Sie das Administrationsmeni durchfiihren, Seite 117.

frei, Seite 118
Wahlen Sie auf dem Handset:
Menu | Calls | Admin Menu | Factory reset Halten Sie die MAC-Adresse bereit. Die MAC-Adresse der DECT-
o Basisstation finden Sie auf der Verpackung oder in der letzten Zeile
des weiBen Etiketts auf der Unterseite des Gehauses:

12.2.1.2 DECT-System erstellen

Sie missen ein DECT-System-Objekt in Swyx Control Center erstellen.

Halten Sie die SARI bereit, die Sie von lhrem Diensteanbieter

0 erworben haben. Die SARI (Secondary Access Right Identity) ist eine
eindeutige System-ID. Sie dient der |dentifizierung eines DECT-Sys-
tems und schiitzt es vor unberechtigtem Zugriff.

So erstellen Sie ein DECT-System

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab DECT-Systeme.
3 Klicken Sie auf DECT-System erstellen. So erstellen Sie Basisstationen manuell

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.

Name Geben Sie einen eindeutigen Namen flr das neue
DECT-System ein. 3 Klicken Sie auf DECT-Basisstation erstellen.
SARI Geben Sie die SARI ein.

4 Klicken Sie auf Erstellen.
v" Das DECT-System ist erstellt und erscheint in der Liste DECT-Sys-
teme.

\/ Im Namen der Basisstation kdnnen Sie Bezug auf den Standort des
Endgerates nehmen, um die Wartungsarbeiten zu erleichtern.

5 Befolgen Sie die Schritte unter DECT-Basisstation(en) erstellen.

12.2.1.3 DECT-Basisstation(en) erstellen Name Geben Sie einen eindeutigen Namen fur die neue
. . . . DECT-Basisstation ein.
Mindestens ein DECT-System muss bereits erstellt worden sein.
MAC-Adresse Geben Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein.

z.B. al:c2:e3:/4:11:12



Endgerate DECT-Telefone

DECT-System Wahlen Sie ein bestehendes DECT-System, zu dem die

Basisstation zugeordnet werden soll.

4 Klicken Sie auf Erstellen.
Die DECT-Basisstation ist erstellt und erscheint in der Liste DECT-
Basisstationen.

5 Wiederholen Sie ggf. die Schritte 3 und 4, um weitere Basisstationen
zu erstellen.

So importieren Sie eine Liste mit Basisstationen

Alternativ zum manuellen Erstellen von Basisstation-Objekten kénnen Sie
eine .CSV-Datei mit den MAC-Adressen importieren:

Die MAC-Adressen mussen untereinander stehen.

z. B.

al:c2:e3:f4:11:15
al:c2:e3:f5:12:12
al:c2:e3:f6:15:14

A

A Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrége enthalten.

1 Wéhlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.

Klicken Sie auf DECT-Basisstationen importieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Basisstationen
importieren.

4 Klicken Sie auf Datei auswéahlen und wahlen Sie die vorbereitete
.CSV-Datei aus |lhrem Dateisystem.

Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
entfernen.

v

5 Klicken Sie auf Hochladen.

6 Wahlen Sie ggf. bestehende DECT-Systeme, zu welchen die
Basisstationen zugeordnet werden soll.

7 Klicken Sie auf Basisstationen importieren.

8 Prifen Sie, ob alle Eintrage importiert wurden.
Bei fehlgeschlagenen Importen kénnen Sie die fehlerhaften Zeilen in
der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Basisstationen in
Swyx Control Center einzeln manuell erstellen.

9 Klicken Sie auf Fertigstellen.
Die Basisstationen wurden geméfl dem Importresultat im System
registriert und erscheinen in der Liste DECT-Basisstationen.

10 Befolgen Sie die Schritte unter DECT-Handsets erstellen.

12.2.1.4 DECT-Handsets erstellen

Mindestens ein DECT-System und eine Basisstation missen bereits
erstellt worden sein.

Wenn Sie weitere DECT-Handsets nach der Inbetriebnahme
hinzufligen mdchten, missen Sie an der betroffenen Basisstation ein
Factory-Reset durchfihren, siehe Factory-Reset durchfiihren, Seite 117.

Sie kénnen das Handset auch zu einem spéateren Zeitpunkt einem
Benutzer zuordnen, siehe DECT-Handsets bearbeiten, Seite 116.
Nicht zugeordnete Handsets kdnnen nicht verwendet werden.

Stellen Sie sicher, dass die SIP-Anmeldedaten fir die gewlnschten
Benutzer eingetragen sind:
Benutzer | <Benutzername> | SIP

Halten Sie die IPEI-Nummer des DECT-Handsets bereit. Die IPEI-Num-
mer finden Sie auf der Verpackung des Handsets.

Um die IPEI-Nummer am Handset anzeigen zu lassen, wéhlen Sie
*#06#

A\
i
i
i

So erstellen Sie DECT-Handsets manuell

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
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2 Waiéhlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.

3 Klicken Sie auf DECT-Handset erstellen.

DECT Handset-
Benutzer

Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fiir den das Endgerat
automatisch angemeldet werden soll, oder behalten
Sie Nicht zugeordnet bei.

IPEI Geben Sie die IPEI-Nummer des Handsets ein.
z.B. 00012 0000137 9

Wahlen Sie ein DECT-System, zu dem das Handset
zugeordnet werden soll.

DECT-System

4 Klicken Sie auf Speichern.
Das neue Handset erscheint in der Liste Zugeordnete Handsets
bzw. Unzugeordnete Handsets.

5 Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4, um weitere Handset-Objekte zu
erstellen.

So importieren Sie eine Liste mit DECT-Handsets

Alternativ zum manuellen Erstellen von Handset-Objekten kdnnen Sie
eine .CSV-Datei mit den IPEI-Nummern importieren:

Die IPEI-Nummern missen untereinander stehen. Der Benutzername
zu welchem das Handset ggf. zugeordnet werden soll, muss durch ein
Semikolon von der Nummer getrennt werden.

z. B.

00012 0000136 Q;user_1
00012 0000137 9

00012 0000138 Q;user_2

A

Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrage enthalten.

A

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wé&hlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.

3 Klicken Sie auf DECT-Handsets importieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handsets
importieren.

4 Klicken Sie auf Datei auswahlen und wahlen Sie die vorbereitete.CSV-
Datei aus lhrem Dateisystem.

Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
entfernen.

v

5 Klicken Sie auf Hochladen.

6 Wahlen Sie ggf. die Benutzer zu welchen die Handsets zugeordnet
werden sollen.

7 Prifen Sie, ob alle Eintrége importiert wurden.
Bei fehlgeschlagenen Importen kénnen Sie die fehlerhaften Zeilen in

der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Handsets in Swyx
Control Center einzeln manuell erstellen.

8 Klicken Sie auf Fertigstellen.
Die Handsets wurden geméaB dem Importresultat im System regist-
riert und erscheinen in der Liste Zugeordnete Handsets bzw. Nicht
zugeordnete Handsets.

Sie kdnnen jetzt das DECT-System aktivieren.

12.2.1.5 DECT-System aktivieren

Um das neue DECT-System zu aktivieren und alle zugeordneten DECT-
Endgerate in Betrieb zu nehmen, missen Sie eine Basisstation konfigu-
rieren.

Sie mussen nur die Basisstation konfigurieren, die Sie als Master
verwenden méchten. Die anderen Basisstationen, die dem DECT-Sys-
tem zugeordnet sind, werden automatisch erkannt.

i
A

Die Master-Basisstation erhalt die AirSync-Rolle.
Platzieren Sie daher die Basisstation zentral und in Reichweite von
allen anderen Basisstationen des DECT-Systems.
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A

Voraussetzungen:
e Alle DECT-Basisstationen sind an lhrem LAN angeschlossen und

eingeschaltet. Die Master-Basisstation hat die Firmware 11.4.4 oder
héher mit einem Factory-Reset, siehe Hardware
vorbereiten, Seite 109.

e DECT-System-Obijekte (auch Basisstationen und Handsets) wurden

erstellt, siehe DECT-System erstellen, Seite 110

e Halten Sie die folgenden Daten bereit:

- MAC-Adresse der Basisstation,

- Aktivierungsschliissel,

- Provisionierungs-URL.

Diese Daten finden Sie in Swyx Control Center unter Endgeréte |

DECT | DECT-Basisstationen | DECT-Basisstation bearbeiten (f ).
Sie missen das Kontrollkastchen Konfigurationsinfo anzeigen aktivie-
ren.

Klicken Sie auf , um die entsprechenden Daten in die

Zwischenablage zu kopieren.

Um die Administrations-Weboberflache innerhalb des lokalen
Netzwerks zu &ffnen, kdnnen Sie auch, statt die IP-Adresse der
Basisstation, die folgende Zeile im Browser verwenden: https://
<Basisstationmodel>-<letze drei Bytes der MAC-Adresse>.

z.B. http://ipbs3-28-07-bb

Die entsprechenden Daten finden Sie auf dem weiBBen Etikett auf der
Unterseite der Basisstation.

Wenn Sie den Konfigurationsassistenten nicht 6ffnen kénnen, fihren
Sie einen Factory-Reset durch, siehe Factory-Reset
durchfihren, Seite 117

So konfigurieren Sie die Master-Basisstation

1 Geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers 'https://<IP-Adresse der

Master-Basisstation>' ein, um die Administrations-Weboberflache des
Geréts zu 6ffnen.
Es erscheint der Anmeldedialog.

2 Geben Sie den Standardnamen ,admin” und das Standardkennwort
.Changeme” ein.

3 Klicken Sie auf Login und anschlieBend auf OK.
Es erscheint der Ascom-Konfigurationsassistent.

4 Wahlen Sie als Setup Type den Device Management Server (DMS):

Ascom IP-DECT Base Station

Start

Welcome to the configuration wizard.
This wizard will guide you through the settings needed for a basic system setup.

Setup Type
© Normal
® Device Management Server (DMS)

Skip Next

5 Klicken Sie auf Next.

DMS

Help

Upload DMS server certificate file to be trusted, then enter DMS URL and credentials.
Trust Certificate
Trust Certificate File: | Browse... | No file selected.

Upload

Credentials

URL \

password ]
Confirm Password |:|

Prev Next

6 Geben Sie unter URL die Provisionierungs-URL ein.
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7 Geben Sie unter Username die MAC-Adresse der Basisstation mit ;"
oder ohne Trennzeichen ein.

z.B.:al:c2:e3:/4:11:12

8 Geben Sie unter Password und Confirm Password den
Aktivierungsschlissel ein.

9 Klicken Sie auf Next.
10 Uberpriifen Sie Ihre Angaben.

11 Klicken Sie auf Finish.
Die Basisstation wird neu gestartet. Die LED an der Basisstation
blinkt erst rot, dann blau. Am Ende der erfolgreichen Aktivierung
(kann bis zu zwei Minuten dauern) leuchtet die LED dauernd blau.

Es kann bis zu funf Minuten dauern, bis andere Basisstationen aktiviert
werden.

12.2.1.6 Inbetriebnahme liberpriifen

Sie kdénnen prifen, ob das neue DECT-System und die zugeordneten
Endgeréte aktiviert wurden. Nach einer erfolgreichen Inbetriebnahme
mussen neue Daten in den Zeilen der entsprechenden DECT-Objekte
erscheinen:

Sie muUssen ggf. die Seite in Swyx Control Center aktualisieren, um die
Anderungen anzeigen zu lassen.

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wéhlen Sie den Tab DECT-Systeme.
In der Zeile des entsprechenden DECT-Systems, in der Spalte Typ
erscheint D800.

3 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.
In den Zeilen der erstellten Basisstationen erscheinen die korrekten
Werte in den Spalten Geratetyp und Firmware Version.
In der Zeile der Master-Basisstation ist die Spalte Master mit einem
Hakchen markiert.

4 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.
In den Zeilen der erstellten Handsets erscheinen die korrekten
Werte in den Spalten Endgerat-Typ und Firmwareversion.
Die DECT-Handsets sind allen gewlinschten Benutzern zugeordnet.

A
A

Das DECT-System ist aktiviert und mit SwyxServer verbunden. Die
Benutzer kdnnen mit ihren DECT-Handsets telefonieren.

Stellen Sie sicher, dass die neue Firmware vollstdndig heruntergeladen
ist, bevor Sie die Handsets benutzen.

Das Herunterladen der Firmware an DECT 800-Handsets kann je nach
Modell 10 bis 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Sie  koénnen den Status der Firmware am Handset via
Administrationsmeni  Uberprifen: (Siehe So schalten Sie das
Administrationsmend frei, Seite 118).

Menu | Calls | Admin Menu | Centr. Management

® No FDL (No firmware download) - Keine Firmware wird
heruntergeladen.

® NN% - Firmware wird gerade heruntergeladen, NN% des Vorgangs
ist fertig.

12.2.2 DECT-Systeme bearbeiten

Sie kénnen:

e Namen und SARI von DECT-Systemen veréndern, DECT-Systeme
|6schen, siehe DECT-Systeme bearbeiten, Seite 114

e DECT-Basisstation(en) einem anderen DECT-System zuordnen, Mas-
ter-Basisstation wechseln, DECT-Basisstation(en) |6schen, siehe
DECT-Basisstation bearbeiten, Seite 115

e DECT-Handsets einem anderen DECT-System bzw. einem anderen
Benutzer zuordnen und DECT-Handsets |6schen, siehe DECT-
Handsets bearbeiten, Seite 116

e Funktionstasten als Namenstasten belegen, Tastenbelegung von
einem anderen DECT-Handset kopieren, siehe Funktionstasten am
DECT-Handset belegen, Seite 116

12.2.2.1 DECT-Systeme bearbeiten

Sie sind in Swyx Control Center als Administrator angemeldet.
1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
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2 Waiéhlen Sie den Tab DECT-Systeme.
Es erscheint die Liste der DECT-Systeme.

Name Geben Sie einen eindeutigen Namen fur die DECT-

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Systems auf f , Becesieifen al.

um das DECT-System zu editieren, siehe die Tabelle unter 12.2.2.1 . L .
DECT.-Systeme bearbeiten, Seite 114. DECT-System Wahlen Sie ein bestehendes DECT-System, zu dem die

Basisstation zugeordnet werden soll.
4 Klicken Sie auf Speichern.

L . . . i . i Die installierte Firmware-Version
Die Anderungen erscheinen in der Zeile des DECT-Systems. AL
Geratetyp Das Herstellermodel
So I6schen Sie DECT-Systeme Master Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie die
Basisstation nicht als Master-Basisstation verwenden
mochten.
Wenn Sie ein DECT-System |6schen, werden die zugeordneten Sie mUssen dann eine andere Basisstation als ,Master”
A Basisstationen als nicht zugeordnet markiert und k&nnen nicht einstellen.
verwendet werden. Konfigurationsinfo Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen, um den Provisionie-
anzeigen rungsschlissel und die Provisionierungs-URL

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT. anzuzeigen.

2 Wahlen Sie den '.I'ab' DECT-Systeme. MAC-Adresse Die fir die Aktivierung des DECT-Systems notwendigen
Es erscheint die Liste der DECT-Systeme. C . . Daten, sieche DCF DECT-System in Betrieb
Provisionierungsschliissel .
. o . ]EI nehmen, Seite 109
3 Klle?n Sie in der Zeile de’-.s entsprechendeq DECT.-Sys.tems auf B, Provisionierungs-URL Klicken Sie auf @ um die entsprechenden Daten in
um ein DECT-System zu l6schen oder markieren Sie die ) ) )
entsprechenden Zeilen und Klicken Sie auf Mehrere DECT-Systeme die Zwischenablage zu kopieren.
I6schen.

4 Klicken Sie ggf. auf Speichern.
4 Bestdtigen Sie den Vorgang.

Di 3hlten DECT-Syst i [&scht. v . . .
e ausgewahlten DECT-Systeme sind geldsc So l6schen Sie DECT-Basisstationen

12.2.2.2 DECT-Basisstation bearbeiten 1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
Sie kénnen DECT-Basisstationen einem anderen DECT-System oder 2 Waihlen Sie den Tab DECT-Basisstation.
einem zuordnen oder den Namen dndern. Es erscheint die Liste der DECT-Basisstationen.
1 Wahlen Sie Endgerate | DECT. 3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden DECT-Basisstation auf

2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstation.

) Co . . @ m eine Basisstation zu |6schen oder markieren Sie die
Es erscheint die Liste der DECT-Basisstationen. u I ! 'on zu I e al

entsprechenden Zeilen und klicken Sie auf Mehrere DECT-
3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Basisstation auf Basisstationen 16schen.

té) ,um die Basisstation zu bearbeiten: 4 Bestatigen Sie den Vorgang.
Die ausgewahlten DECT-Basisstationen sind gel&scht.
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12.2.2.3 DECT-Handsets bearbeiten 4 Bestatigen Sie den Vorgang.

Sie kdnnen DECT-Handsets einem anderen DECT-System oder einem Die ausgewahlten DECT-Handsets sind gelSscht.
anderen Benutzer zuordnen.

12.2.2.4 Funktionstasten am DECT-Handset belegen

Wenn Sie Handsets anderen Benutzern zugeordnet haben, nachdem Sie kdnnen folgende Einstellungen bearbeiten:
fji die SwyxWare/NetPhone-Datenbank sichergestellt wurde und Swyx-

; : ) X e Belegen von Namenstasten mit Kontakten
Ware/NetPhone aus dieser Datenbank wiederherstellen, wird die 9

automatische Anmeldung fiir die neu zugeordneten Handsets nicht ® Kopieren von Funktionstastenbelegung von einem anderen DECT-
funktionieren. Handset
Setzen Sie die SIP-Anmeldedaten unter Allgemeine Einstellungen |
System | Bereitstellung zurlick. Belegen Sie Funktionstasten nicht direkt am Geréat. Es konnen sonst
Siehe 4.6 DCF-Bereitstellung konfigurieren, Seite 21 A Fehler in der Konfiguration auftreten.

Die Konfiguration darf nur via Swyx Control Center erfolgen.

So ordnen Sie DECT-Handsets neu zu

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT. Die Einstellungen des Benutzers fir ein DECT-Handset kénnen nur
2 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete A dann bearbeitet werden, wenn das Handset einem Benutzer
Handsets. zugeordnet ist.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Handsets auf C:>|,
um das Handset neu zuzuordnen.

Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset neu 1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

zuordnen.

So belegen Sie Funktionstasten als Namenstasten

2 Waihlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.
4 Woaéhlen Sie die gewinschten Ziele aus der Liste Neuer Benutzer bzw.
Neues DECT-System. 3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf f
5 Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen. Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbeiten

fiir Benutzer....
6 Bestatigen Sie mit OK.

So léschen Sie DECT-Handsets

Taste Nr. Nummer der belegbaren Taste gemé&B der angenommenen
1 Wahlen Sie Endgerite | DECT. Nummerierung.
2 Waiéhlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete Beschriftung Bezeichnung, die in der Tastenliste erscheint.
Handsets.
Funktion Fir Namenstaste werden die entsprechenden Eingabefelder

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Handsets auf @[,
um ein DECT-Handset zu I6schen oder markieren Sie die
entsprechenden Zeilen und klicken Sie auf Mehrere DECT-Handsets
I6schen.

Index und Rufnummer, sowie die Option Bearbeiten f
aktiviert, siehe So belegen Sie eine Namenstaste, Seite 117.



Endgerate DECT-Telefone

4

Klicken Sie auf Alle Speichern.
Die Anderungen werden gespeichert und am DECT-Handset aktua-
lisiert.

So belegen Sie eine Namenstaste

Wéhlen Sie Endgerate | DECT.
Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf té)
Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbeiten
fiir Benutzer....

4 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Option Namenstaste.

A

6

Beschriftung

Rufnummer/
URI

Wéhlen Sie unter Index die Nummerierung fir die vorgesehene
Namenstaste.

Die ,Index”-Nummer dient der Zuordnung der Namenstaste im
Benutzerkonto und bestimmt nicht die Reihenfolge der Namenstasten
am Handset.

Klicken Sie in der Zeile der ausgewéahlten Namenstaste auf f

Die Einstellungen fir die Wahloptionen und das Benutzerbild sind nur
fur Swyxlt! bzw. SwyxPhone Lxxx relevant.

Geben Sie den Anzeigenamen fiir die entsprechende
Namenstaste ein.

Geben Sie die Rufnummer an, welche Gber die Namenstaste
gewahlt wird. Die entsprechende Beschriftung wird automatisch
eingetragen.

Oder:
Wahlen Sie Uber die Schaltflache einen Benutzer aus dem
Telefonbuch.

Wahloptionen

Benutzerbild

So kopieren Sie die Belegung von Namenstasten von einem anderen
Handset

12.2.3

Aktivieren Sie ggf. die entsprechenden Optionen:
Sofortige Anwahl

Betatigung der Namenstaste startet den Anruf.

Display vor Anwahl |6schen

Das Display wird vor Anwahl geldscht.

Direktansprache

Betatigung der Namenstaste startet eine Direktansprache.

Sie ggf. eine Datei aus [hrem Dateisystem hoch.
Automatisch
Das Benutzerbild wird von SwyxServer Gbermittelt.

Wéhlen Sie Endgeréate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf f

Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbeiten

fur Benutzer....

4 Klicken Sie auf Einstellungen von einem anderen DECT-Handset
kopieren.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile des gewiinschten
Handsets.

6 Klicken Sie auf Kopieren.

7 Klicken Sie auf Alle speichern.
Die Belegung der Funktionstasten ist kopiert und gespeichert.

Factory-Reset durchfiihren

Sie kénnen einen Factory-Reset durchfihren, um eventuelle Fehler zu

beseitigen.

Ein Factory-Reset setzt alle Konfigurationsparameter auf Standardwerte.

Der Resetknopf befindet sich auf der Hinterseite der Basisstation:

Wahlen Sie, ob ein Benutzerbild angezeigt werden soll und laden
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So fiihren Sie einen Factory-Reset durch

Basisstation ist an dem Stromnetz bzw. PoE angeschlossen.
1 Halten Sie den Resetknopf mit einem spitzen Gegenstand fir mehrere
Sekunden gedriickt.

Nach ca. 3 Sekunden fangt die LED an in kurzen Abstédnden blau zu
blinken.

2 Halten Sie den Resetknopf fiir weitere 5 Sekunden gedriickt bis die
LED in langeren Abstanden blau blinkt, dann lassen Sie ihn los.
Die Konfigurationsparameter werden zurlickgesetzt.

3 Wenn die LED durchgéngig gelb leuchtet, trennen Sie die
Basisstation von der Stromzufuhr und schalten Sie sie nach einigen
Sekunden wieder an.

Die Basisstation wird neu gestartet.

12.2.4 Administrationsmenii auf einem DECT 800-
Handset freischalten
Im Administrationsmenl des Handsets konnen Sie einen Factory-Reset

des Handsets durchfiihren, die aktuelle Firmwareversion Uberprifen
oder verfolgen, wie der Stand des Herunterladens der Firmware ist.

So schalten Sie das Administrationsmenti frei

1 Wahlen Sie auf dem Handset Menu | Calls | Call time.

2 Geben Sie die folgende Symbolkette mit der Navigationstaste und

dem Sternchensymbol ein: ,>*<<*<"
Sie kénnen jetzt das Administrationsmeni via Menu | Calls | Admin

Menu offnen.

12.2.5 Fehlermeldungen von DECT-Handsets

Es kénnen

erscheinen:

Call list synchroniza-
tion is not available

Could not sync call
list

12.3

folgende Fehlermeldungen auf dem Handset-Bildschirm

Die Synchronisation mit dem Gehen Sie néher an die

Rufjournal des SwyxWare-
Benutzers kann nicht
durchgefiihrt werden.
Wahrscheinlich ist die
Verbindung mit der
Basisstation unterbrochen.

Die Synchronisation mit
dem Rufjournal ist
abgebrochen.

SwyxPhones

Basisstation.

Sobald die Synchronisation
startet, erscheint der far-
bige Ladekreis mit der Mel-
dung ,Synchronizing call
list”

Gehen sie wieder in

Reichweite der Basisstation.

Wenn die Synchronisation
wieder lauft, erscheint der
farbige Ladekreis mit der
Meldung ,Synchronizing
call list”.

Sie kénnen die SwyxPhones in lhrem lokalen Netzwerk via SwyxPhone-
Manager Dienst mit SwyxServer verbinden. SwyxPhoneManager ist eine
Komponente von SwyxServer und kann auch als abgesetzter Dienst
verwendet werden. Zudem koénnen Sie mehrere PhoneManager
verwenden.
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Damit sich die SwyxPhones via PhoneManager an SwyxServer anmelden
kdnnen, missen Sie die IP-Adresse des entsprechenden SwyxPhoneMa-
nagers an die SwyxPhones verteilen. Sie kdnnen den IP-Adressbereich fir
die Suche nach SwyxPhones und die PhoneManager Adresse in Swyx
Control Center festlegen. Wenn Sie den Suchvorgang starten, werden
alle Telefone, die innerhalb des angegebenen IP-Adressbereichs liegen,
mit dem entsprechenden PhoneManager verbunden.

Die PhoneManager IP-Adresse bleibt in den SwyxPhones gespeichert.
Demnach mussen Sie den Suchvorgang nur starten, wenn Sie neue
SwyxPhones im Netzwerk in Betrieb nehmen mochten.

So verbinden Sie SwyxPhones mit SwyxServer

1 Wahlen Sie im Meni Tischtelefone.
Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf SwyxPhones.
Es erscheint die Liste aller IP-Adressbereiche.

3 Klicken Sie auf IP-Adressbereich erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent IP-Adressbereich erstellen.

Von
Bis

PhoneManager

Suchzeitraum [1-72 Stun-
den]

Start

Stopp

Geben Sie die erste IP-Adresse des IP-Adressbereichs
ein, der nach SwyxPhones durchsucht werden soll.

Geben Sie die letzte IP-Adresse des IP-Adressbereichs
ein, der nach SwyxPhones durchsucht werden soll.

Geben Sie ggf. die IP-Adresse des PhoneManagers ein,
mit dem die gefundenen SwyxPhones verbunden wer-
den sollen.

Geben Sie an, wie lange der Suchvorgang dauern soll.

Starten Sie den Suchvorgang.

Brechen Sie den Suchvorgang ab.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Sie kénnen einen weiteren IP-Adressbereich mit der IP-Adresse des
entsprechenden PhoneManager erstellen, um weitere PhoneManager
hinzuzufigen.

5 Klicken in der Zeile des entsprechenden IP-Adressbereichs auf f,
um einen IP-Adressbereich zu bearbeiten.

6 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden IP-Adressbereichs auf

ﬁiﬂ, um einen IP-Adressbereich zu |6schen oder auf Mehrere IP-
Adressbereiche [6schen, um mehrere IP-Adressbereiche zu |6schen.

12.3.1 SwyxPhones bearbeiten

Sie kénnen die Einstellungen fir SwyxPhones bearbeiten.

Mit der PIN, die Sie fir SwyxPhones festlegen, kann sich der Benutzer
auch an zertifizierten SIP-Endgeréten anmelden.

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir ein SwyxPhone

A W N -

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >
Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N

Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermenipunkt

Tischtelefone.

5 Klicken Sie auf SwyxPhone.

SwyxPhone

Benutzer-PIN fur
Tischtelefon

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Benutzung
von SwyxPhones fir den Benutzer freizugeben.

Geben Sie eine PIN ein oder lassen Sie eine PIN
erstellen, damit sich der Benutzer mit einem beliebigen
SwyxPhone an SwyxServer anmelden und seine
Rufnummern sowie seine Tastenbelegung nutzen kann.
Die PIN muss innerhalb von SwyxServer eindeutig sein.

119



Endgerate SwyxPhones

PIN erstellen

MAC-Adresse

Automatische Anmeldung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine PIN fur den
Benutzer erstellen zu lassen. Die aktuelle PIN des
Benutzers wird damit unglltig.

Geben Sie ggf. die MAC-Adresse des Tischtelefons ein,
damit ein SwyxPhone bei einem automatischen
Anmelden dem entsprechenden Benutzer zugeordnet
werden kann. Wenn Sie keine Angaben eintragen, wird
die MAC-Adresse des SwyxPhones bei der ersten
Anmeldung auf SwyxServer gespeichert. Wenn ein
Benutzer sich mit einem anderen SwyxPhone anmelden
mochte, missen Sie das Eingabefeld fiir die MAC-
Adresse |6schen, damit die MAC-Adresse des neuen
Telefons libernommen werden kann.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um dem Benutzer
die Anmeldung ohne PIN zu ermoglichen. In diesem
Fall ist nach dem Neustart des SwyxPhone dieser
Benutzer permanent auf dem entsprechenden Swyx-
Phone angemeldet.

Sprachcodec

Wihlen Sie, wie Sprachdaten bei der Ubertragung
komprimiert werden sollen.

Sprachqualitat bevorzugen. Wenn méglich, HD-Audio
nutzen.

Wenn moglich, werden die Sprachdaten in HD-
Audioqualitat Gbertragen. In diesem Fall wird versucht
Codecs in der Reihenfolge G.722/G.711a/G.711W/
G.729 zu verwenden.

Sprachqualitét bevorzugen. Audiodaten nur wenn nétig
komprimieren.

Sprachdaten werden nur wenn nétig komprimiert. In
diesem Fall wird versucht, Codecs in der Reihenfolge
G.711a/G.711w/G.729 zu verwenden. Der Codec
G.722 wird nie verwendet.

Geringe Bandbreite bevorzugen. Audiodaten komprimie-
ren, um Bandbreite zu sparen.

Um Bandbreite zu sparen, werden die Sprachdaten
komprimiert. In diesem Fall wird versucht Codecs in der
Reihenfolge G.729/G.711a/ G.711p zu verwenden. Der
Codec G.722 wird nie verwendet.

Geringste Bandbreite nutzen. Audiodaten immer kompri-
mieren.

Um die geringste Bandbreite zu nutzen, werden die
Sprachdaten immer komprimiert. Der Codec G.729
wird genutzt. Siehe auch https://help.swyx.com/cpe/
12.30/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/small_office_$.

6 Klicken Sie auf Speichern.
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Telefonbiicher bearbeiten

Im Globalen Telefonbuch kénnen die folgenden Benutzer angezeigt wer-
den:

e Benutzer am selben SwyxServer

e Benutzer, die via SwyxLink-Trunk mit SwyxServer verbunden sind
Damit Benutzer im Globalen Telefonbuch erscheinen, muss in den
Benutzereinstellungen die Option ,Im Telefonbuch anzeigen” aktiviert

sein, siehe Schritt Aktivieren Sie das Kontrollkistchen, wenn die
Rufnummern im Globalen Telefonbuch erscheinen sollen., Seite 68.

Zusatzlich verfigt jeder Benutzer Uber ein Persénliches Telefonbuch. Das
Personliche Telefonbuch kann von dem entsprechenden Benutzer sowie
dem System-Administrator bearbeitet werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geléscht werden.
Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, missen Sie
ggf. die Eintrage manuell I6schen.

Bei einer Intersite-Verbindung tber einen SwyxLink-Trunk werden die
Benutzer aller verbundenen Server auch im Globalen Telefonbuch der
SwyxPhones sichtbar.

Die Einstellungsoptionen auf MenUseiten und in
Konfigurationsassistenten sind abhangig von lhrem
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Telefonbucheintrage erstellen
Telefonbucheintrdge bearbeiten
Telefonblicher exportieren

Telefonbucheintrdge importieren

13.1 Telefonbucheintriage erstellen

So erstellen Sie einen Eintrag im Globalen Telefonbuch
1 Wéhlen Sie im MenU Globales Telefonbuch.
Es erscheint die Liste aller Eintrédge im Globalen Telefonbuch.

2 Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbucheintrag
erstellen.

Name Geben Sie einen Namen ein.
Beschreibung  Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.
Rufnummer Geben Sie eine Rufnummer oder URI ein.

Im Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Rufnummer
Telefonbuch im Globalen Telefonbuch angezeigt werden soll.
anzeigen

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den
ﬁjl Telefonbucheintrag zu |&schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den
f Telefonbucheintrag zu bearbeiten.

3 Klicken Sie auf OK um den Eintrag zu speichern.
Der Telefonbucheintrag ist erstellt bzw. aktualisiert und erscheint in
der Liste aller Eintrédge im Globalen Telefonbuch.

So erstellen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt
Persdnliches Telefonbuch.
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4 Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.
Es erscheint die Liste aller Eintrdge im Persénlichen Telefonbuch
des entsprechenden Benutzers.

5 Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.

6 Eserscheint der Konfigurationsassistent Telefonbucheintrag erstellen.

Name Geben Sie einen Namen ein.
Rufnummer Geben Sie Rufnummer oder URI ein.
Privat Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn

anderen Benutzern bei einer Anrufsignalisierung
nur die Rufnummer des Eintrags und nicht der
Name signalisiert werden soll.

< = Privat

® = Nicht privat

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den
Telefonbucheintrag zu |3schen.

(il
&

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den
Telefonbucheintrag zu bearbeiten.

Um mehrere Eintrdge zugleich zu |6schen, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen in der Zeile des entsprechenden Eintrags, klicken Sie
auf Mehrere Telefonbucheintrage |6schen und bestdtigen Sie den
Vorgang mit Ja.

v
13.2 Telefonbucheintrige bearbeiten

A Der Name muss innerhalb von SwyxServer eindeutig sein.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Globalen Telefonbuch
1 Wahlen Sie im MenU Globales Telefonbuch.
Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf f, um den
Eintrag zu bearbeiten.
Siehe Schritt Geben Sie einen Namen ein., Seite 121

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf @, um den
Eintrag zu l8schen.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Persénlichen Telefonbuch
1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt
Persdnliches Telefonbuch.

4 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf f
Siehe Schritt Geben Sie einen Namen ein., Seite 122

5 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf @, um den
Eintrag zu lI6schen.

13.3 Telefonbiicher exportieren

Sie kénnen die Telefonbicher zur Bearbeitung oder als Sicherungskopie
im .CSV-Format exportieren.

So exportieren Sie das Globale Telefonbuch
1 Waébhlen Sie im Men( Globales Telefonbuch.
Es erscheint die Liste aller Eintrdge im Globalen Telefonbuch.

2 Klicken Sie auf Telefonbuch exportieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch exportieren.
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Beschreibung
en hinzufligen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Beschreibungen
zu den Eintradgen erscheinen sollen (optional).

Erste Reihe
enthalt
Spaltennamen

Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen, wenn die Spaltentitel
fur die entsprechenden Eintrage in der ersten Zeile
erscheinen sollen.

3 Klicken Sie auf OK.
Das Globale Telefonbuch wird unter dem Namen ,SwyxWarePho-
nebook.csv” in dem Verzeichnis abgespeichert, das in Ihrem Brow-
ser fir Downloads eingestellt ist, z. B.
.C:\Users\<Benutzername>\Downloads".

So exportieren Sie das Persénliche Telefonbuch
1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusétzlich erschienenen Untermeniipunkt
Personliches Telefonbuch.

4 Klicken Sie auf Telefonbuch exportieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch exportieren.

Erste Reihe Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Spaltentitel
enthalt fur die entsprechenden Eintrdge in der ersten Zeile
Spaltennamen erscheinen sollen.

13.4 Telefonbucheintrage importieren

Sie kénnen Telefonbiicher im CSV-Format importieren. Die importierte
CSV-Datei sollte folgendes Format haben:
Vorname 1; Nachname 1; Telefonnummer 1

Vorname 2; Nachname 2; Telefonnummer 2

oder
Vorname 1, Nachname 1, Telefonnummer 1

Vorname 2, Nachname 2, Telefonnummer 2

So importieren Sie Eintrage in das Globale Telefonbuch

1 Waiéhlen Sie im Meni Globales Telefonbuch.
Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.

2 Klicken Sie auf Telefonbuch importieren.
Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch importieren.

3 Klicken Sie auf Datei auswahlen.
Wahlen Sie die CSV-Datei und klicken Sie auf Weiter.

5 Aktivieren Sie ggf. Zusatz automatisch zum Eintragsnamen
hinzufiigen, wenn Sie Benutzer von anderen SwyxServern im
Telefonbuch optisch auszeichnen méchten.

6 Klicken Sie auf Weiter.

7 Wahlen Sie die den Aktualisierungsmodus:

Existierenden Wenn ein Eintrag unter demselben Namen

Eintrag aktualisie- existiert, werden die Felder Telefonnummer und

ren Beschreibung mit dem Inhalt der Import-Datei
Uberschrieben.

Neuen Eintrag
umbenennen

Wenn ein Eintrag unter demselben Namen
existiert, wird der Eintrag der Import-Datei unter
einem anderen Namen hinzugeflgt.

Beispiel

'Franz Mustermann' wird als 'Franz Mustermann

(2)" hinzugefigt.

Neuen Eintrag
uberspringen

Wenn ein Eintrag unter demselben Namen
existiert, wird der Eintrag der Import-Datei nicht
bericksichtigt.

Bestehendes
Telefonbuch vor
Import I6schen

Das Telefonbuch wird komplett durch den Inhalt
der Import-Datei ersetzt.
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8 Klicken Sie auf Import.

Das Globale Telefonbuch wird entsprechend dem ausgewé&hlten
Modus importiert.

Die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch wird aktualisiert.

So importieren Sie Eintrage in das Personliche Telefonbuch
1 Wahlen Sie im Meni Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf den zuséatzlich erschienenen Untermenipunkt
Personliches Telefonbuch.

Siehe Abschnitt So importieren Sie Eintrdge in das Globale
Telefonbuch, Seite 123
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14

A
i

14.1

Einzelverbindungsinformationen
(CDR)

SwyxWare erméglicht das Aufzeichnen von Informationen Uber
aufgebaute Verbindungen, sog. Einzelverbindungsinformationen oder
,Call Detail Records” (CDR), in einer Textdatei.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

und in
lhrem

Die Einstellungsoptionen auf Menduseiten
Konfigurationsassistenten sind abhangig
Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

von

Einstellungen fiir Einzelverbindungsinformationen (CDR) bearbeiten
Call Detail Records exportieren

Call Detail Records I5schen

Dateiformat

Beispiele fir CDR

Einstellungen fiir
Einzelverbindungsinformationen (CDR)
bearbeiten

SwyxWare erméglicht das Aufzeichnen und Exportieren von Informatio-
nen Uber aufgebaute Verbindungen, siehe auch Kapitel 14
Einzelverbindungsinformationen (CDR), Seite 125.

Sie kdnnen die folgenden
Einzelverbindungsinformationen bearbeiten:

Einstellungen fur
e Anonymisierung

e Speicherung

e [ 6schung

> B P

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Es liegt in |hrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Einstellungen fiir die Speicherbegrenzung veréndern
und/oder die Datenbank als Speicherort wahlen.

Einzelverbindungsinformationen kdnnen nicht aus einer externen
Datenbank geldscht werden. Es liegt in lhrer Verantwortung, die
jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bitte
beachten Sie dies insbesondere, wenn Sie die Datenbank als
Speicherort wahlen.

Die Speicherung von CDR in einer externen Datenbank ist fir SwyxON
nicht verfigbar.

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir
Einzelverbindungsinformationen

CDR aktivie-

ren

1 Wahlen Sie im MenU Call Detail Records.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn
Einzelverbindungsinformationen aufgezeichnet werden
sollen.
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Anonymisie-
rung

Wahlen Sie den Grad der Anonymisierung fir externe
Rufnummern.

Gesamte Rufnummer speichern
Die gesamte externe Rufnummer wird in den
Einzelverbindungsinformationen gespeichert.

Ziffern ausblenden

Ein Teil der Ziffern wird durch ‘X’ ersetzt. Unter Anzahl der
Ziffern geben Sie ein, wie viele Ziffern (von der letzten
Stelle an) ersetzt werden sollen.

Gesamte Rufnummer verbergen

Die gesamte externe Rufnummer wird durch XXX’ ersetzt.
In diesem Fall ist es z. B. nicht mehr moglich, zu erkennen,
ob der Anruf ein internationales Gesprach oder ein
Ortsgesprach war.

14.2

Speicherung

Wahlen Sie den Speicherort fiir
Einzelverbindungsinformationen.

In Datei speichern

Legen Sie die Datei und das Verzeichnis fest, wo die
Einzelverbindungsinformationen von SwyxServer abgelegt
werden sollen.

Das Aufzeichnen kénnen Sie entweder nach der
DateigroBe oder zeitlich begrenzen. Wenn die festgelegte
GroBe oder die Tagesanzahl Uberschritten werden, wird
eine neue Datei mit dem gleichen Namen und einem
angehéngten Zahler erstellt und gefillt. Die vorhandenen
Dateien werden nur geldscht, wenn Sie die zeitliche
Begrenzung wahlen.

Externe Datenbank (nicht fiir SwyxON)
Einzelverbindungsinformationen werden in einer externen
Datenbank gespeichert. Geben Sie die Datenbank-
Verbindungszeichenfolge ein. Via Testverbindung kénnen
Sie die Verbindung zur Datenbank prifen.

Die Léschung von CDR in dieser Datenbank gemaf
Datenschutzbestimmungen sollten Sie manuell
vornehmen. Siehe auch
https://service.swyx.net/hc/de/articles/360000013819-
Call-Detail-Records-in-eine-Datenbank-schreiben (Sie
missen ggf. angemeldet sein, um die Inhalte zu sehen).

Interne Datenbank (nur fiir SwyxON)
Einzelverbindungsinformationen werden in der SwyxWare
Datenbank abgespeichert. Unter Léschen nach (Tagen)”
legen Sie fest, nach wie vielen Tagen CDR automatisch
geldscht werden.

2 Klicken Sie auf Speichern.

Call Detail Records exportieren

Sie  kdénnen Einzelverbindungsinformationen in
exportieren, siehe auch Abschnitt Dateiformat, Seite 127.

eine Textdatei
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° b b P

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Es liegt in |hrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Einstellungen fiir die Speicherbegrenzung verédndern
und/oder die Datenbank als Speicherort wahlen.

Einzelverbindungsinformationen k&nnen nicht aus der Datenbank
geléscht werden. Es liegt in lhrer Verantwortung, die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bitte
beachten Sie dies insbesondere, wenn Sie die Datenbank als
Speicherort wéhlen.

Einzelverbindungsinformationen kénnen nur exportiert werden, wenn
als Speicherort ,Interne Datenbank” ausgewahlt wurde, siehe auch
Abschnitt Einstellungen fir Einzelverbindungsinformationen (CDR)
bearbeiten, Seite 125.

So exportieren Sie Einzelverbindungsinformationen

Wahlen Sie im MenU Call Detail Records.
Klicken Sie auf Export.

Wahlen Sie den Monat, fir den Sie Einzelverbindungsinformationen
herunterladen und exportieren mochten.

4 Klicken Sie auf Exportieren.

Die Datei wird unter dem Namen ,calldetailrecords<JJJJ.MM.> txt"
in dem Verzeichnis gespeichert, das in lhrem Browser fur
Downloads eingestelltist, z. B.
,C:\Users\<Benutzername>\Downloads".

14.3

A
A

A

127
Call Detail Records l6schen
GeméaB3  der gesetzlichen  Datenschutzbestimmungen  mdissen

Einzelverbindungsinformationen nach Ablauf einer festgelegten Zeit
geldscht werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere,
wenn Sie die Einstellungen fir die Speicherbegrenzung verédndern
und/oder die Datenbank als Speicherort wahlen.

Einzelverbindungsinformationen kdnnen nicht aus der Datenbank
geléscht werden. Es liegt in lhrer Verantwortung, die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bitte
beachten Sie dies insbesondere, wenn Sie die Datenbank als
Speicherort wahlen.

So I6schen Sie Einzelverbindungsinformationen

14.4

1 Wahlen Sie im Menu Call Detail Records.
2 Klicken Sie auf Léschung.

Wéhlen Sie den Monat, fiir den Sie Einzelverbindungsinformationen
|6schen moéchten.

4 Klicken Sie auf Léschen.
Die Einzelverbindungsinformationen fiir den ausgewahlten Monat
sind gel&scht.

Dateiformat

Die aufgezeichnete ASCll-Textdatei enthélt pro Zeile einen CDR. Jeder
CDR wiederum enthalt Attribute, die per Komma separiert und in
Anfihrungszeichen gefasst sind. Die erste Zeile enthalt eine Kopfzeile mit
in Anfiihrungszeichen gefassten Spaltennamen durch Kommata getrennt.



Jede Zeile enthélt die folgenden Attribute in der vorgegebenen

Reihenfolge:

CalliD

Originati-
onNumber

Originati-
onName

CalledNum-
ber

Called-
Name

Destinati-
onNumber

Einzelverbindungsinformationen (CDR) Dateiformat

Identifizierung fir einen Anruf

Jeder Anruf (jeder CDR) erhélt eine eindeutige Nummer.
Diese ID wird sowohl SwyxIt! mitgeteilt, ist also benutzbar
Uber Client SDK, und ist auch im Callrouting-Skript
abfragbar.

Format: Zeichenfolge

Rufnummer des Anrufers

Bei internen Anrufen ist dies nur die interne Durchwahl,
bei externen Anrufen ist dies die Rufnummer, die im Netz
signalisiert wird. Wenn der Anruf Gber einen Trunk geht,
wird hier die vollstandige Nummer im kanonischen
Format eingetragen (+492314777222). Wenn bei
externen Anrufen keine Rufnummer vom Netz geliefert
wird, bleibt dieses Feld leer.

Format: Zeichenfolge

Name des Anrufers

Name des Swyx-Clients mit dem der Anruf gestartet
wurde, Benutzername oder Name aus dem globalen
SwyxWare-Telefonbuch

Format: Zeichenfolge

Angerufene Rufnummer
Rufnummer, die der Anrufer urspringlich gewahlt hat
Format: Zeichenfolge

Name des Gerufenen

Name des Teilnehmers der angerufen wurde,
Benutzername oder Name aus dem globalen SwyxWare-
Telefonbuch

Format: Zeichenfolge

Zielnummer

Rufnummer des Teilnehmers, der den Anruf angenommen
hat

Bei nicht angenommenen Anrufen ist dieser Wert gleich
der CalledNumber.

Format: Zeichenfolge

Destinati-
onName

StartDate

StartTime

ScriptCon-
nectDate

ScriptCon-
nectTime

Delivered-
Date

Delivered-
Time

Connect-
Date

Zielname

Name des Teilnehmers, der den Anruf angenommen hat,
Benutzername oder Name aus dem globalen SwyxWare-
Telefonbuch

Bei nicht angenommenen Anrufen wird der CalledName
eingesetzt.

Format: Zeichenfolge

Anfangsdatum

Datum, zu dem SwyxServer den Anruf des Clients erhalten
hat

Format: dd.mm.yyyy

Anfangszeit

Uhrzeit, zu der SwyxServer den Anruf des Clients erhalten
hat

Format: hh:mm:ss

Skript-Anfangsdatum

Datum, zu dem der Anruf via Skript entgegen genommen
wurde (nur fir eingehende Anrufe)

Format: dd.mm.yyyy

Skript-Anfangszeit

Uhrzeit, zu welcher der Anruf via Skript entgegen
genommen wurde (nur fir eingehende Anrufe)
Format: hh:mm:ss

Zustelldatum

Datum, zu dem der Anruf zugestellt wurde, z. B. durch ein
ConnectTo im Skript (nur fir eingehende Anrufe)

Format: dd.mm.yyyy

Zustellzeit

Uhrzeit, zu welcher der Anruf zugestellt wurde, z. B. durch
ein ConnectTo im Skript (nur fir eingehende Anrufe)
Format: hh:mm:ss

Verbindungsdatum
Datum, zu dem der Anruf angenommen wurde
Format: dd.mm.yyyy
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Connect-

Time

EndDate

EndTime

Currency

Costs

Verbindungszeit
Uhrzeit, zu welcher der Anruf angenommen wurde
Format: hh:mm:ss

Enddatum
Datum, zu dem der Anruf beendet wurde
Format: dd.mm.yyyy

Endzeit
Uhrzeit, zu welcher der Anruf beendet wurde
Format: hh:mm:ss

Wahrung der Gebiihren

Wenn AOC = "1"(Advice of Charge) ist und das &ffentliche
Netz die Gebuhreneinheiten mit Wahrung liefert, ist hier
die Wahrung enthalten.

Wenn AOC = "1" ist und das 6ffentliche Netz nur die
Geblhreneinheit liefert, ist hier die Wahrung enthalten,
die in der SwyxWare Administration konfiguriert wurde.
Wenn AOC =0’ ist, wurden keine
Gebuhreninformationen geliefert.

Format: Zeichenfolge

Kosten eines Anrufes

Wenn AOC = "1'(Advice of charge) ist und das &ffentliche
Netz die Gebuhreneinheiten mit Wahrung liefert, ist hier
der gelieferte Wert enthalten.

Wenn AOC = '1" ist und das 6ffentliche Netz nur die
GebUhreneinheiten liefert, ist hier der berechnete Wert
der Kosten enthalten wie in der SwyxWare Administration
konfiguriert.

Wenn AOC ='0’ ist, wurden keine
Gebuhreninformationen geliefert.

Wenn keine Kosten aufgelaufenen sind wird dies als “0.00"
dargestellt.

Format: Zeichenfolge

State

PublicAc-
cessPrefix

LCRProvi-
der

Project-
Number

AOC

Originati-
onDevice

Destinati-
onDevice

Zustand des Anrufs

¢ |nitialized: Dies ist der initiale Zustand beim Abheben
des Hérers.

¢ Alerting: Anruf wurde beendet, wahrend es bei der
Zielrufnummer (DestinationNumber) klingelte.

e Connected: Anruf wurde beendet, wahrend dieser mit
der Zielrufnummer verbunden war.

¢ ConnectedToScript: Anruf wurde beendet, wahrend die-
ser mit einem CallRouting-Skript verbunden war.

e OnHold: Anruf wurde beendet wahrend dieser gehalten
wurde.

¢ Transferred: Anruf wurde beendet, nachdem dieser
weiterverbunden worden war.

Format: Zeichenfolge

Amtsholung

Gewahlte Amtsholungsziffer (nur ausgehende externe
Anrufe (optional))

Format: Zeichenfolge

LCR-Vorwahl
Dieses Feld bleibt leer.
Format: Zeichenfolge

Projektkennziffer
Kennziffer fiir ein Projekt (optional)
Format: Zeichenfolge

Gebiihreninformation (Advice of Charge)

.1" = Gebihreninformation wurde aus dem Netz bezogen
,0" = GebUhreninformation konnte nicht aus dem Netz
bezogen werden

Format: Zeichenfolge

Ursprung (Trunk)
Herkunft des Anrufs (Name des Trunks)
Format: Zeichenfolge

Ziel (Trunk)
Ziel des Anrufs (Name des Trunks)
Format: Zeichenfolge
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Transferred-
ByNumber

Transferred-
ByName

Transferred-
CalliD1

Transferred-
CalllD2

Transferred-
ToCalllD

Transfer-
Date

Transfer-
Time

Disconnect
Reason

Rufummer des Weiterleitenden

Rufnummer des Teilnehmers, der den Anruf weitergeleitet
hat

Format: Zeichenfolge

Name des Weiterleitenden
Name des Teilnehmers, der den Anruf weitergeleitet hat
Format: Zeichenfolge

ID des ersten Anrufes

CalllD des ersten CDR, aus der dieser CDR
hervorgegangen ist (nur Weiterleitungen)
Format: Zeichenfolge

ID des zweiten Anrufes

CalllD des zweiten CDR, aus der dieser CDR
hervorgegangen ist (nur Weiterleitungen)
Format: Zeichenfolge

ID des weitergeleiteten Anrufes

CalllD des bei einer Weiterleitung entstandenen neuen
CDR

Format: Zeichenfolge

Datum der Weiterleitung
Datum, an dem der Anruf weitergeleitet wurde
Format: dd.mm.yyyy

Uhrzeit der Weiterleitung
Uhrzeit, zu welcher der Anruf weitergeleitet wurde
Format: hh:mm:ss

Ursache der Rufbeendigung

e Busy: Ziel ist besetzt

¢ Reject: Ziel lehnt den Anruf ab

* NoAnswer: Ziel antwortet nicht

e Toolate: Ein anderes Gerat hat den Anruf angenommen

e UnknownNumber: Die angerufene Rufnummer ist
unbekannt.

¢ Unreachable: Ziel ist nicht erreichbar

e DirectCalllmpossible: Die Verbindung fir die
Direktansprache ist nicht moglich (in Einstellungen
unterbunden)

e DivertToCallerimpossible: Anrufender kann den Anruf
nicht zu sich selbst umleiten

¢ NetworkCongestion: Netzwerk ist Uberlastet

¢ BadFormatAddress: Format der Adresse ungiiltig

® ProceedWithDestinationScript: Der Anruf wurde zum
Call Routing-Skript eines anderen Teilnehmers
weitergeleitet

e CallRoutingFailed: Callrouting fehlgeschlagen (z. B.
konnte ein Call Routing-Skript nicht gestartet werden)

e Calllgnored: Anruf wurde vom Call Routing-Skript igno-
riert (z. B., wenn mehrere ISDN-Gerate angeschlossen
sind)

® PermissionDenied: Keine ausreichende Erlaubnis fur
diesen Anruf

e CallDisconnected: Gewdhnliches Anrufende

e CallDeflected: Anruf wurde manuell ohne Annahme zu
einer anderen Rufnummer oder zur Voicemail
weitergeleitet

* IncompatibleDestination: Anrufer und Ziel sind nicht
kompatibel, z. B. bei unterschiedlichen Codecs

¢ SecurityNegotiationFailed: Anrufer und Ziel haben

inkompatible Verschlisselungseinstellungen (z. B.

.Verschlisselung erforderlich” - keine Verschlisselung)

NumberChanged: Zielrufnummer im PSTN gedndert

NoChannelAvailable: Kein SwyxWare-Kanal verfligbar

OriginatorDisconnected: Anrufer beendete den Anruf

CallTransferred: Anruf wurde weitergeleitet (Anruf

wurde unter der neu zugeordneten TransferredToCalllD

weiter aufgezeichnet)

Format: Zeichenfolge
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14.5

14.5.1

Beispiele fiir CDR

Zum besseren Verstandnis der Call Detail Records sind im Folgenden
einige Beispiele aufgelistet. Es handelt sich immer um die Call Detail
Records, die nach Beendigung der Verbindung aufgezeichnet werden.
Um einen besseren Uberblick zu gewahren, sind nur die Felder der Call
Detail Records aufgelistet, die zum Verstandnis der CDR-Aufzeichnung
beitragen.

CDR fiir einen einfachen internen Anruf

Benutzer A (Nummer 123) ruft Benutzer B (Nummer 456) an. Vor der
Rufnummer wahlt er *4711#, um den Anruf einem Projekt zuzuordnen. Es
ergibt sich folgendes CDR:

CalliD 3
OriginationNumber “123"
OriginationName “Benutzer A"
CalledNumber "456"
CalledName “Benutzer B”
StartDate “19.11.2012"
StartTime “13.03:28"
DeliveredDate “19.11.2012"
DeliveredTime “13.03:24"
ConnectDate “19.11.2012"
ConnectTime “13.03:28"
EndDate “19.11.2012"
EndTime “13.03:48"
State “Connected”
ProjectNumber “4711"

14.5.2

DisconnectReason

OriginatorDisconnected

CDR fiir einen externen Anruf

Benutzer A (Nummer +492314777123) leitet einen externen Anruf zu
John Jones (Nummer +49231456789) ein. SwyxServer benutzt den Trunk

SwyxGate 1", um den Anruf auszufihren.

CalliD
OriginationNumber
OriginationName
CalledNumber
CalledName
StartDate
StartTime
DeliveredDate
DeliveredTime
ConnectDate
ConnectTime
EndDate

EndTime

State
PublicAccessPrefix
DestinationDevice

DisconnectReason

4
"+492314777123"
“Benutzer A"
"+49231456789"
“"Jones, John”
“19.11.2012"
“13.03:28"
“19.11.2012"
“13.03:28"
"19.11.2012"
“13.03:28"
“19.11.2012"
“13.03:48"
“Connected”

ngys

“SwyxGate1”

CallDisconnected
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14.5.3

Hierbei stammt der CalledName ,Jones, John” aus dem globalen Swyx-
Server-Telefonbuch. Die Verbindung wurde durch den externen
Teilnehmer beendet (DisconnectReason = CallDisconnected).

CDR fiir einen Anruf mit Call Routing

Benutzer B hat ein Call Routing-Skript aktiviert. Das Skript nimmt einen
Anruf an, spielt eine Ansage ab und leitet den Anruf weiter an den inter-
nen Telefonie-Client. Wird der Anruf dort nicht angenommen, so wird der
Anruf an das Mobiltelefon weitergeleitet.

CalliD 5
OriginationNumber “+492314777123"
OriginationName “Benutzer A"
CalledNumber "+492314777456"
CalledName “Benutzer B”
DestinationNumber "+4916012345678"
DestinationName "

StartDate "19.11.2012"
StartTime “13.03:28"
ScriptConnectDate "19.11.2012"
ScriptConnectTime “13.03:30"
DeliveredDate “19.11.2012"
DeliveredTime “13.03:55"
ConnectDate “19.11.2012"
ConnectTime “13.03:59"
EndDate “19.11.2012"
EndTime “13.05:09"

State "Connected”
PublicAccessPrefix "0"

OriginationDevice "
DestinationDevice "SwyxGate1”

DisconnectReason CallDisconnected

14.5.4 CDR fiir einen weitergeleiteten Anruf

Benutzer C (Nummer +492314777101) ruft Benutzer A (Nummer
+4916012345678) an und legt diesen Anruf auf ,Halten”. AnschlieBend
ruft Benutzer C Benutzer B (+49521087654321) an und spricht mit ihm.
AnschlieBend verbindet Benutzer C die Teilnehmer A und B miteinander.
Da Benutzer C beide Anrufe aufgebaut hat, laufen die Kosten fur beide
Anrufe bei ihm auf. Es ergeben sich drei Call Detail Records, die zur
Kostenberechnung alle herangezogen werden kénnen.

CDR 1 (Anruf von C an A)

CalliD 3
OriginationNumber "+492314777101"
OriginationName "Benutzer C”
CalledNumber "+4916012345678"
CalledName "Benutzer A"
StartTime “13.08:24"
ConnectTime “13.08:45"
EndTime "13.15:44"
Currency "EUR"

Costs “1.23"
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State

AOC
OriginationDevice
DestinationDevice
TransferredToCalllD
TransferDate
TransferTime

DisconnectReason

CDR 2 (Anruf von Can B)

CalliD
OriginationNumber
OriginationName
CalledNumber
CalledName
StartTime
ConnectTime
EndTime

Currency

Costs

State

AOC
OriginationDevice

DestinationDevice

“Transferred”
nqn
“SwyxGate 1"

8

“19.11.2012"
“13.10:06"
CallTransferred

7
"+492314777101"
“Benutzer C"
"+49521087654321"
“Benutzer B”
“13.09:34"
“13.09:56"
”13.03:48"

"EUR"

“4.33"
"Transferred”

"o

"

"SwyxGate 1"

TransferredToCalllD
TransferDate
TransferTime

DisconnectReason

8
"19.11.2012"
"13:10:06"

CallTransferred

CDR 3 (weitergeleiteter Anruf; A spricht mit B)

CalliD
OriginationNumber
OriginationName
CalledNumber
CalledName
StartTime
ConnectTime
EndTime

Currency

Costs

State
OriginationDevice
DestinationDevice
TransferredByNumber
TransferredByName
TransferredCalllD1
TransferredCalllD2

8
“+4916012345678"
"Benutzer A"
“+49521087654321"
“Benutzer B”
“13:10:06"
“13:10:07"
“13:15:44"

"

"

“Connected”
“SwyxGate 1”
“SwyxGate 1"
“101"
“Benutzer C”
3

7
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