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Uber diese Dokumentation

UBER DIESE DOKUMENTATION

Diese Dokumentation enthalt die erforderlichen Informationen, um die
Swyx Lésung mit allen Vorteilen effektiv einsetzen zu kdnnen.

An wen richtet sich diese Dokumentation?
Die Dokumentation richtet sich vor allem an Anwender.

Konventionen fur die Beschreibungen

Bedienschritte

“Klicken” bedeutet in dieser Dokumentation grundsatzlich: Sie klicken
einmal mit der linken Maustaste.

Meniibedienung

Anweisungen, die sich auf das Auswahlen bestimmter Menueintrage
beziehen, werden folgendermalBen dargestellt:

Mein Profil | Kennwort

verweist auf den Untermendpunkt Kennwort, den Sie im Menu Mein Pro-
fil finden.

Besondere Gestaltungselemente

So werden Sicherheitshinweise gestaltet, deren Missachtung zu materiellen

Schaden oder Datenverlust fiihren kann.

So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu Lizenzrechtverletzun-
gen, Missverstiandnissen, Stdrungen und Verzogerungen bei der Softwarebe-
dienung fiihren kann.

0 So werden Informationen gestaltet, die nicht iiberlesen werden sollten.

@ So werden niitzliche Tipps gestaltet, welche die Softwarebedienung
= erleichtern kdnnen.

So werden Anweisungen gestaltet,

...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, fir die ein oder
mehrere Bedienschritte (1., 2. usw.) erforderlich sind.

Online-Hilfe

Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie auf ? oben rechts auf

einer Seite.

Weitere Informationen

® Aktuelle Informationen zu den Produkten entnehmen Sie der Home-
page:
enreach.de

® Unter der Rubrik ‘Support’ der Homepage konnen Sie die aktuellste
Dokumentation (PDF) sowie Software-Updates herunterladen:
enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html


http://www.enreach.de
https://www.enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html

Einfiihrung

EINFUHRUNG

Was ist Swyx Control Center?

Swyx Control Center ist ein webbasiertes Administrationstool, mit dem
Sie die grundlegende Konfiguration lhrer SwyxWare bequem via Brow-
ser vornehmen konnen. Sie kdnnen mit Swyx Control Center etwa Ser-
ver- und Benutzereigenschaften festlegen, Tischtelefone, das Globale
Telefonbuch, Trunks, Proxy-Einstellungen und vieles mehr verwalten.

Weitere Konfigurationsmaoglichkeiten erfolgen via SwyxWare Administra-
tion. Fir Anforderungen und Installation von Swyx Control Center sowie
Informationen zur SwyxWare Administration siehe help.enreach.com/
cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html

Anmelden und Abmelden

ANMELDEN UND ABMELDEN

Fdr den Zugang zu Swyx Control Center missen Sie sich authentisieren.

Startadresse und Anmeldedaten erhalten Sie via E-Mail oder direkt von
Ihrem Administrator.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

So melden Sie sich an

1 Geben Sie die Adresse des Swyx Control Centers in einen
Webbrowser ein.
v Es erscheint die Anmeldeseite.

Swyx Control Center

Benutzername

John, Jones

2 Geben Sie Inren SwyxWare Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

3 Klicken Sie auf Anmelden.

v Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, die Zwei-
Faktor-Authentisierung via App auf lhrem Smartphone einzurich-
ten.

Zu diesem Zweck sind die folgenden Schritte erforderlich:

1 Klicken Sie auf Weiter.

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Zwei-Faktor-Authentisie-
rung einrichten.

2 Laden Sie eine der angezeigten Apps auf Ihr Smartphone mit

Internetzugang.

3 Richten Sie die App auf lhrem Smartphone ein und starten Sie den

QR-Code Scan.

4 Klicken Sie in Swyx Control Center auf Weiter.

v In Swyx Control Center erscheint fir 30 Sekunden ein QR-Code.

5 Richten Sie die Kamera Ihres Smartphones auf den Bildschirm, um

den QR-Code zu scannen.

Wenn Sie den QR-Code nicht innerhalb von 30 Sekunden scannen, miissen Sie
den Vorgang erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck auf Fertig stellen
und kehren Sie zur Anmeldeseite zuriick.

v In der App auf Ihnrem Smartphone erscheint eine 6-stellige PIN.

Aus Sicherheitsgriinden wird die PIN alle 30 Sekunden neu generiert. Eine PIN
ist nur einmal und jeweils fiir 6 Minuten giiltig.

6 Geben Sie die PIN innerhalb von 6 Minuten in Swyx Control Center
ein.

Wenn Sie die PIN bei der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentisierung nicht
innerhalb von 6 Minuten oder falsch eingeben, miissen Sie den Vorgang
erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck auf Fertig stellen und kehren
Sie zur Anmeldeseite zurlick.

v" Sie sind angemeldet.

v Es erscheint die Swyx Control Center Startseite.

v Bei allen folgenden Anmeldungen missen Sie die jeweils aktuelle
PIN in der App auf Ihrem Smartphone in Swyx Control Center ein-
geben.

Wenn Sie keinen Zugriff auf die App haben, wenden Sie sich an lhren Admi-
nistrator.



Anmelden und Abmelden Erzwungene Anderung des Kennworts

So melden Sie sich von Swyx Control Center ab

2.1

1 Klicken Sie in der Titelleiste auf Inren Anzeigenamen.

= .Jones, John ®

v Es erscheint das Untermeni zu Mein Profil.
2 Klicken Sie auf Abmelden.

Nach 60 Minuten der Inaktivitat werden Sie aus Sicherheitsgriinden automa-
tisch abgemeldet.

ERZWUNGENE ANDERUNG DES KENNWORTS

Wenn Sie sich anmelden und |hr Administrator die Kennwortanderung in
Ihrer Konfiguration erzwungen hat, erscheint die Seite Kennwort andern,
siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 23.

Kennwort andern
Meues Kennwort

Kennwort bestatigen

Geben Sie im Feld Neues Kennwort Ihr neues Kennwort ein und bestati-
gen Sie die Eingabe im Feld Neues Kennwort wiederholen, siehe
Abschnitt 2.2 Mindestvoraussetzungen fiir Kennwarter, Seite 10.

2.2

2.3

Es ist nicht moglich das bisherige Kennwort bei der Kennwortanderung erneut
zu verwenden.

Wenn Sie angemeldet sind, kdnnen Sie Ihr Kennwort jederzeit andern,
siehe Abschnitt Titelleiste, Seite 13.

MINDESTVORAUSSETZUNGEN FUR
KENNWORTER

Kennworter missen folgende Voraussetzungen erfillen:
® Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang.

® Das Kennwort enthalt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
genden vier Zeichenklassen:
- GroBbuchstaben z. B.: [A-Z]
- Kleinbuchstaben z. B.: [a-z]
- Ziffern [0-9]
- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z. B.: Punkt,
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?),
Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&).

Sonderbuchstaben (z. B.: B, i, 4, & 6) und nicht lateinische Buchstaben
(z. B.: Q, m, y) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenkatego-
rie.

BEGRENZTE ANZAHL VON
ANMELDEVERSUCHEN

Die Anzahl der Anmeldeversuche kann begrenzt werden.

Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldeversuche
erreicht ist, wird das Konto gesperrt und es erscheint eine Fehlermel-
dung mit der Aufforderung, sich an den Administrator zu wenden.



Anmelden und Abmelden Kennwort zurticksetzen

Sie kdonnen sich nun nicht mehr anmelden, weder via Swyx Control Cen-
ter, noch via Client oder Endgerat, solange der Administrator Ihr Konto
nicht wieder aktiviert hat.

Siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 23.

0 Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgreichen
Anmeldung auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine Rolle, wenn der Admi-
0 nistrator die erzwungene Anderung des Kennworts eingestellt hat und der
Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort anzumelden versucht.

2.4  KENNWORT ZURUCKSETZEN

Sie kdnnen lhr Kennwort zurlicksetzen und sich ein neues zusenden las-
sen.

Sie konnen |hr Kennwort nur zuriicksetzen lassen, wenn eine E-Mail-Adresse
fiir Sie in Swyx Control Center hinterlegt wurde.

0 Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfiigung.

So setzen Sie Ihr Kennwort zuriick

1 Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Kennwort zuriicksetzen.
v Sie werden zur Seite Kennwort zuriicksetzen weitergeleitet.

2 Geben Sie in das Eingabefeld Ihre E-Mail-Adresse oder lhren
Benutzernamen ein.
v Ihr neues Kennwort wird lhnen in Kirze via E-Mail zugesendet.

3 Klicken Sie in der E-Mail auf den entsprechenden Link.
v Sie werden zur Seite Kennwort dndern weitergeleitet, siehe
Abschnitt 2.1 Erzwungene Anderung des Kennworts, Seite 10.



Benutzeroberflache und Meniifiihrung

3  BENUTZEROBERFLACHE UND MENUFUHRUNG

Titelleiste

Firma.de sw®= = Jones, John @

{n} Startseite .
Willkommen Jones, John
Allgemeine
Einstellungen v Erstellte Elemente und Aufgaben im Schnellzugriff
O Benutzer ~  Ubersicht Aufgaben
90@ Gruppen SwyxWare Version 11.38.7923.0 Benutzer erstellen
Konﬁgurierte Benutzer 166 Benutzer auswahlen
Mentleiste — 6_2_6 Verbindungen V. Registrierte Benutzer 47 Tischtelefon erstellen —Hauptbereich

o 5 Gmppen 24 Tischtelefon auswahlen
Tischtelefone
Globales Telefonbuch

Call Detail Records

A v
Alle ausblenden Alle einblenden

Abb. 3-1: Startseite (Beispiel zur Veranschaulichung)



Benutzeroberfliche und Meniifiihrung Navigieren und Einstellungen festlegen

Sie konnen die volle Funktionalitdit von Swyx Control Center nur nutzen,
wenn in lhren Browser-Einstellungen Cookies und Pop-Ups zugelassen sind.

Die auf der Benutzeroberfliche angezeigten Elemente sind kontext- und/
oder profilbezogen, d. h. fiir jeden Benutzer unterschiedlich.

Titelleiste

Auf der Titelleiste werden lhr Name und lhr Benutzerbild angezeigt.

= Jones, John @

Mit einem Klick auf lhren Namen gelangen Sie zu lhren Profilinformatio-
nen, der Sprachauswahl und der Abmeldeoption.

Unter der Titelleiste werden Informationen zu |hren aktuellen Einstellun-

gen angezeigt. Mit einem Klick auf X konnen Sie die Informationen
ausblenden.

Menlileiste

Links auf jeder Seite sehen Sie das Mend, das lhnen Zugang zu Einstel-
lungen und Informationen bietet.

Mithilfe der Pfeiltasten konnen Sie Untermenlpunkte ein- bzw. ausblen-
den.

Schaltflache Erlauterung
Untermenipunkte einblenden
v
Untermeniipunkte ausblenden
N\

3.1

Schaltflache Erlauterung

Menti vollstandig ausblenden
( (erscheint nur, wenn Sie mit dem Mauszeiger Gber der
Meniileiste verbleiben)

Menti vollstandig einblenden

>

Hauptbereich

Auf der Startseite erscheint im Hauptbereich eine Ubersicht Ihrer erstell-
ten Systemeinheiten (z. B. Benutzer, Tischtelefone u. a.) mit Schaltfla-
chen fur den schnellen Zugriff auf Ihre Aufgaben - mit einem Klick
gelangen Sie zu dem entsprechenden MenUpunkt. Zusatzlich erscheinen
ggf. die Kontaktdaten lhres Resellers.

Auf den Menlseiten erscheinen im Hauptbereich verschiedene Einstel-
lungen sowie Schaltflachen, die Zugang zu Konfigurationsassistenten
bieten. Zusatzlich bieten einige Hauptmenltpunkte ebenfalls Schaltfla-
chen fur den schnellen Zugriff auf Einstellungen, die in den Untermenu-
punkten verfugbar sind.

Navigieren und Einstellungen festlegen
Suchen und Filtern in Listen
Anrufe starten aus Listen

Konnektivitatsinformationen

NAVIGIEREN UND EINSTELLUNGEN
FESTLEGEN

Die Einstellungsoptionen auf Meniiseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhdngig von lhrem Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Zum Erstellen von Systemeinheiten sowie zum Festlegen grundlegender
Einstellungen stehen lhnen auf den entsprechenden Meniseiten Konfi-
gurationsassistenten zur Verfigung. Mit den Schaltflachen Weiter,
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3.2

Zurick und Abbrechen konnen Sie innerhalb der Konfigurationsassis-
tenten navigieren. In der Regel werden |hnen im vorletzten Schritt
zusatzlich optionale Einstellungen angeboten.

Auf den Menduseiten finden Sie auf verschiedenen Tabs weiterfuhrende
Einstellungen, die Sie im Anschluss an das Erstellen festlegen kdnnen.

Bei fehlerhaften bzw. fehlenden Eingaben erscheinen ein sowie ein
roter Rand um das entsprechende Feld. Eine erlauternde Fehlermeldung
erscheint, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf dem Feld verbleiben.

Mithilfe des Navigationspfads in Konfigurationsassistenten und auf
MenUseiten kdnnen Sie sich orientieren und mit einem Klick zu einem

vorangegangenen Schritt bzw. zu einem Ubergeordneten Menlpunkt
zurlckkehren.

Startseite

SUCHEN UND FILTERN IN LISTEN

In Listen kdnnen Sie mit einem Klick auf 1 in einem Spaltentitel Listen
nach Suchbegriffen filtern.

Schaltflache Erlauterung
’—‘ Zeichenfolge eingeben
Y Kein aktiver Filter
9 Aktiver Filter

Filtern Filter anwenden

3.3

Schaltflache Erlauterung

Loschen Filter aufheben

Mit einem Klick auf den Spaltentitel wird ein Pfeil T eingeblendet, der

anzeigt, ob die Spalte alphabetisch auf- oder absteigend sortiert ist. Mit
einem erneuten Klick wird die Sortierung umgekehrt bzw. der Pfeil wie-
der ausgeblendet.

Mit einem Klick auf > erscheinen weitere Informationen.

Mit einem Klick auf Elemente pro Seite kdnnen Sie festlegen, wie viele
Listenelemente pro Seite angezeigt werden.

ANRUFE STARTEN AUS LISTEN

In Listen konnen Sie mit einem Klick auf J in der Zeile des entspre-

chenden Benutzers Anrufe via SwyxIt! an diesen Benutzer starten.

Zu diesem Zweck missen Sie SwyxIt! in Ihrer Systemsteuerung als Standard-
programm fr tel: URL festlegen.

Als Benutzer ohne Administratorrechte konnen Sie auf der Startseite

durch Klicken auf J bzw. B lhren Administrator anrufen bzw.

eine E-Mail aus lhrem Standard-E-Mail-Programm heraus an ihn senden.
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3.4  KONNEKTIVITATSINFORMATIONEN Bezeichnung

SwyxWare ist standardmaBig mit einem automatisch generierten (Self- Zertifikatinformatio-  Klicken Sie auf Ansicht

Signed) TLS-Zertifikat ausgestattet. Wenn |hr System mit einem offiziel- nen Name

len vertrauenswirdigen TLS-Zertifikat und optional mit einem TLS-Zertifikatsname wird ggf. von Let's Encrypt
eindeutigen 6ffentlichen Servernamen (Fully qualified Domain Name, definiert und enthalt i.d.R. den FQDN und das Erzeu-
FQDN) auszustatten ist, erscheinen auf der Startseite folgende Informa- gungsdatum zur Information.

Erlauterung

tionen:

Bezeichnung

Serveradresse

TLS-Zertifikatmodus

Servername

Offentliche IP-
Adresse

Giiltigkeit des Zertifi-
kats

Erlduterung
Der registrierte FODN Ihres Netzwerks.

Dieser FODN wurde ggf. vom Swyx0ON DNS-Dienst
zufallig generiert und der offentlichen IP-Adresse
zugeordnet.

Manuell:
Sie verwenden ein eigenes Zertifikat.
oder
Automatisch:
TLS-Zertifikat wurde von Let's Encrypt erhalten.

Name des SwyxServer
Clients missen diesen Namen fur die Kommunikation
mit dem SwyxServer verwenden.

Die offentliche IP-Adresse Ihres Netzwerks.

Die Uhrzeit und das Datum, an welchem die Giltigkeit
des Zertifikats ablauft. Sie missen das Zertifikat vor
dem Ablaufdatum aktualisieren.

RemoteConnector-
Informationen

Server-Informationen

Herausgeber
Eine Zertifizierungsstelle (Certificate Authority, CA),
die digitale Zertifikate ausstellt hat.

Fingerabdruck

Digitaler Fingerabdruck des Zertifikats.

Giiltig bis

Das Datum, an welchem die Giiltigkeit des Zertifikats
ablauft. Sie mussen das Zertifikat vor dem Ablaufda-
tum aktualisieren.

Klicken Sie auf Informationen
Siehe 4.11 RemoteConnector Einstellungen
festlegen, Seite 27

Klicken Sie auf Informationen

Auf dieser Seite werden Informationen zu dem aktuel-
len Zustand des SwyxServer angezeigt.

Siehe auch 4.21 Experten-Einstellungen

festlegen, Seite 40

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SCST


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SCST
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SCST
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ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN
BEARBEITEN

Unter Allgemeine Einstellungen konnen Sie Einstellungen festlegen, die
serverweit flr alle Benutzer, Standorte, Tischtelefone etc. gelten.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Die Einstellungsoptionen auf Meniiseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

Anmelde- und Rufnummernbereichs-Einstellungen festlegen

ANMELDE- UND RUFNUMMERNBEREICHS-
EINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Proxy-Server

Bei der Online-Lizenzierung mit Lizenzabfrage durch den Swyx Lizenz-
server muss eine dauerhafte Internetverbindung zu Ihrem SwyxServer
bestehen, siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/online_licen-
sing_$.

Wenn Sie zu diesem Zweck einen Proxy-Server verwenden, mussen Sie
die erforderlichen Einstellungen entweder bei der Installation oder in
Swyx Control Center festlegen, siehe auch https://help.enreach.com/
cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/configure_swyxware_$.

So legen Sie einen Proxy-Server fest

1 Wahlen Sie im MenUl Allgemeine Einstellungen | System.

Bezeichnung Erliuterung

Verbindung testen Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Verbindung

zum Swyx Lizenzserver zu testen.

Proxy aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Proxy-

Einstellungen zu aktivieren.

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
Proxy-Servers ein.

Proxy-Adresse

Proxy-Port Geben Sie den Port des Proxy-Servers ein.

Proxy-Benutzername Geben Sie einen Benutzernamen fiir die Authentisie-
rung am Proxy-Server ein.

Proxy-Kennwort Geben Sie ein Kennwaort fir die Authentisierung am

Proxy-Server ein.

2 Klicken Sie auf Speichern.

Interner Rufnummernbereich

Unter internen Rufnummern kénnen Benutzer von anderen Benutzern
erreicht werden, die demselben oder einem anderen vernetzten Stand-
ort zugeordnet sind. Zu diesem Zweck muss ein Rufnummernbereich
festgelegt sein, aus dem die internen Rufnummern gewahlt werden kon-
nen, siehe auch 15 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 164.

Fdr interne Rufnummern gelten die folgenden Vorgaben:

® Einem Benutzer konnen mehrere interne Rufnummern zugeordnet
werden.

® |nterne Rufnummern durfen von der Durchwahl der externen Rufnum-
mer abweichen.

Beispiel: Externe Rufnummer +49 231 5666 227 -> Interne Rufnummer 5227
® Die maximale Anzahl an Ziffern flr interne Rufnummern betragt 10.

® Die niedrigste und die hochste Rufnummer des Rufnummernbereichs
mussen die gleiche Anzahl an Ziffern haben.

Beispiel: 111-999


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_swyxware_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_swyxware_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_swyxware_$
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® |Interne Rufnummern durfen sich nicht mit anderen im System ver-
wendeten Rufnummern oder Kennzahlen tUberschneiden.

Beispiel: Eine interne Rufnummer darf nicht mit einer ,0" beginnen, wenn
diese fiir die Amtsholung des Standorts verwendet wird.

® FEine interne Rufnummer darf nicht in einer bereits vergebenen inter-
nen Rufnummer enthalten sein.

Beispiele:

Benutzer 1 hat die interne Rufnummer 12345; Benutzer 2 darf nicht die
interne Rufnummer 1234 haben, 1235 ware jedoch méglich.

Bezeichnung Erlauterung

Geben Sie die niedrigste der Rufnummern ein, die den
Benutzern an SwyxServer zugeaordnet werden kann.

Niedrigste interne
Rufnummer

Geben Sie die hdchste der Rufnummern ein, die den
Benutzern an SwyxServer zugeordnet werden kann.

Hochste interne
Rufnummer

Anmeldungen und Anrufe unterbinden

Far die Wartung von SwyxServer kann es erforderlich sein, Anmeldun-
gen an und Anrufe via SwyxServer zu unterbinden. Sobald die Optionen
aktiviert sind konnen sich Benutzer nicht mehr anmelden und/oder
Anrufe starten. Bestehende Gesprache werden nicht unterbrochen. So
konnen Sie ab Aktivierung der Option warten, bis alle Gesprache been-
det sind und dann den Server stoppen.

Bezeichnung Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit keine
Anmeldung an SwyxServer maglich ist.

Anmeldungen unter-
binden

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit keine
Anrufe via SwyxServer gestartet werden kdnnen.

Anrufe unterbinden

Offentliche IP-Adresse fiir SIP

In SwyxWare for DataCenter wird SwyxServer (FrontEnd-Server) im
Netzwerk eines Diensteanbieters installiert. Ein solches Netzwerk wird
meist durch eine Firewall zum Internet geschitzt. Dabei wird eine
direkte Kommunikation von auBBen in das private Netzwerk hinter der

SIP Client

C ]

Firewall nicht zugelassen, sondern der gesamte Datenverkehr passiert
einen Sicherungsserver. Angesprochen wird der SwyxServer, der im pri-
vaten Netzwerk steht, von auBen (Internet) Gber einen Weiterleitungs-
server. Dieser Weiterleitungsserver besitzt eine 6ffentliche IP-Adresse
und leitet die Kommunikation weiter an SwyxServer, der nur eine private
IP-Adresse innerhalb des Netzwerks besitzt.

Sicherungsserver

—_— > >

SwyxServer
private IP-Adresse

Weiterleitungsserver
offentliche IP-Adresse

SIP-Clients wie z. B. Swyxlt!, die sich Uber das Internet als SwyxWare-
Benutzer anmelden méchten, missen als SwyxServer (=SIP Registrar/
Proxy) die offentliche IP-Adresse des Weiterleitungsservers konfigurie-
ren. Dieser Weiterleitungsserver leitet die Anmeldung und auch alle
anderen CallControl-Nachrichten an SwyxServer weiter.

Bei der Kommunikation mit den SIP-Clients, die sich Uber das Internet
mit SwyxServer verbinden, bendtigt SwyxServer diese 6ffentliche IP-
Adresse, um sie als Absender anzugeben. Aus diesem Grund muss
SwyxServer bekannt gemacht werden, Uber welche &ffentliche IP-
Adresse er von auf3en erreicht werden kann.

In einer standardmaBigen SwyxWare Installation funktioniert die Angabe
einer o6ffentlichen IP-Adresse des Weiterleitungsservers nicht. Hier sind typi-
scherweise interne Clients (innerhalb des Firmennetzes) und externe Clients
(im Internet) gemischt. In einem solchen Fall muss fiir die externen Clients
ein SwyxServer Zugang via VPN eingerichtet werden.

SwyxWare auf Systemen mit mehreren IP-Adressen

In speziellen Szenarien kann es vorkommen, dass der Computer, auf
dem SwyxServer installiert ist, mehrere IP-Adressen verwendet, siehe

https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-
details/swyxknowledge/kb2521.html

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SIP_$.


https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-details/swyxknowledge/kb2521.html
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SIP_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SIP_$
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Fir Informationen zu Funktionsprofilen in SwyxWare siehe auch https://
Bezeichnung Erlauterung help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/

. index.html#context/hel fil .
Offentliche IP- Geben Sie die 6ffentliche IP-Adresse ein, Uber die index.htmi#context/help/profiles_$

Adresse fiir SIP SwyxServer von auBen erreicht werden kann, wenn Lizenzinformationen bei Online-Lizenzierung
der Server hinter einer Firewall betrieben wird.
Lassen Sie das Feld leer, wenn keine ¢ffentliche IP-

e e ——) Bezeichnung Erlauterung
Name Name des Funktionsprofils
Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionsprofile
"I'-z LIZENZINFORMATIONEN ABRUFEN Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionsprofile
Sie kdénnen Informationen zum Umfang lhrer Lizenzen vom Swyx Lizenz- Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktions-
Server abrufen, siehe auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 49 bzw. 6 Lizenzierung profile
via Lizenzschliissel, Seite 56 Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Giltigkeit verliert,
d. h. die entsprechenden Funktionsprofile deaktiviert
Fir die Bereitstellung von Yealink-Tischtelefonen in SwyxWare for DataCen- werden
| ter ist es erforderlich, dass Sie sich einmalig mit dem Swyx Lizenz-Server
* unter https://license.swyx.com verbinden. Klicken Sie dafiir auf Aktivie- 2 Klicken Sie auf Benutzerbezogene Funktionen.
ren. v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Zusatzfunktionen, die
Siehe auch 4161 Firmware an Endgerite verteilen, Seite 33 und 12 bestimmten Benutzern zugeordnet sind.
Endgerate, Seite 127. . .
Bezeichnung Erlauterung
Name Name der Funktion
0 Wenn lhre Lizenzierung in Kiirze ablauft oder nicht ausreichend ist, erscheint Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen
ine entsprechende Warnung in der Titelleiste. :
i) G ICEAIELLD VA D NS Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen
Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen

So rufen Sie Lizenzinformationen ab Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Giiltigkeit verliert,

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und d. h. die entsprechenden Funktionen deaktiviert wer-
Funktionen. den
v" Bei Online-Lizenzierung und flir SwyxON Benutzer erscheint die
Liste Ihrer lizenzierten Funktionsprofile.
v" Bei Lizenzierung via Lizenzschllssel erscheint die Liste Ihrer regis-
trierten Lizenzen.

3 Klicken Sie auf Kundensystem-bezogene Funktionen.
v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionen, die pro Swyx-
Ware System abgerechnet werden und allen Benutzern zur Verfi-

. . . - . o . . ung stehen.
Fur Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschlissel siehe 9ung

Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschliissel, Seite 20.


https://license.swyx.com
https://license.swyx.com
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/profiles_$
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L

4.3

Bezeichnung Erlauterung

Name Name der Funktion

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen

Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Gltigkeit verliert,
d. h. die entsprechenden Funktionen deaktiviert wer-
den

Klicken Sie auf Lizenzinformationen aktualisieren, um die aktuellen
Informationen vom Lizenz-Server abzurufen.

In SwyxON erscheinen als Lizenzinformationen lhre Funktionsprofile, Konfe-
renzraume und Faxkandle inklusive der maximal verfiigbaren Anzahl, siehe
auch  https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/ordering_contingents_$ und https://
help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/ordering_conference_rooms_$.

LIZENZ-AKTIVIERUNGSSCHLUSSEL
EINGEBEN

Wenn |hr System online lizenziert wurde, kdnnen Sie im Swyx Control
Center einen neuen Aktivierungsschlissel eingeben, z.B. im Fall einer
Funktionserweiterung oder nachdem die Evaluierungszeit abgelaufen
ist.

Den Aktivierungsschlissel erhalten Sie von Ihrem Diensteanbieter, siehe
auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 49

So geben Sie einen Aktivierungsschliissel ein

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Aktivierungsschliissel eingeben.
v Es erscheint das Eingabefeld Aktivierungsschliissel.

3 Geben Sie den Aktivierungsschlissel ein.

4 Klicken Sie auf Aktivieren.
Die Aktivierung kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

5 Klicken Sie ggf. auf Lizenzinformationen aktualisieren, um die
Lizenzierung zu prufen.
v" Die Aktivierung ist abgeschlossen und die bestellten Funktionen
sind fur Sie verflugbar.

4.4  FUNKTIONSPROFILE ZUORDNEN

Sie konnen Benutzern Funktionsprofile zuordnen.

6 Wenn die Zuordnung nicht maglich ist, ist keine Lizenz fiir das Funktionsprofil
vorhanden.

So ordnen Sie Benutzern Funktionsprofile zu

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Funktionsprofile.
v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionsprofile.

Bezeichnung Erlauterung
Name Name der Funktion
Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen
Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen


https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/ordering_contingents_$
https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/ordering_contingents_$
https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/ordering_conference_rooms_$
https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/ordering_conference_rooms_$
https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/ordering_conference_rooms_$
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@ Das Unendlichsymbol bedeutet, dass die Anzahl unbegrenzt ist.

~

3 Ziehen Sie einen der Benutzer auf der rechten Seite via Drag und
Drop auf ein Funktionsprofil in der Tabelle auf der linken Seite. Um
die Zuordnung aufzuheben, ordnen Sie dem Benutzer ein anderes
Profil zu.

(\/) Verwenden Sie die Suchleiste Uber der Liste aller Benutzer, um nach
Benutzern zu suchen. Klicken Sie zum Beenden der Suche auf Alle anzeigen.

v" Der Benutzer kann die enthaltenen Funktionen nutzen, sobald er
sich an SwyxServer anmeldet

Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschliissel

Bezeichnung Erlauterung

Produkt Name des Produkts
Permanent Anzahl der dauerhaften Lizenzen fir das Produkt
Temporar Anzahl der Lizenzen fur eine zeitlich begrenzte Instal-

lation

4 Klicken Sie auf N, um weitere Informationen zu erhalten.

Bezeichnung Erlauterung
Produktdetails Exakte Bezeichnung des Produkts
Typ Permanent oder tempordr
Anzahl Anzahl der Lizenzen fur das Produkt

4.5

Achten Sie darauf, eine ausreichende Anzahl von Benutzerlizenzen fir ein
Optionspaket zu erwerben, da einige Optionspakete in der Anzahl der Lizen-
zen der gesamten Benutzerzahl entsprechen miissen. Nach der Installation
eines Optionspakets steht immer das Minimum der Benutzerlizenzen zur Ver-
fligung.

Wenn Sie nach der Installation eines Optionspakets zu wenig Benutzer
haben, konnen Sie die Lizenz fir das Optionspaket wieder entfernen.
AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der Benutzer. Wen-
den Sie sich an Ihren Handler, um ein Optionspaket mit ausreichender Benut-
zeranzahl zu erhalten.

In SwyxWare for DataCenter ist dieser Tab nicht verfiigbar, wenn Sie in
SwyxWare die Option ,Lizenz-Server benutzen” aktiviert haben. Wenn Sie
den Lizenz-Server selber administrieren, finden Sie hier nur eine Lizenz. Siehe
auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/preconfigured users_$.

Fdr das Zuordnen von Benutzern zu Funktionsprofilen siehe 4.4 Funktions-
profile zuordnen, Seite 19.

VERBINDUNG MIT CLOUD-DIENSTEN

Um die Funktionalitat von Swyx Meeting und Swyx Messenger sicherzu-
stellen, missen Sie lhre Installation mit entsprechenden Swyx Cloud-
Diensten verbinden.

Die Verbindung mit Cloud-Diensten wird auf den Domanennamen registriert,
den Sie unter den Anmeldeeinstellungen festgelegt haben, siche Doméne
(nicht in SwyxON und SDC), Seite 24.

Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, kénnen Sie den Domanennamen
nicht mehr verdndern.

Wenn Sie keinen Domanennamen eingegeben haben, wird wahrend der Ver-
bindung mit Cloud-Diensten ein zufalliger Name generiert, wie z. B.
,bwmoue.swyx.net".


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/preconfigured_users_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/preconfigured_users_$
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Fir die zur Verfiigungstellung des Swyx Messenger / Swyx Meeting -Dienstes
werden benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voiceworks
B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines entspre-
chenden Auftragsverarbeitungsvertrages ubermittelt und dort verarbeitet.
Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten wie IP-Adresse,
Login-Daten, Chat-Nachrichten, Namen der Kommunikationspartner, Nummer
der Einwahl (Swyx Meeting), versendete Dateien und Screenshare Inhalte
(Swyx Meeting) iibermittelt. Bitte beachten Sie dazu Ihre Informationspflich-
ten nach Art. 13/14 DSGVO gegeniiber Ihren Nutzern.

Die Bereitstellung von Cloud-Diensten kann sich abhangig von lhrer
SwyxWare Variante unterscheiden:

SwyxWare/SwyxWare for DataCenter (lizenziert via Lizenzschlissel)
SwyxWare (Online-Lizenzierung)
SwyxON

4.51 SWYXWARE/SWYXWARE FOR DATACENTER
(LIZENZIERT VIA LIZENZSCHLUSSEL)

Voraussetzungen:
® Glltige permanente Lizenzen

® _Neuer Swyx Messenger" ist via Konfigurationsassistent aktiviert,
siehe
help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/configure_swyxware_$
Wenn die Voraussetzungen nicht erflllt sind, wenden Sie sich an lhren
Swyx Partner oder Distributor, um Swyx Messenger und Swyx Meeting
fur die Installation manuell zu aktivieren.

So verbinden Sie Ihr System mit den Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

4.5.2

2 Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestatigen Sie den

Vorgang.
v Es wird eine automatische Bestellanfrage an das technische Perso-
nal weitergeleitet.

Unter Umstanden kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis Sie die neuen Funkti-
onen nutzen kdnnen.

SWYXWARE (ONLINE-LIZENZIERUNG)

Voraussetzungen:

® Die Installation erfolgte mit einem glltigen Aktivierungsschlissel

® _Neuer Swyx Messenger" ist via Konfigurationsassistent aktiviert,

siehe Schritt 26 unter
help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/configure_swyxware_$

So verbinden Sie Ihr System mit den Cloud-Diensten

4.5.3

4.5.4

1

Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestatigen Sie den

Vorgang.

v" Es erscheint die Meldung Die Verbindung mit Cloud-Diensten
wurde hergestellt. Swyx Messenger und Swyx Meeting werden flr
Ihre SwyxWare aktiviert und kdnnen sofort verwendet werden.

SWYXON

E

s sind keine weiteren Schritte notwendig. Swyx Messenger und Swyx

Meeting werden standardmafig bereitgestellt.

ZUSTAND DER VERBINDUNG UBERPRUFEN

Bei Problemen mit den Cloud-Diensten konnen Sie den aktuellen Verbin-

d

ungszustand zwischen dem UC-Tenant und den Cloud-Diensten schnell

Uberprifen.


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_swyxware_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/configure_swyxware_$
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So iiberpriifen Sie die Verbindung mit Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie imnMenU Startseite.
v Im Bereich Ubersicht, in der Zeile Cloud-Verbindung sehen Sie
einen der folgenden Zustande:

Bezeichnung
Nicht erforderlich

Nicht verbunden

Hergestellt

Hergestellt (Dienst-
leistungen ausste-
hend...)

Hergestellt (Warten
auf Bestétigung...)

Unterbrochen

Deaktiviert

Erlauterung

Verwendung der Cloud-Dienste ist von Ihnen nicht
beantragt.

Verwendung der Cloud-Dienste ist beantragt. Sie
missen Ihr System mit den Cloud-Diensten verbinden,
siehe Verbindung mit Cloud-Diensten.

Verbindung wurde hergestellt, Cloud-Dienste werden
verwendet.

Verbindung wurde hergestellt, aber die automatische
Einrichtung der Dienste ist noch nicht abgeschlossen.

Verbindung wurde hergestellt. Eine manuelle Bestati-
gung vom Provider ist notwendig. Bitte kontaktieren
Sie den Support, wenn dieser Zustand mehr als 24
Stunden andauert.

Verbindung ist unterbrochen.

Die Cloud-Dienste sind deaktiviert.

4.6 DCF-BEREITSTELLUNG KONFIGURIEREN

Sie konnen die DCF-Bereitstellung (Provisioning) von zertifizierten SIP-
Telefonen und DECT-Systemen im lokalen Netzwerk konfigurieren, siehe
auch Kapitel 12 Endgerite, Seite 127.

So konfigurieren Sie die Bereitstellung

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Bereitstellung.

Bezeichnung

SIP-Anmeldeda-
ten des Gerats
zuriicksetzen

Aktivierung bei
zertifizierten
Telefonen erfor-
derlich

URL-Auto-Erken-
nung (nicht in
SwyxON und
SDC)

Host-Name fiir
Bereitstellungs-
URL

Provisionie-
rungs-URL
(nicht in SwyxON
und SDC)

RPS IP aktuali-
sieren (nur
SwyxON und
SDC)

Administratives
Geratekennwort
fiir zertifizierte

Telefone

Erliuterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn sich die DECT-
Handsets nach einer Wiederherstellung der SwyxWare/
NetPhone-Datenbank fiir die entsprechend zugeordneten
Benutzer automatisch anmelden sollen, siehe 12.2.2.3 DECT-
Handsets bearbeiten, Seite 144

Wenn Sie diese Option aktivieren, missen sich alle Benutzer
von zertifizierten SIP-Telefonen einmalig authentisieren,
bevor Sie das entsprechende Endgerat verwenden kdnnen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen, wenn die IP-Adresse
des SwyxServers im lokalen Netzwerk automatisch aufge-
l0st werden soll.

Wenn Sie die Option ,,URL-Auto-Erkennung” deaktivieren,
konnen Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des entspre-
chenden Bereitstellungs-Servers eingeben.

URL, die fur die Bereitstellung von Telefonen verwendet
wird. Klicken Sie auf ['I_:,j um den Pfad in lhre Zwischenab-
lage zu kopieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die IP-Adresse des
Servers fir die Bereitstellung zu aktualisieren.

Siehe 4.6.1 Administratives Kennwort fiir Tischtelefone
anzeigen lassen, Seite 23.

3 Klicken Sie auf Speichern.
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4.6.1

ADMINISTRATIVES KENNWORT FUR TISCHTELEFONE
ANZEIGEN LASSEN

Flr zertifizierte Yealink-SIP-Telefone und SwyxPhone L6x konnen Sie
herstellerspezifische Einstellungen via Web-Oberflache des Herstellers
festlegen. Die IP-Adresse finden Sie am Gerat unter Menii | Status. Sie
kdnnen sich mit dem Benutzernamen ,admin™ anmelden. Alternativ kon-
nen Sie die Einstellungen direkt am Gerat unter Meni | Einstellungen |
Erweiterte Einstellungen festlegen.

Um Zugang zu den Einstellungen zu erhalten, bendtigen Sie das admi-
nistrative Kennwort. Das Kennwort wird bei der Installation lhres Kun-
densystems automatisch festgelegt und gilt flr bereitgestellten Telefone
in lhrem Netzwerk. Das Kennwort kann nicht geandert werden.

So lassen Sie sich das administrative Kennwort anzeigen

u.7

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Bereitstellung.

3 Klicken Sie im Feld Administratives Geratekennwort fir zertifizierte
Telefone auf

v Das Kennwort wird angezeigt.
oder

4 Klicken Sie auf @ .
v Das Kennwort ist in Ihrer Zwischenablage gespeichert.

ANMELDEEINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Sie kdonnen serverweite Kennworteinstellungen festlegen sowie das
UPN-Suffix als Teil des Benutzernamens, mit dem sich alle Benutzer an
SwyxServer anmelden kdnnen. Als UPN-Suffix konnen Sie den Doma-
nennamen oder einen Alias verwenden.

Zur Anmeldung an SwyxIt! kann aktuell nur der Anzeigename verwendet wer-
den. Den Anzeigenamen kdnnen Sie unter Administration festlegen, siehe
Abschnitt 9.4 Allgemeine Einstellungen fiir Benutzer bearbeiten, Seite 97.

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfligung.

So legen Sie die Anmeldeeinstellungen fest

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Anmeldung.

Anmeldungen an Endgeraten und SIP-Registrierungen wie auch Authentifizie-
rung lber Windows-Benutzerkonten sind von diesen Kennwort-Einstellungen
nicht betroffen.

Unabhangig von den Kennwort-Einstellungen wird der Versuch, das bisherige
Kennwort bei der Anderung erneut zu vergeben, vom System gepriift und
nicht zugelassen.

Die Zwei-Faktor-Authentisierung ist, auBer fiir SwyxON, per Voreinstellung
deaktiviert.
Fiir SwyxON ist die Option nicht deaktivierbar.

Bezeichnung Erliuterung

Komplexe Benutzer- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Benutzer

kennworter erzwingen  ein kamplexes Kennwort verwenden sollen.
Existierende Benutzerkonten bleiben von der Richtlinie
solange unberihrt, bis ein Benutzer von sich aus sein
Kennwort andert oder der Administrator fur ihn eine
Kennwort-Anderung erzwingt.
In SwyxON ist die Richtlinie fiir komplexe Kennworter
per Voreinstellung erzwungen und kann von keinem
Administrator aufgehoben werden.
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Bezeichnung

Kennwortanderung bei
Erstanmeldung fiir
neue Benutzer erzwin-
gen

Zwei-Faktor-Authenti-
sierung aktivieren

Benutzer nach max.
Anzahl fehlgeschlage-
ner Anmeldungen
deaktivieren

Maximale Anzahl fehl-
geschlagener Anmel-
dungen

Erlduterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit neu konfi-
gurierte Benutzer nach der ersten Anmeldung aufge-
fordert werden, das Kennwort selbststandig neu zu
erstellen. So kennt ausschlieBlich der Benutzer selbst
sein Passwort.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit Administ-
ratoren sich zusatzlich zu Benutzername und
Kennwart via PIN an Swyx Control Center authentisie-
ren miissen, siehe auch 2 Anmelden und

Abmelden, Seite 9.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Benutzer-

konten nach einer festgelegten Anzahl fehlgeschlage-

ner Anmeldungen, (z. B. Kennwort mehrmals falsch
eingegeben), vom System gesperrt werden sollen.
Die entsprechenden Benutzer werden deaktiviert und
konnen keine Endgerate oder Clients verwenden.
Systemadministratoren werden nicht gesperrt.

Legen Sie Test nach wie vielen fehlgeschlagenen
Anmeldungen ein Benutzerkonto gesperrt wird. Die
Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach
einer erfolgreichen Anmeldung fir den entsprechen-
den Benutzer auf Null gesetzt.

Nach dem Neustart der SwyxServer Dienste oder nach
dem Wechsel zwischen Master- und Standby-Server
wird diese Anzahl bei allen Benutzern auf Null
gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt
keine Rolle, wenn der Administrator die erzwungene
Anderung des Kennworts eingestellt hat und der
Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort
anzumelden versucht.

Bezeichnung

Doméne (nicht in
SwyxON und SDC)

Erlauterung

Geben Sie die Doméane des SwyxServers ein. Diese
dient als UPN-Suffix fir den Benutzernamen, der fir
die Anmeldung an SwyxWare Administration und
Clients verwendet wird.

Zur Anmeldung an SwyxlIt! kann aktuell nur der Anzei-
gename verwendet werden.

Dariiber hinaus wird der Doménennamen fir die Regis-
trierung an Swyx Cloud-Diensten verwendet, siehe
4.5 Verbindung mit Cloud-Diensten, Seite 20.

3 Klicken Sie auf Speichern.

4.8

E-MAIL-SERVER FESTLEGEN

Alle aufgezeichneten Voicemails und Willkommens-E-Mails werden Uber
den von |hnen festgelegten E-Mail-Server an die SwyxWare Benutzer

zugestellt.

So legen Sie die Einstellungen fiir den E-Mail-Server fest

1 Wahlen Sie im Menl Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf E-Mail-Server.

Bezeichnung
SMTP aktivieren

SMTP-Mail-Server

SMTP-Port

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die SMTP-
Einstellungen zu aktivieren.

Geben Sie die eindeutige Adresse des von lhnen
verwendeten E-Mail-Servers ein.

Zuldssige Formate: Symbolischer Name, DNS-Name,
IP-Adresse

Geben Sie den SMTP-Port ein, Uber den der E-Mail-
Server erreichbar ist.
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1.9

Bezeichnung

Senderadresse

SMTP-Authentifizie-
rung aktivieren

Benutzername
Kennwort

SSL verwenden

Erlauterung

Geben Sie die E-Mail-Absenderadresse fiir alle Voice-
mails und Willkommens-E-Mails ein, die via SwyxSer-
ver an SwyxWare Benutzer zugestellt werden (z. B.
SwyxServer@company.com).

Die Adresse muss in Abhdngigkeit vom verwendeten
E-Mail-Server gewahlt werden. Einige E-Mail-Server
unterstiitzen eine vollig freie Wahl von Absenderad-
ressen, andere erfordern, dass die Adresse so bei
Ihnen hinterlegt ist. In jedem Fall sollte die Doméanen-
Bezeichnung (z. B. ,,@company.com”) identisch mit
einer der durch den E-Mail-Server verwalteten
Domanen sein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Authenti-
sierung am E-Mail-Server nach Spezifikation RFC 2554
zu aktivieren.

Unterstitzte Verfahren: "LOGIN", "PLAIN", "CRAM-
MD5"

Geben Sie einen Benutzernamen zur Authentisierung
von SwyxServer am E-Mail-Server ein.

Geben Sie ein Kennwaort zur Authentisierung von
SwyxServer am E-Mail-Server ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Verbin-
dung zum E-Mail-Server zu verschlisseln.

3 Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine E-Mail Uber den
festgelegten E-Mail-Server an die festgelegte Absenderadresse zu

senden.

4 Klicken Sie auf Speichern.

TECHNISCHEN KONTAKT FESTLEGEN

Sie konnen die Kontaktdaten fir eine Person hinterlegen, die fir die
Unterstltzung bei technischen Fragen den SwyxWare Benutzern zur
Verflgung stehen soll.

Bei einer Aktualisierung der SwyxWare Installation wird die entsprechende E-
Mail-Benachrichtigung an den technischen Kontakt versendet.

Auf dem Tab Partner Information kdnnen Sie die Kontaktdaten des Part-

ners ansehen. Sie kdnnen sich bei lizenzrelevanten Fragen an lhren Part-
ner wenden.

So legen Sie den technischen Kontakt fest

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Technischer
Kontakt.

Bezeichnung Erliuterung

Technischen Kontakt auf der Grundlage eines vorhandenen Benutzers
auswahlen

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie einen konfigurierten Benutzer als
Kontaktperson festlegen machten.

Benutzer Wahlen Sie einen gewiinschten Benutzer, z. B. einen

SwyxWare Administrator.

Technischen Kontakt erstellen
Aktivieren Sie diese Option, wenn sie die Kontaktdaten selber eingeben
mochten.

Name Geben Sie einen Anzeigenamen fir die Kontaktperson
ein.
E-mail Geben Sie die E-Mail der Kontaktperson ein.

Interne Rufnummer Geben Sie die interne Rufnummer der Kontaktperson

em.

Offentliche Rufnum-  Geben Sie die 8ffentliche Rufnummer der Kontaktper-
mer son ein.

2 Klicken Sie auf Speichern.
v Die konfigurierten Kontaktdaten werden fir die technische Unter-
stltzung verwendet.
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4.10

So legen Sie die Voicemail-Einstellungen fest

VOICEMAIL-EINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Sie kdnnen eine Standard-Voicemail-Ansage festlegen, die serverweit
fur alle zukUnftig erstellten Benutzer verwendet wird. Zusatzlich konnen
Sie den Codec fur Voicemail-Aufzeichnungen wahlen.

Die Voicemail-Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn diese im Funktionspro-
fil eines Benutzers aktiviert ist.

Wenn der Anrufer wahrend der Ansage der Voicemail die DTMF-Ziffer ‘0'ein-
gibt, bricht die Voicemail ab und der Anrufer wird sofort mit der Zentrale ver-
bunden. Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/auto_atten-
dant_$.

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.
Klicken Sie auf Voicemail.

Bezeichnung Erlauterung

Standard-Voicemail-  In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der Daten-
Ansage bank gespeicherten Ansage-Dateien, siehe auch
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administ-
ration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
tab_files_$.
Die Dateien haben das Audioformat "16 kHz 16 Bit PCM
mono”.

Bezeichnung

&

)

Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Dateien in
einem beliebigen wav-Format im Netzwerk zu suchen.
Nach Auswahl einer wav-Datei wird diese in das 0.g.
Format konvertiert und in der Datenbank abgelegt.
Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung verwende-
ten Windows-Funktionen verschlechtern unter
Umstanden die Audioqualitit. Verwenden Sie in
diesem Fall anstelle der Windows-Konvertierung ein
professionelles Konvertierungsprogramm um WAV-
Dateien im 0.g. Format zu erzeugen.

Ansagen konnen Sie z. B. via SwyxIt! aufnehmen
(Menii Einstellungen | Ansagen-Assistent, siehe
auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/
Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
recording_wizard_$).

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die ausgewahlte
Ansage zu loschen. Sie kénnen nur selbst erstellte
Dateien loschen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke
fur das testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Datei herunterzuladen.
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Bezeichnung Erlauterung

Codec fiir Aufzeich-  Audio-Anhange werden standardmaRig als wav-
nungen Dateien (Microsoft Wave Audio GSM) versandt. Alter-
nativ konnen weitere eingebaute oder benutzerdefi-
nierte Kompressionen verwendet werden, um die
GroBe der Anhange zu reduzieren. Die zu verwendende
Kompression kann fir alle Benutzer, oder individuell
fiir jeden Benutzer eingestellt werden.
Microsoft wav Audio G711
wav-Datei, G.711 komprimiert
Microsoft wav Audio GSM
wav-Datei, GSM komprimiert
(Standardeinstellung nach der Installation)
Microsoft wav Audio PCM
Standard-wav-Datei, unkomprimiert

2 Klicken Sie auf Speichern.

411 REMOTECONNECTOR EINSTELLUNGEN
FESTLEGEN

Die RemoteConnector Einstellungen legen Sie ab V. 13.20 in dem Swyx
Connectivity Setup Tool fest, siehe https://help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
SCST

Sie konnen sich diese Einstellungen anzeigen lassen.

Bezeichnung

Remote-Zugriff akti-
vieren

Authentifizierungs-
server

Authentifizierungs-
port

Remote-Connector-
Server

Remote-Connector-
Port

Erliuterung

Zeigt an, ob Verbindungen mit Clients via Internet
zugelassen sind.

Offentliche Server-Adresse (FQDN oder &ffentliche IP-
Adresse) fiir den Zugriff auf den Authentifizierungs-
dienst. Diese Adresse muss in den entsprechenden
Einstellungen auf den Client-Rechnern konfiguriert
werden.

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/
Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/mobile_clients_$.

Wenn Sie einen anderen als den Standardport 9101
verwenden, muss dieser Port in den Client-Einstellun-
gen explizit eingegeben werden.

Offentliche Server-Adresse des Remote Connector
Servers.

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/
Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/internet_connecti-
on_remotecontroler_$.

Der Port des RemoteConnector Servers.
Der Standardport ist 16203.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Siehe auch 9.22 Swyx Mobile konfigurieren und die Swyx Mobile Konfiguration SWYX Mobile KOI"IfIgLII'atIOI"I fir alle Benutzer anzeigen

ansehen, Seite 117. 1 Waéhlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf RemoteConnector.
So lassen Sie sich die RemoteConnector Einstellungen anzeigen

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf RemoteConnector. Bezeichnung Erlauterung
Interner Server SwyxServer Adresse

3 Klicken Sie auf "' oder .‘
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Allgemeine Einstellungen bearbeiten

Intersite-Verbindungen synchronisieren

Bezeichnung Erlauterung
Externer Server RemoteConnector Adresse
Servertyp Automatisch durch die Installation festgelegt

Verbindungsmodus Auto (voreingestellt)

Es wird automatisch das verflighare Netz verwendet

Standard
Internet

Verbindungsart Business (voreingestellt)

Datenibertragung erfolgt via VolP

Private
Datenibertragung erfolgt via Maobilfunknetz

Request
Vor jedem Anruf wird gefragt, welche Verbindungsart
verwendet werden soll.

Remote-Connector- Auto

Modus Es wird automatisch versucht eine direkte Verbindung
zu SwyxServer herzustellen. Wenn die Verbindung
fehlschlagt, z. B. weil Sie sich auBer Reichweite lhres
Firmennetzwerks befinden, werden Sie via Remote
Connector mit SwyxServer verbunden.

Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via
RemoteConnector.

Wenn keine Verbindung via RemoteConnector maglich
ist, wird nicht versucht eine Verbindung Gber Ihr
Firmennetzwerk herzustellen.

Wihlen Sie im Menii Benutzer, wihlen Sie den entsprechenden Benutzer aus
und klicken Sie auf Client-Einstellungen und RemoteConnector, um sich
die Swyx Mobile Konfiguration fiir einen ausgewahlten Benutzer anzeigen zu
lassen.

4.12

INTERSITE-VERBINDUNGEN
SYNCHRONISIEREN

Durch die Einrichtung eines SwyxLinks kann eine Verbindung zwischen
zwei oder mehreren SwyxServern realisiert werden. Durch die Konfigu-
ration dieses Links sind Statusinformationen (verfligbar, abwesend
usw.), Collaboration-, Video- und Instant Messaging-Funktion server-
Ubergreifend verfigbar. Zusatzlich werden die Benutzer einer Site im
globalen Telefonbuch der anderen Site angezeigt - und umgekehrt.
Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/
de-DE/index.html#context/help/intersite_presence_$. In Swyx Control
Center kdnnen Sie Intersite-Verbindungen synchronisieren oder die
bestehende Intersite-Verbindungen I6schen.

So synchronisieren Sie Intersite-Verbindungen
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1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System | Intersite-
Verbindungen.

2 Klicken Sie auf Synchronisation starten.
v Alle aufgelisteten SwyxWare Sites werden miteinander synchroni-
siert.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden SwyxWare Site auf @[
um die Intersite-Verbindung zu loschen.
v Die Intersite-Verbindung ist geldscht. Die Site ist nicht mehr Teil
des Synchronisierungsprozesses.

DATEIEN BEARBEITEN

Bei der SwyxWare Installation werden globale Dateien fur alle Benutzer
angelegt. Diese Dateien umfassen z. B. alle Klingeltone, Wartemusik,
Ansagen und Skripte sowie eine individuell anpassbare Vorlage fur Will-
kommens-E-Mails, allerdings keine Faxdateien. Diese Dateien kdnnen
vom Administrator bearbeitet werden. Benutzerspezifischen Dateien
kénnen auch fir einzelne Benutzer bearbeitet werden, siehe 9.18 Benut-
zerspezifische Dateien bearbeiten, Seite 113


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/intersite_presence_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/intersite_presence_$
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Sie konnen Dateien hinzufigen, |6schen oder unter anderem Namen
speichern. Die Gesamtgrof3e aller fur diesen Benutzer angelegten

Die Dateien werden gemaf3 ihrer Zuordnung auf den folgenden Tabs
angezeigt:

® Benutzer
Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur der
Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z. B.

Dateien (auBer Faxdateien) wird angegeben.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen

Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf diese | L . .

Dateien. Alle mit einem Swyxlt! bzw. der SwyxWare Administration . Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

erzeugten Dateien wie z. B. Skripte und Ansagen werden als private

Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ,Name.wav", die den

Namen des Benutzers enthalt. Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch aus der Datenbank
® Benutzer-Standard ! geldscht werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen,

Benutzer-Standard-Dateien werden bei der Installation flur einen
bestimmten Benutzer (z. B. Zentrale) als Standarddatei in der Daten-
bank abgelegt. Dieser Benutzer kann diese Dateien unverandert
benutzen.

® Global

missen Sie ggf. die entsprechenden Eintrige manuell l6schen.

So verwalten Sie die Dateien

) ) ) ) 1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Globale Dateien (z. B. Skins oder Call Routing Manager-Regeln) kon- v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
n<.5n von jedem Be.nutze.r verwendet werden.. ) ) o ) 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Die globalen Dateien bieten z. B. dem Administrator die Moglichkeit,
Vorlagen fur alle SwyxWare Benutzer anzulegen. Hier kann eine fir- Benutzers auf > .
menweit einheitliche Skin abgelegt werden, welche die Benutzer 3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermeniipunkt
nach ihren Winschen weiter ausgestalten konnen oder ein Call Rou- Dateien.
ting-Skript, welches die Benutzer mit ihrer personlichen Ansage und 4 Wahlen Sie den gewlnschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard
Nummer personalisieren. USW.
Globale Dateien mit dem gleichen Namen wie eine Systemdatei wer- v Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.
den bevorzugt, Sie sollen eine neue globale Ansage mit dem Namen 5 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der Zeile der gewiinschten

~Standardansage.wav" wie die mitgelieferte gleichnamige System-
standard-Datei abspeichern.

® Systemstandard
Systemstandard-Dateien werden bei der SwyxWare Installation in der
Datenbank abgelegt und bei einer Aktualisierung ggf. erneuert.

Wenn eine Benutzer-Standard oder Globale Datei vom Benutzer verandert
wird, wird die gednderte Datei unter Benutzer angezeigt und durch eine spé-
tere SwyxWare Aktualisierung nicht mehr verandert.

Globale Dateien bleiben bei einer SwyxWare-Aktualisierung immer unveran-
dert erhalten.

Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschlieBend auf eine
der folgenden Schaltflachen:

Bezeichnung

&
]

Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei herun-
terzuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei zu
0schen. Sie kannen mehrere zu l6schende Dateien
auswahlen.
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Bezeichnung Erlauterung Bezeichnung Erlauterung
Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Eigenschaften Kategorie Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei
f der Datei zu bearbeiten, siehe So fiigen Sie eine Datei gehort.
hinzu, Seite 30. Folgende Kategorien stehen zur Verfiigung:
Klicken Sie auf die Schaltflache, um nihere Informati- * Ruftdne .
> onen zur Datei anzuzeigen (GroBe, Datum der letzten + Fax Deckblatt Grafiken
Anderung). + Fax Deckblatter

- Fax Briefkopf

™ T I + Call Routing Skripte
So fugen Sie eine Datei hinzu - Beispiel-Call Routing Skripte

1 Waihlen Sie im Menii Benutzer. - Bitmaps _
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer. + Benutzerbilder
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden  Vorlagen
- Ansagen
Benutzers auf > . - System-Ansagen
3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenipunkt - Beispiel-Ansagen
Dateien. - Wartemusik
4 Wahlen Sie den gewlnschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-Standard ) M'?SChmﬁe
USW. + Skins
v Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien. * Andere
5 Klicken Sie auf Datei hochladen. Benutzer Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste einen Benutzer
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen. aus, dem die Datei zugeordnet werden soll.
Bezeichnung Erlduterung Beschreibung Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Datei von
Ihrer Festplatte hochzuladen.
Name Legen Sie fest, unter welchem Namen die ausge-
wahlte Datei in der Datenbank abgelegt werden soll.
Umfang Benutzer

Diese Datei soll dem Benutzer direkt zugeordnet
werden. Sie steht nur dem ausgewahlten Benutzer zur
Verfiigung.

Benutzer-Standard

Diese Datei steht allen Benutzern, die an diesem
SwyxServer angemeldet sind, zur Verfigung.
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Wartemusik festlegen

bk

Bezeichnung

Datei-Eigenschaften

Erlduterung

Privat
Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z. B. in einem
seiner Skripte zuganglich.

Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

Ausgeblendet
Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-Dropdown-
Listen.
Beispiel: Die Datei ’20m.wav’ (zwanzig Minuten)
gehort zur Zeitansage und erscheint nicht bei der
Auswahl einer BegriiBungsansage.
System
Diese Datei wurde bei der Installation angelegt und ist
immer schreibgeschitzt. (Diese Option kann nicht
verandert werden.)

6 Klicken Sie auf Speichern.

v" Die neue Datei erscheint in der Liste Benutzer bzw. Benutzer-

Standard.

WARTEMUSIK FESTLEGEN

Sie kdnnen eine Datei hochladen, die Wartemusik bzw. eine Ansage ent-
halt, die wahrend des Haltens von Gesprachen abgespielt wird.

Die mit SwyxWare ausgelieferten Wartemusiken wurden von ,,corporatemu-
sic” komponiert und zur Verfiigung gestellt. Weitere Informationen zu pro-
fessionellen Musik- und Sprachldsungen finden Sie im Internet unter
www.corporate-music.de sowie www.gema.de.

So legen Sie die Wartemusik fest

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Wartemusik.

Bezeichnung

Datei mit Wartemu-
sik

Erliuterung

In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der Daten-
bank gespeicherten Ansage-Dateien, siehe auch
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administ-
ration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
tab_files_$.

Die Dateien haben das Audioformat 16 kHz 16 Bit PCM
mono"’.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Dateien in
einem beliebigen wav-Format im Netzwerk zu suchen.
Nach Auswahl einer wav-Datei wird diese in das o0.g.
Format konvertiert und in der Datenbank abgelegt.
Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung verwende-
ten Windows-Funktionen verschlechtern unter
Umstanden die Audiogualitat. Verwenden Sie in
diesem Fall anstelle der Windows-Konvertierung ein
professionelles Konvertierungsprogramm um WAV-
Dateien im 0.g. Format zu erzeugen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die ausgewahlte
Ansage zu loschen. Sie konnen nur selbst erstellte
Dateien ldschen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewdhlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke
fir das testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell
ausgewahlte Datei herunterzuladen.


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/tab_files_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/tab_files_$
www.corporate-music.de
www.corporate-music.de
www.gema.de
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4.15

4.16

Bezeichnung Erlauterung

Codec fiir Aufzeich-  Audio-Anhange werden standardmaRig als wav-
nungen Dateien (Microsoft Wave Audio GSM) versandt. Alter-
nativ konnen weitere eingebaute oder benutzerdefi-
nierte Kompressionen verwendet werden, um die
GroBe der Anhange zu reduzieren. Die zu verwendende
Kompression kann fir alle Benutzer, oder individuell
fiir jeden Benutzer eingestellt werden.
Microsoft wav Audio G711
wav-Datei, G.711 komprimiert
Microsoft wav Audio GSM
wav-Datei, GSM komprimiert
(Standardeinstellung nach der Installation)
Microsoft wav Audio PCM
Standard-wav-Datei, unkomprimiert

INTERSITE-VERBINDUNGEN

Auf dieser Registerkarte sehen Sie alle mit diesem SwyxServer verbun-
denen SwyxServer sowie das Datum der letzten Synchronisierung.

Hier haben Sie die Moglichkeit, Daten, die z. B. nach dem Léschen eines
SwyxLink Trunks Ubrig geblieben sind, manuell zu entfernen.

Sie kdnnen eine manuelle Synchronisierung der verbundenen SwyxSer-
ver starten via Synchronisation starten. Dabei werden die Daten des
lokalen SwyxServer an alle verbundenen Server gesendet und die ver-
bundenen Server schicken ihrerseits die Daten an diesen SwyxServer.

Eine Synchronisation erfolgt ansonsten bei jedem Neustart eines Ser-
vers oder, wenn Anderungen an den Benutzerdaten getétigt wurden.

SOFTWARE AN CLIENTS ODER ENDGERATE
VERTEILEN

Sie konnen aktuellere Clients oder Firmware-Versionen verteilen. Die
Versionskontrolle erfolgt via Swyx Versions-Server.

Wenn eine aktuellere Version zur Verfigung steht, haben Sie die folgen-

den Optionen, um die Daten der Version vom Swyx Versions-Server flr

die Verteilung an die registrierten Benutzer bzw. Endgerate in lhrem

Netzwerk freizugeben:

® Manuell: Prifen, ob eine aktuellere Version auf dem Swyx Versions-
Server zur Verfugung steht und geben Sie diese fir die Verteilung
frei.

® Automatisch: Aktuellere Version automatisch fur die Verteilung frei-
geben, sobald diese auf dem Swyx Versions-Server zur Verfigung
steht (Auto-Sync).

So geben Sie eine Version manuell frei

1 Wahlen Sie im Menul Allgemeine Einstellungen | Versionen.
2 Wahen Sie den gewlinschten Tab:

Bezeichnung Erliuterung
Enreach GmbH  SwyxIt! Clients
Deutsche Tele-  NetPhone Clients
kom AG
Yealink AG Firmware fUr zertifizierte SIP-Telefone
Ascom AG Firmware flir DECT 800-Systeme

v Es erscheint die Liste von verfligbaren Versionen:

Bezeichnung Erlauterung
Hersteller Software-Hersteller
Variante Name der Software
Empfohlene Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server

(FIS) zur Verfligung steht und vom Diensteanbieter empfoh-
len wird

Derzeit verteilt Version, die auf Ihrem SwyxServer oder NetPhone Server zur
Verfligung steht und imlokalen Netzwerk derzeit verteilt
wird
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Bezeichnung Erlauterung

Verteilung < = die Verteilung der Software ist aktiviert

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Software auf ['_[:] um
eine aktuellere Software-Version in die Datenbank herunterzuladen.
v Es wird die auf dem Server verfligbare URL kopiert, Gber welche
die Version verteilt werden kann.

4 Klicken Sie auf \/ um die Software in Inrem Netzwerk zur
Verfligung zu stellen, oder

Klicken Sie auf ® um die Freigabe anzuhalten, oder

Klicken Sie auf f, um die Aktualisierungsinformationen zu uber-
prufen und ggf. zu bearbeiten, siehe So bearbeiten Sie die
Aktualisierungsinformationen, Seite 33.

Wenn Sie die URL der lokalen Version verandern mochten, z. B. um die Soft-
! ware via lokalem FTP-Server bereitzustellen, stellen Sie sicher, dass die ein-
getragene lokale Version mit der Version des Softwarepakets ibereinstimmt.

So geben Sie Versionen automatisch frei

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Versionen.
2 Wahlen Sie den gewlnschten Tab
v Es erscheint die Liste von verfligbaren Versionen.
3 Klicken Sie auf e , um die Version flr die automatische Verteilung

freizugeben.
Es sind lhrerseits keine weiteren Schritte erforderlich.

So bearbeiten Sie die Aktualisierungsinformationen

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Versionen.

2 Wahlen Sie den gewlnschten Tab.
v" Es erscheint die Liste von verfligbaren Versionen.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Version auf @
v Das Dialogfenster Version aktualisieren 6ffnet sich.

Bezeichnung
VendorID

DeviceTypelD
Variante

Empfohlene
Annehmen
Empholene
(URL)

Derzeit verteilt
Derzeit verteilt

(URL)

Version vertei-
len

Auto-Sync

Reset

Erliuterung

Firmware-Hersteller
Modell des Endgerats
Name der Firmware

Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server zur
Verfligung steht

Klicken Sie auf die Schaltflache, um diese Version fir eine
eventuelle Verteilung anzunehmen.

Die Adresse der Server-Version.

Version, die auf Ihrem SwyxServer oder NetPhone Server zur
Verfligung steht.

Die Adresse der lokalen Version

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Version fur
Clients/Endgerate zur Verfiigung zu stellen.

(Nur mdglich, wenn die Version fir die Verteilung angenom-
men wurde.)

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Version fir die
automatische Verteilung freizugeben.

(Nur mdglich, wenn die Version fir die Verteilung angenom-
men wurde.)

Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn Sie wieder die alte
Version verwenden mochten, die zum Zeitpunkt der
SwyxWare-Installation zur Verfligung stand.

(Nur méglich, wenn Version verteilen aktiviert ist.)

4 Klicken Sie auf Speichern.
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4161 FIRMWARE AN ENDGERATE VERTEILEN

Bezeichnung Erliuterung

Bei der Bereitstellung von Endgeraten wird die aktuelle Firmware Uber- B o . ) . .

tragen. Wenn eine aktuellere Firmware zur Verfligung steht, kdnnen Sie Standa'rd . Wahlen S'el eine Skin auis, d'.e serverweit als Standardskin

diese an die entsprechenden Modelle verteilen. Swy).(lt'.‘ Skin-  fur SwyxIt! Connector flr Microsoft Teams verwendet
Datei fiir MS werden soll.

_— rr— Teams

So aktualisieren Sie die Firmware . 5 o , _ _

Standard-Skin ~ Wahlen Sie eine Skin aus, die serverweit als Standardskin

1 Wahlen Sie im Menii Allgemeine Einstellungen | Versionen. (SwyxIt!) flr SwyxIt! verwendet werden soll. Die Einstellung wird von
2 Klicken Sie auf den Tab mit dem entsprechenden Herstellernamen. ?“e” Benutzern ubemommen, die in der Benutzerkonfigura-
tion die ,,Standardskin” festgelegt haben.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Firmware auf ['_[j, um
eine aktuellere Firmware-Version in die Datenbank herunterzuladen.
v Es wird die auf dem Server verfligbare URL kopiert, Gber welche
die Version verteilt werden kann.

4 Klicken Sie auf ./, um die Firmware in Inrem Netzwerk zu verteilen.

Wenn Sie im zweiten Schritt auf £ klicken, wird die Software fir die
automatische Verteilung freigege&e/n. Es sind Ihrerseits keine weiteren
Schritte erforderlich.

Klicken Sie auf ® um die Verteilung zu deaktivieren.

Klicken Sie auf f um die Firmware-URL zu Uberprifen und ggf. zu
bearbeiten und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

417 CLIENT-EINSTELLUNGEN FUR ALLE
BENUTZER FESTLEGEN

Sie konnen Einstellungen festlegen, die serverweit fir alle SwyxWare
Telefonie-Clients gelten.

So legen Sie Einstellungen fiir SwyxIt! fest

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Client-
Einstellungen.
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Bezeichnung

Standardver-
zeichnis fiir
Client-
Mitschnitte

Erlduterung _ ) . R o )
' o ' . Mitschnitte abhdren kénnen SwyxPhone Benutzer nur, wenn sie sich mit
Legen Sie das Standard-Verzeichnis fest, in der die Sprach- SwyxIt! an SwyxServer anmelden, siehe auch https://help.enreach.com/
aufzeichnungen des Benutzers gespeichert werden sollen cpe/13.20/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$.
(Standardeinstellung: %APPDATA%\Swyx\Recording).
Sie konnen Platzhalter verwenden: 2 Klicken Sie auf Speichern.

Umgebungsvariable %APPDATAY%

sl v
bezeichnet das Verzeichnis der Anwendungsdaten dieses So legen Sie SIP-Client-Einstellungen fest

Benutzers. 1 Wihlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | Client-
z. B. ZAPPDATA%\Mitschnitte Einstellungen.
SwyxWare Benutzername [usernamel 2 Klicken Sie auf SIP-Client Einstellungen.
Der Platzhalter [username] wird von SwyxIt! durch den
aktuellen SwyxWare Benutzernamen ersetzt. Damit kénnen Bezeichnung Erlauterung
che Agfzelchnupghen n emdem.Verzemhms innerhalb der Standard- Wahlen Sie, ob ein SIP-Endgerat sich bei der Anmeldung
DITEAN G5 D 0T Bt Anmeldemo-  authentifizieren muss oder nicht.
z. B. \\fileserver\callrecordings\[username]\ dus fiir SIP-
In der Standardeinstellung ist der Pfad: Endgerite
%APPDATA%\Swyx\Recording Standard-

Geben Sie den Standard-Realm (FQDN oder IP-

Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den Anwen- Realm fiir SIP- . .
Adresse) fur alle Benutzer an dem SwyxServer ein.

dungsdaten des Benutzerkontos abgelegt, unter dem Endgerite

1 . . .
Swyxtt 13uft. Wenn der Benutzer seine Mtscbmtte STUN-Server Geben Sie den STUN-Server ein, den die SIP-Endgerate benut-
auch von anderen Computern aus bearbeiten konnen

soll, legen Sie eine Freigabe fur den Benutzer inner- 76 SN,

halb des Netzwerks an und legen Sie den Pfad fiir die STUN-Port Geben Sie den zugehdrigen Port fir den STUN-Server ein
Client-Mitschnitte entsprechend fest. (Standardwert: 3478).

Far das benutzerspezifische Festlegen eines anderen

Verzeichnisses siehe 9.17.3 Gesprachsmitschnitte 3 Klicken Sie auf Speichern.

aktivieren, Seite 113.

418 AUF DIE SWYXWARE ADMINISTRATION

6 Fir das Speichern von SwyxIt! Mitschnitten wird das Windows-Benutzer- ZUGREIFEN

konto verwendet, unter dem SwyxIt! gestartet wurde.

Einige Einstellungen fir UC Tenants bzw. SwyxServer sind nur via Swyx-
Ware Administration verfugbar. Fur die Fernadministration ist Folgendes
erforderlich:


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/login_$
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® |Installation von SwyxWare Administration auf dem Rechner, von dem
aus der Zugriff erfolgen soll

® |[nstallation des Fernzugriffs-Tools Remote Admin Connector auf dem
Rechner, von dem aus der Zugriff erfolgen soll

® Authentifizierungs-Token (SwyxON) oder SwyxWare Anmeldedaten
® |P-Adresse und Port bzw. FQDN des UC Tenants bzw. SwyxServers

Remote Admin Connector muss in jedem Fall vor der Installation der Swyx-
Ware Administration installiert werden. Wenn bereits eine SwyxWare Admi-
nistration Installation vorhanden ist, miissen Sie das Programm
deinstallieren und nach der Installation von Remaote Admin Connector erneut
installieren.

So installieren Sie Remote Admin Connector

Remote Admin Connector ist im SwyxWare Installationspaket enthalten,
muss jedoch via Kommandozeilenparameter installiert werden.

1 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das Installationspaket
gespeichert ist.

2 Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Kommandozeile aus:
msiexec /i Admink4.msi RemoteAdminConnector=1
v Es erscheint das SwyxWare Setup.

3 Wahlen Sie aus der Liste Remote Admin Connector, klicken Sie auf
Weiter > und bestatigen Sie ihre Eingaben.

Sie kbnnen Remote Admin Connector via Windows-Systemsteuerung

deinstallieren.

So melden Sie sich bei Remote Admin Connector an

1 Offnen Sie Remote Admin Connector.
v Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen Verbindungs-
status.

2 Klicken Sie auf UC Tenant auswahlen.
v Es erscheint Remote Admin Connector, ggf. mit der Liste der UC
Tenants, fur die Sie zuletzt Einstellungen via SwyxWare Administ-
ration festgelegt haben.

3 Wahlen Sie einen UC Tenant aus der Liste, klicken Sie auf Connect
und geben Sie das entsprechende Authentifizierungs-Token ein

oder

klicken Sie auf Add Tenant Address und geben Sie IP-Adresse und
Port oder FQDN des UC Tenants bzw. des SwyxServers ein, fir den
Sie Einstellungen in der SwyxWare Administration festlegen
mochten.

IP-Adresse und Port sowie das Authentifizierungs-Token finden Sie im Swy-
xON Portal unter dem entsprechenden UC Tenant | Allgemeine Einstellungen |
UC Administration.

v Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen Verbindungs-
status.

Starten Sie die SwyxWare Administration.

Wahlen Sie in der SwyxWare Administration RemoteComputer und
geben Sie in das Feld 127.0.0.1 als Zieladresse ein.
v Es erscheint der SwyxWare Administration Anmeldedialog.

Wahlen Sie Anmeldung mit Authentifizierungs-Token und geben Sie
das Authentifizierungs-Token im entsprechenden Feld ein

oder

klicken Sie auf User Name Authentication und geben Sie ggf. im
entsprechenden Feld die PIN ein, die in der Zwei-Faktor-
Authentisierungs-App auf lhrem Smartphone erscheint.

User Name Authentication ist nur verfligbar, wenn Sie (iber SwyxWare
Anmeldedaten verfligen und ggf. die Zwei-Faktor-Authentisierung eingerich-

tet haben, siehe auch 2 Anmelden und Abmelden, Seite 9.

7

8

v Es erscheint die entsprechende SwyxWare Administration.

Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf UC
Tenant auswahlen, um einen anderen UC Tenant auszuwahlen.

Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf
Trace-Dateien herunterladen, um SwyxWare Trace-Dateien
herunterzuladen.

Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen, um eine
Komponente auszuwahlen, flr die Sie Traces herunterladen
mochten.
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@ Klicken Sie ggf. auf das Pluszeichen, um Unterkomponenten einzublenden.

~

419 CODEC-FILTER FESTLEGEN

Sie kdnnen Codec-Filter serverweit fur alle Benutzer festlegen sowie in
den Benutzereinstellungen der einzelnen Benutzer bearbeiten.

Via Codec-Filter legen Sie die zugelassenen Codecs fir Anrufe fest.
Codecs definieren wie stark Sprachdaten komprimiert werden, d. h. wie
hoch die Sprachqualitat bei Gesprachen ist. Zusatzlich kdnnen Sie in
den Benutzereinstellungen das T.38-Protokoll beim Aufbau einer Faxver-
bindung ausfiltern, um Kompatibilitat mit IP-Adaptern sicherzustellen,
die bestimmte Varianten des Protokolls nicht unterstttzen.

Eingehende Anrufe mit nicht zugelassenen Codecs werden abgelehnt und es
erscheint eine Fehlermeldung.

Wenn Sie keinen Codec zulassen, sind keine Telefongespriache maglich.

0 Bei Neuinstallation und Aktualisierung von SwyxWare ist der Codec-Filter per
Voreinstellung deaktiviert, d. h. alle Codecs sind zugelassen.

So legen Sie den Codec-Filter fiir alle Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Standard-Codec-Filter.

Bezeichnung

Server-Vorein-
stellung
verwenden

Folgende
Codecs zulas-
sen

G.722 (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.71a (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.711p (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.729 (ca. 24
kBit/s pro
Anruf)

Fax over IP
(.38, ca. 20
kBit/s pro
Anruf)

Erliuterung

Nurin Benutzereinstellungen verflgbar:

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der unter Allge-
meine Einstellungen festgelegte Standard-Codec-Filter
fiir den ausgewahlten Benutzer verwendet werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um einzelne Codecs
auszuwahlen, die verwendet werden dirfen.

Wenn das Kontrollkastchen deaktiviert ist, sind automa-
tisch alle Codecs zugelassen.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen aktivieren und keinen Codec
auswahlen, sind keine Telefongesprache moglich.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden in
HD-Audio-Qualitat ubertragen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden kaum
komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden kaum
komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diesen Codec
zuzulassen.

Sprache, geringe Bandbreite. Die Sprachdaten werden stark
komprimiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um dieses Proto-
koll zuzulassen.

Fax - es wird das spezielle Fax-Protokoll T.38 verwendet, das
die Gegebenheiten eines IP-Netzwerks beriicksichtigt.
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fication with OAuth 2.0 and OpenlID Connect) fUr SwyxServer

Bezeichnun Erlduterun
ezeichnung auterung konfigurieren und flr die gewunschten Benutzer ermdglichen.

Verhalten beim  Nurin Benutzereinstellungen verfiigbar:

Faxempfang Beim Aufbau einer Faxverbindung wird zwischen den betei-
ligten Geraten das T.38-Protokoll ausgehandelt. Bestimmte
Varianten dieser Aushandlung werden von einigen IP-
Adaptern ggf. nicht unterstitzt. Verwenden Sie die weiteren
Fax-/T.38-Optionen, um Kompatibilitat mit solchen Gerdten

o Ab SwyxWare Version 3.15 werden nur folgende ldentitdtsanbieter unter-
stiitzt: AuthO und Microsoft Azure (als Betatest).

herzustellen. Identitatsanbieter URL zur Benutzerdokumentation
T.38 aus erster  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Option zu Auth0 https://authO.com/docs
Aushandlung akhwgren. _ . Microsoft Azure https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
(SIP INVITE) T.38 wird aus der ersten Verbindungsanfrage entfernt. Die directory/hybrid/whatis-fed
entfernen Faxgerdte bauen stattdessen erst eine Sprachverbindung
auf und schalten danach aufgrund des Fax-Tons (CED-Ton,
Voraussetzungen:

2100Hz) auf das Faxprotokall T.38 um. R ” ) o ) )
® Sje mussen ein Konto bei einem Identitatsanbieter besitzen, das Sie

Umschalten Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Option zu selber verwalten kénnen.
aufT.38 durch  aktivieren. ® Die SwyxWare-Anwendung muss in lhrem Identitatsanbieter-Konto
den Sender - Das empfangende Faxgerit schaltet nach Erkennung des konfiguriert sein.
verhindern Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf T7.38 um. Alternativ kann ® Sie missen in den Kontoeinstellungen das Protokoll ,google-oauth2®
die Umschaltung auf T.38 durch das sendende Faxgerat aktivieren.
vorgenommen werden. Manche IP-Adapter unterstitzen ® Alle SwyxWare Benutzer, welche Verbundauthentifizierung verwen-

das Umschalten durch den Sender nicht. Wenn diese den sollen, missen im Benutzerverzeichnis bei lhrem Identitatsanbie-

Option aktiviert ist, unterdrickt SwyxServer ein Umschal- ter konfiguriert und zu SwyxWare-Anwendung zugeordnet sein.

ten anT'3.8 d““%h den Sender. . ) ) ® Die Benutzernamen (UPN) beim Identitdtsanbieter missen den E-
+ Wenn es sich bei der empfangenden Seite um ein kombi- Mail-Adressen der SwyxWare Benutzer entsprechen.

niertes Telefon-/Faxgerdt (Faxweiche) handelt, wird bei

aktivierter Option ,,Umschalten auf T.38 durch den Sender Konfiguration im lokalen Netzwerk:

verhindern” eine Fax-Datenibertragung unmoglich.

Clients miissen zum Identititsanbieter-Dienst direkten Zugriff erhalten.

’-|- 20 VERBUNDAUTHENTIFIZIERUNG VIA ! Stellen Sie sicher, dass der Port 443 nach auBen gedffnet ist.
IDENTITATSANBIETER Konfiguration in Swyx Control Center:
Der Benutzer eines Clients muss sich bei der Anmeldung an SwyxServer ® Sie missen eine ldentitatsanbieter-Konfiguration in Swyx Control
authentifizieren, siehe 9.2 Authentifizierung fiir Clients, Seite 91 Center erstellen, siehe 4.20.1dentitatsanbieter-Konfiguration

. . - . . . erstellen, Seite 38
Wenn lhr Unternehmen Dienste eines Identitatsanbieters (Identity Provi-

der) nutzt, kdnnen Sie die Verbundauthentifizierung (federated authenti-


https://auth0.com/docs
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/hybrid/whatis-fed
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4.20.1

® FUr alle gewlnschten SwyxWare Benutzer muss die Verbundauthenti-
fizierung zugelassen werden (Uber die Option Verbundauthentifizie-
rung zulassen), siehe So bearbeiten Sie die Authentifizierungseinstellungen fiir
einen Benutzer, Seite 97

Konfiguration in SwyxIt!

® FUr AuthO muss bei der Swyxlt! Installation die Option AuthO Authen-
tisierung aktiviert werden.

IDENTITATSANBIETER-KONFIGURATION ERSTELLEN

Sie konnen verschiedene unterstltzte Identitatsanbieter vorkonfigurie-
ren.

Um einen der konfigurierten Identitatsanbieter zu verwenden, missen
Sie die entsprechende Konfiguration aktivieren.

Wenn Sie eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktivieren, wird auf SwyxSer-
ver die Verbundauthentifizierung statt der Authentifizierung lber das Win-
dows-Benutzerkonto zur Auswahl angeboten.

Deaktivieren Sie alle Identitatsanbieter-Konfigurationen, um die Windows-
Authentifizierung wieder zu verwenden.

So erstellen Sie eine Identitatsanbieter-Konfiguration

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen |
Verbundauthentifizierung.

2 Klicken Sie auf Konfiguration erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Identitatsanbieter-Konfi-
guration erstellen.

Bezeichnung Erlauterung
Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Identi-
tatsanbieter aus dieser Konfiguration fir die Verbund-
authentifizierung verwendet werden soll.
Name Benennen Sie die Konfiguration mit einem eindeutigen

Namen. Der Name der Konfiguration wird dem Benut-
zerin dem Client-Anmeldedialogfenster angezeigt.

Bezeichnung Erlauterung

Wahlen Sie einen Identitatsanbieter.
Es stehen nur Identitatsanbieter zur Verfiigung, fir
welche noch keine Konfiguration erstellt wurde.

Identitatsanbieter

Anwendungs-ID,
Doménen-ID

Geben Sie die Anwendungs-ID und Doméanen-ID ein.
Diese Daten entnehmen Sie Ihrem Identitdtsanbieter-
Konto:

« Flr AuthO finden Sie die Daten unter Applications
| <SwyxWare App> | Settings | Basic Informa-
tion | Domain, Client-ID.

- Fir Microsoft Azure finden Sie die Daten unter App
registrations | <SwyxWare App> | Overview |
Directory (tenant) ID, Application (client) ID

Metadaten Dokument Geben Sie die URL zu dem Metadaten-Dokument des
|dentitatsanbieters ein:

« Fur AuthO finden Sie die URL unter
Applications | <SwyxWare App> | Advanced
Settings | Endpoints | OpenlID Configuration.

« Fir Microsoft Azure finden Sie die URL unter
App registrations | <SwyxWare App> | End-
points | OpenlD Connect metada document

Benutzername, Geben Sie die Kontoanmeldedaten ein, welche Sie fiir
Kennwort (nur Micro-  die Synchronisation zwischen der Active Directory und
soft Azure) SwyxWare festgelegt haben.

3 Klicken Sie auf Erstellen.
v" Die neue Konfiguration ist erstellt und erscheint in der Liste Ver-
bundauthentifizierung.

4.20.2 IDENTITATSANBIETER-KONFIGURATION BEARBEITEN

Sie kénnen eine Identitdtsanbieter-Konfiguration aktivieren/deaktivieren,
[6schen und die Konfigurationsdaten anpassen.
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Welche Experten-Einstellungen werden angezeigt?

0 Es kann nur eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktiviert werden. Der ent- Die Experten-Einstellungen sind auf Tabs in unterschiedlichen/mehreren
sprechende Identitatsanbieter wird fir Verbundauthentifizierung verwendet. Themen zusammengefasst. Die einzelnen Tabs sind unter folgenden
Voraussetzungen sichtbar:

So bearbeiten Sie Identitatsanbieter-Konfigurationen Tab-Bezeichnung Anzeige-Voraussetzungen

1 Wahlen Sie im Meni Allgemeine Einstellungen | IpPbxIMAPL Sichthar, wenn SwyxServer erfolgreich gestartet ist.
Verbundauthentifizierung. IpPbxSrv Sichtbar, wenn
v Die aktivierte Konfiguration ist markiert mit /. - mindestens ein Client bzw. Endgerat verbunden ist,

- mindestens ein Anruf ausgefihrt wird.
2 Klicken Sie ggf. auf ® um die Konfiguration zu deaktivieren.

LinkMgr Sichtbar, wenn mindestens ein SIP-Trunk registriert
3 Klicken Sie ggf. auf f, um die Konfiguration die Konfigurationsdaten wurde.
anzupassen. PhoneMgr Sichtbar, wenn
4 Klicken Sie ggf. auf [, um die Konfiguration zu I&schen. » mindestens ein Endgerat (HFA) angeschlossen und

konfiguriert ist,
- mindestens eine Firmwareaktualisierung fir eines

4.21 EXPERTEN-EINSTELLUNGEN FESTLEGEN der angeschlossenen Endgerite verfigbar ist.

Unter dem MenUpunkt Experten-Einstellungen haben Sie die Mdglich- Welche Administratoren konnen die Experten-Einstellungen sehen
keit einige spezifische Einstellungen fir verschiedene Komponenten der und bearbeiten?
SwyxWare zu verandern.

Als SwyxWare Administrator haben Sie vollen Zugriff auf die Experten-

. . .. . Einstellungen.
. Experten-Einstellungen” sind nur fiir erfahrene SwyxWare Administratoren

vorgesehen und konnen schwerwiegende Auswirkungen auf die SwyxWare
Konfiguration haben. Bitte unterlassen Sie jegliche Anderungen in diesem
Bereich, wenn Sie (ber die mdglichen Folgen Ihrer Einstellungen nicht sicher
sind.

Die Experten-Einstellungen kdnnen nur von folgenden SwyxON Admi-
nistratoren bearbeitet bzw. gesehen werden:

In friheren SwyxWare Versionen wurden diese Einstellungen via Registry
Keys festgelegt.

Bei einer System-Aktualisierung auf v12.30 oder neuer werden via Registry
Keys festgelegte Parameter nicht verdndert und in die Datenbank {ibernom-
men. Alle zukiinftigen Anderungen miissen in den ,Experten-Einstellungen”
vorgenommen werden. Dies gilt ebenso fiir eine Neuinstallation der Software.
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o 7 Tab  Bezeichnung Erlauterung
© 2
nz; 5 g [m FetchOnlyVoice- Legen Sie fest, ob der X-IpPbx...-Header fir eine
. S m m = mails IMAP-Suche (Fernabfrage) verwendet werden soll.
SwyxON 2 3 o '§ b3 - Standardwert =1 (X-IpPbx...-Header wird NICHT ver-
Administratorprofil o 5‘ &, 5‘5 ‘;"; wendet). Alle E-Mails werden abgefragt und nach
=2 P o 2 Voicemails wird lokal sortiert.
(%) 5 = [Z]
2 @ ‘?,, 3 & Fetchlimeout Legen Sie das Intervall fiir den FETCH-Befehl (E-Mails-
2 2 = Abfrage) fest.
= - Wenn nichts eingegeben wurde, wird der Standard-
Advanced Platform Administra- v v v v - wert (30 Sekunden) verwendet.
tor
. FetchUnDeleted  Wenn gesetzt und gleich "1", wird das IpPbIMAP4-
Platform Administrator - v v v Modul bei der E-Mail-Suche den Befehl "UNDELETED"
Advanced Partner Administrator ; v v N anstelle von "NOT DELETED" verwenden.
. L, Dies ist als Workaround fir den Domino Mail Server
Support Administrator - erforderlich, da dieser Server den ""NOT DELETED"-
Partner Administrator - v Befehl nicht unterstitzt.
UC Tenant Administrator - v SearchUseFrom  Legen Sie fest, ob der FROM-Header fur eine IMAP-

Suche (Fernabfrage) verwendet werden soll. (Dies
v = zugelassen flr dieses Administrationsprofil funktioniert NICHT mit Exchange 2007 und 2010).
- Standardwert = 0 (FROM-Header wird verwendet)

So legen Sie die Experten-Einstellungen fest SearchZero- Die Null-Langen-Zeichenkette wird bei der IMAP-Suche

) LengthString verwendet, um SwyxWare Voicemails zu identifizie-
1 Offnen Sie rechts in der Titelleiste |hr Benutzerprofil. ren (Fernabfrage).
2 Wahlen Sie Ansicht | Experten-Modus aktivieren. - Der Standardwert ist """
v Der Experten-Modus ist aktiviert. In der Titelleiste erscheint das Fur eine erfolgreiche IMAP-Suche bendtigt Exchange
Warndreieck-Symbol. 2007 / 2010 den Wert " " ("<Leerzeichen>").

3 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Experten-

. UseAuthentica-  Legen Sie fest, ob IMAP sich mit dem Mechanismus
Einstellungen.

tePlain AUTHENTICATE PLAIN oder LOGIN authentifiziert
4 Wahlen Sie den entsprechenden Tab und legen Sie die benotigten (AUTHENTICATE PLAIN unterstiitzt UTF-8: LOGIN unter-
Einstellungen fest. stiitzt lediglich ASCII-Symbolcodierung).
Sie kdnnen folgende Einstellungen festlegen: . Standardwert = 0 (AUTHENTICATE PLAIN)

0 In den Feldern mit den booleschen Werten (,,True” oder ,,False”), bedeutet
die ,,0", dass die Option deaktiviert ist. ,1" bedeutet die Option ist aktiv.
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Tab

IpPbxSrv

Bezeichnung

CallNotificatio-
nOn2ndCallDisa-
bled

CDRForAuxiliary-
CallsDisabled

EnableTrunkCal-
|EarlyMedia

ExclusiveMedia-
FileEP

PhoneCallListEn-
tryCallForlsFirs-
tRedirector

RFC2833DTMFPa
yloadType

SkipGroupCall-
MembersWit-
hActiveAway

Erlduterung

Legen Sie fest, ob die Rufbenachrichtigung auf der

zweiten Leitung trotzdem angezeigt werden soll,

wenn der Zweitanruf deaktiviert ist.

- Standardwert = 1 (Anrufbenachrichtigung wird
NICHT angezeigt)

Legen Sie fest, ob CDR-Eintrage auch fir CTl+ Zusatz-

rufe (auxiliary call, Anrufe von/zum CTI+ gesteuerten

Endgerdt) geschrieben werden sollen.

- Standardwert ist 0 (CDRs flr Zusatzrufe werden
NICHT geschrigben).

Legen Sie fest, ob die Media-Bridging-Funktionalitat
verwendet werden soll.
- Standardwert = 1 (Media-Bridge wird verwendet.)

Legen Sie fest, ob der Exklusivmodus des Medienma-
nagers fir Playfile-Endpunkte verwendet werden soll.
Dieser Modus sollte aktiviert werden, wenn in gehal-
tenen Rufen die Warteansage immer von Beginn an
abgespielt werden soll.

- Standardwert =1 (Der Exklusivmodus ist aktiviert).

Legen Sie fest, ob die Anrufanzeige im Client auch das

urspriingliche Anrufsziel vor der Weiterleitung enthal-

ten soll.

- Standardwert = 1 (Das urspringliche Anrufziel wird
NICHT angezeigt).

Legen Sie den RTP-Payload-Type zur Kennzeichnung
von DTMF-Signalen gemal RFC2833 fest.
- Standardwert =101 (DTMF)

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,,Abwesend" nicht

berlicksichtigt werden sollen.

- Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder mit ,, Abwe-
send” bekommen die Anrufe mit).

Bezeichnung

SkipGroupCall-
MembersWit-
hActiveDoNotDis
turb

Suppressinter-
nalNumbers

SuppressNames

TrunkCallRetry-
OnBusyOrReject

TrunkCallRetry-
OnTonesAvaila-
ble

TrunkRecording-
ForAuxiliary-
CallsDisabled

Erlauterung

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,,Nicht storen”

nicht berticksichtigt werden sollen.

« Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder auf , Nicht
stéren” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf die

Anzeige der Rutnummer unterdrickt werden soll,

wenn der Benutzer die Funktion ,,Rufnummer unter-

dricken” aktiviert hat.

- Standardwert = 0 (Die Rufnummer bei internen
Anrufen wird immer angezeigt).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf der

Kontaktnamenanzeige unterdrickt werden soll.

- Standardwert = 0 (Der Kontaktname bei internen
Anrufen wird angezeigt)

Legen Sie fest, ob Rufwiederholung auch bei einem
Anruf tber den Trunk erfolgen soll, der durch "Busy"
oder "Reject" getrennt wurde.

- Standardwert = 0 (keine Rufwiederhalung)

Legen Sie fest, ob die Rufwiederholung unterbrochen

werden soll, sobald ein 183-Sitzungsfortschritt mit

SDP fir diese Leitung empfangen wurde. Wenn

gestoppt, hort der Anrufer ,,Early”-Téne (Alert usw.),

die von der Vermittlungsstelle generiert werden.

- Standardwert = 0 (Rufwiederholung wird NICHT
unterbrochen).

Legen Sie fest, ob Trunk-Mitschnitte bei Zusatzanru-

fen (auxiliary call, Anrufe von/zum CTI+ gesteuerten

Endgerat) aufgenommen werden sollen.

- Standardwert = 1 (Mitschnitte werden aufgenom-
men)
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Tab  Bezeichnung Erlduterung l-|-22 BEN UTZER'STATUS MlT MlCROSOFT TEAMS
WritePhoneCall- Legen Sie fest, ob Gruppenanrufe im Rufjournal regis- SYNCHRONISIEREN

ListEntryOnG- triert werden.

roupCall : S.tandardvvert =1 (Gruppenanrufe werden regist- Der Prasenzstatus sowie einige Aktivitdten eines SwyxWare Benutzers

riert). konnen anderen Teilnehmern, die am selben SwyxServer registriert sind,

StunRefresh Legen Sie die Aktualisierungszeit in Millisekunden fir angezeigt werden. Diese Moglichkeit konnen Sie fur den Benutzer fest-
die STUN-Verbindung fest. legen, siehe 9.8 Anruf- und Statussignalisierung festlegen, Seite 98

- Standardwert = 10000 (entspricht 10 Sekunden). Wenn ein SwyxWare Benutzer auch Uber einen Microsoft Teams

o o Account verfugt, kann sein Microsoft Teams Status an SwyxServer wei-
SIPNetworkPro-  Legen Sie hier eine feste trunkspezifische NPN

=) . ) ) tergeleitet und mit den SwyxWare Statusinformationen synchronisiert
= videdNumber (netowrk provided number) fest, welche ggf. die vom werden.
£ Server (bermittelte Nummer tberschreibt.
ForwardAOC- Legen Sie fest, ob via Trunk AOC-Nachrichten (Advice Das System erkennt anhand der Ubereinstimmenden E-Mail-Adressen, wel-
Messages of Charge) bermittelt werden sollen. | chem Microsoft Teams-Benutzer der SwyxWare Benutzer zugeordnet wird.
- Standardwert =1 (AOC-Nachrichten werden ibermit- * Stellen Sie sicher, dass die in der Benutzerkonfiguration eingegebene E-Mail-
telt) Adresse mit dem Kontonamen (name.surname@company.com) des entspre-
ddExch ot b ) fr y ¥ chenden MS Teams-Benutzer-Kontos (bereinstimmt, siehe 9.3 Benutzer
A. Exchange- !_eggn Sie est,“o as ,,SIP History-Info"-Header-Fe erstellen, Seite 93.
HistoryInfo in die INVITEs fur MS Exchange-Support auf dem Trunk
hinzugefigt werden SO[_L . . ® Weitere Informationen zum Microsoft Teams Benutzerstatus:
» Standardwert = 0 (keine , SIP History-Info”'-Felder) https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/presence-
_ AutoFirmwa- Legen Sie fest, ob das Firmware-Update von allen admins#presence-states-in-teams
<  reUpdate Telefonen ohne Aufforderung durchgefihrt wird. ® \Weitere Informationen zum SwyxWare-Benutzerstatus:
g - Standardwert = 0 (Die Aufforderung wird ange- https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/
= zeigt). index.html#context/help/status_signalling$
Siehe 4.22 Benutzer-Status mit Microsoft Teams
é synchronisieren, Seite 43. Die Daten von Microsoft Teams an SwyxWare werden im Netzwerkverkehr
S . verschliisselt Ubertragen.
3
o
w
IS
]
g £
=5 ﬂ Diese Funktion wird nicht im Standby-Szenario unterstitzt.
Auf dieser Seite werden Informationen zu dem aktuellen Zustand des
2 SwyxServer angezeigt. Sie konnen keine Einstellungen vornehmen.


https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/presence-admins#presence-states-in-teams
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signalling$
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SwyxWare Status ,Spricht gerade™ mit MS Teams
synchronisieren

Ab SwyxWare Version 13.25 kdnnen Sie eine zusatzliche Option aktivie-
ren.

Jeder SwyxWare Benutzer, welcher mit einem Endgerat oder einer Cli-
ent App am SwyxServer telefoniert, erhalt den Status ,Spricht gerade™.
Dieser Status wird an Microsoft Teams weitergeleitet und der Status des
MS Teams-Benutzers verandert sich entsprechend zum Status ,Im
Gesprach™.

Der MS Teams Status ,Im Gesprach”, welcher vom SwyxWare Status
,»Spricht gerade” ausgelost wird, hat keine Auswirkung auf die Anrufrichtli-
nie ,,Besetzt wenn Beschéftigt” (Busy-on-Busy) von Microsoft Teams.

Hierbei handelt sich um einen bestitigten Bug seitens MS Teams, siehe
https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-
5253-ec11-a819-000d3a7bc845 und https://techcommunity.micro-
soft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/
2798805/highlight/true#M3957

Wihrend des Telefonats am SwyxServer, kdnnen eingehende Anrufe via MS
Teams weiterhin an Benutzer signalisiert werden und werden nicht mit einem
Besetztzeichen abgelehnt.

Der Wechsel des Status in Microsoft Teams kann bis zu drei Sekunden dau-
ern.

Zusatzliche Konfiguration

Die zusatzlichen Konfigurationsschritte in Azure AD sind:

® Presence.ReadWrite.All, User.Read.All, User.ReadBasic.All - Berechti-
gungen hinzufligen,

® geheimen Clientschllssel (Client secret) erstellen
siehe Registrierung auf lhrem Microsoft Teams Tenant

Die zusatzlichen Konfigurationsschritte in Swyx Control Center sind:
® geheimen Clienschlissel im Feld MsTeamsClientSecret eingeben,
® den Wert ,2" im Feld MsTeamsStatusSyncMode eingeben

siehe Konfiguration in Swyx Control Center, Schritt (4)

Voraussetzungen

4.22.1 VORAUSSETZUNGEN

Vor der Konfiguration in Swyx Control Center mussen folgende Voraus-
setzungen erflllt werden:

Installation auf SwyxServer

Die Funktion ,MS Teams Benutzerstatus™ muss wahrend der SwyxServer
Installation aktiviert worden sein. Als Folge wird der entsprechende
SwyxServer Dienst "SwyxMsTeamsPresenceSync" installiert.
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/run_setup_$

o Die Funktion ,,MS Teams Benutzerstatus” wird bei der ersten Installation
oder Aktualisierung standardmaBig nicht installiert.

Wenn der Dienst noch nicht installiert wurde, fiihren Sie die SwyxServer
Installationsdatei erneut aus: Wahlen Sie im ersten Schritt die Option
Andern und aktivieren Sie im nichsten Schritt unter Telefonie die Funktion
MS  Teams Benutzerstatus. AnschlieBend lassen  Sie den
Konfigurationsassistenten erneut durchlaufen.

10

Installation des Solution AddOn (Nur fir SwyxON)

0 Beachten Sie, dass dies nur gilt, wenn Sie eine SwyxWare Version 12.xx ins-
talliert haben.


https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-5253-ec11-a819-000d3a7bc845
https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-5253-ec11-a819-000d3a7bc845
https://techcommunity.microsoft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/2798805/highlight/true#M3957
https://techcommunity.microsoft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/2798805/highlight/true#M3957
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/run_setup_$
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3 Klicken Sie auf Register, um lhre Anderungen zu speichern.

Wenn Ihr SwyxWare System in einer SwyxON Umgebung installiert ist, muss v Ihre Registrierung erscheint in der entsprechenden Liste unter App
| gin zusétzlicher Schritt via SwyxON Administration durchgefiihrt werden: registrations.

* Installieren Sie den MS Teams Sync-Dienst als Solution AddOn auf Ihrem UC 4 Offnen Sie die Registrierung des ,SwyxMSTeamsPresenceSync™-
Tenant, siehe https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/ Dienstes. _ _
de-DE/index_htm|#Context/he|p/so|ution_add0n_$ v Oben werden die Appllcatlon (cllent) ID und die D|rectory

(tenant) ID angezeigt.
5 Kopieren Sie die oben genannten IDs flr die spatere Konfiguration in
u.2202 REGISTRIERUNG AUF IHREM MICROSOFT TEAMS Swyx Control Centerl siehe So geben Sie die Azure AD-
TENANT Registrierungsdaten unter den Experten-Einstellungen ein.
. ) ) ) . 6 Wahlen Sie Authentication | Advanced settings und setzen Sie Allow
é‘uf(;hremS Mlcr::?roft Tesms-TenaSnt |mDAzure Active Directory mussen public client flows auf Yes.
'€ denowyxHsieamsrresencesyne mIenst registrieren 7 Fuagen Sie die folgenden API-Berechtigungen unter APl permissions |
Add permission hinzu, siehe ,Hinzufligen von Berechtigungen fur
Der Dienst l&uft unter dem Konto eines Microsoft Teams Benutzers. Wir emp- den Zugriff auf Microsoft Graph™ unter: o
fehlen, fiir diese Zwecke einen speziellen Benutzer anzulegen. https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/

quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-
and-admin-consent
Sie mussen folgende Berechtigungen hinzuflgen:

¢ Presence.Read (Type: Delegated)

So registrieren Sie den ,,SwyxMSTeamsPresenceSync"-Dienst im Azure

AD * Presence.Read.All (Type: Delegated)
1 Folgen Sie den initialen Schritten der folgenden Anleitung an: * User.Read (Type: Delegated)
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/ * User.ReadBasic.All (Type: Delegated)

quickstart-register-app

Die folgende Berechtigungen missen Sie ggf. hinzufligen, wenn der
SwyxWare Status ,Spricht gerade™ an MS Teams weitergeleitet
werden soll:

Bezeichnung Erlduterung * User.Read.All (Type: Application)
e User.ReadBasic.All (Type: Application)

2 Legen Sie unter App registrations | Add registration die folgenden
Einstellungen fest:

Name Geben Sie eine Bezeichnung der Service-Registrierung ein.

z.B.:SwyxMSTeamsPresenceSync

Supported Wahlen Sie die Option ,,Accounts in this organizational direc-
Account Types  tory only (YOURDOMAIN only - Single tenant)”.

Redirect URI Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Public client/native
und geben Sie ,,https://localhost/" ein.


https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/solution_addOn_$
https://help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/index.html#context/help/solution_addOn_$
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
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e Presence.ReadWrite.All (Type: Application)

Request API permissions X

< All APIs
@ Microsoft Graph
https://graph.microsoft.com/ Docs !

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions Application permissions

Your application needs to access the API as the signed-in user. Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user.

Select permissions expand all
|)’3 presence X
Permission Admin consent required

N Presence (1)

Presence ReadWrite.All (0
] Yes

. Read and write presence information for all users

8 Weisen Sie jede API-Berechtigung |hrer registrierten Domain zu,
siehe ,Anwendungsberechtigung fir Microsoft Graph™ unter https://
docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/
quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-
and-admin-consent

Es ist erforderlich, dass fiir jede Application API-Berechtigung Administrator-
zustimmung erteilt wird, siehe ,Schaltfliche ,Administratorzustimmung’"
unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/deve-
lop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissi-
ons-and-admin-consent

v Jede bendtigte API-Berechtigung ist Inrer Domain zugewiesen:

~+ Add a permission I\/ Grant admin consent for swyxqa I

Deseription ‘ Admin consent req...

API / Permissions name Type Status

~~ Microsoft Graph (7)
Presence.Read Delegated  Read user's presence information No @ Granted for swyxqa
Presence.Read.All Delegated  Read presence information of all users in your organization No @ Granted for swyxqa
Presence. ReadWrite All Application  Read and write presence infarmation for all users @ Granted for swyxaa
User.Read Delegated  Sign in and read user profile No @ Cranted for swyxqa
User.Read.All Application Read all users’ full profiles Yes @ Granted for swyxqa
User.ReadBasic.All Delegated  Read all users’ basic profiles No @ Granted for swyxqa

User.ReadBasic.All Application Read all users’ basic profiles Yes @ Granted for swyxaa

9 (Nur far Synchronisierung Richtung MS Teams:) Erstellen Sie ggf.
einen geheimen Schllssel unter Certificate and secrets | Client
secrets, siehe ,,So generieren Sie zusatzliche geheime
Clientschlissel™ unter:
https://learn.microsoft.com/de-de/azure/marketplace/create-or-
update-client-ids-and-secrets#update-the-client-secret-associated-
with-your-client-id
Fur die Gultigkeit des Clientschllssels empfehlen wir die maximale
Dauer auszuwahlen.

Der Wert des geheimen Clientschlissels wird nachfolgend durch ,***..." ver-
deckt. Speichern Sie den Wert des Schliissels (Spalte Value) unmittelbar
nach dem Erstellen in einer geschiitzten Datei, um diesen anschlieBend in
Swyx Control Center einzugeben.

D Authentication @ Application registrati i secrets and credentials can be found in the tabs below.

| Certificates & secrets

Il Token configuration Certificates (0) Client secrets (2)  Federated credentials (0)

- API permissions g e - P . " el
A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

@ Expose an AP

. App roles + New client secret

& Owners Description Expires. Value © Secret ID

&, Roles and administrators Test 1/12/2023 MG EARAARRRAEA SR ARS Copied 32dd7c-6772
P

M Manifest Presence Write 11/14/2024 BABSG-ca_inpsRBscvRRASAMEDNEYWA. . (8] sebstate-doso

10 Befolgen Sie die nachsten Schritte unter Konfiguration in Swyx
Control Center

4.22.5 KONFIGURATION IN SWYX CONTROL CENTER

Sie mussen unter den Experten-Einstellungen die Azure AD-Registrie-
rungsdaten eingeben:

So geben Sie die Azure AD-Registrierungsdaten unter den Experten-Ein-

stellungen ein

1 Offnen Sie rechts in der Titelleiste |hr Benutzerprofil.


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
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2 Wahlen Sie ggf. Ansicht | Experten-Modus aktivieren.
v" Der Experten-Modus ist aktiviert. In der Titelleiste erscheint das
Warndreieck-Symbol.

3 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Experten-

Einstellungen.

4 Wahlen Sie den Tab MsTeamsPresenceSync und geben Sie die
benotigten Daten ein:

Bezeichnung
Aktiviert

MsTeamsAppGuid

MsTeamsAzureAdInstanceUrl

MsTeamsUserName
MsTeamsPassword

MsTeamsClientSecret

Erlauterung

Nach der SwyxWare/NetPhone Installation ist der

Dienst ,,MSTeamsPresenceSync" standardmaBig

deaktiviert.

Geben Sie in dem Feld den Wert , 1" ein, um den Dienst

zu aktivieren.

- 0 - MSTeams Presence Sync ist deaktiviert (Stan-
dardwert)

- 1- MSTeams Presence Sync ist aktiviert

Geben Sie die ,,Application (client) ID”, die bei der
Registrierung des Dienstes generiert wurde, siehe So
registrieren Sie den ,,SwyxMSTeamsPresence-
Sync"-Dienst im Azure AD, Schritt (4)

z.B. 33733f45-cfce-4d1e-9d17-Oxxxxx0xx000

Geben Sie die URL von Ihrem Microsoft Teams-Tenant
ein, inklusive der ,,Directory (tenant) ID", die bei der
Registrierung des Dienstes generiert wurde, siehe So
registrieren Sie den ,, SwyxMSTeamsPresence-
Sync"-Dienst im Azure AD, Schritt (4)

z.B. https://login.microsoftonline.com/33733f45-
cfce-4d1e-9d17-OxxxxxOxx000

Geben Sie die Anmeldedaten Ihres Microsoft Teams
Benutzerkontos mit entsprechenden Zugriffsrechten.

Geben Sie ggf. den geheimen Clientschliissel (Client
secret) ein, welchen Sie in Azure AD erstellt haben.
Diese Angabe ist nur notwendig, wenn der SwyxWare
Status ,,Spricht gerade” an MS Teams weitergeleitet
werden soll.

Bezeichnung

MsTeamsStatusSyncMode

Erlauterung

Nach der SwyxWare/NetPhone Installation ist der

Mode ,,MSTeamsStatusSyncMode” standardmaBig auf
1" gesetzt: Es wird nur Microsoft Teams-Status
Richtung SwyxWare synchronisiert.

Geben Sie in dem Feld den Wert ,,2" ein, um zusétzlich
den Swyx Status ,,Spricht gerade” an Microsoft
Teams weiterzuleiten.

5 Speichern Sie Ihre Eingaben.
v Die neue Konfiguration ist aktiviert.

4.22.4

UBERPRUFUNG DER FUNKTIONALITAT

Die Funktionalitat der Anwendung konnen Sie z.B. in SwyxlIt! Gberpri-

fen.

Microsoft Teams Status --> SwyxWare

Der Status des Microsoft Teams Benutzers wird spatestens nach funf
Sekunden auf folgende Weise in SwyxWare Gbernommen:

In MS Teams
(gesetzt vom
Benutzer)

Verfiighar

Beschaftigt

Nicht stdoren

In MS Teams
(automatisch gesetzt,
basierend auf Aktivitit)

Verfligbar

Verfligbar auBer Haus
Beschaftigt

Im Gesprach

In einer Besprechung

Bei einem Anruf, auBer Haus
Halt Prasentation

Fokussierung

Daraus folgender SwyxWare Sta-
tus

Erreichbar

Erreichbar

Abwesend

Spricht gerade

Abwesend

Spricht gerade

Nicht stdren

Spricht gerade

Nicht storen
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LT n M.s feams Daraus folgender SwyxWare Sta-
(gesetzt vom (automatisch gesetzt, tus
Benutzer) basierend auf Aktivitit)
Abwesend Abwesend Abwesend

Abwesend; zuletzt anwesend  Abwesend
um <Zeit>

Bin gleich zuriick - Abwesend

Offline anzeigen Abwesend

Offline

Kei hronisi it Micro-

Statls unbekannt eine Synchronisierung mit Micro
soft Teams

Nicht im Biro

0 Der Statustext, den ein SwyxWare Benutzer in einem Client gesetzt hat,
bleibt von der Synchronisation unbetroffen.

SwyxWare Status --> Microsoft Teams

Der Status ,Spricht gerade™ wird spatestens nach drei Sekunden in Mic-
rosoft Teams Ubernommen.

Wenn der MS Teams Benutzer seinen Status manuell gesetzt hat, bleibt die-
ser Status unverandert. Die Ausnahmen sind ,,Verfiighbar” und ,,Beschéftigt".
Unter dem Einfluss von ,,Spricht gerade” wechseln diese Status zu ,,Im
Gesprach”.



Online-Lizenzierung Mieten vs Kaufen

ONLINE-LIZENZIERUNG

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die Anfor-
derungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:

® [ijzenzierung via Lizenzschlissel, bei welcher der erworbene Lizenz-
schllissel wahrend der Installation einmalig Uberpruft wird und

® Online-Lizenzierung, die zur Uberpriifung der Lizenzgliltigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfordert.

Die Online-Lizenzierung steht nicht fiir SwyxON und SwyxWare for DataCen-
ter zur Verfiigung.

Die Online-Lizenzierung wird fur Neuinstallationen ab SwyxWare Version
11.50 unterstutzt.

Bestellung

Die Bestellung von Lizenzen erfolgt via Swyx Operator-Webportal durch
Ihren Diensteanbieter. Es wird die Anzahl der von Ihnen bestellten Funk-
tionsprofile bzw. Zusatzfunktionen lizenziert, siehe 5.2
Funktionsprofile, Seite 49. und 5.3 Zusatzfunktionen, Seite 52

Aktivierungsschliissel verwenden

Den von |lhrem Anbieter erhaltenen Aktivierungsschlissel missen Sie
wahrend der SwyxWare Installation im Konfigurationsassistenten einge-
ben.

In Swyx Control Center konnen Sie den Aktivierungsschllssel nachtrag-
lich eingeben, z.B. bei einer Funktionserweiterung, siehe Schritt 4.3
Lizenz-Aktivierungsschliissel eingeben, Seite 19.

Lizenzserver

Die Gultigkeit der Lizenzen wird standig vom Swyx Lizenzserver Uber-
pruft. Wenn es z. B. aufgrund von Netzwerkproblemen zu einem

5.1

Abbruch der Verbindung zwischen SwyxServer und dem Swyx Lizenz-
server kommt, werden die technischen Ansprechpartner automatisch
informiert. Da die Lizenzen lokal auf SwyxServer gespeichert werden,
kann SwyxWare einige Tage ohne Synchronisation mit dem zentralen
Swyx Lizenzserver betrieben werden.

MIETEN VS KAUFEN

Bei der Online-Lizenzierung konnen Sie zwischen den folgenden Varian-
ten wahlen:

® Swyx Kaufmodell
® Swyx Flex

Swyx Kaufmodell

Sie kdnnen Funktionen fur eine dauerhafte Verwendung kaufen.

Die bestellten Funktionen kdonnen Sie jederzeit erweitern, z.B. Basic-
Funktionsprofil auf Professional upgraden.

Um Software-Aktualisierungen auBerhalb der Garantie zu beziehen, miissen
Sie zusétzlich eine Updatevereinbarung mit Ihrem Diensteanbieter abschlie-
Ben.

Die Updatevereinbarung kann auch nachtrédglich abgeschlossen werden. In
diesem Fall wird aber die volle Benutzungsdauer ab dem Liefertermin abge-
rechnet.

Swyx Flex

Sie konnen Funktionen auf monatlicher Basis mieten und flexibel ver-
wenden. Die entsprechenden Lizenz-Abonnements konnen Sie Uber
Ihren Diensteanbieter bestellen und den Umfang jederzeit anpassen.

Durch die enthaltenen Software-Aktualisierungen bleibt SwyxWare
immer auf dem aktuellen Stand.
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.2 FUNKTIONSPROFILE Einzelne Funktionen: Leistungsmerkmale

In Funktionsprofilen werden die bendtigten SwyxWare Funktionen Funktionsname Erlauterung
zusammengefasst. SwyxAdHocConference  Dial-in-Konferenzen mit 3 internen und/oder
StandardmaBig werden die folgenden Funktionsprofile angeboten: externen Teilnehmern
® Basic . SwyxBCR Verwendung des Call Routing Managers.
® Professional (Basic Call Routing) Dieser ist eine zusatzliche Komponente von
® Premium Swyxltl, die dem Anwender die Festlegung von
Die Funktionsprofile beinhalten die folgenden Funktionen: einfachen Rufweiterleitungen ermoglicht.
Funktionsprofile SwWyxECR Die Funktion enthalt die volle Nutzung des Grafi-
. : (Extended Call Routing)  schen Skript Editors. Dieser ist eine zusétzliche
Funktionen Basic Profes- Premium Komponente der SwyxIt! Software, die dem
sional Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um
Telefonanlagen- und UC-Funktionalitit v v v msbeﬂsonde'zre kpmplexe Regeln e Rfoshe:
: ) R lung ubersichtlich zu definieren und darzustellen.
(inkl. Desktop-Clients fiir Windows : . .
und macos ) Bestimmte Funktionen stellt Ihnen nur der Grafi-

sche Skript Editor zur Verfligung, wie z. B. den

Verbindungen: Sprach- und Faxkanile v v v Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen von
Warteschlangen oder die Erweiterung durch
v v v
SitpndlaeCEiErEnce eigene Skripte. Erist eine wesentliche Erweite-
SwyxBCR (Basic Call Routing) v v v rung des Call Routing Managers.
SwyxECR (Extended Call Routing) v v v Swyx Meeting (Basis WebRTC-basierter Webkonferenzdienst.
) Version) Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator + 1 Gast
Swyx Meeting 2 v v v
0 v v Swyx Mobile Integration von Mobiltelefonen mit "0ne Number"-
Swyx Mobile Konzept und Telefonie (iber Datenverbindungen
SwyxConference v 4 mit Apps fr Android und i0S
SwyxRecord v v SwyxConference Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen inter-
nen und externen Teilnehmern.
SwyxFax v v
SwyxCTI+ v
SwyxMonitor v
v

Swyx VisualContacts
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Funktionsname Erlauterung

SwyxRecord Die Aufzeichnungsfunktion ermdglicht es, Telefon-
gesprache mit dem Windows-Client aufzuzeich-
nen, abzuspeichern und weiterzuleiten. Fir
Benutzer mit anderen Endgeraten wie z. B.
SwyxPhanes, SIP-Telefone, GSM-Telefone oder
SwyxItl im CTI-Modus), kénnen die Gesprache
direkt auf der Trunk-Verbindung aufgezeichnet

werden.

SwyxFax Verwendung zentraler, serverbasierter Faxdienste
mit dem Windows-Client. Versand von Faxnach-
richten aus jeder Anwendung mit Druckfunktion

heraus.

SwyxCTI+ Macht jedes beliehige Telefon (wie z.B. DECT, SIP
oder analog) zur Nebenstelle fiir ein- und ausge-

hende Anrufe mit dem Windows-Client.

SwyxMonitor Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder ausge-
hender externer Gesprache, stilles Aufschalten

auf Gesprache (Silent Call Intrusion).

Swyx VisualContacts Integration von Kontaktinformationen, die in den
verschiedenen Applikationen im Unternehmen
gespeichert sind (wie z. B. Warenwirtschaft, CRM
oder sonstige Datenbanken). Schnelle Rufnum-
mernidentifizierung und Kontaktsuche direkt im

Windows-Client.

Bei der Buchung von Funktionsprofilen missen Sie die folgenden Infor-
mationen beachten:

Lizenzen fiir Clients

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich an SwyxServer anmelden kon-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heiBt, ein Benutzer kann
sich z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz,
einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und via Swyx Mobile-App
gleichzeitig anmelden.

SwyxConference

Fur die Nutzung von Konferenzen mussen Sie ggf. die maximale Anzahl
der Anrufe zu einem Standort entsprechend erweitern.

Swyx VisualContacts

Die technische Voraussetzung flr diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen
sind nicht Teil der Swyx Lizenzierung und mussen einmalig gekauft wer-
den.

Sprach- und Fax-Kanale

Die Anzahl von Sprach- und Fax-Kanal-Lizenzen definiert, wie viele Tele-
fonate oder Faxsendungen parallel auf SwyxServer durchgefihrt werden
konnen. Sprach- und Fax-Kanale sind grundsatzlich kostenfrei, ihre
maximale Anzahl ist jedoch durch die folgende Regel begrenzt:
® Die Anzahl von Sprachkanalen darf die doppelte Anzahl von bestell-
ten Funktionsprofilen nicht Gberschreiten.
Beispiel
Wenn Sie 50 Funktionsprofile bestellt haben, diirfen bis zu 100 Sprachka-
néle verwendet werden.
® Die Anzahl von Faxkanalen darf die gesamte Anzahl von bestellten
Professional- und Premium-Funktionsprofilen nicht Uberschreiten.
Beispiel
Wenn Sie 20 Professional und 10 Premium Funktionsprofile bestellt haben,
dlrfen bis zu 30 Faxkandle verwendet werden.
Die Anzahl der internen Gesprache, d. h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Beim Wabhlen einer Notfallrufnummer (z. B. 112), besteht keine Maglichkeit,
einen Sprachkanal automatisch freizustellen, wenn alle Sprachkanile bereits

durch externe Telefonate besetzt sind.
Konfigurieren Sie eine ausreichende Anzahl von Sprachkanidlen, um immer
eine ausreichende Kapazitat fiir externe Verbindungen zu gewahrleisten.




Online-Lizenzierung Zusatzfunktionen

SwyxMonitor VisualGroups (Professional + Premium) und nur bis zu 20 Swyx Connector
fir DATEV (Premium) Zusatzfunktionen bestellen.

Die Funktion SwyxMonitor umfasst zwei Mdglichkeiten: die permanente

) ) . . Sie dirfen die folgenden Zusatzfunktionen in Abhangigkeit von bereits
Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intru-

erworbenen Funktionsprofilen bestellen:

sion).
® Permanente Rufaufzeichnung Erworbene Funktionsprofile:
Auf Jed'er Trunk:Verbmdung konngn far agsgewahlte mterne'Num- Zusatzfunktion . Professio- .
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann Basic L Premium
festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs aufge- L
zeichnet werden. Diese Moglichkeit wird oft in Callcenter-Szenarien Systemtelefon-Lizenzen v v v
zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen wich- . L
- v v v
tige Transaktionen beauftragt werden. Esgi%rr?epa(:k fur zertifizierte SIP
® Stilles Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion)
In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem SwyxIt! auf Swyx Connector fir Notes v v v
ein bestehendes Gespréch aufschalten und mlthoren., dem sprechen.- Swyx Meeting v v v
den Callcenter-Agenten Anweisungen geben (z. B. eine Argumentati-
onshilfe) oder sogar aktiv am Gesprach teilnehmen. Swyx Analytics by aurenz v v v
Swyx Connector fiir Microsoft v v v
I Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes SwyxMo- Teams
. nitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Swyx VisualGroups Standard v N
Swyx VisualGroups Enhanced v v
Swyx Connector fir DATEV v
! SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus verfiigbar.

Sie konnen eine Zusatzfunktion einem beliebigen Benutzer zuordnen. D. h.
@ wenn Sie dem Benutzer lediglich ein Basic Funktionsprofil zugeordnet haben,

= dirfen Sie ihm auch Zusatzfunktionen zuordnen, die Professional oder
5.3 ZUSATZFUNKTIONEN Premium Funktionsprofile voraussetzen.

Zusatzlich zu den bestellten Funktionsprofilen kdnnen Sie Zusatzfunkti-
onen bestellen und einzeln den gewlinschten Benutzern zuordnen.

Die Anzahl der Zusatzfunktionen darf die Anzahl der bestellten Funkti-
onsprofile nicht Uberschreiten. Einige Zusatzfunktionen dirfen nur mit
Professional- oder Premium-Funktionsprofilen bestellt werden.

Beispiel:

Sie haben 50 Basic-, 30 Professional- und 20 Premium-Funktionsprofile
bestellt. Sie kénnen zusétzlich bis zu 100 System-Telefon, nur bis zu 50
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Zusatzfunktionen: Leistungsmerkmale

Funktionsname
Systemtelefon

Feature Pack fir zertifi-
zierte SIP-Telefone

Swyx Connector fiir
Notes

Swyx Meeting

Swyx Analytics
by aurenz

Swyx VisualGroups
Standard

Swyx VisualGroups
Enhanced

Swyx Connector fiir
DATEV

Swyx Connector fiir
Microsoft Teams

Bei der Buchung von Zusatzfunktionen mussen auch folgende Informati-

onen beachtet werden:

Erlduterung

Zusatzfunktionen fiir Systemtelefone (Unify),

z. B. server-basierte Anruflisten, Telefonblcher
und erweiterte CTI-Funktionen mit dem Windows-
Client

Erweiterte SwyxWare Funktionalitaten wie CTI,
Integration des globalen Telefonbuchs sowie
verschiedene Systemtelefonfunktionen, mit zerti-
fizierten Drittanbieter-SIP-Telefonen. Der Funkti-
onsumfang ist abhdngig von Anbieter und
Telefonmodell.

Integration in Lotus/IBM/HGL Notes, kalenderba-
sierte Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen
Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator + 24 Gaste

Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskom-
munikation auf Basis der erzeugten Gesprachsda-
ten

Mit VisualGroups erhalten Abteilungen mit einem
hohen Anruferaufkommen eine optimale Warte-

schlangenlosung mit nahtloser Integration in die
SwyxIt! Bedienoberflache.

Zusatzlich bietet VisualGroups Enhanced eine
Statistikfunktion.

Integration von Swyx Telefoniefunktionen in
DATEV Anwendungen

Integration von SwyxIt! Telefoniefunktionen in
Microsoft Teams

Lizenzen fiir Tischtelefone

Beim Einsatz von SwyxWare kann man zusatzlich zu dem Telefonie-Cli-
ent auch mit Tischtelefonen telefonieren.

Fir jedes Tischtelefon, das mit SwyxWare betrieben werden soll, muss
eine eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones,
im Rahmen einer SwyxWare Installation erworben werden, ist diese Ein-
zellizenz inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das Swyx-
Phone automatisch (Whitelist), oder es muss eine Einzellizenz fir das
Systemtelefon eingegeben werden.

Tischtelefon Lizenztyp
SwyxPhone Whitelist
Systemtelefon Systemtelefonlizenz (bereits enthalten)
(Endgerate von Unify)
Zertifizierte SIP-Telefone Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone

Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht anmelden
kann und lhnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich bitte an den Liefe-
ranten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient lediglich
der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem SwyxIt! und einem
Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er dafiir zwar nur eine Benutzerlizenz,
aber zusitzlich eine Lizenz fiir das Tischtelefon, wenn es sich nicht um ein
SwyxPhone handelt.

Swyx VisualGroups

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
werden, ist nicht limitiert. Ein Benutzer kann dabei einer nicht limitierten
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5.4

Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zugeordnet werden. In
der SwyxWare Variante flr die Installation im Kundennetzwerk ist die
Benutzerlizenz floating-basiert, d.h. es werden nur so viele Benutzerli-
zenzen bendétigt, wie Benutzer in VisualGroups Warteschlangen ange-
meldet sind.

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Version
enthalten.

Swyx Visual- SIS
Funktion y Groups Enhan-
Groups
ced
Warteschlange enthalten enthalten
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten
Wallboard enthalten

Swyx Connector fir DATEV

Die technische Voraussetzung fur diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen
sind nicht Teil des Swyx Flex Models und missen einmalig gekauft wer-
den.

Swyx Analytics by aurenz

Diese Funktion muss fir die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Systems
gebucht werden.

EVALUIERUNGS-INSTALLATION

Die Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kdnnen bis
zu funf Benutzer gleichzeitig SwyxWare nutzen.

Folgende Lizenzen sind dabei enthalten:

5.5

Lizenz Anzahl

Funktionsprofil ,,Premium”
Systemtelefon

Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone
Swyx Connector fiir Notes

Swyx Connector fur Microsoft Teams
Swyx Connector fir DATEV

Swyx Analytics by aurenz

SwyxConference

NN ol o o o1 o o1 o1

Faxkanale

—
o

Sprachkanile

(@]

Swyx VisualGroups Enhanced

Swyx Meeting (Basisversion) 5

ABRECHNUNG

Beim Swyx Kaufmodell erfolgt die Abrechnung einmalig zum Lieferda-
tum. Eine Updatevereinbarung wird monatlich in Rechnung gestellt.

Die Abrechnung fur Swyx Flex erfolgt monatlich gemaR dem Nutzungs-
bericht.

Die lizenzierten Funktionsprofile konnen Sie den gewtlinschten Benut-
zern zuordnen. Jedem Benutzer kann nur ein Funktionsprofil zugeord-
net werden. Zusatzlich ist es moglich, jedem Benutzer eine
Zusatzfunktion oder mehrere unterschiedliche Zusatzfunktionen zuzu-
ordnen. Abgerechnet wird die Anzahl der bestellten Funktionsprofile
und Zusatzfunktionen.

Beispiel:

Sie haben 20 Premium-, 30 Professional- und 50 Basic-Funktionsprofile
bestellt. Die bestellten Profile diirfen insgesamt 100 Benutzern zugeordnet
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werden. 100 Funktionsprofile werden entsprechend im Nutzungsbericht
erfasst.

Bei der Online-Lizenzierung wird immer die bestellte Anzahl von Funktions-
| profilen abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das Funktionsprofil ,,Deakti-
viert” zuordnen, geben Sie lediglich die bestellte Kapazitat fiir einen anderen
frei, die Abrechnung erfolgt weiterhin.

Sie konnen im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch wenn die
bestellte Anzahl von Funktionsprofilen dadurch Gberschritten wird. Ordnen
Sie den neuen Benutzern das Funktionsprofil ,,Deaktiviert” zu und bestellen
ggf. spater.

L&
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6.1

LIZENZIERUNG VIA LIZENZSCHLUSSEL

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die Anfor-
derungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:

® Online-Lizenzierung, die zur Uberpriifung der Lizenzgiiltigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfordert.

® Lizenzierung via Lizenzschllssel bei welcher der erworbene Lizenz-
schlissel wahrend der Installation einmalig Uberpruft wird.

LIZENZVERFAHREN

Wahrend der Erstinstallation werden Sie nach Lizenzschllsseln gefragt.
Diese Lizenzschllssel sind zeitlich auf 30 Tage begrenzt. Die tempora-
ren Lizenzschllissel werden Ihnen als PDF zugesandt. Innerhalb dieser
30 Tage haben Sie die Moglichkeit, durch Registrierung zeitlich unbe-
grenzte (permanente) Schlissel flr Ihre SwyxWare-Installation zu erhal-
ten.

Permanente Lizenzschllssel werden mit Hilfe der SwyxWare Administra-
tion angefordert. Es werden neben den Kundendaten auch Hardware-
Informationen des Rechners, auf dem SwyxWare installiert ist, in Form
von Prifsummen erfasst. Die Verwendung von Prifsummen stellt sicher,
dass Swyx nicht in Kenntnis lhrer tatsachlichen Hardware-Informationen
gelangt. Diese Daten werden an Swyx gesendet. Swyx leitet daraus den
permanenten Schllssel flr Inre SwyxWare-Installation ab, der Innen nach
Erstellung zugesandt wird. Die Installation von SwyxWare auf einem
anderen System (z. B. bei Ausfall des bisher genutzten Systems) erfor-
dert eine Wiederholung des Registrierungsvorgangs.

Die Datei, die bei der Anforderung des permanenten Lizenzschliissels erzeugt
wird, enthalt verschliisselte Angaben iiber die Hardware des Computers, auf
dem das Produkt installiert ist. Achten Sie bitte darauf, dass Sie die Anforde-
rung des Lizenzschlissels auf dem System erstellen, das Sie spater auch
einsetzen mochten.

Bei Nachkauf von Lizenzen konnen weitere Lizenzschlissel hinzugefligt
werden, um eine vorhandene Lizenz zu erweitern. Siehe 6.1.2
Benutzerlizenz, Seite 57.

Swyx verpflichtet sich, die erfassten Daten nur zum Zwecke der Lizen-
zierung zu verwenden.

Weitere Information entnehmen Sie bitte den im Lieferumfang enthalte-
nen Lizenzbedingungen.

Evaluierungs-Installation

Eine Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kdnnen
bis zu funf Benutzer gleichzeitig SwyxWare nutzen. Innerhalb dieser
Frist kdnnen Sie nach Erwerb von SwyxWare mit Hilfe der SwyxWare
Administration einen gultigen Lizenzschllssel eingeben und anschlie-
Bend aus der SwyxWare Administration heraus einen permanenten
Lizenzschlissel anfordern.

Update-Lizenzen (kb2876)

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so bendtigen Sie soge-
nannte Update-Lizenzen. In Verbindung mit einer bereits vorhandenen
Lizenzierung erlaubt eine Update-Lizenz die Installation einer neueren
Software-Version.

Bevor eine neue Version installiert wird, muss die bendtigte Update-Lizenz

mit der passenden Benutzeranzahl vorliegen. SwyxWare wird erst nach der
Eingabe der Update-Lizenz wieder zur Verfligung stehen.

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so kontaktieren Sie bitte [hren
Swyx-Partner oder den Support.

Anzahl der Update-Lizenzen

Sie bendtigen Update-Lizenzen fir alle Benutzer einer SwyxWare.
Beispiel:

Wenn Sie SwyxWare mit 100 Benutzern betreiben, brauchen Sie eine
Update-Lizenz fir 100 Benutzer.
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6.1.1

6.1.2

Erhalt von Update-Lizenzen

Eine Update-Lizenz kann nicht direkt bzw. einzeln erworben werden. Sie
konnen die Swyx Innovationsgarantie (Sl) abschlieBen. Wahrend der
Vertragslaufzeit erhalten Sie die bendtigten Update-Lizenzen direkt von
Swyx. Wenn Sie eine altere Version aktualisieren mochten, kontaktieren
Sie bitte Ihren Fachhandler, Swyx Partner oder den Swyx Support.
Beachten Sie bitte, dass lhnen auch mit einer vorhandenen Swyx Innova-
tionsgarantie (Sl) die benotigten Update-Lizenzen nicht automatisch
zugeschickt werden. Fordern Sie diese bitte per E-Mail
(license@swyx.com) an.

SWYXWARE FOR DATACENTER LIZENZVERFAHREN

Die Lizenzierung des Lizenzservers verlauft ebenso wie die Lizenzierung
von SwyxWare. Bei der Installation wird ein vorlaufiger Lizenzschllssel
eingegeben, der in dem beschriebenen Verfahren permanent gemacht
wird. Eine Kundeninstallation wird dann durch das Anmelden am Lizenz-
server lizenziert. Dabei werden taglich die konfigurierten Daten erfasst
und zu monatlichen Nutzungsberichten zusammengefasst. Diese wer-
den dem Diensteanbieter und Swyx zugesandt. Auf Basis dieser
Berichte kann dann die Abrechnung erfolgen.

Der BackEnd-Server, der der Verwaltung der Lizenzen und dem Repor-
ting dient, bendtigt eine spezielle Lizenz.

BENUTZERLIZENZ

SwyxON///Je nach Variante wird die Lizenzierung entweder per ange-
meldetem Benutzer (SwyxWare), per konfiguriertem Benutzer (Swyx-
Ware for DataCenter) oder per bestelltem Benutzer (SwyxON)
vorgenommen.

Nach der Installation eines Optionspaketes wird die Gesamtanzahl der Benut-
zerlizenzen auf die Anzahl der Optionspaketlizenzen reduziert.

Achten Sie bitte darauf, eine ausreichende Anzahl von Optionspaket-Lizenzen
zu erwerben.

Beispiel:

“

~

Haben Sie eine SwyxWare-Installation mit 100 Benutzern installiert und
fliigen eine Lizenz fiir ein weiteres Optionspaket mit 80 Benutzern hinzu, so
konnen anschlieBend nur 80 Benutzer gleichzeitig an SwyxServer angemel-
det sein.
Beispiel:

Wenn 100 Benutzerlizenzen vorhanden sind und der Kunde 150 Optionspa-
ket-Lizenzen erwirbt, stehen nach dem Hinzufigen der Lizenzen lediglich
100 Benutzerlizenzen inklusive Optionspaket zur Verfiigung.

Haben Sie nach der Installation eines Optionspaketes zu wenige Benutzer, so
konnen Sie die Lizenz fiir das Optionspaket wieder entfernen. AnschlieBend
haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der Benutzer. Wenden Sie sich an
Ihren Handler, um ein Optionspaket mit ausreichender Benutzeranzahl zu
erhalten.

Eine Anderung der installierten Software-Version ist nicht in der Benutzerli-
zenz inbegriffen, siehe Update-Lizenzen (kb2876), Seite 56.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON werden die zugeordneten Funktio-
nen pro konfiguriertem bzw. bestelltem Benutzer im Nutzungsbericht
erfasst, auch wenn dieser Benutzer abgemeldet oder deaktiviert ist.

In SwyxWare for DataCenter kénnen Sie dem deaktivierten Benutzer das
Funktionsprofil ,Deaktiviert” (,,Deactivated”) zuordnen, damit der Benutzer
nicht abgerechnet wird.

In SwyxON wird immer die bestellte Anzahl von Benutzern fiir ein Funktions-
profil abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das Funktionsprofil ,Deakti-
viert” zuordnen, geben Sie lediglich die bestellte Kapazitat fiir einen anderen
frei.
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“

~

6.1.3

In SwyxON kdnnen Sie im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch wenn
die bestellte Anzahl dadurch (berschritten wird. Ordnen Sie den neuen
Benutzern das Funktionsprofil , Deaktiviert” zu und bestellen ggf. spater.

LIZENZEN FUR CLIENTS

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich am SwyxServer anmelden kon-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heif3t, ein Benutzer kann
sich z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz,
einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und Uber die Swyx
Mobile-App gleichzeitig anmelden.

Lizenzen fiir Tischtelefone

Beim Einsatz von SwyxWare kann man zusatzlich zu dem Telefonie-Cli-
ent auch mit Tischtelefonen telefonieren.

Far jedes Tischtelefon, das mit SwyxWare betrieben werden soll, muss
eine eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones,
im Rahmen einer SwyxWare Installation erworben werden, ist diese Ein-
zellizenz inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das Swyx-
Phone automatisch (Whitelist) oder es muss eine Einzellizenz flr das
Systemtelefon eingegeben werden.

Tischtelefon Lizenztyp
SwyxPhone Whitelist
Systemtelefon (Endgerdate  Systemtelefonlizenz

von Unify)

Zertifizierte SIP-Telefone Feature Pack fir zertifizierte SIP-Telefone

Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht anmelden
kann und lhnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich bitte an den Liefe-
ranten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient lediglich
der Autarisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem SwyxIt! und einem
Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er dafiir zwar nur eine Benutzerlizenz,
aber zusatzlich eine Lizenz fiir das Tischtelefon, wenn es sich nicht um ein
SwyxPhaone handelt.

Lizenzen fur Swyx Mobile

Die Funktionen von SwyxWare konnen auch unterwegs von mobilen
Endgeraten aus genutzt werden. Hierzu muss

® der Administrator flur den Benutzer die Option Swyx Mobile verflig-
bar machen (in den Benutzereigenschaften auf der Registerkarte
Rechte)

® der Benutzer selber -oder der Administrator fur ihn- in den Umleitun-
gen auf der Registerkarte Mobile Erweiterungen die Nutzung von
Swyx Mobile aktivieren

Die Swyx Mobile-Lizenzen sind Einzellizenzen und gelten fur die Anzahl

der Benutzer, die diese Option in ihren Umleitungen aktiviert haben.

Die Swyx Mobile-Lizenz ist eine Zusatzlizenz fiir einen bereits eingerichteten
und lizenzierten Benutzer.

Der spezielle Benutzer MobileExtensionManager, der innerhalb von SwyxWare
fiir Swyx Mobile angelegt wird, benétigt keine eigene Benutzerlizenz.
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6.1.4

LIZENZIERUNG DER DATENKANALE

Sprachkanal-Lizenzen

Die Anzahl der Sprachkanale wird lizenziert. Unter einem Sprachkanal
wird die Verbindung aus dem eigenen Netzwerk verstanden, in dem
SwyxServer installiert ist, hinaus zu einem Endgerat, das an einem ande-
ren Netzwerk angeschlossen ist. Dabei wird unterschieden zwischen der
Art der Sprachkanale:

® Sprachkanale via ISDN ins offentliche Telefonnetz oder Gber
SIP Gateway-Trunks werden per konfiguriertem Sprachkanal lizen-
ziert

® Sprachkanale via IP zu einem anderen Standort (SwyxLink oder SIP-
Trunk) werden nur berechnet, wenn ein aktiver Ruf Uber diese Ver-
bindung besteht

Beispiel:

Eine SwyxWare-Installation verflgt lber 8 ISDN-Kandle. Weiterhin ist eine
Filiale mit maximal 4 Kandlen angebunden (SwyxLink) und ein SIP-Trunk zu
einem Provider eingerichtet mit maximal 10 Kanélen. Insgesamt sind 22
Kanale eingerichtet.

In diesem Fall sollten mindestens 9 Kandle Lizenziert werden.

Sind nun 16 Kanéle lizenziert, so sind damit 8 Kanale tiber den ISDN-Trunk
erfasst und weitere 8 Kandle fir gleichzeitige Rufe liber den SwyxLink-
Trunk und den SIP-Trunk verfiigbar. Sind z. B. alle 4 SwyxLink-Verbindun-
gen und 4 SIP-Trunk-Verbindungen aktiv, so kann kein weiterer Ruf lber
den SwyxLink- bzw. SIP-Trunk initiiert werden.

Die Anzahl der internen Gesprache, d. h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Beim Wahlen einer Notfallrufnummer (z. B. 112), besteht keine Mdglichkeit,
einen Sprachkanal automatisch freizustellen, wenn alle Sprachkanile bereits

durch externe Telefonate besetzt sind.
Lizenzieren Sie eine ausreichende Anzahl von Sprachkanilen, um immer die
geniigende Kapazitat fiir externe Verbindungen zu gewahrleisten.

Faxkanal-Lizenzen

Die Anzahl der konfigurierten Faxkanale wird lizenziert. Dabei wird nicht
unterschieden zwischen der Art der Faxkanale, z. B. ISDN ins offentliche
Telefonnetz oder IP zu einem anderen Standort (SwyxLink).

6.1.56

OPTIONEN UND OPTIONSPAKETE

Flr bestimmte Einsatzszenarien werden Zusatzmodule angeboten, die
den Funktionsumfang der SwyxWare erheblich erweitern. Diese Zusatz-
module sind entweder als Optionspakete (z. B. Extended Call Routing
fur alle Benutzer eines SwyxServer) oder als Optionen (Einzellizenzen,
z. B. SwyxFax nur flr eine bestimmte Anzahl von Benutzern) realisiert.

SwyxBCR (Basic Call Routing)

Die Option ,SwyxBCR™ fur SwyxWare for DataCenter enthalt die Nut-
zung des Call Routing Managers.

SwyxECR (Extended Call Routing)

Das Optionspaket enthalt die volle Nutzung des Grafischen Skript Edi-
tors. Dieser ist eine zusatzliche Komponente der Swyxlt!-Software, die
dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln fur die Rufbehandlung Ubersichtlich zu definieren und
darzustellen.

Bestimmte Funktionen stellt Innen nur der Grafische Skript Editor zur
Verfligung, wie z. B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen
von Warteschlangen oder die Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist
eine wesentliche Erweiterung des Call Routing Managers.

SwyxConference

Das Optionspaket bietet ein professionelles Konferenz-Management. Sie
konnen Konferenzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei) durchflhren,
virtuelle Konferenzraume einrichten, in welche die einzelnen Teilnehmer
sich unabhangig voneinander sowohl aus dem Firmennetz als auch von
auBen einwahlen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Nutzung von Konferenzen die Anzahl der
Rufe zu einem Standort entsprechend erweitern miissen.

SwyxAdHocConference

Die Option ,SwyxAdHocConference™ fur SwyxWare for DataCenter bie-
tet fir den Benutzer die Moglichkeit, Konferenzen mit drei Benutzern
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einzuleiten, siehe auch SwyxON///Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter ® Stilles Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion)

und SwyxON, Seite 62 In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem Swyxlt! auf
ein bestehendes Gesprach aufschalten und mithéren, dem sprechen-

SwyxRecord den Callcenter-Agenten Anweisungen geben (z. B. eine Argumentati-

Ist das Optionspaket ,SwyxRecord"™ installiert, so kann ein Benutzer onshilfe) oder sogar aktiv am Gesprach teilnehmen.

wahrend eines Telefonats selbststandig mit einem Mausklick das

Gesprach aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung wieder beenden. Fir Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes SwyxMo-

Benutzer mit anderen Endgeraten wie z. B. SwyxPhone, SIP-Telefone ! nitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten.
oder GSM-Telefone (oder auch Swyxlt! im CTI-Modus), konnen die
Gesprache direkt auf der Trunk-Verbindung aufgezeichnet werden.
SwyxProfessional
Das Optionspaket ,SwyxProfessional® fasst die Optionspakete, SwyxRe- ! SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus verfiigbar.
cord, SwyxConference, SwyxECR, Swyx Mobile und SwyxFax fiur alle
SwyxWare-Benutzer zusammen.
Swyx Connector fir Swyx Connector fir Notes
SwyxMonitor
y Das Swyx Optionspaket fir Swyx Connector flir Notes bietet folgende
Funktionen:
. . . . . ® Direktes Wahlen aus Swyx Connector fur Notes
Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfiigung. . . L
® Swyx Connector fur Notes-Kontakte anzeigen (bei eingehendem Ruf,
aus Listen)
® Suchfunktion im Eingabefeld von SwyxIt! und im Telefonbuch sucht
auch in Swyx Connector fir Notes-Kontakten
0 Das Optionspaket SwyxMonitor setzt den Erwerb des Optionspakets SwyxRe- ® Namensaufldsung aus Swyx Connector fiir Notes bei eingehenden
cord voraus. Rufen und fiir die Listensuche

® Swyx Connector fur Notes auf der Namenstaste
Das Optionspaket SwyxMonitor umfasst zwei Moglichkeiten: die perma-
nente Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent SwyxFax

Call Intrusion). SwyxFax Server ist eine Komponente des SwyxServer. Sie dient dazu,

® Permanente Rufaufzeichnung Faxe zu versenden bzw. zu empfangen. SwyxFax nutzt den gleichen
Auf Jed'er Trunk:Verbmdung konngn far aL.JsgewahIte |nterne'Num- Anschluss an das 6ffentliche Netz wie SwyxServer, also typischerweise
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann einen ISDN-Trunk. Dabei kann SwyxFax Server auf dem gleichen Com-
fes‘tgelegt werden, 9b eine qder bgdg Se|ten‘ des Gesprachs ange' puter wie die ISDN-Karte des ISDN-Trunk installiert sein, aber auch auf
zeichnet werden. Diese Moglichkeit wird oft in Callcenter-Szenarien einem anderen permanent laufenden Computer, der lber ein IP-Netz mit

zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen wich- dem ISDN-Trunk verbunden ist (zur sicheren Ubertragung nutzt Swyx-
tige Transaktionen beauftragt werden. Ware dabei das T.38 Protokoll).
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Lizenzen fur SwyxFax-Benutzer

Die Anzahl der Installationen von SwyxFax Client ist nicht begrenzt.
Lizenziert wird die Anzahl der Benutzer, die eine Faxnummer konfigu-
riert und mindestens eine Faxweiterleitung (zum SwyxFax Client, zur
einer E-Mail-Adresse oder auf einem Drucker) eingerichtet haben.

SwyxCTI+

Diese Option bietet die Moglichkeit, mit CTI SwyxIt! ein Drittanbieter-
Telefon oder ein externes Telefon Uber dessen Rufnummer zu steuern.

Die Anzahl der Benutzer mit dieser Option muss lizenziert werden.

Swyx VisualContacts

Swyx VisualContacts ist eine Option, die einem Swyxlt!-Benutzer den
Zugang zu Kontaktdaten aus verschiedenen Datenbanken via ESTOS
MetaDirectory ermaoglicht.

Jeder Swyxlt!-Benutzer, der die Swyx VisualContacts-Erweiterung benut-
zen mochte, bendtigt eine Swyx VisualContacts-Lizenz. SwyxlIt! ruft
diese Lizenz bei der Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Visual-
Contacts installiert ist.

Swyx Connector fir DATEV

Swyx Connector flir DATEV ist eine Option, die DATEV Telefonie-Funk-
tion in SwyxIt! integriert.

Swyxlt!-Benutzer, die die Integration mit DATEV nutzen, benodtigen eine
Swyx Connector fur DATEV-Lizenz. SwyxIt! ruft diese Lizenz bei der
Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Connector fur DATEV instal-
liert ist. Benutzer mit Swyx Connector flir DATEV-Lizenz bendtigen
keine zusatzliche Swyx VisualContacts-Lizenz.

Swyx Connector fiir Microsoft Teams

Mit dieser Option kdnnen Sie SwyxIt! Funktionen direkt auf der Micro-
soft Teams Windows Oberflache benutzen.

Feature Pack fir zertifizierte SIP-Telefone

Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone wird im Standby-Szenario (Swyx-
Standby) nicht unterstiitzt.

Diese Option bietet die Moglichkeit, erweiterte SwyxWare Funktionalita-
ten, wie CTI, Integration des globalen Telefonbuchs sowie verschiedene
Systemtelefonfunktionen, mit zertifizierten Drittanbieter-SIP-Telefonen
zu nutzen. Der Funktionsumfang ist abhangig von Anbieter und Telefon-
modell.

Swyx VisualGroups

Bei der Lizenzierung von VisualGroups kann der Kunde sich fir eine der
folgenden Optionen entscheiden:

® Lizenzierung per Benutzer

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
werden, ist nicht limitiert. Ein Nutzer kann dabei einer nicht limitier-
ten Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zugeordnet
werden. In der SwyxWare Variante fir die Installation im Kundennetz-
werk ist die Nuterzlizenz floating basiert, d.h. es werden nur so viele
Nutzerlizenzen bendtigt, wie Nutzer in VisualGroups Warteschlangen
angemeldet sind. In SwyxWare for DataCenter sind konfigurierte
Benutzer und in SwyxON bestellte Benutzer berlcksichtigt.

Wenn Lizenzen fiir die Enhanced-Version aktiv sind, werden Standardlizen-
zen ungiiltig.

So ergeben z. B. 1 Enhanced-lizenzierter Benutzer und 6 Standardbenutzer
nur eine Enhanced-Lizenzierung.

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Ver-
sion enthalten.

Swyx Visual-
Funktion SRS Groups Enhan-
Groups
ced
Warteschlange enthalten enthalten
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Swyx Visual- SRR
Funktion y Groups Enhan-
Groups
ced
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten
Wallboard enthalten

6.1.6

® Lizenzierung per Anzahl der Warteschlangen
Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
wird, muss lizenziert werden.

Die Dokumentation zu Swyx VisualGroups ab Version 1.1 finden Sie auf
der Swyx Website.

Swyx Analytics by aurenz

Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis der
erzeugten Gesprachsdaten.

Dieses Optionspaket muss flir die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Systems
gebucht werden.

Swyx Meeting (Basis Version)

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator, 1 Gast

Swyx Meeting

WebRTC-basierter Webkaonferenzdienst
Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator, 24 Gaste

SwyxON///Funktionsumfang in SwyxWare for
DataCenter und SwyxON

Die Moglichkeiten, welche die verschiedenen Optionspakete bieten,
werden in den Funktionsprofilen abgebildet, die den einzelnen Benut-
zern zugeordnet werden. Wenn eine weitere Option genutzt werden

soll, wird dem Benutzer ein anderes Funktionsprofil zugeordnet, das
diese Funktion enthalt.

Das Reporting erfasst taglich die verwendeten Funktionen bzw. Cloud-
Dienste, die Anzahl der Benutzer, denen diese Funktionen zugeordnet
sind, sowie die Anzahl der installierten Sprach- und Faxkanale und der
eingerichteten Konferenzraume. Die kumulierten Daten werden monat-
lich von dem Lizenzserver sowohl an Swyx als auch an den Provider ver-
sandt.

SWYXWARE-OPTIONSPAKETE IM UBERBLICK

Es stehen folgende Optionspakete zur Verfligung:

. SwyxWare- .
Optionspaket Variante Erlauterung
SwyxProfessio-  + SwyxWare Umfasst die OptionspaketeSwyxRecord,

nal SwyxConference, SwyxECR, Swyx Mobile
und SwyxFax

- SwyxWare Ist das Optionspaket ,,SwyxRecord”
- SwyxWare for installiert, so kann ein Benutzer
DataCenter  wéhrend eines Telefonats selbststéndig

+ SwyxON mit einem Mausklick das Gesprach
aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung
wieder beenden (nicht im CTI-Modus!).
Flr Benutzer mit anderen Endgeraten
wie z. B. SwyxPhone, SIP-Telefone oder
GSM-Telefone (oder auch SwyxIt! im CTl-
Modus), konnen die Gesprache direkt auf
der Trunk-Verbindung aufgezeichnet
werden.

SwyxRecord

SwyxConference Das Optionspaket ,, SwyxConference”
flir SwyxWare bietet ein professionelles

Konferenz-Management.

SwyxWare
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Optionspaket

SwyxAdHocCon-

ference

SwyxBCR

SwyxECR

SwyxManitor

Swyx Meeting

Lizenzverfahren

SwyxWare-
Variante

+ SwyxWare for

DataCenter

+ SwyxON

- SwyxWare for

DataCenter

+ SWyxON

« SwyxWare
- SwyxWare for

DataCenter

+ SwyxON

- SwyxWare
- SwyxWare for

DataCenter

- SwyxWare
- SwyxWare for

DataCenter

+ SwyxON

Erlauterung

Das Optionspaket ,,SwyxAdHocConfe-
rence” bietet den Benutzern die Moglich-
keit wahrend eines Gesprachs ‘ad hoc'
Konferenzen mit drei und mehr Teilneh-
mern einzuleiten. In SwyxWare ist diese
Basisfunktion fiir drei Konferenzteilneh-
mer enthalten.

Dieses Paket enthalt die volle Nutzung
des Call Routing Managers. Dies ist eine
zusatzliche Komponente der SwyxIt!-
Software, die dem Anwender eine
komplexe, regelbasierte Rufbehandlung
ermdoglicht. In SwyxWare ist dieses
Optionspaket bereits enthalten.

Dieses Paket enthélt die volle Nutzung
des Grafischen Skript Editors. Dieser ist
eine zusatzliche Komponente der
Swyxlt!-Software, die dem Anwender
eine komfortable Oberflache bietet, um
inshesondere komplexe Regeln fir die
Rufbehandlung ubersichtlich zu definie-
ren und darzustellen.

Das Optionspaket ,,SwyxMonitor”
umfasst zwei zusatzliche Maglichkeiten:
die permanente Rufaufzeichnung und
das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent
Call Intrusion).

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst

Optionspaket

Swyx Analytics
by aurenz

SwyxStandby

Systemfunktionen

Basis-System

Faxkanal

Konferenzraum

Benutzerfunktio-

nen

Basis-User

Systemtelefon

- SwyxWare
- SwyxWare for menskommunikation auf Basis der

SwyxWare-

Variante Erlauterung

Erweiterung zur Analyse der Unterneh-

DataCenter erzeugten Gesprachsdaten
+ SwyxON
SwyxWare Das Optionspaket SwyxStandby bietet

eine verbesserte Verfugbarkeit der
SwyxWare-Telefonanlage durch den
Einsatz eines zweiten, redundanten
SwyxServers. Dieser wird auf einem
Windows Server installiert und fungiert
als Standby-Server.

Cloud-Dienste in SwyxON

Beschreibung

Telefonanlagenfunktionalitat und Unified Communi-
cations

T.38 Unterstutzung fir den Versand von Fax-
Nachrichten

Teilnahme an Konferenzen mit beliebig vielen inter-
nen und externen Teilnehmern

Beschreibung

Basis-Funktionalitat fir Benutzer inklusive Desktop
Clients fiir Windows und mac0S, Call Routing Manager,
Prasenzinformationen, Messaging, Outlook-Integra-
tion, CTI, Voicemail, Adhoc-Konferenzfunktion

Ermdglicht komfortable Zusatzfunktionen flr System-
telefone wie beispielsweise serverbasierte Anruflisten,
Telefonbiicher und erweiterte CTI-Funktionen mit
Swyx|tl
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Benutzerfunktio-
nen

Mobility

Extended Call
Routing Basis

Extended Call
Routing User

VisualContacts

CTl+

Recording

Fax

Swyx Connector fir
DATEV

Swyx Connector fur
Notes

Swyx Connector fir
Microsoft Teams

Swyx Meeting

Lizenzverfahren

Beschreibung

Integration mit Anwendungen fir Android und i0S.

Nutzung von unternehmensweiten Rufumleitungen,
z. B. als zentrale Rufannahme und -verteilung oder
Erstellung von Sprachdialogsystemen (ACD/IVR)

Erstellung und Ausfihrung von komplexen Rufumleitun-
gen mit dem Grafischen Skript Editor individuell pro
Benutzer

Integration von Kontaktinformationen, die in den
verschiedenen Applikationen im Unternehmen gespei-
chert sind (bspw. Warenwirtschaft, CRM und sonstige
Datenbanken). Schnelle Rufnummernidentifizierung und
Kontaktsuche direkt im Swyxlt!

Macht ein Telefon (DECT, SIP oder analoge Telefone) zur
Nebenstelle fir ein- und ausgehende Anrufe mit SwyxIt!

Die Aufzeichnungsfunktion ermdglicht es, Telefonge-
sprache mit SwyxlIt! aufzuzeichnen, abzuspeichern und
weiterzuleiten

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit
SwyxItl. Versand von Faxnachrichten aus jeder Anwen-
dung mit Druckfunktion heraus

Ermdglicht das direkte Telefonieren aus DATEV Anwen-
dungen

Integration in Lotus/IBM/HCL Notes, Wahlen aus belie-
bigen Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung

Integration in Microsoft Teams-Benutzeroberflache

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst

Benutzerfunktio-
nen

Swyx VisualGroups

Beschreibung

Mit Swyx VisualGroups erhalten Abteilungen mit einem
hohen Anruferaufkommen eine optimale Warteschlan-
genlosung mit nahtloser Integration in die SwyxIt!
Bedienoberflache.

LIZENZIERUNG DER SWYXWARE-VARIANTEN IM

UBERBLICK

SwyxServer
Benutzer
SwyxBCR
SWyYXEGR
SwyxFax
SwyxPhane
SwyxRecord
SwyxConference
SwyxMonitor
SwyxStandby

SwyxAdHocConfe-
rence

Swyx Optionspa-
ket flr Swyx
Connector fir
Notes

Evaluierungs- P 13]
Installation SwyxWare DataCenter/

SwyxON

1Lizenz 1Lizenz unbegrenzt

5 Lizenzen Lieferumfang -

enthalten enthalten pro Benutzer

5 Lizenzen Optionspaket pro Benutzer

5 Lizenzen Option pro Benutzer

2 Lizenzen Option pro Telefon  pro Benutzer

5 Lizenzen Optionspaket pro Benutzer

5 Lizenzen Optionspaket -

5 Lizenzen Optionspaket -

enthalten Optionspaket -

enthalten enthalten pro Benutzer

b Lizenzen Optionspaket pro Benutzer
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Lieferumfang-- Anzahl wird bei der Bestellung festgelegt

Evaluierungs- S TS i icht G
! g SwyxWare DataCenter/ pro Telefon-- Lizenz pro nicht tiber Swyx erworbenes Telefon
Installation

SwyxON
Konferenzraume  beliebig beliebig pro eingerichte-
(setzt SwyxCon- tem Raum
ference voraus)
Sprachkanale 4 Kanale Lieferumfang pro Kanal
Faxkanale 2 Faxkanale Lieferumfang pro Kanal
Swyx VisualCon- b Lizenzen Option pro Benutzer
tacts
Swyx Connector 5 Lizenzen Option pro Benutzer
fir Microsoft
Teams
Swyx Connector 5 Lizenzen Option pro Benutzer
fir DATEV
Feature Pack fir 5 Lizenzen Option pro Benutzer
zertifizierte SIP-
Telefone
Swyx Visual- 1 Warte- Option -
Groups Enhanced  schlange bzw. 5

Lizenzen

SwyxVoicemail enthalten enthalten pro Benutzer
SwyxCTI enthalten enthalten pro Benutzer
SwyxCTl+ 5 Lizenzen Option pro Benutzer

Erlauterung:
Optionspaket-- Alle Benutzer miissen lizenziert werden
Option-- Lizenz pro angemeldetem Benutzer
enthalten-- Lizenz ist in der Grundversion enthalten
pro Benutzer-- Lizenz pro konfiguriertem Benutzer

pro Kanal-- Lizenz pro konfiguriertem Kanal



Standorte erstellen und bearbeiten Standorte erstellen

1 STANDORTE ERSTELLEN UND Bezeich-
nung
BEARBEITEN Zeitzone
Standort ist eine Eigenschaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der
ortsabhangige Parameter zusammengefasst werden.
6 Die Einstellungsoptionen auf Meniiseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und Ihrer SwyxWare Losung. Standard-
Standort
Standorte erstellen .
Maximale
Einstellungen fiir Standorte bearbeiten Anzahl
gleichzei-
tiger
11 STANDORTE ERSTELLEN Anrufe

So erstellen Sie einen Standort

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Standorte.
v" Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie auf Standort erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Standort erstellen.

3 Legen Sie die Standorteinstellungen fest.

Erlauterung

Wahlen Sie die Zeitzone, der dieser Standort zugeordnet ist.
Die Zeitzone dient der Auswertung zeitlicher Beschrankungen, z. B. in der
Weiterleitung.
Beispiel
Eine Trunk-Gruppe (z. B. ISDN, Standort Deutschland) darf nur zwischen
18 Uhr und 20 Uhr benutzt werden. Wenn ein Benutzer mit dem Standort
England um 19:15 Uhr englischer Ortszeit in Deutschland anruft, darf die-

ser Anruf nicht lber diese Trunk-Gruppe ins ISDN gefihrt werden, da
dort bereits 20:15 Uhr ist (deutsche Ortszeit).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Standort fir alle zukiinftig
erstellten Benutzer und Trunk-Gruppen als Vorgabe verwendet werden soll.

Geben Sie die Anzahl der maximalen Verbindungen ein, die zu/von diesem
Standort geflihrt werden dirfen.

Zu den Verbindungen gehdren auBer direkten Gesprachsverbindungen auch
alle Verbindungen zu SwyxServer, z. B. zu einem Skript. Wenn z. B. ein Anruf
auf Halten gelegt und ein zweiter Anruf aufgebaut wird, bestehen zwei
Verbindungen zu SwyxServer.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf Spei-
chern.

4 Klicken Sie auf Weiter.
5 Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fur den Standort fest.

Bezeich- Bezeichnung Erlauterung
Erlauterung . .
nung Landeskenn- Geben Sie die Landeskennzahl des Standorts ein.
Standort  Geben Sie einen Namen fiir den Standort ein. Zl Beispiel 43" fur Deutschiand
Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig sein. Ortskennzahl  Geben Sie die Ortskennzahl des Standorts ohne fiihrende '0' ein.
Beschrei-  Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein. Beispiel: '231' fir Dortmund oder 40’ fiir Hamburg

bung



Standorte erstellen und bearbeiten Einstellungen fiir Standorte bearbeiten

Bezeichnung Erlduterung So bearbeiten Sie einen Standort

Amtsholungen  Geben Sie die Vorwahl fiir externe Gesprache ein. 1 Wahlen Sie im Menl Verbindungen | Standorte.
(getrennt Standardwert: '0' v Es erscheint die Liste aller Standorte.
durch *;'): Sie konnen an dieser Stelle auch mehrere Amtsholungen durch Semikalon
getrennt eingeben, z. B. wenn Sie private und geschéftliche Anrufe durch
unterschiedliche Amtsholungen unterscheiden mochten. @ Klicken Sie auf N , um weitere Informationen zu erhalten.
Fernge- Geben Sie die Vorwahl fiir Ferngesprache ein. =
sprachsvor- Beispiel: '0' fiir Deutschland
wahl 2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf f .
Internationale  Geben Sie die Vorwahl flr internationale Gesprache ein. Siehe Schritt 3 Legen Sie die Standorteinstellungen fest., Seite 66
Vorwahl Beispiel: '00’ fiir Deutschland
Rufnummer fiir Wahlen Sie einen Benutzer aus dem Globalen Telefonbuch, an den Anrufe
unzustellbare  weitergeleitet werden sollen, die an Rufnummern gehen, die zwar inner- 7°3 ANZAHL DER ANRUFE ZWISCHEN

Anrufe halb des Rufnummernbereichs von SwyxServer liegen, aber keinem STANDORTEN BESCHRKNKEN

Benutzer zugeordnet sind.
Die Rufnummer fir unzustellbare Anrufe kann auch einem Benutzer an
einem gekoppelten SwyxServer zugeordnet sein.

So beschranken Sie die Anzahl der Anrufe zwischen Standorten

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Standorte.

v . Co
0 Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf Spei- Es erscheint die Liste aller Standorte.

chern. 2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf f

6 Klicken Sie auf Erstellen. Bezeich- Erlduterun
v Der Standort erscheint in der Liste der Standorte. nung g
Anrufe Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Anzahl der Verbindungen zu/von
> zwischen  diesem Standort zu begrenzen.
7-2 EINSTELLUNGEN FUR STANDORTE den Stand- Sie konnen die Anzahl der mdglichen Verbindungen zwischen zwei Standorten
BEARBEITEN orten begrenzen, um z. B. auch fir andere Anwendungen Bandbreite dieser Verbin-
beschrian-  dung zu reservieren. Auch hier gilt, wie bei der Begrenzung der Anrufe Gber
ken ginen Trunk, dass pro Anruf zwischen 24 kbit/s (komprimiert) und 84 kbit/s

Sie konnen Standorte andern (z. B. mit weiteren Amtsholungen erwei-

tern). (unkomprimiert) Bandbreite bendtigt werden.



Standorte erstellen und bearbeiten Standorte lgschen

Bezeich-

Erliuterung
nung

Maximale  Geben Sie die Anzahl der maximalen Verbindungen ein, die zu/von diesem
Anzahlvon Standort gefiihrt werden dirfen.

Anrufen Zu den Verbindungen gehéren auBer direkten Gesprachsverbindungen auch
zwischen  alle Verbindungen zu SwyxServer, z. B. zu einem Skript. Wenn z. B. ein Anruf

diesem auf Halten gelegt und ein zweiter Anruf aufgebaut wird, bestehen zwei
Standort  Verbindungen zu SwyxServer.

und ande-

ren Stand-

orten

3 Klicken Sie auf Speichern.

4 Wahlen Sie Rufnummern.
Siehe Schritt 5 Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fiir den Standort
fest., Seite 66

74 STANDORTE LOSCHEN

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Standorte.
v Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf ]E

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Der Standort ist geldéscht und steht nicht mehr zur Verfligung.



Trunks Trunk-Gruppen erstellen

TRUNKS

Ein Trunk ist ein Anschluss an ein anderes Netzwerk und eine Eigen-
schaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der ortsabhangige Parame-
ter zusammengefasst werden.

Ein Trunk muss immer Mitglied einer Trunk-Gruppe sein. Die Trunks
einer Trunk-Gruppe haben dann gleiche Eigenschaften (wie z. B. das
gleiche Verbindungsprotokoll, den gleichen Standort oder gleiche
Berechtigungs-Parameter).

In SwyxWare gibt es die folgenden Trunk-Typen:
® [SDN-Trunk (SwyxGate-Leitungen)

® SIP-Trunk

® S|P-Gateway-Trunk

® ENUM-Trunk

® SwyxLink-Trunk (Server-Server-Kopplung)

Siehe https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/
Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$.

Siehe auch 15 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 164

Die Einstellungsoptionen auf Meniiseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von lhrem Administrationsprofil und lhrer SwyxWare Lésung.

In Swyx Control Center kdnnen Sie:

Trunk-Gruppen erstellen

Trunk-Gruppen bearbeiten

Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen festlegen
Trunks erstellen

Trunks bearbeiten

Trunk-Gruppen l6schen

Trunks loschen

8.1

TRUNK-GRUPPEN ERSTELLEN

Ein Trunk muss einer Trunk-Gruppe zugeordnet sein. Erstellen Sie eine
Trunk-Gruppe des bendtigten Typs (SIP, SIP-Gateway usw.), um
anschlieBend Trunks des entsprechenden Typs erstellen zu kdnnen.

So erstellen Sie eine Trunk-Gruppe

Bezeich-
nung

Name

Beschrei-
bung

Typ der
Trunk-
Gruppe

Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Trunks.
Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

A W NP

Klicken Sie auf Trunk-Gruppe erstellen .bzw. SwyxLink-Gruppe
erstellen .
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Trunk-Gruppe erstellen.

5 Legen Sie allgemeine Einstellungen fir die Trunk-Gruppe fest.

Erlauterung

Geben Sie einen Namen fir die Trunk-Gruppe ein.
Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig sein.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie einen Trunk-Typen:
Die anschlieBend in dieser Trunk-Gruppe erstellten Trunks erhalten die Eigen-
schaft des ausgewahlten Typs.

SIP-Trunk

SIP-Trunks ermaglichen die Nutzung von VolP-Diensten. Der Diensteanbie-
ter vergibt im Regelfall einen Rufnummernbereich oder SIP-URIs. Bietet der
betreffende Diensteanbieter auch Gateway Services an, konnen tber einen
SIP-Trunk und das dahinter liegende Gateway des Providers auch Rufnum-
mern im offentlichen Telefonnetz erreicht werden.


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$

Trunks Trunk-Gruppen erstellen

Bezeich-
nung

Standort

Erlauterung

SIP-Gateway-Trunk

Uber SIP-Gateway-Trunks werden Gateways angesteuert, die selbst iber
eine SIP-Verbindung von SwyxServer erreicht werden. Damit kdnnen z. B.
Telefone in kleinen Niederlassungen und Zweigstellen mit einem jeweils
lokalen Gateway und mit einem lokalen Direkt-Anschluss an das offentli-
che Telefonnetz betrieben werden.

Zurzeit werden nur Gateways unterstiitzt, fir die Profile mitgeliefert wer-
den.

ENUM-Trunk

Ein ENUM-Trunk ermdglicht es, SIP-Anrufe Uber das Internet mit einer
ENUM-Rufnummernauflosung durchzufihren.

Damit kann z. B. der Nutzer eines SIP-Telefons allein durch Eingabe der
Telefonnummer des gewinschten Gesprachspartners automatisch dessen
SIP-Adresse ermitteln und die Rufnummer in die SIP-Adresse umwandeln
lassen. Der Gesprachspartner kann dann trotz Eingabe einer ‘'normalen’
Telefonnummer Uber das IP-Netz erreicht werden. Dies setzt voraus, dass
der gewlnschte Gesprachspartner seinerseits bei ENUM registriert ist.

SwyxLink Trunk (Server-Server-Kopplung)

SwyxServer an verschiedenen Standorten werden Gber einen SwyxLink
Trunk miteinander (ber eine IP-Strecke verbunden. Die Steuerung der Ver-
bindung Ubernimmt der SwyxLinkManager. Innerhalb der Konfiguration
eines SwyxLink Trunks kann die Verbindung zu weiteren SwyxWare Sites
festgelegt werden, sodass Statusinformationen (abgemeldet, erreichbar,
spricht gerade) auch zwischen Benutzern ausgetauscht werden kénnen,
die an unterschiedlichen Servern angemeldet sind. Siehe auch 4.15 Inter-
site-Verbindungen, Seite 32

Wahlen Sie einen der Standorte, siehe Standorte erstellen und bearbeiten.
Der Standort definiert Vorwahlen und Zeitzone fir die Trunk-Gruppe

Bezeich-
nung

Anbieter-
Profil
(nicht bei
SwyxLink-
Gruppe)

Bezeichnung

Erlauterung

Wahlen Sie ein Profil.

Das Profil einer Trunk-Gruppe legt fest, wie der Trunk die Rufnummer inter-
pretiert bzw. behandelt. Es gibt je nach Trunk-Typ eine Anzahl von vordefi-
nierten Profilen, die zur Verfiigung stehen. Fir jedes dieser Profile ist das
Rufnummernformat festgelegt. Speziell fir SIP-Trunks legt das Profil den
Anbieter sowie die notwendigen SIP-Parameter fest.

Siehe auch
https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/sip_trunkgroup_$

Fir die Trunk-Typen SwyxLink und ENUM existiert zurzeit nur jeweils ein
Profil.

6 Klicken Sie auf Weiter.
7 Legen Sie ggf. die SIP-Registrierung fur die Trunk-Gruppe fest (nur

SIP-Typ).

Der Registrar Port muss mit dem ausgewahlten Transportprotokoll iberein-
stimmen. Wenn Sie vom Diensteanbieter keine Angaben zum Port erhalten
haben, lassen Sie das Eingabefeld leer. Der Port wird per DNS-Abfrage ermit-
telt.

Erliuterung

SIP-Registrie-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die SIP-Registrierung verwen-
rung det werden soll.
Registrar Geben Sie die Server-Adresse der Registrar ein.
An diese Adresse werden REGISTER-Nachrichten gesendet.
Registrar Port  Legen Sie den Port fest, auf welchem der konfigurierte Registrar die

Registrierungsanfrage entgegennimmt.


https://help.enreach.com/cpe/13.20/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/sip_trunkgroup_$
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Bezeichnung Erliuterung So bearbeiten Sie eine Trunk-Gruppe

Intervall fir Legen Sie die Haufigkeit der Neu-Registrierung fest. 1 Wahlen Sie im Meni Verbindungen | Trunks.
erneute Regis- 2.B. 120 (Sekunden) 2 Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
‘(cglelzung ) Ein kleiner Wert [dsst den Verlust der SIP-Verbindung zum Provider 3 Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.
ekunden schnell erkennen. Ein hoher Wert fiihrt zu geringerer Netzwerklast im
Ruhebetrieb. Bezeichnung Erlauterung
N N Trunk-
8 Klicken Sie auf Weiter. ame ame derTrunk-Gruppe
9 Legen Sie die Weiterleitung fest. Beschreibung Beschreibung der Trunk-Gruppe
T Typ der Trunk-Gruppe
Bezeichnung Erlauterung v I °P
. ) ) . Profil Profil der Trunk-
Trunks dieser  Legen Sie fest fiir welche Rufe diese Trunk-Gruppe benutzt werden soll. ror rofil der Trunk-Gruppe
Trunk-Gruppe  Sie kdnnen bei der Eingabe von Rufnummern bzw. URIs Platzhalter (*) Standort Standort der Trunkgruppe
verwenden... verwenden, S|ehe 15.5.Platzhalter, Seﬁg 171 Mehrere Nummern/ung Anrufberechtigung Definiert, wohin eingehende Anrufe dieser Trunk-
werden durch ein Semikolon getrennt. Sie haben verschiedene Mdglich- . ) ) .
keiten: Gruppe weitergeleitet werden diirfen, wenn es sich

bei dem Anrufziel nicht um einen Benutzer an demsel-
ben SwyxServer handelt

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/13.20/
Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/Trunks_Trunk-

- firalle externen Anrufe

- nur fir externe Rufe an folgende Zielrufnummer oder SIP-URI

- firalle externen Rufe und alle nicht zugewiesenen internen Rufnum-
mern

. Fl{rfolgenFje mte.rne R.ufnumnjern" Groups_$.
Zundchst keine Weiterleitungseintrage erstellen
10Klicken Sie auf Erstellen. 4 Klicken Sie in der Zeile der gewilnschten Trunk-Gruppe auf rf
v" Die Trunk-Gruppe ist erstellt und erscheint in der Liste der Trunk- v Es erscheint der Tab Allgemein.
Gruppen. 5 Sie kdnnen Name, Beschreibung, Standort und Profil bearbeiten,
Sie konnen weitere Einstellungen fiir die Trunk-Gruppe festlegen, siehe siehe Trunk-Gruppen erstellen. Sie konnen auch weitere
Trunk-Gruppen bearbeiten Einstellungen festlegen:

Die Anrufberechtigungen einer Trunk-Gruppe gelten nur fiir kommende Rufe!

8.2 TRUNK-GRUPPEN BEARBEITEN Die erweiterten Anrufberechtigungen (mehr als ,Interne Rufe”), kdnnen,

abhingig von den konfigurierten Weiterleitungseintragen, von externen Anru-

Die Einstellungen, die Sie bei der Erstellung der Trunk-Gruppe festge- fern missbraucht werden.
legt haben, kdnnen Sie anpassen. Sie kénnen auch weitere Einstellun- Schiitzen Sie lhren SwyxServer, indem Sie die Moglichkeit, kommende Rufe
gen festlegen. wieder nach AuBen diber einen Trunk zu leiten, nur im Ausnahmefall zulassen.
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Die Zeichenfolge fiir das Auswahlprafix darf nicht mit der Amtsholung und
nicht mit einer existierenden internen Rufnummer beginnen. Es wird empfoh-
len, das Auswahlprafix mit * bzw. # beginnen und enden zu lassen, um so
eine bessere Abgrenzung zur Zielrufnummer zu erreichen.

Wenn ein Benutzer mit Hilfe des Auswahlprafix eine Trunk-Gruppe festgelegt
hat, tber die der Anruf gefiihrt werden soll, werden keine Weiterleitungsre-
gelen auf diesen Anruf angewandt.

Wenn zuséatzlich zum Auswahlprifix eine Projektkennziffer benutzt wird,
geben Sie diese zuerst ein. Die Projektkennziffer beginnt immer mit * und
endet mit #.

Wenn vom Benutzer ein Auswahlprifix eingegeben wurde, werden nur Trunks
dieser Trunk-Gruppe ausgewahlt und kein weiterer Versuch unternommen,
den Anruf Gber andere Trunks zu fiihren.

Bezeichnung
Anrufberechtigung

Erliuterung

Wahlen Sie, wohin eingehende Anrufe, die iber diese
Trunk-Gruppe eingehen, weitergeleitet werden
durfen. Dadurch legen Sie fest, ob und welche
anderen Trunk-Gruppen der Anruf zum Verlassen
dieser SwyxWare-Installation nutzen darf, wenn sein
Ziel kein Benutzer dieses SwyxServers ist:

« Nurinterne Verbindungen (Standardwert)

« Internationale Verbindungen

« Rufe innerhalb Europa

- Nationale Verbindungen

« Ortsverbindungen

+ Keine Rufe zulassen

Wenn ein Benutzer an diesem SwyxServer angerufen
wurde und der Anruf von seinem Call Routing weiter-
geleitet wird, erhalt der Anruf die Berechtigungen des
angerufenen Benutzers.
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Bezeichnung

Auswabhlpréfix fiir die
Trunk-Gruppe

Amtsholung der iiber-

geordneten PBX

Erlduterung

Legen Sie eine Vorwahl fest, mit deren Hilfe ein
Benutzer den Anruf gezielt Uber diese Trunk-Gruppe
leiten kann.

Das Auswahlprafix muss eindeutig einer Trunk-Gruppe
zugeordnet sein, es kann nicht mehrfach vergeben
werden, es darf nur aus den Zeichen '01234567890+*"
bestehen und darf nicht mit '##' beginnen.

Beispiele:

Im Folgenden ist die Projektkennziffer *1234#
und das Auswahl-Préfix **34#

<*Projektkennziffer#><Auswahl-Préfix><kanoni-
sche Rufummer>

*1234#**34#+49123555777

oder bei Verwendung einer Amtsholung

<*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Pré-
fix><Amtsholung><nationale Nummer>

*1234#**34#00123555777

oder bei Verwendung einer internen Rufmmer

<*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Pré-
fix><interne Nummer>

*1234#**34#123555777

oder bei Verwendung einer SIP-URI (immer mit
sip: beginnend)

<*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Pré-
fix><SIP:URI>

*1234#**34#sip:han.solo@millenium-falcon.com
Wenn SwyxWare als Unter-TK-Anlage konfiguriert ist,

geben Sie die Amtsholung der (ibergeordneten TK-
Anlage ein.

6 Klicken Sie auf Speichern.

7 Wahlen Sie den Tab Rufnummernformatierung.

Bezeichnung

Konvertierung fiir
ausgehende Anrufe

Konvertierung fiir
eingehende Anrufe,
wenn der Nummern-
typ unbekannt ist

Erlduterung

Innerhalb einer Trunk-Gruppe wird festgelegt wie
ausgehende Rufnummern konvertiert werden und wie
eingehende Rufnummern interpretiert werden. In den
Eigenschaften einer Trunk-Gruppe wird (iber das
ausgewahlte Profil detailliert festgelegt, welche
Rufnummer (ausgehend bzw. eingehend und rufende
bzw. gerufene Rufnummer) in welches Format
konvertiert wird. Diese Formatzuordnung kann vom
Administrator nachtraglich noch verandert werden.

Fir die zur Verfiigung stehenden Rufnummernfor-
mate, siehe Abschnitt ,,Mitgelieferte Konfigurations-
dateien” unter

15.6.1 NumberFormatProfiles.config, Seite 174

8 Klicken Sie auf Speichern.
9 Wahlen Sie ggf. den Tab SIP (nur SIP- und ENUP-Typen).

10 Sie konnen die SIP-Registrierungsdaten fur eine SIP Trunk-Gruppe
verandern, siehe Trunk-Gruppen erstellen. Sie konnen auch weitere
Einstellungen festlegen:

Bezeichnung
STUN-Unterstiitzung

STUN-Server
STUN-Server Port

Erliuterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die STUN-
Unterstitzung zu aktivieren.

Mit Hilfe von STUN lasst sich die aktuelle 6ffentliche
IP-Adresse des Anschlusses ermitteln, damit die
Gegenstelle ihre Gesprachsdaten korrekt adressieren
und zuriicksenden kann.

Wenn Ihr SIP-Provider STUN unterstiitzt, geben Sie den
Namen bzw. die IP-Adresse des STUN-Servers lhres
Providers sowie den entsprechenden Port ein.
Alternativ kdnnen Sie den freien STUN-Server
,Sstunserver.org” mit dem Port ,,3478" benutzen.
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Bezeichnung

Outbound-Proxy
(nur SIP)

Outbound-Proxy Port
(nur SIP)

Proxy
(nur SIP)

Proxy Port
(nur SIP)

Realm
(nur SIP)

DTMF-Methode
(nur SIP)

Erlauterung

Manche Provider haben dem SIP-Proxy noch einen
Outbound-Proxy vargeschaltet. Geben Sie ggf. diese
Parameter entsprechend der Vorgaben Ihres Providers
ein.

Geben Sie die Adresse und den Port des Proxy-Servers
ein.

Der SIP-Proxy-Server ibernimmt die Verbindungsauf-
nahme zu dem gewdinschten Teilnehmer, indem er
zunachst pruft, bei welchem SIP-Registrar der betref-
fende Teilnehmer angemeldet ist. Von diesem erhalt
er dann auf Anfrage die aktuelle IP-Adresse des
Teilnehmers und kann somit den Anruf an diese
Adresse zustellen.

Geben Sie ggf. den Realm-Bereich des Providers ein.
Eine SIP-URI (<userld>@<realm>) ergibt sich aus der
Benutzerkennung (<userld>), der Konfiguration des
SIP-Kontos und dem Bereich des Providers (<realm>).
Bei fehlender Angabe, wird der Wert Registrar bzw.
Proxy benutzt.

Wahlen Sie ggf. eine DTMF-Methode.

Mit diesem Modus wird angegeben, wie der Provider
mit Tastatureingaben des Benutzers umgeht (DTMF-
Signalisierung).

Keine:
DTMF-Signalisierung ist deaktiviert.

RFC2833_Event:

DTMF-Signalisierung wird basierend auf dem Event-
mechanismus, beschrieben im RFC2833, benutzt.

Info Method DTMF Relay:

DTMF-Signalisierung wird wie von Cisco vorgeschla-
gen (applicationtype DTMFRelay), benutzt.

11 Klicken Sie auf Speichern.
12 Wahlen Sie ggf. den Tab Verschliisselung (nur SIP-Typ).

Stellen Sie sicher, dass das von lhnen ausgewahlte Transportprotokoll von
Ihrem SIP-Provider unterstiitzt wird.

Bei Auswahl von ,,Verschliisselung erforderlich” ist die Verschliisselung der
Sprachdaten verpflichtend. Das bedeutet, eine Verschliisselung erfolgt ent-
weder immer oder der Anruf wird mit der Begriindung ,,Ziel unterstiitzt keine
Verschliisselung” abgebrochen.

Der Verschliisselungsmodus fiir eine SIP-Trunk-Gruppe hat keinen Einfluss
auf die SRTP-Verschliisselungskonfiguration fiir SwyxServer.
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Bezeichnung Erlauterung

Transport-Protokoll Wahlen Sie das Transportprotokoll, das der Trunk-

Gruppe zugeordnet werden soll:

Automatisch (Standard)

Das Transportprotokoll wird durch DNS-Aufldsung
automatisch festgelegt.

UpP
Dieses Transportprotokoll wird von den meisten SIP-
Providern unterstitzt. Es beansprucht die geringste
Bandbreite, birgt jedoch das Risiko von Datenverlus-
ten.

TCP

Dieses Transportprotokoll gilt als zuverlassig, ver-
langt aber hdhere Bandbreiten.

TLS
Dieses Protokoll hat die Eigenschaften von TCP und
unterstitzt Verschliisselung. Wenn Sie dieses Pro-
tokoll auswahlen, werden die SIP-Pakete verschlis-
selt (bertragen.

Verschliisselungsmo-
dus

Wahlen Sie den Verschliisselungsmodus.
Diese Einstellung wird nur aktiviert, wenn Sie das
Transportprotokoll "TLS" ausgewahlt haben. Sie
konnen festlegen, ob auf der sicheren TLS-Verbindung
auch die Sprachdaten verschliisselt werden sollen.
Keine Verschliisselung

Die Sprachdaten werden nicht verschlisselt.

Verschliisselung erforderlich.

Die Sprachdaten werden zwischen SIP-Provider und
SwyxLinkManager verschlisselt.

13 Klicken Sie auf Speichern.
v" Die Einstellungen der Trunk-Gruppe wurden aktualisiert.

8.3

Siehe auch 8.7 Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen, Seite 84

TRUNKS ERSTELLEN

Ein Trunk muss einer Trunk-Gruppe zugeordnet sein. Um einen Trunk
des benotigten Typs (SIP, SIP-Gateway usw.) erstellen zu kdnnen, muss
erst eine Trunk-Gruppe des entsprechenden Typs erstellt worden sein,
siehe 8.1Trunk-Gruppen erstellen, Seite 69

So erstellen Sie einen Trunk

Bezeich-
nung

Name

Beschrei-
bung

Trunk-
Gruppe

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Trunks.
2 Es erscheint die Liste aller Trunks.

3 Klicken Sie auf Trunk erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Trunk erstellen bzw.
SwyxLink erstellen.

4 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fir den Trunk fest.

Erlauterung

Geben Sie einen Namen ein.
Der Name muss innerhalb von SwyxWare eindeutig sein.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie eine Trunk-Gruppe des bendtigten Typs, zu welcher der Trunk
zugeardnet werden soll:

Der zu dieser Trunk-Gruppe zugeordnete Trunk erhalt die Eigenschaft vom
entsprechenden Typen.

Wenn noch keine passende Trunk-Gruppe bzw. SwyxLink-Gruppe existiert,
klicken Sie auf Trunk-Gruppe erstellen bzw. SwyxLink-Gruppe erstel-
len.



Trunks Trunks erstellen

Bezeich-

nung

Erlauterung

SIP-Trunk

SIP-Trunks erméglichen die Nutzung von VolP-Diensten. Der Diensteanbie-
ter vergibt im Regelfall einen Rufnummernbereich oder SIP-URIs. Bietet der
betreffende Diensteanbieter auch Gateway Services an, kann man iber
einen SIP-Trunk und das dahinter liegende Gateway des Providers auch
Rufnummern im ¢ffentlichen Telefonnetz erreichen.

SIP-Gateway-Trunk

Uber SIP-Gateway-Trunks werden Gateways angesteuert, die selbst (iber
eine SIP-Verbindung von SwyxServer erreicht werden. Damit konnen z. B.
Telefone in kleinen Niederlassungen und Zweigstellen mit einem jeweils
lokalen Gateway und mit einem lokalen Direkt-Anschluss an das dffentli-
che Telefonnets betrieben werden.

Zurzeit werden nur Gateways unterstitzt, fur die Profile mitgeliefert wer-
den.

ENUM-Trunk

Ein ENUM-Trunk ermdglicht es, SIP-Anrufe Uber das Internet mit einer
ENUM-Rufnummernauflosung durchzufiihren.

Damit kann z. B. der Nutzer eines SIP-Telefons allein durch Eingabe der
Telefonnummer des gewiinschten Gesprachspartners automatisch dessen
SIP-Adresse ermitteln und die Rufnummer in die SIP-Adresse umwandeln
lassen. Der Gesprachspartner kann dann trotz Eingabe einer 'normalen’
Telefonnummer Uber das IP-Netz erreicht werden. Dies setzt voraus, dass
der gewlinschte Gesprachspartner seinerseits bei ENUM registriert ist.

SwyxLink Trunk (Server-Server-Kopplung)

SwyxServer an verschiedenen Standorten werden (ber einen SwyxLink
Trunk miteinander Uber eine IP-Strecke verbunden. Die Steuerung der Ver-
bindung Ubernimmt der SwyxLinkManager. Innerhalb der Konfiguration
eines SwyxLink Trunks kann die Verbindung zu weiteren SwyxWare Sites
festgelegt werden, sodass Statusinformationen (abgemeldet, erreichbar,
spricht gerade) auch zwischen Benutzern ausgetauscht werden kdnnen,
die an unterschiedlichen Servern angemeldet sind. Siehe auch 4.15 Inter-
site-Verbindungen, Seite 32

5 Klicken Sie auf Weiter.
6 Legen Sie ggf. den SwyxLink-Trunk fest (nur SwyxLink-Typ).

Bezeichnung Erlauterung

Lokal verwal-  Jede standortibergreifende Verbindung wird von genau einem SwyxLink-

teter Swyx- Manager verwaltet.

Link Trunk Wenn Sie den SwyxLink auf dieser Seite der Verbindung verwalten
mochten, wahlen Sie Lokal verwalteter SwyxLink-Trunk. Dieser

Remote ) ' "o
SwyxLink muss dann auf der anderen Seite ,,remote verwaltet” einge-

verwalteter .

. richtet werden.
SwyxLink
Trunk

7 Klicken Sie auf Weiter.
8 Legen Sie ggf. den Remote SwyxServer fest (nur SwyxLink-Typ).

Bezeichnung Erlduterung

Remote-Server Geben Sie den Namen (FODN) oder die IP-Adresse des SwyxServer ein, zu
dem dieser SwyxLink-Trunk eingerichtet werden soll.

Stellen Sie sicher, dass eine transparente TCP/IP-Verbindung zwischen
dem Server auf dem der LinkManager-Dienst lduft (lokaler SwyxLink) und

allen auf der Remote-Seite befindlichen Clients und dem SwyxServer

gegeben ist.

Remote- Wenn auf der anderen Seite ein Standby-Szenario verwendet wird, geben
Standby- Sie auch den Namen des Standby-Servers ein.
Server
Link Gberprii- Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Verbindung zum entfernten
fen SwyxServer zu testen.

9 Klicken Sie auf Weiter.

10 Legen Sie ggf. die SIP-Konto-Daten fest (nur SIP Gateway-Typ).

Bezeichnung Erlduterung

SIP-Benutzer Geben Sie hier die SIP-Kontodaten ein, mit denen sich das SIP-Gateway
ID uber diesen Trunk an SwyxServer anmelden soll.
Diese Anmeldedaten missen in gleicher Weise bei der Konfiguration des
Gateways angegeben werden.
SIP-Benutzer ID ist die Benutzerkennung, die zusammen mit dem Realm
die SIP-Adresse (URI) bildet.
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Wenn Sie mehrere einzelne Rufnummern oder mehrere

Eazeleninung Erlauterung Rufnummernbereiche von Ihrem Provider eingerichtet bekommen,
Authentifizie-  Wahlen Sie, ob sich das Gateway authentifizieren soll. geben Sie nur einen Bereich an und fligen die anderen spéter hinzu,
rungsmethode siehe 8.4 Trunks bearbeiten, Seite 80
Benutzername Der Benutzername und das Kennwort werden zur Benutzerauthentifizie-

rung bendtigt. Landes- und Ortskennzahl sind durch den Standort der Trunk-Gruppe vorgege-
Kennwort ben
Kennwort

wiederholen

11 Klicken Sie auf Weiter. o Um die Eindeutigkeit der Angaben zu gewahrleisten, miissen Sie ab Swyx-

Ware V. 13.20 die vollstandige Rufnummer eingeben. In dem neuen Eingabe-

12 Legen Sie ggf. die SIP Trunk-Provider / Benutzerdaten fest (nur SIP- feld ,, Teilnehmernummer" geben Sie den Teil der Rufnummer ein, der nach
Typ). der Ortskennzahl und vor der Durchwahl (interne Rufnummer) folgt.
Bezeichnung Erlauterung
SIP-Provider SIP-Providerprofil. Diese Eigenschaft ist von der zugeordneten Trunk- = _ & = %
Gruppe Ubernommen. E = 3 g E
= N = = rzy
SIP-Benutzer-  Geben Sie die Benutzerdaten ein, die Sie von Ihrem SIP-Provider erhalten 2 E g o g 5
ID haben: @ = < E 2 %
. a=} % 2 ] £
SIP-Benutzer ID ist die Benutzerkennung, die zusammen mit dem Realm S (] = ® i)
die SIP-Adresse (URI) bildet. ~ = = 3
SIP-Benutzer-  Der Benutzername und das Kennwort werden zur Benutzerauthentifizie- z.B. 43 231 L 100 200
Name rung bendtigt.
Kennwort

Die bestehenden Rufnummerneingaben werden bei der Aktualisierung auf V.
Kennwort 13.20 automatisch durch das neue Eingabefeld , Teilnehmernummer” erwei-
wiederholen tert. Stellen Sie sicher, dass die Rufnummererkennung richtig erfolgt ist und
passen Sie ggf. die entsprechenden Eingaben manuell an.

13 Klicken Sie auf Weiter.

14 Legen Sie die Rufnummern fest.

Geben Sie die offentlichen Rufnummern (bzw. Rufnummernbereich) ein, LG 21
die von diesem Trunk verwendet werden sollen. Landeskenn- Geben ggf. Sie die Landeskennzahl ein.
Externe Anrufe an diese Rufnummern werden lber diesen Trunk zahl z. B. 49 (fir Deutschland)

gefihrt. Anrufe mit einer Anrufernummer (Calling Party Number), die

diesem Trunk zugeordnet ist, werden Uber diesen Trunk gefihrt. Ortskennzahl Geben ggf. Sie die Ortskennzahl ein.

z. B. 30 (fir Berlin)
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Bezeichnung

Teilnehmer-
nummer

Erste Durch-
wahl

Letzte Durch-
wahl

Erlauterung

Geben Sie den Teil der Rufnummer, der nach der Ortskennzahl und vor der
Durchwahl (interne Rufnummer) folgt.

Geben Sie die erste Durchwahl (interne Rufnummer) des Rufnummernbe-
reiches ein.

Geben Sie die letzte Durchwahl (interne Rufnummer) des Rufnummernbe-

reiches ein.

15 Klicken Sie auf Weiter.
16 Legen Sie ggf. die SIP- URIs fest.(nur SIP- und ENUM-Typ).

Bezeichnung

Username

Realm

Erliuterung

Geben Sie ggf. die SIP-Adressen (URIS) ein, die dieser Trunk verwalten
soll. Eine SIP-URI hat das Format

SIP:<Benutzername>@<Realm>

Zur Vereinfachung konnen Sie hier "*' als Platzhalter verwenden,

z. B. *@company.com’ stellt alle Benutzer mit dem Realm ‘com-

pany.com’ dar.

Der Realm ist bereits durch die Auswahl der Trunk-Gruppe vorgegeben,
kann aber iberschrieben werden.

17 Klicken Sie auf Weiter.
18 Legen Sie Codecs fest.

Bezeichnung

Codec-Priori-
tat und Filter

G.71u (ca. 64
kBit/s pro
Anruf)

G.71a (ca. 64
kBit/s pro
Anruf)

G.722 (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.729 (ca. 24
kBit/s pro
Anruf)

Fax over IP
(T.38, ca. 20
kBit/s pro
Anruf)

Erliuterung

Wahlen Sie die Art der Kompression, die auf diesem Trunk verwendet
werden soll:
Qualitat bevorzugen
Die Codecs werden in der Reihenfolge G.722, G.711a, G711y, G.729, Fax
over IP zur Verfiigung gestellt.

Geringe Bandbreite bevorzugen

Die Codecs werden in der Reihenfolge G.729, G.722, G.71a, G.711y, Fax
over IP zur Verfliigung gestellt. Es wird Wert darauf gelegt, moglichst
wenig Bandbreite zu verbrauchen.

Sie kénnen unerwinschte Codecs deaktivieren:

Sprache, hohe Bandbreite (G.711a, G.711)
Die Sprachdaten werden kaum komprimiert. Dies hélt die Paket-Verzdge-
rungszeit im LAN (Local Area Network) gering.

Sprache, hochste Bandbreite (G.722)
HD-Qualitat

Sprache, geringe Bandbreite.
Starke Komprimierung.

Das spezielle Fax-Protokoll T.38 beriicksichtigt die Gegebenheiten eines
IP-Netzwerkes.

19 Klicken Sie auf Weiter.
20 Legen Sie Anzahl der Kanale fest.
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Bezeichnung Erlauterung
Anzahl der Geben Sie ggf. ein, wie viele Anrufe gleichzeitig Gber diesen Trunk
Kanile geflhrt werden dirfen.
Grundsatzlich hangt die maximale Anzahl der Kanale von der zur Verfi-
gung stehenden Bandbreite, sowie den Codec-Einstellung, d. h. der
Bandbreite pro Gesprach.
Bei einem SIP-Trunk legt der Provider fest, wie viele gleichzeitige Verhin-
dungen maximal maglich sind.
21 Klicken Sie auf Weiter.
22 Wahlen Sie ggf. Verbindungstyp fir Intersite Presence (nur
SwyxLink-Typ).
Bezeichnung Erliuterung

Keine Statusin-
formationen

verteilen

Remote-Swyx-

Server in
derselben

Organisation

Legen Sie fest, ob Statusinformationen (,,Abgemeldet”, , Abwesend”,
,Nicht stéren”, ,,Spricht gerade” usw.) zwischen Benutzern unter-
schiedlicher SwyxServer ausgetauscht werden sollen. AuBerdem werden
Benutzer im Globalen Telefonbuch der verbundenen Server angezeigt.

Wahlen Sie diese Option, wenn keine Benutzerstatusinformationen Gber
diesen Link veroffentlicht werden sollen.

Wahlen Sie diese Option, wenn sich der Remote-SwyxServer in derselben
Organisation befindet wie der SwyxServer den Sie gerade administrieren.
Bei dieser Art der Verbindung werden alle Gruppen und Benutzer auf allen
verbundenen Seiten im Globalen Telefonbuch sichtbar. Wem genau der
Status eines Benutzers oder einer Gruppe signalisiert werden soll, muss
mit Hilfe der Beziehungen innerhalb der Benutzereigenschaften bzw.
Gruppeneigenschaften festgelegt werden.

Bezeichnung

Remote-Swyx-
Server in einer
anderen Orga-

nisation

Erlauterung

Wahlen Sie diese Option, wenn sich der Remote-SwyxServer in einer
anderen Organisation befindet als der SwyxServer, den Sie gerade
administrieren.

Bei dieser Art der Verbindung kénnen Sie einzelne Gruppen lhres SwyxSer-
vers festlegen, welche auf SwyxServer der anderen Organisation sicht-
bar sein sollen. Wem genau der Status der Benutzer einer Gruppe
signalisiert werden soll, muss mit Hilfe der Beziehungen innerhalb der
Benutzereigenschaften bzw. Gruppeneigenschaften festgelegt werden.
Der Administrator des anderen Servers kann dies entsprechend in
umgekehrter Richtung tun, sodass Gruppen seines SwyxServers auf Ihrer
Seite sichtbar werden. Somit findet die Statussignalisierung nur
zwischen Benutzern ausgewahlter Gruppen statt. Die Benutzer dieser
Gruppen werden auBerdem auf beiden Seiten im Globalen Telefonbuch
angezeigt.

23 Klicken Sie auf Weiter.

24 Wahlen Sie ggf. Einstellungen fiir Intersite Presence (nur SwyxLink-
Typ).

Durch Konfiguration der Intersite-Verbindungen innerhalb des SwyxLink-
Trunks wird nicht automatisch die Statussignalisierung zwischen den ver-
schiedenen SwyxWare-Sites aktiviert. Sie miissen im Anschluss die Bezie-
hung der Benutzer bzw. Gruppen konfigurieren, um festzulegen wem genau
der Status eines anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe signalisiert
werden soll. Um die Beziehungen zwischen Benutzern und Gruppen zu konfi-
gurieren, siehe 9.8 Anruf- und Statussignalisierung festlegen, Seite 98

Bezeichnung Erlauterung

Nur interne Aktivieren Sie diese Option, um lediglich die internen Rutnummer der
Rufnummern Benutzer im Globalen Telefonbuch auf beiden Seiten anzeigen zu lassen.
Nur offentli- Aktivieren Sie diese Option, um lediglich die dffentlichen Rufnummer der
che Rufnum- Benutzer im Globalen Telefonbuch auf beiden Seiten anzeigen zu lassen.

mern
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Bezeichnung Erlauterung 8’-|- TRU NKS BEARBE'TEN

Interne und Bei Auswahl dieser Option werden im Globalen Telefonbuch auf beiden Die Einstellungen, die Sie bei der Erstellung des Trunks festgelegt
offentliche Seiten sowohl die internen als auch die éffentlichen Rufnummern der haben, kénnen Sie anpassen. Sie kénnen auch weitere Einstellungen
Rufnummern Benutzer angezeigt. festlegen.

Daten- « Benutzerbilder

Synchronisa-  Legen Sie fest, ob zwischen den verschiedenen Servern ebenfalls die vom Die bestehenden Rufnummerneingaben werden bei der Aktualisierung auf V.
tion Benutzer hinterlegten Benutzerbilder synchronisiert werden sollen. Um ! 13.20 automatisch durch das neue Eingabefeld , Teilnehmernummer” erwei-

Bandbreite zu sparen, kdnnen Sie diese Option deaktivieren. tert. Stellen Sie sicher, dass die Rufnummererkennung richtig erfolgt ist und
passen Sie ggf. die entsprechenden Eingaben manuell an.

Der Trunk soll zur Ubertragung von:

: C%r;;e” So bearbeiten Sie eine Trunk-Gruppe

- Collaboration 1 Wabhlen Sie im Menii Verbindungen | Trunks.
« SwyxIt!-Meeting

. Statusinformationen oder 2 Es erscheint die Liste aller Trunks.

« Instant Messaging Bezei .

ezeichnun Erlauterun
genutzt werden. Wenn Sie Anrufe nicht erlauben, werden die Funktionen g g
Video, Collaboration und SwyxIt!-Meeting automatisch deaktiviert. Name Name des Trunks

Deaktivieren Sie das Feld Statusinformationen, ist Instant Messaging

T Typ des Trunk
ebenfalls nicht mehr auswahlbar. P yp €8s TTUnKS

Max. Anzahl gleich- ~ Die Anzahl der Anrufe, die gleichzeitig (iber diesen
25 Legen Sie Computername fest. zeitiger Anrufe Trunk gefihrt werden dirfen

Bezeichnung Erliuterung Aktiviert < =DerTrunk ist aktiviert und kann fiir ein- und
ausgehende Anrufe verwendet werden.

Computername Ubernehmen Sie den vorgegebenen Namen des Computers.
® = Der Trunk ist gesperrt, z.B. zur Wartung.

SwyxLink-Typ: Geben Sie den Namen des Computers ein, in dem der
SwyxLinkManager verwaltet wird. Verwenden Sie dabei den Namen des Angemeldet < =Trunk ist angemeldet
Computers, wie er in den Eigenschaften des Computers angegeben wird.

3 Klicken Sie in der Zeile der gewtinschten Trunks auf ty

26 Klicken Sie auf Erstellen. v Es erscheint der Tab Allgemein.

v" Der Trunk ist erstellt und erscheint in der Liste der Trunks.

Sie konnen weitere Einstellungen fur den Trunk festlegen, siehe Trunks
bearbeiten

4 Sie kdnnen den Namen, Beschreibung, Computernamen verandern,
siehe Trunks erstellen. Sie kdnnen auch weitere Einstellungen
festlegen:
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. Bezeichnun Erlauterun
0b ein Trunk aktiviert oder deaktiviert wurde, wird nicht im Anderungsproto- g g
koll registriert. Verhalten bei der Beim Aufbau einer Faxverbindung wird zwischen den
Faxsendung beteiligten Geraten das T.38-Protokoll ausgehandelt.

Bestimmte Varianten dieser Aushandlung werden von

einigen IP-Adaptern mdoglicherweise nicht unter-

stlitzt. Benutzen Sie die folgenden Filter-Optionen,

Trunk ist aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um den Trunk fir um Kompatibilitat mit solchen Gerédten herzustellen:
ein- und ausgehende Anrufe zu entsperren.

Bezeichnung Erlauterung

T.38 aus erster Aushandlung (SIP INVITE) entfernen

5 Klicken Sie auf Speichern. Manche IP-Adapter kdnnen eine erste Verbindungs-
6 Waihlen Sie den Tab SIP-Registrierung (nur SwyxLink, SIP-, SIP anfrage, die neben Sprachcodecs auch T.38 enthalt,
Gateway-Typ). nicht korrekt interpretieren.

Ist diese Option gesetzt, enfernt SwyxServer T.38
aus der ersten Verbindungsanfrage. Die Faxgerdte
bauen erst eine Sprachverbindung auf und schalten

Sie konnen die SIP-Registrierungsdaten verandern, siehe 8.3 Trunks
erstellen, Seite 75

7 Klicken Sie auf Speichern. danach aufgrund des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz)
8 Wahlen Sie den Tab Rufnummern. auf das Faxprotokoll T.38 um.
v" Es erscheint die Liste aller Rufnummernbereiche, die diesem Trunk
zugeordnet sind. Umschalten auf T.38 durch den Sender verhindern
Sie kdénnen die entsprechenden Rufnummernbereiche bearbeiten bzw. Das empfangende Faxgerdt schaltet nach Erken-
|6schen. nung des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf T.38 um.

Alternativ kann die Umschaltung auf T.38 durch das
sendende Faxgerat vorgenommen werden. Manche
IP-Adapter unterstitzen das Umschalten durch den
) ) ) Sender nicht.

10Klicken Sie auf Speichern. Ist diese Option gesetzt, unterdriickt SwyxServer
11 Wahlen Sie den Tab Codecs. ein Umschalten auf T.38 durch den Sender.

12 Sie konnen die Codec-Prioritat und Filter verandern, siehe Trunks
erstellen. Sie kdnnen auch weitere Einstellungen festlegen:

9 Klicken Sie ggf. auf Rufnummernbereich hinzufligen, um weitere
Rufnummern bzw. Rufnummernbereiche diesem Trunk zuzuordnen,
siehe auch 15 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 164.

Wenn es sich bei der empfangenden Seite um ein kombiniertes Telefon-/Fax-
! gerdt (Faxweiche) handelt, wird bei aktivierter Option ,,Umschalten auf T.38
durch den Sender verhindern” eine Fax-Datentibertragung unmaglich.
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. ) ) o . Bezeichnung Erlauterung
Bei einer Neuinstallation von SwyxWare bzw. bei einem Update ist standard- ' . o
o méaBig die Option , Server-Voreinstellung benutzen” aktiviert. Dementspre- Rufnumme.rdes: . 0bwghl¢e Anrufernummermoht fir diesen Trunk
chend ist die Auswahl der Codec-Filter sowie der Optionen des Bereiches Anrufers signalisie-  konfiguriert ist, wird die Anrufernummer dem Angeru-
., Verhalten beim Faxempfang” deaktiviert. Die Optionen kdnnen nicht ausge- ren fenen signalisiert.
wahlt werden. Beispiel:
Kunde A (Rufnummer 88 333 44) ruft Mitarbeiter
13 Klicken Sie auf Speichern. B (Rufnummer 55 666 77) an. Die Umleitung zu

14 Wihlen Sie den Tab Kanile. d?ssen Mobi/te/efqn ist'eingescha/tet, d. h. 'ein
. . . . . . eingehender Ruf wird wieder nach auBen weiter-
Sie konnen die gesamte Anzahl gleichzeitiger Anrufe verandern bzw. die geleitet. Soll nun die Rufnummer des Kunden (88

Anzahl fur jeweils ein- und ausgehende Anrufe festlegen. 333 44) weiter nach extern signalisiert werden,
so kann dies hier erlaubt werden, obwohl diese

15 Klicken Sie auf Speichern. ) " e
Nummer nicht fir diesen Trunk definiert wurde.

16 Wahlen Sie den Tab Rufnummernsignalisierung:
Verwenden Legen Sie fest, welche Rufnummer dieser Trunk
Bezeichnung Erlauterung verwendet. Dabei konnen Sie das Verhalten ebenso
fr Rufnummern festlegen, die diesem Trunk zugeord-
net sind, wie auch fir Rufnummern die keine Zuord-
nung erhalten haben, siehe die Tabelle:

Rufnummer immer Wahlen Sie, ob und wie die Rufnummer flir ausge-
unterdriicken hende Rufe iiber diesen Trunk signalisiert werden soll.

Wahlen Sie diese Option, wenn dem Angerufenen
keine Rufnummer signalisiert (XXX, werden soll, egal -
o o . Wenn diesem . .
welche Rufnummer fiir diesen Trunk konfiguriert Wenn diesem Trunk . Erforderliche Ein-
Verwenden . Trunk zugewie-
wurde. zugewiesen gabe
sen, ansonsten:
Immer diese Rufnum- Geben Sie eine Rufnummer im kanaonischen Format
mer verwenden oder eine SIP-URI ein, die dem Angerufenen immer
signalisiert wird (z. B. die Nummer der Zentrale), egal
welche Rutnummer fir diesen Trunk konfiguriert Rufnummer unterdri-
wurde. cken

Anrufer- Nummer des Weiterlei-
Nummer tenden

diesen Trunk nicht
verwenden

folgende Rufnummer Geben Sie die
verwenden gewilnschte Rufnum-
mer ein

Nummer des Anrufer-Nummer Rufnummer unter-
Weiterleiten- driicken
den
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Wenn diesem Trunk Wenn dl&SEI"I‘l Erforderliche Ein- Bezeichnung Erlauterung
Verwenden Trunk zugewie-

O sen, ansonsten: gabe Verschliisselungsmo-  Keine Verschliisselung

diesen Trunk nicht

verwenden

folgende Rufnum-  Geben Sie die

mer verwenden gewinschte Rufnum-
mer ein

Rufnummer unterdrii-
cken

Fiir die Rufnummernsignalisierung iiber einen SIP-Trunk muss der Provider das
Leistungsmerkmal ,,ClipNoScreening” unterstiitzen. Fiir weitere Informatio-
nen, siehe

Unterstlitzung des Leistungsmerkmals ClipNoScreening bei SIP-
Trunks

service.swyx.net/hc/de/articles/360000011599-
Unterst%C3%BCtzung-des-Leistungsmerkmals-ClipNoScreening-bei-
SIP-Trunks-

17 Klicken Sie auf Speichern.

18 Wahlen Sie den Tab Verschliisselung (nur SIP Gateway-, ENUM-Typ).

Wurde innerhalb der Servereigenschaften , Keine Verschliisselung” einge-
stellt, ist hier der Modus ebenfalls auf ,Keine Verschlisselung” gesetzt;
wurde dort ,,Verschliisselung erforderlich” konfiguriert, so findet sich auch
hier die Einstellung , Verschlisselung erforderlich” wieder. In beiden Féllen
kann der Modus nicht verdandert werden. Das Feld ist dann deaktiviert.

dus Bei Auswahl von ,Keine Verschlisselung” werden

die Sprachdaten, die ber diesen Trunk laufen, nicht
verschlisselt. Wurde innerhalb der Servereigen-
schaften , keine Verschlisselung” eingestellt, ist
hier der Modus ebenfalls auf , Keine Verschlisse-
lung” gesetzt und kann nicht verdndert werden.
Das Feld ist deaktiviert.

Verschliisselung bevorzugt
Bei Auswahl von ,Verschlisselung bevorzugt”
erfolgt nur dann eine Verschlisselung der Sprach-
daten, wenn die Gegenstelle ebenfalls eine Ver-
schliisselung unterstiitzt. Ist dies nicht der Fall,
werden die Sprachdaten nicht verschlisselt, Telefo-
nie ist jedoch weiterhin maglich.

Verschliisselung erforderlich

Bei Auswahl von ,,Verschlisselung erforderlich” ist
die Verschlisselung der Sprachdaten verpflichtend.
Das bedeutet, eine Verschliisselung erfolgt entwe-
der immer oder der Ruf wird mit der Begriindung
,Nicht kompatible Verschliisselungseinstellungen”
abgebrochen. Das kann beispielsweise dann der Fall
sein, wenn die Gegenstelle keine Verschliusselung
zulasst.


https://service.swyx.net/hc/de/articles/360000011599-Unterst%C3%BCtzung-des-Leistungsmerkmals-ClipNoScreening-bei-SIP-Trunks-

Trunks Trunk-Gruppen laschen

8.5

Bezeichnung Erlauterung
Schliissel Um eine gesicherte Kommunikation mittels SRTP

zwischen SwyxServer und Gegenstelle zu gewahrleis-
ten, muss zwischen ihnen ein gemeinsamer Schlissel
(PreSharedKey) festgelegt und ausgetauscht werden.
Fir alle Komponenten, welche die SwyxWare Daten-
bank nutzen (z. B. SwyxIt!, PhoneMgr, Conferen-
ceMgr, Gateway) wird dieser Schliissel automatisch
von SwyxServer erzeugt und an die jeweilige Kompo-
nente verschlisselt, verteilt.

Beim SIP Gateway-, ENUM-Typ, muss der Schlissel
manuell eingegeben werden. AuBerdem muss der
hinterlegte Schliissel ebenfalls an der Gegenstelle
eingegeben werden.

Schliissel wiederho-
len

19 Klicken Sie auf Speichern.

20 Wahlen Sie den Tab SIP URIs (nur SIP-Typ).
v Es erscheint die Liste aller SIP URIs, die diesem Trunk zugeordnet
sind.

21 Sie konnen die entsprechenden SIP URIs bearbeiten bzw. I6schen.

22 Klicken Sie ggf. auf SIP URI hinzufiigen, um diesem Trunk weitere
SIP URIs zuzuordnen.

23 Wahlen Sie den Tab Link-Einstellungen (nur SwyxLink-Typ).

Sie konnen die Link-Einstellungen fur den SwyxLink-Trunk verandern,
siehe 8.3 Trunks erstellen, Seite 75

24 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Einstellungen des Trunks wurden aktualisiert.

TRUNK-GRUPPEN LOSCHEN

Sie kdnnen Trunk-Gruppen loschen.

So loschen Sie eine Trunk-Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.

8.6

2 Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
v" Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

3 Klicken Sie in der Zeile der Trunk-Gruppe auf ]ﬁ] , um diese Trunk-
Gruppe zu loschen.
v" Die Trunk-Gruppe ist geléscht und erscheint nicht mehr in der
Liste.

TRUNKS LOSCHEN

Sie kdnnen Trunks ldschen.

So loschen Sie einen Trunk

8.7

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Trunks.
v Es erscheint die Liste aller Trunks.

2 Klicken Sie in der Zeile des Trunks auf ]E[ um diesen Trunk zu
[6schen.
v Der Trunk ist geldscht und erscheint nicht mehr in der Liste.

WEITERLEITUNGEN UND
RUFNUMMERNERSETZUNGEN

Ausgehende Anrufe kdnnen abhangig von

® der Rufnummer des anrufenden SwyxWare-Benutzers,
® der gewahlten Rufnummer,

® der Gruppenzugehorigkeit,

® dem Standort des Benutzers und/oder

® den zeitlichen Bedingungen,

Uber verschiedene Wege weitergeleitet werden.

Ein Weiterleitungseintrag wird immer einer bestimmten Trunk-Gruppe
zugeordnet.

Sie kdnnen bei der Regeldefinition auch Platzhalter verwenden, siehe
15.5 Platzhalter, Seite 171.
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Beispiel:

Sie haben in Hamburg einen ISDN-Trunk in das offentliche Telefonnetzwerk
und eine SwyxLink-Verbindung zu einer Filiale in Berlin. Alle Anrufe nach
Berlin (+4930%) sollen (ber den SwyxLink gefihrt werden.

Sie richten eine Weiterleitung fir die Trunk-Gruppe ein, in der SwyxLink Mit-
glied ist (Ziel-Nummer/URI: +49307%), und legen dabei eine hohe Prioritét z.
B. 900 fest. Fiir die ISDN-Trunk-Gruppe legen Sie ebenfalls eine Weiterlei-
tung fest (z. B. fiir ganz Deutschland, d. h. Ziel-Nummer/URI: +49%), aber
eine niedrigere Prioritdt (z. B. 100). Ist nun die SwyxLink-Verbindung
besetzt, d. h. (alle konfigurierten Kanéle sind genutzt) oder gestort bzw.
deaktiviert, werden die Rufe (iber die niedriger priorisierte Verbindung (hier
ISDN) aufgebaut.

Richten Sie zu einem spateren Zeitpunkt eine preiswerte SIP-Verbindung
ein, so kénnen Sie fiir diese eine Weiterleitung fir ganz Deutschland (+497%)
mit einer héheren Prioritit (z. B. 800) festlegen. Die Verbindungsversuche
werden nach Prioritdtsreihenfolge unternommen, d. h. in diesem Fall wird
zuerst die SwyxLink-Verbindung, dann die SIP-Verbindung und danach die
Verbindung dber ISDN ausgewahit.

Wenn ein Benutzer mit Hilfe der Auswahlpréafix eine Trunk-Gruppe festgelegt
hat, Gber welche der Anruf gefiihrt werden soll, werden keine Weiterlei-
tungsregeln auf diesen Anruf angewendet.

Prioritat

Weiterleitungseintrage konnen mit unterschiedlicher Prioritat (0-1000)
fur jede Trunk-Gruppe einzeln festgelegt werden.

Es entsteht eine Reihenfolge, z. B. ,Zuerst auf Trunk-Gruppe A versu-
chen, dann auf Trunk-Gruppe B™

Fir einen SwyxLink-Trunk mit konfigurierten Intersite-Einstellungen wird
automatisch ein Weiterleitungseintrag angelegt. Dieser Eintrag ist nicht edi-
tierbar.

Wenn eine Trunk-Gruppe mehrere Trunks beinhaltet, wird bevorzugt der Trunk
ausgewahlt, welchem die Rufnummer des Anrufers zugeordnet ist. Wenn
innerhalb der ausgewahlten Trunk-Gruppe kein zur Anrufernummer passender
Trunk gefunden wird, wird der Trunk ausgewdhlt, der die meiste Information
beziiglich des Anrufers signalisiert.

Beispiel:
Sie haben zwei SIP-Anschlisse. Flir jede dieser Anschliisse richten Sie eine
Trunk-Gruppe ein:

- Benutzer A hat eine interne Rufnummer, zu der es eine Rufnummerzuord-
nung auf Trunk-Gruppe 1 gibt,

- Benutzer B hat eine interne Rufnummer, zu der es eine Rufnummerzuord-
nung auf Trunk-Gruppe 2 gibt.

- Es gibt fir beide Trunk-Gruppen Weiterleitungseintrdge mit gleicher Prio-
ritdt und gleichem Zielrufnummern-Bereich.

Wenn einer der beiden Benutzer eine externe Rufnummer anruft, wird
anhand der gewdahiten Rufnummer und der Prioritat eine Trunk-Gruppe aus-
gewdhlt. Wenn durch diese Kriterien keine bevorzugte Trunk-Gruppe ausge-
wahlt werden kann, wird die Trunk-Gruppe zuféllig gewahlt. d. h. es kann
auch fir den Benutzer 2 die Trunk-Gruppe 1 ausgewdhlt werden.

Wenn auf den Trunk-Gruppen fiir nicht zugeordnete Anrufernummern eine
Rufnummernunterdriickung konfiguriert ist, wird - vom Benutzer unbeabsich-
tigt - bei einem Anruf seine Rufnummer angezeigt und bei einem weiteren
Anruf nicht. Um dies zu vermeiden, kdnnen Sie, bei Gleichartigkeit der Trunks,
beide in einer Trunk-Gruppe verwalten, unabhingig davon, dass zwei ver-
schiedene Anschliisse dadurch reprasentiert werden.

SwyxWare kann Verbindungsversuche an externe Rufnummern Uber ver-
schiedene Trunk-Gruppen wiederholen.

Wenn bei dem erst ausgewahlten Trunk keine Verbindung zustande
kommt, wird nach der Prioritat der nachste Weiterleitungseintrag
genommen. Dies kann - je nach Konfiguration - wieder dieselbe Trunk-
Gruppe sein.

In folgendem Beispiel wird zuerst versucht einen Anruf (ber die Trunk-

Gruppe TG2 zu wéhlen (Prioritdt 600), danach wird dreimal (einmal + zwei
Wiederholungen) versucht eine Verbindung dber TG1 (Prioritat 500) zu eta-
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blieren. AnschlieBend werden in der Reihe der Prioritat TG 2 (mit festem
Préfix 01033) sowie TG3 und dann TG4 jeweils einen Verbindungsversuch

So legen Sie einen Weiterleitungseintrag fest

(Wiederholung =0) ausgewahit. 1 Waéhlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
Trunk- .. .. Wiederholun-
Prioritat Nummer Prafix int die Li -
Gruppe gen 3 Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.
TG1 500 A 01013 2 4 Klicken Sie in der Zeile der gewlinschten Trunk-Gruppe auf f
TG2 600 +* - 0 5 Wahlen Sie im Menl <Name der Trunk-Gruppe> | Weiterleitung &
163 400 + 01033 0 Ersetzung. o
v Es erscheint der Tab Weiterleitungseintrage.
TG4 300 +* - 0 . . . . . . .
6 Klicken Sie auf Weiterleitungseintrag hinzufiigen.
TG5 200 A = 0

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Weiterleitungseintrage.

7 Geben Sie ggf. eine kurze Beschreibung ein.

Erweitertes LeaSt-COSt-ROUtmg 8 Wenn die Weiterleitungsregel sofort angewendet werden soll,

Mit dem erweiterten Least-Cost-Routing ist die Nutzung eines standort- aktivieren Sie das Kontrollfeld Weiterleitungseintrag ist aktiviert.
fernen Zugangs zum o6ffentlichen Telefonnetz (SwyxGate) maoglich. 9 Klicken Sie auf Weiter.
Beispiel: v Es erscheint der Tab Weiterleitung.
Beim Verbindungsaufbau eines SwyxWare-Benutzers am Standort Dort- 10 Legen Sie fest, welche Kriterien bezuglich der Rufnummer bzw. URI
mund zu einem Teilnehmer in der Nihe des Standortes London kann nun far die Weiterleitung verwendet werden sollen:
der SwyxServer am Standort Dortmund auf Grund der Parameter des Lon-
don zugeo