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Einleitung

Einleitung

Mit SwyxWare nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, das
Ilhnen weitreichende Vorteile bietet.

Der Telefonserver SwyxServer ist das Herzstlck, das die komplette Funk-
tionalitdt einer komplexen Telefon-Nebenstellenanlage bereitstellt. Der
SwyxServer steuert die Gesprachsvermittlung (um z. B. Gesprache an
andere Nebenstellen, in das offentliche Telefonnetz oder an lhre Voice
Box weiterzuleiten) und verwaltet Endgeréte und Benutzer.

Swyxlt! ist eine Software, die -im Zusammenwirken mit SwyxServer im
Computer-Netz des Unternehmens - lhren Computer zu einem auBerst
leistungsfahigen Komforttelefon macht. Unter anderem bietet Swyxlt!
verschiedene Funktionen der ,intelligenten Rufbehandlung”, die es
erlauben, ein- und ausgehende Telefonate mit Datenbestidnden des
Computer-Netzwerkes zu korrelieren und damit neue Funktionen fur
Telefongesprache zu nutzen. Diese ,CTI-Funktionen” (Computer Tele-
phony Integration) sind wichtige Vorteile der neuen Telefonie in Daten-
netzen.

In der SwyxWare Variante ,SwyxON" stehen lhnen die folgenden
Funktionen nicht zur Verfigung:

- Kalenderbasierte Rufumleitungen

- Integration mit IBM Notes

- Mitschneiden von Gesprachen

SwyxIt! Benutzerdokumentation

In der Dokumentation ,Swyxlt! Benutzerdokumentation” werden alle
Grundfunktionen von Swyxlt! ausfihrlich erldutert. Hier finden Sie alles zu
folgenden Themen:

e Telefonieren, Makeln, Riickfragen,

e Telefonblicher, Telefonieren aus Outlook,

e Umleitungen, Anruflisten, Voice Box, Fernabfrage, Wahlwiederholun-
gen,

e Mitschneiden,

Anwendungsfreigabe,

e Einstellungen der Swyxlt! Oberflache wie z. B. Belegung der Tasten,
Konfiguration der Leitungen und Wechseln der Oberflache (Skin).

Handbuch ,,Swyx Extended Call Routing”

In dieser Dokumentation finden Sie Beschreibungen zu den Komponen-
ten von Swyxlt!, die lhnen eine professionelle Rufbehandlung bieten.
Dies sind:

e der Call Routing Manager
e der Grafische Skript Editor

Diese Dokumentation setzt voraus, dass Sie mit den Grundfunktionen
von Swyxlt!, wie sie in der SwyxIt! Dokumentation beschrieben werden,
vertraut sind.

Ihr Systemadministrator muss lhnen fiir die Anwendung dieser profes-
sionellen Komponenten in SwyxWare die entsprechenden Rechte ein-
raumen. Weitere Informationen entnehmen Sie der SwyxWare
Dokumentation fir Administratoren.

Aufbau und Gliederung dieser Dokumentation

e Kapitel 2 - Call Routing

Der Call Routing Manager erlaubt ein leistungsfahiges Regelwerk fir die
Rufbehandlung (z. B. Weiterleitung, Voice Box, Berlcksichtigung des
Anrufers oder der Uhrzeit) aufzustellen und zu nutzen. Um den Benutzer
bei der Erstellung dieses Regelwerkes zu unterstiitzen, bietet der Call
Routing Manager fir einfachere Abldufe den Regel-Assistenten an. Fur
komplexe Anforderungen steht der Grafische Skript Editor zur Erstellung
noch leistungsfdhiger Funktionen (z. B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeich-
nisse, das Erstellen von Warteschlangen oder die Erweiterung durch
eigene Skripte) zur Verfigung.

o Kapitel 3 - Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing Mana-
gers, die dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbe-
sondere komplexe Regeln fir die Rufbehandlung Ubersichtlich
darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die mit dem
Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und in der im Call
Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlaufen. Der Grafische
Skript Editor bietet dem Anwender mit anschaulichen Symbolen und
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Einleitung

Werkzeugen die Méglichkeit, komplexe Abldufe bei der Entscheidung
Uber die Weiterleitung eingehender Telefonate festzulegen. Der Anwen-
der kann Uber situationsbedingte Nachrichten in einen ,Dialog” mit dem
Anrufer eintreten und aufgenommene Nachrichten speichern, weiterlei-
ten oder abrufen. Der Grafische Skript Editor ist Bestandteil des Options-
paketes 'SwyxECR (Extended Call Routing).

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor von
SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert, geprift
und aktiviert werden kdnnen.

Die Nutzung bestimmter Funktionen setzt eine Installation des ent-
sprechenden Optionspakets voraus. Um z.B. die volle Voice Box-
Funktionalitdt nutzen zu kénnen, muss das Optionspaket ,SwyxVoice-
mail” installiert worden sein.

Weitere Information

Da eine gedruckte Dokumentation fertigungsbedingt nicht immer den
aktuellsten Stand der Software widerspiegeln kann, finden Sie hier wei-
tere Informationen:

Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie der Homepage:
enreach.de

Unter der Rubrik ,Support” der Homepage kdnnen Sie die aktuellste
Dokumentation sowie Software-Updates herunterladen:

enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html|

Weitere Online Hilfen

SwyxIt! help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/
Swyx/de-DE/index.html

SwyxWare Administra- help.swyx.com/cpe/latest.version/
tion Administration/Swyx/de-DE/index.html
SwyxFax Client help.swyx.com/cpe/latest.version/

FaxClient/Swyx/de-DE/index.html


https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/index.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html
https://www.swyx.com
https://www.enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html

Was ist gemeint mit...? Call Routing

1.1

1.2

1.3

14

Was ist gemeint mit...?

Hier werden einzelne Begriffe, die in diesem Dokument Verwendung fin-
den, nadher definiert und erlautert.

Call Routing

Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Rufe nach vorge-
gebenen Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Rufe an
einen anderen Teilnehmer in einer bestimmten Situation (z. B. wenn
besetzt).

Call Routing Manager

Der Call Routing Managers verwaltet alle Regeln. Bei einem eingehen-
den Anruf prift er alle aktiven Regeln der Reihe nach, bis eine zutref-
fende Regel gefunden wird. Die Aktionsfolge dieser Regel wird dann
ausgeflhrt.

Grafischer Skript Editor

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kdnnen Sie komplexere Regeln
und Aktionsfolgen fir eingehende Anrufe visualisieren und schnell und
unkompliziert anpassen.

Regel

Eine Regel legt das Verhalten (durch ein oder mehrere Aktionen) fest,
wenn ein eingehender Anruf erfolgt und bestimmte Bedingungen sowie
samtliche Ausnahmen dieser Bedingungen zutreffen. Regeln werden
auch als Filter bezeichnet. Jede Regel hat einen Namen und kann aus

e einer oder mehreren Situationen des angerufenen Teilnehmers (z. B.
laut Kalender),

e weiteren Bedingungen die den Anrufer betreffen (z. B. die Rufnum-
mer),

e ciner Ausnahme und

14.1

1.4.2

1.5

1.6

1.7

e ciner Aktionsfolge, die durchgefiihrt wird, wenn eine der Situationen
sowie die Bedingungen zutreffen

bestehen.

Es gibt Benutzer- sowie Systemregeln.

Benutzerregel

Eine Benutzerregel ist eine Regel, die Sie als Benutzer erstellt haben. Sie
kdnnen sie verandern, |6schen oder umbenennen.

Systemregel

Eine Systemregel ist eine Regel, die von SwyxWare vorgegeben ist. Sie
kann weder verandert, geldscht noch umbenannt werden. Lediglich spe-
zielle Angaben zu Parametern sind editierbar.

Regelbuch

Das Regelbuch ist die Zusammenfassung all Ihrer Regeln und Aktionen.
Fir jeden Swyxlt! Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthalt. Die Regeln im Regelbuch kénnen Sie aktivie-
ren oder deaktivieren. Des Weiteren legen Sie die Reihenfolge der
Regeln fest. Alle aktivierten Regeln werden in genau dieser Reihenfolge
durch den Call Routing Managers abgearbeitet.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent hilft lhnen bei der Erstellung und Bearbeitung der
Regeln. Siehe auch 2.4 Regel-Assistent, Seite 19.

Aktion

Eine Aktion wird ausgefihrt, wenn die Regel zutrifft. Aktionen sind bei-
spielsweise:

e Ruf beenden,

e Ruf durchstellen.



Was ist gemeint mit...? Aktionsfolge

1.8

1.9

1.10

Fir manche Aktionen kdnnen spezielle Angaben Uber Parameter (z. B.
Zielrufnummer, Timeout etc.) vorgegeben werden.

Aktionsfolge

Eine Aktionsfolge besteht aus

e ciner oder mehreren Aktionen mit Parametern,

e ciner oder mehreren Aktionsfolgen.

Jede Aktionsfolge hat einen eindeutigen Namen. Beim Ausfihren einer

Aktionsfolge wird sie in der festgelegten Reihenfolge abgearbeitet. Sie
wird immer komplett durchlaufen.

Situation

Bei einem eingehenden Anruf analysiert der Call Routing Managers die
aktuelle Situation des angerufenen Teilnehmers. Anhand dieser Situation
prift er, welche Regel ausgefiihrt werden soll.

Situationen sind beispielsweise:

e Der Anschluss des Teilnehmers ist besetzt, d. h. er telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unterbin-
den” ist aktiviert.

e Der Anschluss des Teilnehmers ist frei und der Teilnehmer ist am
SwyxServer angemeldet, d. h. er kdnnte den eingehenden Ruf entge-
gennehmen. Dies ist ebenfalls der Fall, wenn der Teilnehmer gerade
telefoniert, aber noch Leitungen frei sind und die Option ,Zweitanruf
unterbinden” nicht aktiviert wurde.

e Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
Der Teilnehmer ist nicht an SwyxServer angemeldet.

Bedingung
Damit eine Regel ausgefihrt wird, missen alle Bedingungen fir diese
Regel zutreffen. Bei den Bedingungen wird unterschieden zwischen:
e Artdes Anrufs, z. B.
bei jedem Ruf oder nur bei einer bestimmten Rufnummer,
und

1.11

1.12

e Zeitpunkt des Anrufs, z. B.
zu jeder Zeit oder nur an bestimmten Wochentagen.

Ausnahme

Eine Ausnahme schrankt die Bedingung einer Regel ein. Ausnahmen
sind beispielsweise:

e aulBer an bestimmten Wochentagen,
e auBer Rufe von bestimmten Rufnummern,
e aulBBer am Wochenende.

Skript

Ein Skript ist eine Regel oder Aktion des Call Routing Managers, die mit
dem Grafischen Skript Editor erzeugt wurde.

Regelskript

Das Skript wird als RSE-Datei in der Datenbank auf dem SwyxServer
abgelegt und erscheint im Regelbuch mit einem eigenen Symbol [§8 .
Ein solches Skript besteht immer aus

e einem Eingangspunkt ,Start”,

e den Situationen, Bedingungen und Aktionen und

e den beiden Ausgéngen ,Regel ausgefihrt” und ,Regel Ubersprun-

"

gen”.

Wurde eine Regel ausgefihrt, so bedeutet dies, dass der Call Routing
Manager keine weiteren Regeln fir die Behandlung dieses Anrufes akti-
viert. Wurde die Regel Ubersprungen, so arbeitet der Call Routing Mana-
ger das Regelbuch in der bestehenden Reihenfolge weiter ab.

Aktionsskript

Die mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen werden als ASE-
Dateien in der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt und erscheinen
bei der Auswahl der Aktionen mit einem eigenen Symbol |§]h

Ein Aktionsskript besteht immer aus

e einem Anfangspunkt ,Start”

e den Situationen, Bedingungen und Aktionen und
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1.12.1

1.12.2

e den beiden Ausgédngen ,Ruf beendet” und ,Regel ausgefiihrt”.

e Ein solches Aktionsskript kann in weiteren Aktionsfolgen, die mit dem
Regel-Assistenten erstellt werden, Verwendung finden. Aktionsskripte
kénnen auBerdem in Regeln, die mit Hilfe des Grafischen Skript Edi-
tors erstellt werden, genutzt werden. Sie stehen im Block ,GSE-Aktion
ausflhren” zur Auswahl.

Block

Die einzelnen Bearbeitungsschritte einer Regel werden in dem Grafi-
schen Skript Editor durch Blocke dargestellt. Es gibt dabei bestimmte
Blocke, die zwingend im Skript auftreten missen, sogenannte ,Pflichtblo-
cke".

Bei der Erstellung von Regeln gibt es folgende Pflichtbldcke:

e ,Start”

e  Rufbeendet”

e ,Regel ausgeflihrt”

e ,Regel Ubersprungen”

Wurde eine Regel Gbersprungen, so bearbeitet der Call Routing Mana-
ger den Ruf entsprechend seinem weiteren Regelwerk weiter.

Erstellt man eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor, so gibt es die
Pflichtblocke:

e , Start”

e ,Rufbeendet”

e ,Regelausgeflihrt”

Diese Pflichtblécke sind zu Beginn der Erstellung einer Regel oder Aktion

auf der Rasteroberflache des Grafischen Skript Editors vorhanden und
kénnen nicht geldscht werden.

Alle anderen Blécke sind optional und kénnen vom Benutzer hinzugefigt
und entfernt werden. Ein Verzeichnis der verwendeten Blocke sehen Sie
auf der Oberflache des Grafischen Skript Editors im linken Fenster, dem
Info-Fenster.

Notizen

Uberall auf dem Skript-Fenster des Grafischen Skript Editors kénnen
Notizen positioniert werden, um Erlduterungen zum Ablauf des Skripts

direkt auf der Oberfléche sichtbar zu machen. Diese Notizen sind belie-
big verschiebbar und werden durch ,Entfernen” im Kontextmend (mit
rechter Maustaste auf die Notiz klicken) geldscht.

e Die erste Textzeile einer Notiz wird als die zugehdrige Uberschrift defi-
niert. Ein Verzeichnis der einzelnen Notizen mit ihren entsprechenden
Uberschriften sehen Sie auf der Oberfliche des Grafischen Skript Edi-
tors im linken Fenster, dem Info-Fenster.
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2

Call Routing

Mit Hilfe der Call Routing-Funktion k&nnen Sie festlegen, wie mit fir Sie
eingehenden Anrufen in bestimmten Situationen verfahren wird. So kén-
nen Sie beispielsweise Folgendes automatisieren:

e Anrufe am Wochenende

Anrufer, die Sie am Wochenende im Blro erreichen mdchten horen
z.B. die Nachricht ,Am Wochenende ist unser Buro nicht besetzt. Sie
kdnnen jetzt eine Nachricht hinterlassen”. Die Sprachnachricht des
Anrufers wird dann aufgezeichnet, und per E-Mail an Sie weitergelei-
tet.

Es ist auch méglich, zusétzliche Bedingungen und Ausnahmen zu defi-
nieren. Das Verhalten am Wochenende kann nun so verfeinert wer-
den, dass die Ansage ,Am Wochenende..." alle Anrufer héren,
ausgenommen Anrufer von Ihrem eigenen Privatanschluss (Identifizie-
rung der Rufnummer vorausgesetzt). Wenn Sie also am Wochenende
arbeiten, werden Sie grundsatzlich nicht gestort, aber Ihre Familie
kann Sie trotzdem erreichen.

e Anrufe wahrend des Urlaubs

Anrufer horen die Nachricht, dass Sie bis zu einem bestimmten Termin
im Urlaub sind und wer Sie vertritt. Danach erfolgt automatisch das
Durchstellen zu lhrer Vertretung.

e Verhalten wdhrend Abwesenheit oder wdhrend Besprechungen

Es ist moglich, Termine, die Sie im Kalender (Microsoft Outlook/
Exchange-Kalender oder Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender) eingetra-
gen haben, in den Regeln zu nutzen. Dann kdnnen Sie einem Anrufer
gezielt mitteilen, dass Sie sich in einer Besprechung befinden und
nicht gestdrt werden méchten. Der Anrufer kann dann z.B. eine Nach-
richt hinterlassen und Sie kdnnen sich nach |hrer Besprechung um
diesen Anrufer kimmern oder Sie lassen sogar spezielle Anrufer auf
lhr Mobiltelefon umleiten.

e Zugang zu einem Konferenzraum

Ist ein Konferenzraum eingerichtet worden, so kann fur diesen ein
Kalender angelegt werden. Zu Terminen, die im Kalender festgelegt
sind, ist dieser Konferenzraum zu erreichen. AuBBerhalb dieser Zeiten
wird dem Anrufer z.B. eine Ansage vorgespielt. Zur Nutzung der Kon-
ferenz-Funktionalitdten muss das Optionspaket ,SwyxConference” ins-
talliert worden sein.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Um die Kalender-Funktionalitdt nutzen zu konnen, muss der Microsoft
Exchange Server bzw. der IBM Domino Server entsprechend konfigu-
riert sein.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON steht die Kalender-Funktio-
nalitat nicht zur Verfigung.

SwyxlIt! stellt einige bereits vorkonfigurierte, sogenannte Systemregeln,
zur Verfigung, Uber die Sie fir Sie eingehende Anrufe steuern kénnen (z.
B. .Umleiten bei Besetzt”, ,Sofortige Umleitung”). Oft reichen aber die in
Swyxlt! direkt einstellbaren Angaben nicht aus. Mit Hilfe des Call Routing
Managers kénnen Sie ein komplexes Regelwerk fir lhre Rufbehandlung
erstellen.

Das Call Routing greift auf ein Regelbuch zu. In diesem Regelbuch sind
alle Regeln in einer definierbaren Reihenfolge enthalten. Es prift jeden
eingehenden Ruf automatisch anhand der dort gespeicherten Regeln
entsprechend der festgelegten Reihenfolge. Die Aktionen der ersten
zutreffenden Regel werden ausgefiihrt. Bei der Erstellung und Bearbei-
tung des Regelbuchs hilft lhnen der Regel-Assistent.

Die Benutzung des Call Routing Managers muss vom Administrator fir
Sie freigegeben werden.

Innerhalb des Call Routing Managers kénnen Sie fir die Erstellung kom-
plexer Regeln den Grafischen Skript Editor einsetzen. Dieser visualisiert
die Regelablaufe in einer grafischen Form. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie der Dokumentation ,Grafischer Skript Editor”.
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2.1

2.1.1

Call Routing Manager

Bei jedem Anruf (eingehender Ruf) prift der Call Routing Manager auto-
matisch, wie der Anruf behandelt werden soll. Er geht die Regeln im
Regelbuch in der festgelegten Reihenfolge solange durch, bis er eine
zutreffende Regel gefunden hat. Dann fihrt er die festgelegte Aktions-
folge aus.

Regelbuch

Fir jeden Swyxlt! Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthalt. Die Regeln im Regelbuch kdnnen aktiviert
oder deaktiviert werden. Sie stehen in einer vom Benutzer festgelegten
Reihenfolge im Regelbuch. Die aktiven Regeln werden in dieser Reihen-
folge durch den Call Routing Manager abgearbeitet.

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *] = B
Folgende Regeln in dieger Reihenfolge venmenden:
[l §E| Sofortige Umleitung Mewue Reagsl .
[18E] Umlsiten bei Besetzt
O §E| Yerzogerte Umleitung Andern...
F.opieren...
Lagschen...
Umbenennen. ..

Begchreibung: Diese Regel wird angewand:...

... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird

" Ergebniz anzeigen...
sofart zufr) Yoice Box umgelsitet.

Aktionsfolge...

Schlisben Ubemehmen Hilfe

Im Regelbuch des Call Routing Managers finden Sie verschiedene Typen
von Regeln und Aktionen. Sie kénnen diese mit ihren zugehérigen Sym-
bolen der folgenden Tabelle entnehmen:

Symbol Regelp

Systemregel

IQE Diese Regeln werden von SwyxWare vorkonfiguriert bereit-
gestellt. Die Parameter konnen Sie auch direkt in SwyxIt! bei
Ihren Umleitungen festlegen.
LSofortige Umleitung”,
JUmleiten bei Besetzt”,
Verzogerte Umleitung”

Regel (erstellt mit dem Regel-Assistenten)
Iﬂ' Diese Regel wurde mit dem Regel-Assistenten erstellt. Die
= Parameter einer Regel, wie z.B. Rufnummern, kénnen Sie im
Regel-Assistenten andern.

Regel (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

58 Diese Regel wurde mit dem Grafischen Skript Editor erstellt.
Die Parameter, wie z.B. Rufnummern, kdnnen Sie nur in dem
Grafischen Skript Editor direkt &ndern.

Entwurf

sf] Diese Regel wurde nur als Entwurf des Grafischen Skript
Editors abgespeichert; eventuell ist das Skript nicht fehler-
frei. Sie kann nicht im Call Routing Manager aktiviert
werden, aber mit dem Grafischen Skript Editor geéffnet und
weiterbearbeitet werden.

Aktion

e Dies ist eine vom System vorgegebene Aktion, in der ledig-
lich Parameter, wie z.B. Rufnummern, verandert werden
konnen.

Aktionsfolge (erstellt mit dem Regel-Assistenten)

& Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Regel-Assis-
tenten erstellt wurde. Sie kann wiederum nicht nur Aktio-
nen, sondern auch andere Aktionsfolgen enthalten. Die
Parameter, wie z.B. Rufnummern, kénnen Sie durch ein
erneutes Bearbeiten im Regel-Assistenten dndern.
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2.1.2

2.1.2.1

Symbol [Regelp

Aktionsfolge (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

|§]i Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Grafischen
Skript Editor erstellt wurde. Sie kann alle durch Blécke
darstellbaren Aktionen enthalten. Selbst definierte andere
Aktionsfolgen kdnnen nicht importiert werden. Die Parame-
ter kdnnen Sie nur in dem Grafischen Skript Editor direkt
andern.

Skripting - Technische Details

In diesem Abschnitt werden die technischen Abldufe bei der Erstellung
und Bearbeitung eines Regelbuches erlautert.

Werden mit dem Call Routing Manager oder dem Grafischen Skript Edi-
tor Regeln oder Aktionen bzw. Aktionsfolgen erstellt, so werden diese als
Visual Basic Skript (VBScript) in der Datenbank abgelegt. Die Regeln des
Call Routing Managers werden in der Datei ,user_book.srb” gespeichert.
Der Grafische Skript Editor legt fir jede Regel bzw. Aktion eine Datei
ruleXXX.rse bzw. actionXXX.ase und jeweils ein dazugehdriges VBScript
ruleXXX.vbs bzw. actionXXX.vbs an. XXX steht hier fiir den Namen der
Regel bzw. Aktion.

SchlieBen Sie den Call Routing Manager, so fasst dieser alle Regeln und
Aktionen zu einem Regelbuch zusammen, welches als VBScript mit
Namen ,callrouting.vbs” in der Datenbank gespeichert wird.

Erhélt der Benutzer nun einen Anruf, so wird dieses Regelbuch abgear-
beitet oder, anders ausgedriickt, die Datei ,callrouting.vbs” dieses Benut-
zers, von SwyxServer ausgefuhrt. Das Skript ,callrouting.vbs” referenziert
weitere Skript-Dateien, die von SwyxServer ebenfalls automatisch gela-
den werden.

PreProcessing und PostProcessing

Es gibt systemweite Regeln fir die Rufbehandlung bevor ein Benutzer
bzw. sein Call Routing den Ruf zugestellt bekommt (PreProcessing) und
fur die nachtragliche Rufbehandlung (PostProcessing). Nach der Installa-
tion von SwyxWare ist diese vordefinierte Rufbehandlung fir alle Benut-
zer gleich. Die vordefinierte Rufbehandlung ist im Call Routing Manager
nicht sichtbar, kann aber durch eigene Regeln erweitert werden.

Die entsprechenden Skripte sind in den Dateien ,rulePreProcessing.rse”
und ,rulePostProcessing.rse”, welche sich ebenfalls in der Datenbank
befinden, enthalten.

® PreProcessing

Das Skript ,PreProcessing” sorgt daflr, dass zum ISDN-Anschluss des
Dienstanbieters hin rechtzeitig die Nachricht ,Call Proceeding”
gesandt wird. Damit wird dem Dienstanbieter signalisiert, dass ausrei-
chend Informationen zugestellt wurden, um den Zielteilnehmer zu
identifizieren. Mégliche Nachwahlziffern werden z.B. nach dem Erhalt
von ,Call Proceeding” vom Dienstanbieter nicht mehr zugestellt.
Zusétzlich behandelt das PreProcessing spezielle Arten von Rufen und
erlaubt den Aufruf einer selbstdefinierten PreProcessing-Regel. Im
einzelnen werden folgende Schritte ausgefiihrt:

1. Ist der Ruf ein Fernabfrage-Ruf von einem Swyxlt! oder Swyx-
Phone, dann wird direkt die Fernabfrage durchgefihrt und der
Rest des Regelbuchs ignoriert.

2. Ist der Ruf ein Konferenz-Aufbau, wird ebenfalls der Rest des
Regelbuchs ignoriert.

3. Wenn vorhanden, wird jetzt die selbstdefinierte PreProces-
sing-Regel aufgerufen (s.u.).

4. Wenn die Variable ,bSendCallPRoceeding” = TRUE gesetzt
ist, wird das oben erwéhnte Call Proceeding zum ISDN gesen-
det.

5. Das normale Regelwerk wird abgearbeitet, wenn der Ruf nicht
schon in den vorhergehenden Schritten behandelt wurde.
Um eine eigene Regel (Punkt 3) ausfiihren zu lassen, erzeugen Sie mit
dem Grafischen Skript Editor eine Regel mit Namen ,PreProcessing”.
Die daraus resultierende Regel ‘rulePreProcessing.vbs’ wird in der
Datenbank benutzerspezifisch abgespeichert. Soll diese Regel fir alle
Benutzer gelten, so legen Sie die Regel gefiltert nach ,Globale
Dateien anzeigen” ab. Soll das oben erwéhnte Call Proceeding (Punkt
4) nicht gesendet werden, setzen Sie in lhrer Regel die Variable
bSendCallProceeding = FALSE. Wird die eigene PreProcessing-Regel
durch den Ausgang ,Regel ausgefiihrt” verlassen, wird das normale
Regelbuch nicht mehr ausgefihrt.
e PostProcessing
Das Skript ,PostProcessing” stellt sicher, dass ein eingehender Ruf, der
durch keine Regel weiterverbunden wurde, auf jeden Fall zum Teil-
nehmer durchgestellt wird, falls der Teilnehmer angemeldet ist.
Das Postprocessing kdnnen Sie durch eine eigene Regel ersetzen.
Erstellen Sie dazu mit dem Grafischen Skript Editor eine Regel
namens ,PostProcessing”. Die daraus resultierende Datei ,rulePostpro-
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2.2

cessing.vbs” wird in der Datenbank benutzerspezifisch abgespeichert.
Wird ihre selbstdefinierte PostProcessing-Regel durch den Ausgang
.Regel ausgefihrt” verlassen, wird das Standard-PostProcessing nicht
ausgefihrt.

Beachten Sie, dass bei dem Benutzer, unter dessen Benutzernamen
Sie die eigenen Pre- oder Postprocessing Regeln erzeugt haben,
diese Regeln im Regelbuch als normale Regeln auftauchen. Da diese
Regeln aber immer zum Regelbuch hinzugefiigt werden, durfen Sie
bei diesem Benutzer nicht aktiviert werden. Werden sie im Regel-
buch aktiviert, so werden diese Regeln zweimal angewandt, einmal
als Pre-/PostProcessing und einmal als normale Benutzerregel.

Regel-Assistent oder Grafischer Skript
Editor?

Zur Erstellung und Bearbeitung der Regeln des Regelbuchs kénnen Sie
zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wah-
len. Das Regelbuch, das alle Regeln enthélt, wird fir Sie auf dem Swyx-
Server abgelegt.

Wahlen Sie eine Regel zur Bearbeitung aus, so 6ffnet der Call Routing
Manager das zugeordnete Bearbeitungsprogramm, d. h. entweder den
Regel-Assistenten oder den Grafischen Skript Editor. Erstellen Sie eine
neue Regel, kénnen Sie zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafi-
schen Skript Editor wahlen.

Im Folgenden werden einige Unterschiede zwischen diesen Bearbei-
tungsprogrammen erlautert:

Regel bearbeiten

Wurde eine Regel mit dem Regel-Assistenten neu erstellt, erscheint sie
im Call Routing Manager als aktivierte Regel, erkennbar an dem Hak-
chen. Sie sehen im Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird ange-
wandt...” einen automatisch erstellten Text. In diesem Text sind die
veranderbaren Parameter blau unterstrichen.

Wurde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und gespei-
chert, so wird dabei das Skript auf Fehler geprift und -bei
Fehlerfreiheit - in das Regelbuch des Call Routing Managers ibernom-
men. Sie erscheint ebenfalls als aktivierte Regel. Im Fenster ,Beschrei-

2.2.1

bung: Diese Regel wird angewandt...”, finden Sie den Text, den Sie bei
der Erstellung eingefigt haben (siehe 3.4.2.1 Eigenschaften eines
Skripts, Seite 71). Um Parameter zu andern, missen Sie diese Regel
erneut mit dem Grafischen Skript Editor bearbeiten. Enthélt das Skript
noch Fehler, so wird lediglich ein Speichern als Entwurf zugelassen. Ein
Entwurf kann im Regelbuch nicht aktiviert werden. Siehe auch 3.4.4 Spei-
chern eines Skripts, Seite 74.

Aktionsfolge

Um eine Aktionsfolge zu bearbeiten oder eine neue zu erstellen, klicken
Sie im Call Routing Manager auf ,Aktionsfolge...”. Es erscheint ein Assis-
tent mit dem Fenster ,Aktionsfolge - Definition”. Dieser zeigt alle in der
Folge verwendeten Aktionen mit den aktuellen Parametern an.

Um eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor zu erstellen oder zu
bearbeiten 6ffnen Sie das Kontextmenil einer Aktion. Siehe auch 3.4
Skripte, Seite 69.

Regel oder Aktionsfolge aktivieren

Wird eine Regel, Aktion oder Aktionsfolge im Call Routing Manager mar-
kiert, so wird die entsprechende Beschreibung angezeigt. Wurde die
Regel oder Aktionsfolge mit dem Regel-Assistenten erstellt, so sind die
Parameter blau unterstrichen und Sie kénnen diese durch Klicken sofort
andern.

Wurde die Regel oder Aktionsfolge mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt, so muss zum Andern der Parameter der Grafische Skript Editor
aufgerufen und die Regel erneut bearbeitet werden.

Eine Konvertierung der Regeln in das Format des jeweils anderen Edi-
tors ist nicht méglich.

Benutzerrechte

Der Call Routing Manager ist eine Software-Komponente von SwyxWare.
Der Systemadministrator muss dem Benutzer das Recht einrdumen, mit
dem Call Routing Manager und/oder dem Grafischen Skript Editor
Regeln zu erstellen.
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Hat Ihnen der Administrator das Recht fur den Call Routing Manager ein-
gerdumt, so konnen Sie alle Regeln, die Sie im Call Routing Manager
sehen, aktivieren, deaktivieren, umbenennen, kopieren oder |&schen.
Weiter kénnen Sie neue Regeln mit dem Regel-Assistenten erstellen.
Siehe auch Regel-Assistent, Seite 19.

Hat Ihnen der Administrator das Recht eingerdumt den Grafischen
Skript Editor zu benutzen, kdnnen Sie damit neue Regeln erstellen,
sowie bestehende Regeln bearbeiten. Weiter kann ein Benutzer
Regeln, die ein anderer Benutzer erstellt hat, mit Hilfe des Grafischen
Skript Editors importieren und durch Speichern in sein Regelbuch
Ubernehmen. Diese Erlaubnis ist unabhdngig von der Installation des
Optionspaketes ,Swyx Extended Call Routing” auf dem SwyxServer.

Siehe auch Der Grafische Skript Editor, Seite 50.

Haben Sie das Recht den Grafischen Skript Editor zu benutzen, so
stellen Sie sicher, dass der Grafische Skript Editor installiert ist. Bei
einer benutzerdefinierten Installation kann Swyxlt! auch ohne den
Grafischen Skript Editor installiert werden. In einem solchen Fall rufen
Sie erneut die Installation von SwyxIt! auf und installieren Sie den Gra-
fischen Skript Editor.

Damit Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden,
vom SwyxServer berlicksichtigt werden, muss das Optionspaket
SwWyxECR" installiert sein. Ist das Paket nicht installiert, so werden
diese Regeln vom Call Routing Manager ignoriert, unabhéngig
davon, ob sie aktiviert sind oder nicht. Eine Fehlermeldung erscheint
nicht! Nur die von Swyx mitgelieferten Skripte (Vorlagen) sind auf
einem SwyxServer auch ohne dieses Paket lauffahig.

Der Systemadministrator kann fir einen Benutzer, der nicht das Recht hat,
Regeln selbst zu bearbeiten, in der SwyxWare Administration Regeln fur
diesen Benutzer festlegen.

Unabhangig von der Vergabe der Rechte kdnnen Sie |hre einfachen
Umleitungen (sofortige, bei Besetzt, verzégert) innerhalb von Swyxlt!
konfigurieren. Diese Umleitungen werden im Call Routing Manager
durch die Systemregeln lediglich reprasentiert.

2.3

Regelbuch bearbeiten

Mit dem Call Routing Manager kdnnen Sie lhr Regelbuch bearbeiten.

So rufen Sie den Call Routing Manager auf

1 Klicken Sie auf die Taste ,Call Routing” auf der Bedienoberflache von
Swyxltl.

Oder

1 Klicken Sie in der Mendleiste auf ,Einstellungen | Call Routing
Manager...".

Oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt!

Das Kontextmen( erscheint.
2 Klicken Sie auf ,Einstellungen | Call Routing Manager...".
In jedem Fall erscheint das Fenster ,Call Routing Manager”.

Das Fenster zeigt Ihr Regelbuch an. Unter ,Folgende Regeln in dieser Rei-
henfolge verwenden:” sehen Sie alle verfligbaren Regeln. Ein Hakchen
im Feld vor einer Regel zeigt an, dass diese Regel aktiviert ist. Der Call
Routing Manager verwendet nur aktivierte Regeln zur Priifung und Bear-
beitung von eingehenden Rufen. Die Anzeige-Reihenfolge entspricht der
Reihenfolge bei der Prifung. Ausnahmen dieser Bearbeitung sind die
Regeln Pre-/PostProcessing, die normalerweise nicht im Regelbuch zu
sehen sind, siehe PreProcessing und PostProcessing, Seite 13.
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2.3.1

- N

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *]

Folgende Regeln in dieger Reihenfolge venmenden:

] §E| Sofortige Umleitung

Meue Reqgel ...
O §E| Urnleiten bei Besatat
[18E verzogerte Umleitung Andern._
F.opieren...
Lagschen...
Umbenennen. ..

Begchreibung: Diese Regel wird angewand:...

... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird
sofart zufr) Yoice Box umgelsitet.

Ergebniz anzeigen...

Aktionsfolge...

Schlisben Ubemehmen Hilfe

Unten links unter ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie eine Beschreibung der Regel, die gerade im oberen Teil markiert ist.

Parameter in der Regelbeschreibung

Verlangt eine mit dem Regel-Assistenten erstellte Regel zusétzliche
Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), so wird der
jeweilige Wert unterstrichen dargestellt. Um eine Angabe zu andern, kli-
cken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbeschreibung, siehe
Regel éndern, Seite 18.

Wourde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und verlangt
zusétzliche Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit),
so missen Sie diese Regel erneut bearbeiten (siehe 3.4.3 Verdndern
eines Skripts, Seite 73).

Regel aktivieren

Sie méchten, dass eine inaktive (nicht beachtete) Regel ab jetzt bei der
Prifung bertcksichtigt wird, also zur aktiven Regel wird.

So schalten Sie eine Regel ein

A

2.3.2

1 Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden:” auf das Kastchen vor der Regel.
Ein Hakchen erscheint, die Regel ist aktiviert.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

Achten Sie darauf, dass die notwendigen Parameter fir diese Regel
lhren Winschen gemaf festgelegt sind. Wurde die aktivierte Regel
mit dem Grafischen Skript Editor erstellt oder enthélt sie eine solche
Aktion, so mussen Sie eventuell die Regel bzw. Aktion erneut mit
dem Grafischen Skript Editor bearbeiten, um die gewlinschte Para-
metereinstellung zu erhalten.

Regel deaktivieren

Sie mochten, dass eine bis jetzt aktive Regel nicht mehr bei der Prifung
berlcksichtigt wird, also zur inaktiven Regel wird.

So schalten Sie eine Regel aus

2.3.3

1 Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden:” auf das K&stchen vor der Regel.
Das Hakchen verschwindet, die Regel ist deaktiviert.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

Reihenfolge der Regeln bei der Priifung dndern

Die Regeln werden in der hier angegebenen Reihenfolge abgearbeitet.
Regeln, die weiter unten stehen, werden gar nicht geprift, falls eine wei-
ter oben stehende Regel bereits ausgefihrt wurde.

So verschieben Sie eine Regel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden"” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf
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e Pfeil nach oben”, um die Regel in Richtung Listenanfang zu
verschieben

e Pfeil nach unten”, um die Regel in Richtung Listenende zu
verschieben.

2.3.4 Alle aktiven Regelbeschreibungen anzeigen und

drucken

Einen Uberblick dariiber, welche Regeln aktiv sind und was sie bewirken,
erhalten Sie mit ,Ergebnis anzeigen...”. Dieser Uberblick kann auch aus-
gedruckt werden.

So zeigen Sie alle aktiven Regeln an

1 Klicken Sie auf ,Ergebnis anzeigen...”.

Die aktiven Regeln prifen die folgenden Bedingungen
und fiihren die entzprechenden Aktionsfolgen aus:

Call Routing Manager - Ergebnisse

d v

1. Regel
... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Buf wird zofort zulr)
Yoice Box, umgeleitet.

Drucken... Hilfe

Es erscheint das Fenster ,Call Routing Manager - Ergebnisse”.
2 Klicken Sie auf ,Drucken...”, um die Beschreibungen auszudrucken.

3 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

2.3.5 Neue Regel erstellen

Neue Regeln kénnen mit dem Regel-Assistenten oder dem Grafischen
Skript Editor erstellt werden. Der Regel-Assistent fihrt Sie durch die ver-
schiedenen Abschnitte (Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnahmen, Aktionen),
die zur Erstellung einer neuen Regel erforderlich sind.

So erstellen Sie eine neue Benutzerregel

1 Klicken Sie auf ,Neue Regel...".
Es erscheint das Fenster ,Neue Regel”.

Meue Regel

Erztellen Sie diese Regel mit dem:

() RegelAssistenten
Damit konnen Sie eine Reihe won Bedingungen und
eine Folge waon Aktionen zur Rufbehandlung definieren.

(@) Grafischen Skript E ditor
D amit konnen Sie Uber eine grafizche Darstellung
ein komplexes Diaagranm zur Rufumleitung erstellen.

Abbrechen Hilfe

2 Haben Sie die Berechtigung den Grafischen Skript Editor zu
benutzen, so kénnen Sie nun wéhlen, womit Sie die neue Regel
erstellen mbchten, ansonsten erscheint direkt das Fenster ,Regel-
Assistent”.

e Wihlen Sie die Option ,Regel-Assistent”, so erscheint der Regel-
Assistent.
Siehe Regel-Assistent, Seite 19.

e Wahlen Sie die Option ,Grafischer Skript Editor”, so 6ffnet sich der
Grafische Skript Editor.

Die Erstellung einer Regel mit dem Grafischen Skript Editor wird in 3 Der
Grafische Skript Editor, Seite 50 eingehend erlautert.

17



Call Routing Regelbuch bearbeiten

A

2.3.6

Damit die Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wur-
den, vom SwyxServer bearbeitet werden kénnen, muss auf dem Ser-
ver das Optionspaket ,Extended Call Routing” installiert sein.

Regel andern

Die Anderung von bestehenden Benutzerregeln erfolgt mit dem entspre-
chenden Programm, mit dem die Regel auch erstellt wurde. D.h. Benut-
zerregeln, die mit gekennzeichnet sind, werden mit dem Regel-
Assistenten bearbeitet. Dieser fuhrt Sie durch die verschiedenen Schritte
(Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnahmen, Aktionen), die zur Anderung einer
Benutzerregel erforderlich sind. Benutzerregeln, die mit bzw. §f
gekennzeichnet sind, werden mit dem Grafischen Skript Editor bearbei-
tet. Siehe auch 3 Der Grafische Skript Editor, Seite 50.

Systemregeln BE kédnnen nicht verandert werden, hier ist lediglich die
Anderung der Parameter méglich, z.B. die Nummer, zu der umgeleitet
werden soll.

So éndern Sie die Parameter einer Systemregel

So dndern Sie eine Benutzerregel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Andern...”.
Es erscheint das Fenster des zugehdérigen Bearbeitungsprogramms.

Ein Doppelklick auf eine Regel fiihrt ebenfalls zum Aufruf des entspre-
chenden Bearbeitungsprogramms.

Um  Parameter  einer  Systemregel zu  verdndern, siehe

Systemregeln, Seite 40.

2.3.7

Regel I6schen

Benutzerregeln kdénnen nach Rickfrage geléscht werden. Das Léschen
von Systemregeln ist nicht méglich.

So I6schen Sie eine Benutzerregel

2.3.8

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewlinschte Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Loschen”.
Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Regel wirklich
|6schen mochten.

3 Klicken Sie auf ,Ja".
Die Regel wird aus dem Regelbuch geléscht und nicht mehr
angezeigt.

Um mehrere Benutzerregeln gleichzeitig zu |6schen, markieren Sie
diese durch Klicken bei gedrickter Taste ,Strg” und wahlen Sie
anschlieBend ,Ldschen...”.

Regel kopieren

Benutzerregeln kénnen kopiert werden. Die Kopie kann anschlieBend
verandert werden.

So kopieren Sie eine Benutzerregel

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden"” auf die gewlinschte Regel.

Regel kopieren

Geben Sie einen neuen Mamen fur dieze Regel ein;

Eesondere Fufbehandiung

Abbrechen

18
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2.3.9

Regel-Assistent

Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Kopieren”.
Es erscheint das Fenster ,Regel kopieren”.

3 Geben Sie einen Namen fir die neue Regel ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die neue Regel wird direkt unterhalb der kopierten Regel angezeigt.

Regel umbenennen

Benutzerregeln kdnnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der
Regel aussagekréftiger darzustellen.

So geben Sie einer Benutzerregel einen neuen Namen

1 Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewiinschte Regel.

Regel umbenennen

Geben Sie einen neuen Mamen fur dieze Regel ein;

|Wnchenende{ |

Abbrechen

Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie auf ,Umbenennen”.
Es erscheint das Fenster ,Regel umbenennen”.

3 Geben Sie den neuen Namen ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Regel wird mit dem neuen Namen angezeigt.

2.3.10 Aktionsfolge bearbeiten

In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an, siehe 1.8
Aktionsfolge, Seite 9. Diese Aktionsfolge wird ausgefiihrt, wenn bei Ein-
gang eines Rufes die Bedingungen der Regel erfillt sind.

So erstellen oder verandern Sie eine Aktionsfolge

2.4

1 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent unterstiitzt Sie beim Erstellen und Andern einer
Regel. Dadurch kénnen Sie Bedingungen und die dann auszufihrende
Aktionsfolge einfach eingeben.

Aufbau der Fenster des Regel-Assistenten
Der Regel-Assistent besteht aus einer Folge von gleichartigen Fenstern.

Das Feld ,Name der Regel” enthélt den Namen der bearbeiteten Regel.
Im Feld darunter wahlen Sie zwischen mehreren Angaben oder geben
Daten direkt ein. Den aktuellen Inhalt der Regelbeschreibung zeigt das
Feld ,Diese Regel wird angewandt...”.

«< Zuriick”und  Sie gelangen in das Dialogfeld mit dem vorherigen

«Weiter > bzw. ndchsten Arbeitsschritt. Wenn ein Schritt
abgeschlossen wird, wird immer geprift, ob alle
Angaben stimmig und vollstandig sind. Falls dies
nicht der Fall ist, werden Sie zur Korrektur bzw.
Ergénzung lhrer Angaben aufgefordert.

~Abbrechen” Beendet den Regel-Assistenten, alle Eingaben

werden verworfen.

JFertig stellen” Beendet den Regel-Assistenten und speichert alle
Eingaben ab. Diese Taste erscheint erst im letzten
Fenster, wenn Sie alle notwendigen Eingaben
vorgenommen haben. Sie kdnnen dann |hre Einga-
ben noch einmal mit ,< Zurtick” Gberprifen.
Beenden Sie den Regel-Assistenten, so ist die Regel

im Regelbuch aktiviert.
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2.4.1

Situationen

Der Aufruf des Regel-Assistent, sieche So erstellen Sie eine neue
Benutzerregel, Seite 17 bzw. So dndern Sie eine Benutzerregel, Seite 18
offnet den Regel-Assistenten. Klicken Sie auf ,Weiter >" so gelangen Sie
zum Fenster ,Situationen”. Hier beschreiben Sie, wann die Regel ange-
wendet wird. Unter ,Diese Regel soll in den folgenden Situationen ange-
wandt werden...” sind alle erlaubten Situationen aufgefihrt, d.h. die
Systemsituationen. Eine Regel kann fur verschiedene Situationen gelten.
Bereits ausgewdhlte Situationen sind mit einem Hakchen gekennzeich-
net.

Folgende Situationen kdnnen ausgewahlt werden:

e Alle Situationen

e Der Teilnehmer ist erreichbar und der Ruf kénnte durchgestellt wer-
den

e Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade und
alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unterbinden”
ist aktiviert.

e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Abwesend” gesetzt.

e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Nicht stdren” gesetzt.

Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Beachten Sie, dass die Informationen ,abwesend” und ,gebucht”
gemalB Outlook-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundein-
stellung: 15 Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktuali-
siert werden. Sie stehen erst nach der Aktualisierung fir die
Regelbearbeitung zur Verfligung. Diese Einstellungen kdnnen Sie in
Ihrem Outlook &ndern unter ,Extras | Optionen | Einstellungen |
Kalenderoptionen... | Frei/Gebucht Optionen”. Bedenken Sie, dass
ein sehr kleiner Wert zu einer Belastung des Netzwerkes fuhrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus/IBM/HCL Notes moglich.
Voraussetzung ist die Installation des Lotus/IBM/HCL Notes SDK. Im
Gegensatz zu Microsoft Outlook erlaubt Lotus/IBM/HCL Notes keine
Qualifizierung beziiglich lokaler Termine und Abwesenheiten. Die ,Free-

time"-Abfrage in Lotus/IBM/HCL Notes interpretiert daher ganztagige
Veranstaltungen als ,abwesend” und alle Gbrigen Termine werden als
.gebucht” behandelt.

Die Information ob ein Benutzer ,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird
nur beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange Ser-
ver angefordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehandlung
mehrfach auf, so wird der Wert der ersten Abfrage erneut verwendet.

So legen Sie die Situationen fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll in den folgenden Situationen
angewandt werden...” das Kontrollkdstchen der gewlinschten
Situation mit einem Klick.

Ein Hékchen erscheint vor der gewahlten Situation.

Regel-Assistent
Situationen
Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:
<Kein Name:
Diese Regel soll in den folgenden Situationen angewandt werden...

[] Alle Stuationen ~
[] ... wenn mein Status "Abwesend" ist
[] ... wenn mein Status auf "Nicht storen” gesetat ist

[] ... wenn mein Telefon besetzt ist v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte.

Abbrechen Hife:

2 Wiederholen Sie Schritt (1) bis Sie alle Situationen ausgewahlt haben,
in denen die Regel angewendet werden soll.

3 Um die Auswahl einer Situation aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.
Das Hakchen wird entfernt.

4 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs”.
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2.4.2

Art des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs” legen Sie weitere Bedingun-
gen fest.

Unter ,Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt werden...” sind alle
méglichen Arten von Anrufen aufgefihrt. Eine Regel kann fir verschie-
dene Arten von Anrufen gelten. Bereits ausgewéhlte Bedingungen sind
mit einem Hakchen gekennzeichnet.

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusatzliche Angaben verlangt (beispielsweise die
Rufnummer), ist die entsprechende Angabe in der Bedingung unterstri-
chen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen Sie den genauen
Wert. Er wird auch unterstrichen dargestellt.

Bei einer neu ausgewahlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wahlten Bedingung zu éndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes kdnnen ausge-
wahlt werden:
e Rufe von beliebiger Rufnummer

e Rufe von Rufnummer

Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch lbernehmen oder
direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kénnen Sie
durch ein Semikolon getrennt eingeben.

Anrufer ohne Rufnummernibertragung (im Display sehen Sie 'XXX')
Nur SwyxWare-interne Rufe
Nur externe Rufe

Rufe zu Rufnummer

Sie kénnen die Nummer aus dem Adressbuch tGbernehmen oder
direkt eingeben.

e Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere Nummern
haben).

Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum Beispiel
durch Eingabe von ,000* (Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle
Anrufe aus dem Ausland gezielt zu erkennen. Dabei kann ein "*' fir meh-
rere Ziffern stehen und ein '?’ fir genau eine Ziffer.

Sie kdnnen dabei die Bedingungen beziglich der Rufnummer des Anru-
fers mit den Bedingungen beziiglich der gewahlten Nummer kombinie-
ren.

So legen Sie die Bedingungen zu den Rufarten fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt
werden...” das Kontrollkédstchen der gewlinschten Bedingung.
Ein Hakchen erscheint vor der gewéahlten Rufart.

Regel-Assistent

Art des Anrufs
Legen Sie fest, fir welche Arten von Annifen
die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:

<Kein Name:

Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt werden. ..

[C]i Rufe von beliehiger Rufnummer Y
[ Rufe von Rufnummer

[ Annfer ohne Rufnrummemibertragung

[ Mur SwyxWareinteme Rufe

[] Murexteme Rufe v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte.

Weiter > Abbrechen Hife:

2 Ist ein Parameter in der Bedingung unterstrichen, sind detaillierte
Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",
um das Fenster zu schlieBen.

3 Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Rufbedingungen
ausgewahlt haben.

4 Um die Auswahl einer Rufart aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollk&stchen.
Das Hakchen wird entfernt.

5 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs”.

21



Call Routing Regel-Assistent

2.4.3

Zeitpunkt des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs” legen Sie weitere
Bedingungen fest.

Unter ,Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden...”
sind alle méglichen Zeitpunkte aufgefihrt. Eine Regel kann fiir verschie-
dene Zeitpunkte gelten. Bereits ausgewédhlte Bedingungen sind mit
einem Hakchen gekennzeichnet.

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusétzliche Angaben verlangt (zum Beispiel einen
Wochentag oder eine Uhrzeit), ist die entsprechende Angabe in der
Bedingung unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird.

Bei einer neu ausgewahlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wahlten Bedingung zu éndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstltzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes kénnen
ausgewahlt werden:

e Zu jeder Zeit

e Am Wochenende

e Wahrend der Woche (montags bis freitags)

°

An bestimmten Wochentagen
Sie kénnen die gewlinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e)
hinzufigen” aktivieren.

e Innerhalb einer Zeitspanne und

e AuBerhalb einer Zeitspanne

Sie kénnen die gewlinschte Zeitspanne im Dialog ,Zeitraum” definie-
ren.

So legen Sie die Bedingungen zu den Zeiten fiir die Regel fest

1 Aktivieren Sie unter ,Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten
angewandt werden...” das Kontrollkdstchen der gewlinschten
Bedingung.

Ein Hakchen erscheint vor der gewahlten Zeit.

24.4

Regel-Assistent

Zeitpunkt des Anrufs
Legen Sie fest, fir welchen Zeitraum
die Regel angewandt werden soll.

MName der Regel:

<Kein Name:>

Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden...

[ Zujeder Zsit ~
[] Wahrend der Woche {montags bis freitags)

[ An bestimmten Wochentagen

[] Innehalb einer Zsitspanne v

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte,
bei Rufen von beliebiger Rufnummer,
am Wochenende.

Abbrechen Hife:

2 Ist ein Parameter in der Bedingung unterstrichen, sind detaillierte
Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",
um das Fenster zu schlieBen.

3 Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Zeitpunkte
ausgewahlt haben.

4 Um die Auswahl eines Zeitpunkts aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.
Das Héakchen wird entfernt.

5 Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme”.

Ausnahme

Im Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme” kénnen Sie eine Ausnahme fest-
legen.

Unter ,Ausnahme der Regel (optional)” sind alle méglichen Ausnahmen
aufgefihrt.
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Ausnahme mit Parameter

Wenn eine Ausnahme zusétzliche Angaben verlangt (zum Beispiel Ruf- Regel-Assistent
nummer, Zeitpunkt, Wochentag), ist die entsprechende Angabe in der A e o e

Ausnahme unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen die Regel ibersprungen werden soll.

Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird.

"

MName der Regel:

. . . . . <Kein Name>
Bei einer neuen Ausnahme erscheint automatisch ein Fenster, um den
Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits festlegten Ausnahme Ausnahme der Regel (optional):
zu &ndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbeschrei- ¥
bung.
Folgende Ausnahmen kénnen ausgewahlt werden: Diese Regel wird angewandt...
. am Wochenende, -
e AuBer an bestimmten Wochentagen auberfir

an den Wochertagen Montag.

Sie kénnen die gewlinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e)
hinzufigen” aktivieren.

e AufBer Rufe von Rufnummer < Zuriick Abbrechen Hilfe
Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Ubernehmen oder
direkt eingeben.

e AuBer bei Rufen zur Rufnummer 2 st ein Parameter in der Ausnahme unterstrichen, sind detaillierte
Sie kénnen die gewiinschte Rufnummer auswéhlen. Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
e AuBer am Wochenende weiteres Fenster.

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK",

. .. e —— um das Fenster zu schlief3en.
So wéhlen Sie eine Ausnahme fiir die Regel aus

3 Um keine Ausnahme zu wahlen, wahlen Sie aus der Dropdownliste
1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Ausnahme der Regel (optional)” <Keine Auswahl>".

die gewlinschte Ausnahme. 4 Klicken Sie auf Weiter >”.

Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen”.

2.4.5 Aktionen (Aktionsfolge)

Im Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen” bestimmen Sie die Aktionen, die
ausgefuhrt werden soll, wenn die Regel zutrifft.

Unter ,Welche Aktionsfolge soll ausgefihrt werden?” sind alle verfigba-
ren Aktionsfolgen aufgefihrt.

Méchten Sie keine der aufgefihrten Aktionsfolgen verwenden, dann
kénnen Sie vorhandene Aktionsfolgen andern oder eine neue Aktions-
folge erstellen.
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So wahlen Sie eine Aktionsfolge fiir die Regel aus

1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Welche Aktionsfolge soll
ausgefihrt werden?” die gewiinschte Aktionsfolge.

Regel-Assistent
Aktionen
Legen Sie fest, welche Aldionsfolge ausgefihrt werden
soll, wenn die Bedingungen zutreffen.
MName der Regel:
<Kein Name:
Welche Aldionsfolge soll ausgefihrt werden?

Umleiten an W

Bearbeiten... New...

Diese Regel wird angewandt...

an den Wochertagen Montag, -
Die Aktionsfolge
"Umleiten an" wird ausgefihrt.

Abbrechen Hife:

2 Um keine Aktionsfolge zu wéhlen, wahlen Sie aus der Dropdownliste
.<Keine Auswahl>".

3 Klicken Sie auf ,Weiter >".

Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent fertig stellen”, siehe Regel-
Assistent fertig stellen, Seite 24.

So verandern Sie Aktionsfolgen

1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Welche Aktionsfolge soll
ausgefiuhrt werden?” die zu &ndernde Aktionsfolge.

2 Klicken Sie auf ,Bearbeiten”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Enthalt die Aktionsfolge eine Aktion, die mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt wurde, siehe 3.4.3 Verdndern eines Skripts, Seite 73.

So erstellen Sie eine Aktionsfolge

2.4.6

1 Klicken Sie auf ,Neu...”.
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge”, in dem Sie den Namen
der neuen Aktionsfolge eingeben kénnen.

Siehe auch Aktionen definieren, Seite 25.

Regel-Assistent fertig stellen

Als letztes Fenster des Regel-Assistenten wird das Fenster ,Regel-Assis-
tent fertig stellen” angezeigt.

Wenn Sie eine neue Regel erstellen, legen Sie jetzt den Namen der Regel
fest. Sie kdnnen hier auch den Namen einer bereits bestehenden Regel
andern.

AuBerdem bestimmen Sie, ob noch weitere Regeln ausgefiihrt werden
kénnen, falls der Ruf durch diese Regel noch nicht angenommen wurde.

Beispiel:

Sie haben eine Regel ,E-Mail an Vertreter”. Mit Hilfe dieser Regel
wird bei einem Anruf die Nummer des Anrufers per E-Mail an lhren
Vertreter gesandt. Durch diese Regel wurde der Ruf aber noch nicht
angenommen. Es kédnnen also noch weitere Regeln fur diesen Anruf
ausgefihrt werden, z.B. ein Durchstellen zu einer anderen Rufnum-
mer oder das Abspielen einer Ansage.

So beenden Sie die Regelbearbeitung

1 Wenn die Regel neu ist oder Sie einen anderen Regelnamen
verwenden mdchten, dann geben Sie im Feld ,Name der Regel” den
neuen Namen ein.
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2.5

Regel-Assistent

Regel-Assistenten fertig stellen
Geben Sie der Regel einen Namen und
prifen Sie alle Parameter.

MName der Regel:
Mitarbeiter abwesend

Falls nicht verbunden, nachste zutreffende Regel ausfihren.

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte,
bei Rufen von beliebiger Rufnummer,
am Wochenende,
auler flr
an den Wochertagen Montag,
Die Aktionsfolge
"Umleiten an" wird ausgefihrt.

< Zuriick Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Falls nicht verbunden, nachste
zutreffende Regel ausfiihren”, um noch eine weitere zutreffende
Regel ausfiihren zu kénnen, falls der Ruf noch nicht angenommen
wurde.

3 Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Die Regel wird gespeichert und der Regel-Assistent beendet.

Die soeben bearbeitete Regel ist im Regelbuch des Call Routing
Managers aktiviert, selbst wenn sie vor der Anderung deaktiviert war.

Aktionen definieren

In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an, siehe 1.8
Aktionsfolge, Seite 9. Die darin enthaltenen Aktionen werden ausgefihrt,
wenn die Bedingungen einer Regel greifen.

Eine Aktionsfolge besteht aus Aktionen und ggf. geschachtelt aufgerufe-
nen Aktionsfolgen. Im Folgenden verstehen wir unter Aktionsfolge die
Aktionsfolge, die in der Regel aufgerufen wird. Als enthaltene Aktions-
folge bezeichnen wir Aktionsfolgen, die in der Aktionsfolge enthalten
sind.

Aktionsskripte, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden, gel-
ten als Aktion. Um ein solches Skript in einer Regel zu durchlaufen, mus-
sen Sie dieses Skript einer Aktionsfolge hinzufligen.

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge: ‘Wwird in den folgenden Regeln venwendet:

Mitarbeiter abwesend

Umbenennen... Kopieren... Meu... Lizchen...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Wernwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

- W Followie [Mein, Urspriingliches Ziel, 276]

W Durchstellsn
W Durchstellsn via DTMF
W E-ail senden =
Wi Fernabirage

W Followie

w Mitarbeiter abwesend
W Machricht aufnehmen

[N~ N

Beschreibung: Eigenschaften... Entfermen

Anzage sy spiclen,

Ok Abbrechen Hilfe:

Das Fenster zeigt eine Aktionsfolge. Links oben in der Dropdownliste
.Name der Aktionsfolge” sehen Sie den Aktionsfolgenamen. Die Drop-
downliste ist deaktiviert, wenn Sie dieses Fenster aus dem Regel-Assis-
tenten heraus aufrufen. Rechts oben, unter ,Wird in den folgenden
Regeln verwendet”, werden alle Regeln aufgefiihrt, die diese Aktions-
folge benutzen.

In der Mitte links unter ,Verfligbare Aktionen und Aktionsfolgen” werden
alle Aktionen und Aktionsfolgen alphabetisch geordnet dargestellt. In
der Mitte rechts, unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen”, sehen
Sie alle Aktionen und enthaltenen Aktionsfolgen, die fir die aktuelle Akti-
onsfolge festgelegt wurden. Dabei werden die folgenden Symbole ver-
wendet:

[Symbol | Erléuterung

ﬁ Aktion
Sofern vorhanden, sind die Parameter blau markiert und
unterstrichen, siehe Parameter der Aktionen, Seite 30.

25



Call Routing Aktionen definieren

2.5.1

m Erlduterung

Aktionsfolge
Eine Folge von mehreren Aktionen oder Aktionsfolgen

|§]ii Aktionsskript
Aktion, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurde.
Die Parameter dieser Aktion kénnen nur mit Hilfe des Grafi-
schen Skript Editors gedndert werden.

Unten links unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der Aktion
oder enthaltenen Aktionsfolge, die gerade markiert ist. Wenn eine Aktion
zusétzliche Angaben verlangt (beispielsweise die Rufnummer, Wochen-
tag, Uhrzeit), wird der genaue Wert unterstrichen dargestellt. Um einen
solchen Parameter zu dndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert,
siehe Aktion Gndern (Parameter einer Aktion dndern), Seite 27.

Méchten Sie Parameter in einem Aktionsskript &ndern, so missen Sie
dieses Skript mit dem Grafischen Skript Editor 6ffnen.

In diesem Fenster kdnnen Sie folgende Funktionen ausflhren:
o Neue Aktionsfolge erstellen, Seite 26

Aktionsfolge I6schen, Seite 26

Aktionsfolge kopieren, Seite 27

Aktionsfolge umbenennen, Seite 27

Aktion &ndern (Parameter einer Aktion dndern), Seite 27
Enthaltene Aktionsfolge dndern, Seite 28

Aktion hinzufligen, Seite 28

Aktionsfolge hinzufligen, Seite 29

Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen, Seite 29
Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge dndern, Seite 29

Bearbeitung der Aktionsfolge beenden, Seite 30

Neue Aktionsfolge erstellen

Zur Erstellung einer neuen Aktionsfolge fihren Sie die nachfolgend
beschriebenen Schritte durch.

26

Um eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor zu erstellen, siehe

Erstellen eines neuen Skripts, Seite 69.

So erstellen Sie eine neue Aktionsfolge

2.5.2

1 Klicken Sie auf ,Neu...".
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge”.

2 Geben Sie einen Namen fur die neue Aktionsfolge ein.

3 Klicken Sie auf ,OK".
Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”. Das Feld
Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” ist leer.
Fahren Sie fort mit
e Aktion hinzufligen, Seite 28 bzw.

e Aktionsfolge hinzufigen, Seite 29

Aktionsfolge I6schen

Beim Loéschen wird die Aktionsfolge aus dem Regelbuch entfernt.

Aktionsfolgen, die noch in Regeln verwendet werden, kénnen nicht

geldscht werden.

So I6schen Sie eine Aktionsfolge aus dem Regelbuch

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu I6schende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und

Aktionsfolgen” angezeigt.
Wird die ausgewahlte Aktionsfolge noch in Regeln verwandt, so

sehen Sie rechts oben in welchen Regeln diese Aktionsfolge noch

benutzt wird. Das Léschen einer benutzten Aktionsfolge ist nicht
moglich.

2 Klicken Sie auf ,Loschen”.
Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Aktionsfolge
wirklich 16schen mochten.

3 Klicken Sie auf ,Ja".

Die Aktionsfolge wird aus dem Regelbuch geléscht und nicht mehr

angezeigt.
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2.5.3 Aktionsfolge kopieren

Aktionsfolgen kénnen kopiert werden, um dann z.B. die Kopie zu verén-
dern.

So kopieren Sie eine Aktionsfolge

1

254

Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu kopierende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Klicken Sie auf ,Kopieren”.

Aktionsfolge kopieren

Meuer Name fur Aktiohzfolge

2.5.5

Cebit Urmleitung 1

Abbrechen

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge kopieren”.
Geben Sie einen Namen fir die neue Aktionsfolge ein.

Klicken Sie auf ,,OK".

Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”. Der Inhalt der
neuen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Aktionsfolge umbenennen

Aktionsfolgen kénnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der Akti-
onsfolge aussagekraftiger darzustellen.

So legen Sie einen neuen Namen fiir eine Aktionsfolge fest

1

2

Waéhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die umzubenennende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Klicken Sie auf ,Umbenennen”.

Aktionsfolge umbenennen

Meuer Mame fir Aktionzfolge

Cehit Weiterleitung

Abbrechen

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge umbenennen”.
3 Geben Sie den neuen Namen ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Der neue Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”.

Aktion dndern (Parameter einer Aktion d@ndern)

Unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der Aktion, die gerade
markiert ist. Wenn eine Aktion zusatzliche Angaben (Parameter) verlangt
(beispielsweise die Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), wird der genaue
Wert unterstrichen dargestellt, siehe 1.8 Aktionsfolge, Seite 9.

Bei einer Aktion kénnen Sie nur deren Parameter andern; Parameter
anderer Aktionen werden davon nicht berthrt.

So andern Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Wahlen Sie dort die Aktion, die Sie andern mdéchten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

3 Sie haben mehrere Maglichkeiten:

e Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Oder

e Klicken Sie unter ,Beschreibung” auf einen unterstrichenen
Parameter.
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In jedem Fall erscheint ein Fenster mit den aktuellen Werten fur die

Parameter dieser Aktion, siehe auch Parameter der Aktionen, Seite 30.

Geben Sie die gewlinschten Werte ein.

5 Klicken Sie auf ,OK".

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”
wird die gednderte Aktion angezeigt.

Ein Doppelklick auf die Aktion flihrt ebenfalls zur Anzeige des Fensters
mit den aktuellen Werten fir die Parameter der Aktion.

i
A

2.5.6 Enthaltene Aktionsfolge dndern

Wenn Sie eine enthaltene Aktionsfolge nachtraglich dndern mdochten,
fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus.

Wurde die Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellt, siehe
auch 3.4.3 Verdndern eines Skripts, Seite 73.

So dndern Sie innerhalb einer Aktionsfolge eine enthaltene Aktions-
folge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Wé&hlen Sie dort die Aktionsfolge, die Sie &ndern méchten.

Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.

Es erscheint das Fenster ,Aktion: <Name der Aktion>". Hier andern
Sie nun eine Aktion, siehe So dndern Sie eine Aktion innerhalb einer
Aktionsfolge, Seite 27, oder, falls notwendig, wieder eine enthaltene
Aktionsfolge.

4 Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK", um das Fenster zu
schlieBen.

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”
wird die gednderte Aktionsfolge angezeigt.

5 Wiederholen Sie Schritt (4) so oft, bis Sie alle enthaltenen
Aktionsfolgen gedndert haben.

Ein Doppelklick auf die Aktionsfolge fiihrt ebenfalls zur Anzeige des
Fensters ,Aktionsfolge - Definition”.

i
A
A

2.5.7

Das Andern enthaltener Aktionsfolgen kann Auswirkungen auf andere
Regeln oder Aktionsfolgen haben, die ebenfalls diese Aktionsfolge
enthalten.

Enthélt die enthaltene Aktionsfolge Aktionen, die mit dem Grafi-
schen Skript Editor erstellt wurden, siehe auch 3.4.3 Verdndern eines
Skripts, Seite 73.

Aktion hinzufiigen

Aktionsfolgen bestehen aus
e ciner oder mehreren Aktionen mit Parametern,
e ciner oder mehreren Aktionsfolgen.

Die gewdhlte Aktionsfolge kann durch weitere Aktionen erweitert wer-
den.

So erganzen Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge

1 Waiébhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Wahlen Sie unter ,Verfigbare Aktionen und Aktionsfolgen” die
Aktion, die Sie hinzufigen mochten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlduterung.

3 Klicken Sie auf =
Ein Fenster fur die Parameter dieser Aktion erscheint. Siehe auch
Parameter der Aktionen, Seite 30.

4 Geben Sie die gewlinschten Werte ein.
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5 Klicken Sie auf ,OK".
Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”
wird die hinzugefligte Aktion als letzte in der Liste angezeigt.
6 Klicken Sie auf
e Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenanfang zu verschieben,
e Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenende zu verschieben.

Aktionsfolge hinzufiigen

Beim Hinzufigen von (enthaltenen) Aktionsfolgen kénnen Sie entschei-
den, ob die Aktionsfolge als Original oder als Kopie eingefigt wird. Die
Kopie wird als eigenstéandige Aktionsfolge unter einem eigenen Namen
gespeichert. Sie konnen diese Kopie dann an lhre Erfordernisse anpas-
sen, ohne die Original-Aktionsfolge zu verdndern.

So erganzen Sie eine Aktionsfolge innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Wahlen Sie dort die Aktionsfolge, die Sie hinzufigen mdchten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

3 Klicken Sie auf =
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge hinzufigen”.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1 Klicken Sie auf ,Original”, um die urspriingliche Aktionsfolge
hinzuzuflgen.
Das Fenster verschwindet. Unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” und ,Beschreibung” wird die hinzugefligte
Aktionsfolge angezeigt.

Oder

1 Klicken Sie auf ,Kopie”, um die hinzugefiigte Aktionsfolge unter
einem eigenen Namen abzulegen.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge kopieren”.

2 Geben Sie den neuen Namen ein.

2.5.9

3 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlief3en.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition” nochmals und
Uberlagert das vorher angezeigte.

4 Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK"”, um das Fenster zu
schlieBen.
Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und ,Beschreibung”
wird die kopierte Aktionsfolge angezeigt. Die Aktionsfolge kann nun
weiter bearbeitet werden.

Oder

1 Klicken Sie auf ,Inhalt”, um den Inhalt der urspriinglichen Aktionsfolge
hinzuzuflgen.
Der Inhalt der urspriinglichen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete
Aktionen und Aktionsfolgen” angezeigt.

Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen

Wenn Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus einer Akti-
onsfolge entfernen, bleibt sie im Regelbuch erhalten, kommt aber in die-
ser Aktionsfolge nicht mehr zur Anwendung.

So entfernen Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus
einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu d&ndernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie entfernen mochten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

3 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Die Aktion/enthaltene Aktionsfolge wird aus der Aktionsfolge entfernt
und nicht mehr angezeigt.

2.5.10 Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge dndern

Wenn eine Regel greift, dann werden die Aktionen und enthaltenen Akti-
onsfolgen in der festgelegten Reihenfolge ausgefihrt.
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Ansage spielen, Seite 30
Durchstellen, Seite 31

Durchstellen via DTMF, Seite 32
E-Mail versenden, Seite 32
Fernabfrage, Seite 32

FollowMe (Ruf weiterleiten), Seite 33
Nachricht aufnehmen, Seite 37

Ruf beenden, Seite 37

Schleife, Seite 37

Voice Box, Seite 38

So verschieben Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge
innerhalb einer Aktionsfolge

1 Wahlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu andernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2 Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie verschieben mochten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.

3 Klicken Sie auf
e Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in

Richtung Listenanfang zu verschieben,

e Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in

and ' kript ite 73.
Richtung Listenende zu verschieben. andern eines Skripts, Seite 73

f Wurde die Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellt, siehe Ver-

2.5.11 Bearbeitung der Aktionsfolge beenden 2.6.1 Ansage spielen
Nach Abschluss der Aktionsfolgen-Definition kénnen die Anderungen Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. War der
entweder bestatigt oder verworfen werden. Ruf noch nicht angenommen, wird er automatisch vor Ausfiihrung dieser
Aktion angenommen.
So schlieBen Sie die Bearbeitung der Aktionsfolgen ab Die Aktion wird beendet
1 Klicken Sie auf e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
o ,OK" um lhre Anderungen zu speichern. e nach dem Abspielen der Ansage.

e ,Abbrechen”, um lhre Anderungen zu verwerfen.
In jedem Fall wird das Fenster ,Aktionsfolge - Definition” geschlossen. So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Abspielen einer

Sie kehren dann zu dem Fenster zuriick, aus dem Sie die Bearbeitung Ansage fest

der Aktionsfolgen aufgerufen haben.
1 Definieren Sie die Ansage.

2.6 Parameter der Aktionen Aktion: Ansage spielen

Fir jede Regel im Regelbuch ist eine Aktionsfolge festgelegt, die ausge-

Anzage: Default Welcome. way [Varlage] L
fihrt wird, wenn die Regel greift. Diese Aktionsfolge besteht aus Aktio- e —
nen und ggf. Aktionsfolgen, die ihrerseits Aktionen enthalten.
Wenn Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge verwenden mochten, Sbbchon e

so mulssen Sie dazu ihre Parameter festlegen.

Folgende Aktionen stehen zur Verfigung:
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2.6.2

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

e Klicken Sie auf [, |, um die ausgewahlte Datei anzuhdren. Klicken

Sie auf um das Abspielen zu stoppen.

. 1
e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g7: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf g1 .

e Durch Klicken auf |% | kénnen Sie die ausgewéhlte Datei [6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

2 Klicken Sie auf,OK".

Durchstellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch. Ein
Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird, eine
Verbindung aufzubauen.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e falls die Zielrufnummer besetzt ist,

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

e nach Ablauf des Timeouts, falls der Ruf nicht durchgestellt werden

konnte.

So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

1 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind eine

Telefonnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser im

A

A

Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Telefonnummer kdnnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen.

Wird bei der Weiterleitung z.B. an ein Handy eine kostenpflichtige
Verbindung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen
an.

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der Swyxlt!
Dokumentation.

Alktion: Durchstellen

Ruf durchstellen flir |15 Sekunden zu;

() urspriinalichem Ziel
Swup=lt! M obile-Gerdte beriicksichtigen
[] Mit Call Routing des Ziels fortfiahren

Abbrechen Hilfe

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fir ... Sekunden zu” an, wie lange

versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0" ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird ,fir immer” durchgestellt. (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten.)

Legen Sie fest, ob der Ruf auch auf Ihrem SwyxlIt! Mobile-Gerat
signalisiert werden soll.

Legen Sie fest, ob mit dem Call Routing des Ziel fortgesetzt werden
soll.

Wird das Call Routing des Ziels aktiviert, so kehrt dieser Ruf nicht mehr
zu lhnen zurlck, sondern wird nach den Regeln des Ziels weiterbehan-
delt. Aktionen, die den Ruf selber betreffen kdnnen nicht mehr ausge-
fihrt werden.

5 Klicken Sie auf ,OK".
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2.6.3

2.6.4

Durchstellen via DTMF

Die Aktion ,Durchstellen via DTMF” fiihrt dazu, dass der eingehende Ruf
angenommen wird, sofern dies nicht durch eine vorhergehende Aktion
geschehen ist. Das System wartet dann auf die Eingabe einer Zahlenfolge
durch den Anrufer Uber Tonwahl, die dieser mit der Raute-Taste (#)
abschlieBen muss. AnschlieBend wird versucht, den Ruf an die vom Anru-
fer eingegebene Nummer durchzustellen.

Da fir diese Aktion keine Parameter festgelegt werden, erscheint kein
Dialog zur Parametereingabe.

Wird bei der Weiterleitung via DTMF eine kostenpflichtige Verbin-
dung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

E-Mail versenden

Die Aktion ,E-Mail versenden” versendet eine E-Mail, die eine aufgenom-
mene Nachricht enthalten kann, siehe Nachricht aufnehmen, Seite 37.

Sie mUssen zuerst eine Nachricht aufnehmen, wenn Sie diese in einer
E-Mail verschicken mochten.

Sie kénnen fir die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Fir beide Eingaben ist es moglich, Platzhalter fir ruf-
spezifische Informationen zu verwenden, die von SwyxServer beim Ver-
senden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden Wert ersetzt
werden.

Folgende Platzhalter sind moglich:
e 9%n = Nummer des Anrufers

e %u = Name des Anrufers, nur bei internen Rufen

e %d = Datum und Zeit bei Ausfihrung der Aktion (Format: TT.MM.JJJJ
HH:MM:SS)

e %l =Lange der aufgenommenen Datei (<<gespeicherten temporare
Datei>>), die auf dem SwyxServer abgelegt ist (Format: mm:ss).

Die Aktion wird nach dem Versenden der E-Mail beendet.

Nachrichten mit einer Ladnge unter 2 Sekunden werden nicht weiter-
geleitet.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Versenden einer
Sprachnachricht als E-Mail fest

2.6.5

A

1 Legen Sie im Feld ,E-Mail senden an” den Empfanger der E-Mail fest.

Aktion: E-Mail versenden

E-Mail senden ar: |\ones@compan}l.cnm v |

Eetreff: |Voice Box |

Text: Sie haben eine Sprachnachricht

Aufgenommene Nachricht anfliger

Abbrachen Hilte
2 Geben Sie im Feld ,Betreff” den Betreff fir die E-Mail ein.
3 Geben Sieim Feld ,Text” den Text der E-Mail ein.

4 Aktivieren Sie ,Aufgenommene Nachrichten anfliigen”, um die
aufgenommene Datei als Anhang mitzusenden.

5 Klicken Sie auf ,OK".

Fernabfrage

Die Anzahl der Sprachnachrichten, die zur Fernabfrage bereit gestellt
werden, ist auf die aktuellsten hundert begrenzt.

Es wird unterschieden zwischen
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e der Standard-Fernabfrage
Diese Fernabfrage ist fur einen Benutzer in allen Regeln dieselbe
(Standard) Fernabfrage. Diese Fernabfrage kann auch in den Umlei-
tungsregeln von Swyxlt! direkt festgelegt werden. Wird die Standard-
Fernabfrage gedndert, so andert sie sich fur alle Umleitungsregeln!

e ciner speziellen Fernabfrage
Diese Fernabfrage wird im Call Routing Manager speziell fir eine
Regel festgelegt, z.B. mit einem besonderen Kennwort. Die Standard-
Fernabfrage wird dabei nicht verandert.

Die PIN (Personliche Identifikationsnummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu lhrem SwyxPhone auch die M&glich-
keit in Swyxlt! die Standard-Fernabfrage zu konfigurieren, so kénnen Sie
dort die PIN verandern.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage oder eine
spezielle Fernabfrage fest

1 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fur diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten.

2 Legen Sie hier die PIN fest, mit der Sie sich spéter bei der Fernabfrage
identifizieren. Wéhlen Sie eine mindestens funfstellige, nichttriviale
Ziffernfolge und bestatigen Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer
Umleitung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer
abgefragt. Rufen Sie von lhrer eigenen Durchwahl aus an, fir die
diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht
abgefragt.

3 Geben Sie die PIN im Feld ,PIN bestatigen:” erneut ein.

2.6.6

Fernabfrage-Aktion

Femahbfrage

e

E Korfiguration der Femabfrage

PIM abfragen

PIN: sssse PIN bestatigen: ®eses®

Abbrechen Hitfe

FollowMe (Ruf weiterleiten)

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder
nicht, unabhangig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergeleitet
wird.

Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine BegriBung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewiinschten Teilnehmer
verbunden”.

AnschlieBend wird versucht, lhnen den Ruf fir eine gewisse Zeit zuzu-
stellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiterzuleiten.
Fir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer angegeben wer-
den.

Sie kdnnen festlegen, ob der Anrufer mit Ihrer Voice Box (Anrufbeant-
worter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos waren.
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A

Sie kdnnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voice Box moglich. Beispiel fir die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mochten, driicken Sie die Raute-
Taste”.

Die Fernabfrage ermdglicht Ihnen das Abhéren der Voice Box von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare
mit Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wiederholen und
ggf. 16schen. AuBerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumlei-
tung dndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Die Aktion wird beendet

nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
wenn eine Sprachnachricht des Anrufers aufgezeichnet wurde oder
nach Beenden der Fernabfrage.

Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufge-
baut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion FollowMe fest

1

Um den Anruf sofort anzunehmen,
e aktivieren Sie ,Ruf annehmen, Ansage spielen:” und

e definieren die Datei fir die Ansage.

Aktion: FollowMe
FollowMe |Voice Box | Femabfrage
Ruf annehmen, Ansage spielen: Default Welcome wav (Vorlage) w
NILL RS
Ruf durchstellen zum urspringlichen Ziel fir 15 Sekunden.
Ruf durchstellen zu 123 v | for 18 Sekunden.
Ruf durchstellen zu 254 v ([ far |15 Sekunden.
Ruf durchstellen zu 783 v ([ far |15 Sekunden.

[] Ruf durchstellen zur Yoice Box

Ansage zwischen Verbindungen spielen

Ansage: Eigene Ansage wav W

LB E e X

[#]*oice Bow it Hife der #-Taste starten.

Abbrechen Hitfe

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf [, ], um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf gl um das Abspielen zu stoppen.

Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf e S

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

Durch Klicken auf | % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.
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Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Um den Anruf eine bestimmte Zeit an |hrem Arbeitsplatz zu
signalisieren (Ihr Telefon ,klingelt”),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fir” und

e geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung
gewartet wird.

Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),
e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und

e legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird (Méglich sind
eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser im
Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch aus
dem Telefonbuch auswahlen.) und

e legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der Umleitungsversuch
abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich war.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen durch die eingegebenen Rufnummern referenzierten
Endgeréaten signalisiert. Das Gespréach wird Uber das Endgerat
gefuhrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.
Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der Swyxlt!
Dokumentation.

Fir den Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
kénnen Sie die 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).

Fir den Fall, dass der 2. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
kénnen Sie die 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).

Fir den Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, kénnen Sie
.Ruf durchstellen zur Voice Box" aktivieren, um den Anrufer mit der
Voice Box zu verbinden.

Offnen Sie die Registerkarte ,Voice Box".

Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard Voice Box verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voice Box (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.

Mochten Sie die Standard Voice Box verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kdnnen die Standard Voice Box hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Altion: FollowMe
FollowMe | Voice Box | Femabfrage
(Z) Standard Voice Box verwendzn erer
(@) Speziella Voice Box verwenden
BegniBung: Default Welcome wav (Vorlage) W
I BIE R

[] DTMF als Annfer-ID verwenden

BegriBung:

[[] Ansage: beep wav (Vorage)

Maximale Nachrichtenlange 180 Sekunden (3..600).
E-Mail senden an: v

["] Femabfrage mit Hitfe der *Taste wahrend derVoice Box Ansage starten

Abbrechen Hitfe

9 Um den BegriBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegrtiBung”.

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Waéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf
Klicken Sie auf [, ], um die ausgewahlte Datei anzuhdren. Klicken
Sie auf [ g |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g7: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

e Durch Klicken auf | % | kénnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.
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Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

10 Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde. In
diesem Fall kann der Anrufer seine Rufnummer (Anrufer-ID) mit Hilfe
von DTMF-Ténen Ubermitteln.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fir ,Begriung” beschrieben,
definieren.

11 Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt
haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

12 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlange ... Sekunden” an, wie
lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

13 Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die
Sprachnachricht gesendet werden soll.

14 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der Voice
Box-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verdndern zu kénnen.

15 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Fernabfrage”.

Aktion: FollowMe

FollowMe | Voice Box Femabfrage

P

H Korfiquration der Femabfrage.

() Standard-Femabfrage verwenden et
Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(@) Spezielle Femabfrage verwenden

| FIN abfragen

PIN: |eeese PIN bestatigen: |eeeee

Abbrechen Hiffe:

16 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fir diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

e Médchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

e Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

17 Legen Sie die PIN (Persénliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

18 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schliefBen.
Sie kehren zurlck zum Fenster ,Aktion: FollowMe".
Fur Informationen tUber den Einsatz der Voice Box siehe Voice
Box, Seite 38.
Fir Informationen Gber den Einsatz der Fernabfrage siehe
Fernabfrage, Seite 32.
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19 Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem 2.6.8 Ruf beenden
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen. Die Aktion ,Ruf beenden” beendet einen Ruf, unabhangig davon, ob er
Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben, schon angenommen wurde oder nicht.
definieren.
Aktivieren Sie ,Voice Box mit Hilfe der #-Taste starten”, um dem So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,Ruf beenden” fest
Anrufer die Méglichkeit zu bieten, durch Driicken der Raute-Taste ) ‘ ‘ L
sofort eine Nachricht in der Voice Box des gewiinschten Teilnehmers 1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Grund des Beendens” die
2u hinterlassen. Ursache, die dem Anrufer als Grund fir den Gesprachsabbruch
Ubermittelt wird.
20 Klicken Sie auf ,OK". ubermittett wir
Aktion: Ruf beenden
2.6.7 Nachricht aufnehmen
Grund des Beendens:
Die Aktion ,Nachricht aufnehmen” nimmt eine Nachricht des Anrufers o o o .
auf. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit
die resultierende Datei nicht zu gro3 wird. Die Sprachnachricht wird mit T o
diesem Anruf verkniipft gespeichert.
Die Aktion wird beendet
e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer, 2 Klicken Sie auf ,OK".
e nach Ablauf des Timeout. .
2.6.9 Schleife
So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Aufzeichnen einer Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
Nachricht fest bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Versu-

chen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt eine

1 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlange (3...600):" an, wie durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).
Die Aktion wird beendet

Aktion: Nachricht aufnehmen e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e falls die Zielrufnummer besetzt ist,
M awimale M achrichtenlange 180 Sekunden [3..600).

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

Piepton vor Aufnahme zpielen
e nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen

Abbrechen Hilte wurde
e nach Ablauf des Timeouts falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

2 Legen Sie fest, ob vor dem Beginn der Aufnahme ein Piepton gespielt
werden soll. So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

3 Klicken Sie auf,, OK". 1 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind eine

Telefonnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser im
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Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Telefonnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen.

Alktion: Schleife

Ruf durchstellen flir 15 Sekunden zu
(®) urspriinglichem Ziel
Anzage zwizchen Yerbindungsversuchen spislen:
Eigene Anzage wav ]
LS

Anzahl der Schigiten 2
[Laops]

Abbrechen Hilfe

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fiir ... Sekunden zu” an, wie lange
versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0” ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird furimmer” durchgestellt (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten).

Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

o Klicken Sie auf B um die ausgewéhlte Datei anzuhdren. Klicken
Sie auf [ @ |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf 2l

e Durch Klicken auf [5 konnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

4

5

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geldscht werden.

Legen Sie im Feld ,Anzahl der Schleifen (Loops)” fest, wie oft die
Schleife durchlaufen werden soll.

Klicken Sie auf ,,OK".

2.6.10 Voice Box

Die Voice Box-Aktion verbindet den Anrufer mit einer von lhnen fir diese
Aktion definierten Voice-Box:

Als Erstes kann ein BegriBungstext abgespielt werden.

Sie kénnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt wird
(Anrufer-ID-Behandlung).

Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch Ubermit-
telt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Sprachnachricht des
Anrufers gespeichert. So kdnnen Sie den Anrufer spater unter dieser
Rufnummer zurlckrufen.

Wird keine Rufnummer Ubermittelt, dann kénnen Sie die Rufnummer
folgendermaBen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abgespielt
zum Beispiel mit der Ansage ,Bitte wéhlen Sie nun auf Ihrem Telefon
die Rufnummer, unter der Sie erreichbar sind. SchlieBen Sie die Ruf-
nummer mit der Raute-Taste ab". Alle eingehenden DTMF-Tasten bis
zur Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als Anrufer-ID
gespeichert.

Sie kénnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung, eine
Sprachnachricht zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Aus-
gabe eines Pieptons.

Die Sprachnachricht des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahme-
zeit kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der
aufgezeichneten Sprachnachricht nicht zu grof3 wird.

Sie kdnnen hier die Méglichkeit zur Fernabfrage einrichten.

Die Aktion wird beendet

durch Auflegen (vor oder nach Aufzeichnung der Sprachnachricht)
durch den Anrufer oder

nach Ablauf des Timeout.
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Die Parameter der Voice Box-Aktion, z.B. der BegriBungstext und die
Lange der Aufnahme, die hier festgelegt werden, verdndern nicht die
Einstellungen der Standard Voice Box. In dieser Voice Box kénnen Sie
z.B. speziellere Ansagetexte wahlen.

So legen Sie die Parameter einer Voice Box fest

1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard Voice Box verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voice Box (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.

Mochten Sie die Standard Voice Box verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kénnen die Standard Voice Box hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

2 Um den BegriBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriBung”.

Aktion: Voicemail

Voice Box | Femabfrage

() Standard Voice Box verwenden Korfiquriersn

(®) Spezielle Voice Box verwenden
BeagriBung: Default Welcome wav (Vorlage) v

RIS
[C] DTMF als Annufer-ID verwenden

BegriiBung: beep wav (Vorage)

[[] Ansage: beep wav (Vorage

Maximale Nachrichtenlange 180 Sekunden (3..600).

E-Mail senden an: ones @compan v

Femabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der Voice Box -Ansage starten
oK Abbrechen Hitfe

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [ g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | @ |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g

e Durch Klicken auf | % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei 6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde. In
diesem Fall kann der Anrufer seine Rufnummer (Anrufer-ID) mit Hilfe
von DTMF-Ténen Ubermitteln.

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt
haben).

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung” beschrieben,
definieren.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlédnge ... Sekunden” an, wie
lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die
Sprachnachricht gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der Voice
Box-Ansagestarten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuh&ren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verandern zu kénnen.

Wechseln Sie zur Registerkarte ,Fernabfrage”.
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Aktion: Voicemail

Voice Box | Femabfrage

P

ﬂ Konfiguration der Femabfrage.

() Standard-Femabfrage verwenden Korfiquriersn

Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwendan

(®) Spezielle Femabfrage verwenden
| PIN abfragen

FIN: |eeene PIM bestatigen: |*eeee

oK Abbrechen Hitfe

9 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fur diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

e Mdchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” offnet sich.

e Mdchten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

10 Legen Sie die PIN (Persdnliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestétigen Sie diese.

11 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlief3en.

2.7 Systemregeln

Im Regelbuch des Call Routing Managers finden Sie die sogenannten
Systemregeln, die mit einem eigenen Symbol IQE gekennzeichnet sind.
Sie reprasentieren die verschiedenen Arten der Umleitung. Diese Sys-
temregeln kénnen Sie nicht umbenennen, nicht kopieren und nicht ent-
fernen, sondern lediglich die zugehdérigen Parameter andern. Die
Parameter dieser Regeln kénnen Sie auch in Swyxlt! direkt in der Konfigu-
ration der Umleitungen festlegen.

Entsprechend der von Ihnen gewéhlten Einstellungen sind diese Regeln
aktiv bzw. inaktiv.

So andern Sie die Parameter einer Systemregel

Bei Systemregeln kénnen Sie nur die Parameter der Regel dndern.

1 Klicken Sie unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden”
auf die zu andernde Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2 Klicken Sie in der Regelbeschreibung auf den Parameter, den Sie
dndern mochten, oder doppelklicken Sie auf die Regel.
Es erscheinen die Registerkarten mit den aktuellen Regel-Parametern.

3 Geben Sie die gewlinschten Angaben ein.

e Sofortige Umleitung
Diese Systemregel legt fest, wohin alle fiir Sie eingenhenden Rufe
direkt umgeleitet werden, siehe So leiten Sie alle Anrufe um (sofor-
tige Rufumleitung), Seite 41.

e Verzogerte Umleitung
Mit Hilfe dieser Umleitung legen Sie fest, wie Anrufe weitergeleitet
werden, wenn Sie an lhrem Arbeitsplatz das Telefon fir eine
bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder Sie nicht an SwyxServer
angemeldet sind, siehe So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht anneh-
men (verzégerte Rufumleitung), Seite 43.

e Umleiten bei Besetzt
Hier definieren Sie, wohin ein fir Sie eingehender Ruf umgeleitet
wird, wenn Sie gerade telefonieren und Sie keinen Zweitanruf zuge-
lassen haben, siehe So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefo-
nieren (Umleiten bei Besetzt), Seite 44.
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Systemregeln

Um die Standard Voice Box zu dndern, wechseln Sie zur Registerkarte
,Standard Voice Box".

Schalten Sie ,BegriBung” ein, um den BegriBungstext festzulegen.
Definieren Sie die vorzuspielende Ansage (WAV-Datei).

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf

Klicken Sie auf [ ], um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf g |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g |: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | g

e Durch Klicken auf || konnen Sie die ausgewéhlte Datei I&6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Schalten Sie ,Sprachnachricht aufzeichnen”

e ein, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und
Sprachnachrichten aufzuzeichnen.
Hier kdnnen Sie auch die Lange der Aufzeichnung zeitlich
begrenzen, damit die Dateien, in denen die Nachrichten abgelegt
werden, nicht zu grof3 werden.

e aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Sprachnachrichten aufzuzeichnen.

Im Feld ,Sprachnachricht an folgende E-Mail-Adresse versenden”
legen Sie fest, an welche E-Mail-Adresse alle Sprachnachrichten
gesendet werden.

Jede aufgezeichnete Sprachnachricht finden Sie dann in lhrem E-Mail-
Client (z.B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese
Sprachnachricht abzuhéren, doppelklicken Sie auf die Anlage.

A

2.7.1

10 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.

Beachten Sie, dass die Parameter der Umleitungen, welche Sie Gber
das Menu ,Einstellungen” bzw. das Kontextmenl der Taste ,Umlei-
tung” festgelegt haben hier verdndert werden.

11 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der Voice
Box-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verdndern zu kénnen.

12 Um die Fernabfrage zu dndern, wechseln Sie zur Registerkarte
.Standard-Fernabfrage”.

13 Geben Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage ein, siehe
Fernabfrage, Seite 32.

14 Klicken Sie auf ,OK", um die Parameter zu bestatigen.
Die Regelbeschreibung mit den gednderten Parametern wird
angezeigt.

Sofortige Umleitung

Mit der sofortigen Umleitung legen Sie Umleitungen fest, die fir alle fur
Sie eingehenden Telefonanrufe direkt, d. h. ohne Verzégerung, gelten.
Ist die sofortige Umleitung nicht aktiviert, kénnen Sie Anrufe auch verzé-
gert weiterleiten, siehe auch Verzégerte Umleitung, Seite 43, oder im
Falle, dass Sie bereits telefonieren, speziell umleiten sieche Umleiten bei
Besetzt, Seite 44.

Die sofortige Umleitung kénnen Sie auch von einem anderen Telefonan-
schluss aus &ndern.

So leiten Sie alle Anrufe um (sofortige Rufumleitung)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |
Umleitungen konfigurieren...”.
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Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

g Korfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen.
Y Spesielle Rufweitersitungen definisren Sie mit dem Call Rovting
Manager.

] Alle Rufe sofort umleiten
(®) Standardumlsitung (aktivierbar iiber die Umlsitungstaste)
Umletenzu: (O 1]
(®) Standard Voice Box
() Voribergehende Umlsitung
Umlsten zu: () 1]

(®) Standard Voice Box

Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie die Option ,Alle Rufe sofort umleiten”, wenn Sie die
eingestellte Umleitungsregel sofort aktivieren méchten (entspricht
der aktivierten Taste ,Umleitung” auf der Bedienoberflache) oder
lassen Sie das Kontrollkastchen ,Alle Rufe sofort umleiten” deaktiviert,
wenn Sie spater durch Klicken der Umleitungstaste die eingestellte
sofortige Umleitung aktivieren wollen.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

g Korfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen.
Y Spesielle Rufweitersitungen definisren Sie mit dem Call Rovting
Manager.

] Alle Rufe sofort umleiten
(®) Standardumlsitung (aktivierbar iiber die Umlsitungstaste)
Umletenzu: (O 1]
(®) Standard Voice Box
() Voribergehende Umlsitung
Umlsten zu: () 1]

(®) Standard Voice Box

Abbrechen Hilfe

Schalten Sie ,Standardumleitung (aktivierbar Gber die
Umleitungstaste)” ein, um festzulegen, wohin die Anrufe umgeleitet

werden, wenn Sie auf der Bedienoberflache auf die Taste ,Umleitung”
klicken.

Sie kdnnen das Umleitungsziel
e direkt eingeben
oder
e aus dem Telefonbuch auswahlen.
oder
e die Standard Voice Box einschalten.
Schalten Sie ,Voribergehende Umleitung” ein, um Anrufe

umzuleiten, ohne die Einstellungen fir die Taste ,Umleitung” zu
verandern.

42



Call Routing

Systemregeln

Wenn Sie die Umleitung Gber die Bedienoberflache spater
ausschalten, so wird die hier eingestellte Umleitung beim néchsten
Einschalten Uber die Taste ,Umleitung” nicht verwendet, sondern die
Einstellung unter ,Standardumleitung (aktivierbar Gber die
Umleitungstaste)"”.

Damit kédnnen Sie eine temporare Umleitung benutzen, ohne lhre
Standardumleitung dndern und spéater wiederherstellen zu missen.

Klicken Sie auf ,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Klicken Sie auf ,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umlgiten bei Besetzt

Verzogerte Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit

Rufe umletten nach 15 Sekunden zu:

)] + |

(®) Standard Voice Box

43

um die Standard Voice Box bzw. die Standard-Fernabfrage zu
konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice Box"
festlegen.

Die auf dieser Registerkarte festgelegten Parameter kénnen Sie auch von
einem anderen Telefonanschluss aus verédndern.

2.7.2 Verzogerte Umleitung

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe weiter-
geleitet werden, wenn

Abbrechen Hilfe

e Sie das Telefon fiir eine bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder
e Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind.

So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (verzégerte Rufum-
leitung)
1 Aktivieren Sie die Option ,Rufe umleiten nach <Anzahl> Sekunden

zu:", um Anrufe umzuleiten, wenn Sie den eingehenden Ruf nicht
innerhalb dieser Zeit annehmen.
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Mobile Erweiterungen
Umleiten bei Besetzt

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standard Voice Box
Sofortige Umleitung

Standard-Femabfrage
Verzogere Umleitung

Verzogere Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit
Sekunden zu:
9] + |

(®) Standard Voice Box

Rufe umletten nach |15

Hilfe

Porecn

Diese Option wird verwendet, wenn
e kommende Rufe eine bestimmte Zeit an lhrem Telefon signalisiert
wurden und Sie den Ruf nicht angenommen haben oder

e Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind (z.B. weil Sie Ihren PC
schon ausgeschaltet haben).
Stellen Sie auBerdem eine Wartezeit ein.
Sollen Rufe, die ohne Rickfrage an Sie weitergeleitet werden, nicht
weiter umgeleitet werden, so stellen Sie fur die verzégerte Umlei-
tung eine Wartezeit von mehr als 20 Sekunden ein. Innerhalb dieser
Zeit wird die ,Ubergabe ohne Riickfrage” zum Weiterleitenden
zurlickgegeben und dieser kann dann den Anrufer mit einem ande-
ren Kollegen verbinden.

Sie kénnen das Umleitungsziel

e direkt eingeben

oder

e aus dem Telefonbuch auswahlen.
oder

e die Standard Voice Box einschalten.

2 Klicken Sie auf,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um die Standard Voice Box bzw. die Standard-Fernabfrage zu
konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so sind die

Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice Box”

festlegen.

Die beiden Arten der Umleitung (verzégert oder bei besetztem

Anschluss) kdnnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf

erkennt Swyxlt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und

wendet die entsprechende Umleitung an.

Umleiten bei Besetzt

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe weiter-
geleitet werden, wenn |hr Anschluss besetzt ist (d. h. Sie gerade telefo-
nieren).

2.7.3

So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefonieren (Umleiten bei
Besetzt)

1 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Umleiten bei Besetzt".
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A

Mabile Erweiterungen
Umlsiten bei Besstzt

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Standard Voice Box
Sofartige Umleitung

Standard-Femabfrage
Verzogerte Umlsitung

Sofortige Umletung bei besetztem Anschluss

Rufe bei Besetzt umleiten zu:

(®) Standard Voice Box

Abbrechen Hitfe

2 Sie kénnen das Umleitungsziel
e direkt eingeben
oder
e aus dem Telefonbuch auswahlen
oder
e die Standard Voice Box einschalten.
3 Klicken Sie auf,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte

um die Standard Voice Box bzw. die Standard-Fernabfrage zu
konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice Box”
festlegen.

Die beiden Arten der Umleitung (verzdgert oder bei besetztem
Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt SwyxlIt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und
wendet die entsprechende Umleitung an.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut,
so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

2.7.4

2.7.4.1

Mobile Erweiterungen

Auf der Registerkarte ,Mobile Erweiterungen” kdnnen Sie eine Rufsignali-
sierung auf einem externen Gerat (siehe Parallele
Rufsignalisierung, Seite 45) oder einem Swyxlt! Mobile festlegen. Mit der
parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Rufe zusatzlich an
einem oder mehreren externen Geraten (z. B. ISDN-Telefon oder Mobilte-
lefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.

Mit SwyxIt! Mobile kdnnen Sie ein Mobiltelefon in Ihr System integrieren.
Dazu muss Swyx Mobile verfligbar sein und die Nutzung durch den
Administrator freigeschaltet und konfiguriert sein.

Parallele Rufsignalisierung

Swyxlt! Mobile und MobileExtensionManager

Parallele Rufsignalisierung

Mit der parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Rufe zusatzlich
an einem oder mehreren externen Geraten (z.B. ISDN-Telefon oder
Mobiltelefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.
Hier geben Sie die Telefonnummer eines beliebigen Gerétes an. Mit der
parallelen Rufsignalisierung stehen keine weiteren SwyxWare-Funktionen
am Endgerat zur Verfligung. Wenn Sie weitere Telefonie-Funktionen nut-
zen mochten, kdnnen Sie die mobilen Erweiterungen direkt per DTMF
oder mit einem Swyxlt! Mobile-Client verwenden.

So legen Sie fest, an welchen Rufnummern Anrufe parallel signali-
siert werden sollen

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |
Umleitungen konfigurieren...”.
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Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Sefortige Umlsitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetat
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen

Hier kannen Sie festlegen, dass Rufe fir die Gerate dieses Benutzers
gleichzeitig an exteme Rufnummem geleitet werden.

Parallelnfe
Parallele Rufsignalisierung verwenden

Exteme Nummer fiir Paralleinf: 4917212345678| v

Mabile Erwetterungen
[[] Mobile Erweiterungen verwenden

Die Annfemummer/Mobile 1D wird verwendet, um ankommende Rufe

von sinem Mobittelefon zu authentifiziersn. Alle Telefonnummem
missen im kanonischen Format eingegeben werden.

MNummer des Mobiltelefons:

Annufemummer/Mobile 1D:

Abbrechen Hitfe

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen”.

3 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen ,Parallele Rufsignalisierung
verwenden”, wenn lhre eingehenden Rufe noch an einem weiteren
externen Gerat signalisiert werden sollen.

4 Geben Sie dann die externen Rufnummern im kanonischen
Rufnummernformat ein. Wenn der Ruf an mehr als einem externen
Gerat signalisiert werden soll, geben Sie die Nummern nacheinander
mit einem Semikolon getrennt ein.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut,
so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

5 Klicken Sie auf ,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

2.7.4.2 SwyxIt! Mobile und MobileExtensionManager

Der MobileExtensionManager bietet Ihnen Zugriff auf die mobilen Erwei-
terungen. Damit kénnen Sie Ihr Mobiltelefon bequem in die SwyxWare-
Umgebung integrieren. Diese Funktion muss durch den Administrator

eingerichtet und aktiviert werden. Die mobilen Erweiterungen kénnen
Sie direkt per DTMF oder bequem mit einem SwyxIt! Mobile-Client nut-
zen.

Eingehende Rufe, die an |hre 6ffentliche oder interne Rufnummer gerich-
tet sind, werden dann auf allen Endgeréten (z. B. IP-Telefon und /oder
Swyxlt! im Biro) sowie auf lhrem Mobiletelefon signalisiert. Damit sind
Sie zu jeder Zeit Uber lhre ,normale” Bironummer auch auf dem Mobilte-
lefon erreichbar. Weiterhin kénnen Sie mit den mobilen Erweiterungen
viele der gewohnten SwyxWare-Funktionen, wie Konferenzen, Halten,
Rufumleitung, Mitschneiden und Voice Box nutzen.

So legen Sie die Einstellungen fiir SwyxIt! Mobile und die mobilen
Erweiterungen fest

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen |
Umleitungen konfigurieren...”.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen”.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John

Scfortige Umlsitung Werzogerte Umleitung Umleiten bei Besetat
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen

Hier kannen Sie festlegen, dass Rufe fir die Gerate dieses Benutzers
gleichzeitig an exdeme Rufnummem geleitet werden.

Parallelnfe
[] Parallele Rufsignalisienung verwenden

Exteme Nummer fiir Paralleinf:

Mabile Erwetterungen
Mabile Erweiterungen verwenden

Die Annfemummer/Mobile 1D wird verwendet, um ankommende Rufe
von sinem Mobittelsfon zu authentifiziersn. Alle Telefonnummem
missen im kanonischen Format eingegeben werden.

Nummer des Maobiltelefons: +491711234567 w

Annfemummer/Mobile 1D: 491711234567: 123 w

Abbrechen Hitfe

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Mobile Erweiterungen
verwenden”. Diese Option steht lhnen nur zur Verfigung, wenn der
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2.7.5

Administrator die Nutzung von Swyxlt! Mobile bzw. den mobilen
Erweiterungen entsprechend eingerichtet hat.

4 Geben Sieim Feld ,Nummer des Mobiltelefons” die Rufnummer lhres
mobilen Gerates im kanonischen Rufnummernformat ein. Wenn der
Ruf an mehr als einem externen Gerat signalisiert werden soll, geben
Sie die Nummern nacheinander mit einem Semikolon getrennt ein.
Diese Rufnummer wird verwendet, um eingehende Rufe vom
SwyxWare an lhr mobiles Gerat durchzustellen.

5 Geben Sie im Feld ,Anrufernummer/Mobile ID” die Rufnummer ein,
mit der Ihr mobiles Gerdt am SwyxServer erkannt wird. Die Mobile ID
ist eine numerische Zahlenfolge (z. B. 1357) und wird beispielsweise
dann zur Authentifizierung genutzt, wenn die Anrufernummer nicht
signalisiert wird oder sie nicht am SwyxServer konfiguriert wurde.
Diese ist normalerweise identisch mit der im Feld ,Nummer des
Mobiltelefons” angegebenen Rufnummer.

6 Klicken Sie auf ,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte
um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Standard Voice Box

In den Systemregeln kénnen Sie mit Hilfe der Registerkarte ,Standard
Voice Box" die Einstellungen Ihrer Standard Voice Box konfigurieren.

Sie kdnnen einen BegrifBungstext festlegen. Jeder Teilnehmer, der eine
Sprachnachricht fir Sie hinterlassen will, hért zundchst diese Ansage. Sie
bestimmen ebenfalls, ob Anrufer berhaupt eine Nachricht hinterlassen
kénnen und wohin die Sprachnachricht gesendet wird.

Weiter kdnnen Sie hier die Mdglichkeit zur Fernabfrage einrdumen. Mit
der Fernabfrage kdénnen Sie z.B. lhre Sprachnachrichten von einem
anderen Anschluss aus abhoren oder lhre sofortige Umleitung veran-
dern.

Die Aufzeichnung wird beendet

e mitdem Auflegen des Anrufers

e nach Ablauf der maximalen Aufnahmezeit

e nach einer Sprechpause von fiinf Sekunden

e nach Eingabe von '#'.

Nach Aufzeichnung der Sprachnachricht kann der Anrufer die Aufzeich-

nung Uberprifen und gegebenenfalls erneut aufsprechen. Das Meni
hierzu wird im Anschluss an die Aufzeichnung eingespielt.

Die hier definierten Parameter gelten immer dann, wenn der Ruf zur Stan-
dard Voice Box umgeleitet wird.

Der Anrufer kann jederzeit die Ansage bzw. die Aufzeichnung einer
Nachricht durch die Eingabe einer ‘0" abbrechen. In diesem Fall wird er
dann zur Zentrale weitergeleitet.

So konfigurieren Sie lhre Standard Voice Box

1 Offnen Sie die Registerkarte ,Standard Voice Box".

Eigenschaften von Benutzer Jones, John
Sofartige Umleitung Werzogerte Umleitung Umleiten bei Besetat
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mabile Erweiterungen
Begriifung:
Default Welcome wav {(Vorage) Y]
LB e

[ Sprachnachricht aufnehmen

Maximale Voicemaillange 180 Sekunden (3...600).

Sprachnachricht an folgende E-Mail-Adresse versenden:

["] Femabfrage mit Hitfe der *-Taste staten

Abbrechen Hitfe

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,BegriiBung”, um den

BegriBungstext festzulegen.

Bei der Installation hat der Ansagen-Assistent Sie bereits aufgefordert,
die Ansage fir die Sprachnachricht aufzusprechen. Sie kénnen diese
Ansage jederzeitim Meni ,Einstellungen | Ansagen-Assistent”
andern.

Definieren Sie die vorzuspielende Ansage.

Sie haben mehrere Méglichkeiten:

e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf
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Klicken Sie auf | I |, um die ausgewéhlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf , um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf ~E Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf | g

e Durch Klicken auf || kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Schalten Sie ,Sprachnachricht aufzeichnen”

e ein, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und
Sprachnachrichten aufzuzeichnen. Hier kénnen Sie auch die Lénge
der Aufzeichnung zeitlich begrenzen, damit die Dateien, in denen
die Nachrichten abgelegt werden, nicht zu gro3 werden.

e aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Sprachnachrichten aufzuzeichnen.

Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenldnge, da eine
Sprachnachricht pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB bendtigt (einer Ansage von 14
Sekunden entsprechen z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21
Minuten bis zu 1,2 MB).

Im Feld ,Sprachnachricht an folgende E-Mail-Adresse versenden”
legen Sie fest, an welche E-Mail-Adresse alle Sprachnachrichten
gesendet werden.

Jede aufgezeichnete Sprachnachricht finden Sie dann in lhrem E-Mail-
Client (z. B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese
Sprachnachricht abzuhéren, doppelklicken Sie auf die Anlage.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der Voice
Box-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre

2.7.6

Sprachnachrichten abzuh&ren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verandern zu kénnen.

Aufzeichnung bearbeiten

Nach der Aufzeichnung einer Sprachnachricht stehen folgende Méglich-
keiten zur Verfigung:

DTMF-
Eingabe

(0 Abbrechen der Sprachnachricht und Weiterleiten an die
Zentrale

Speichern und Versenden der aufgezeichneten Nachricht
Abhéren der aufgezeichneten Nachricht

Erneutes Aufnehmen einer Sprachnachricht. Die vorherge-
hende Nachricht wird geldscht.

(%]

Starten der Fernabfrage, sofern diese konfiguriert ist.

Die Auswahl der Menipunkte erfolgt iber DTMF-Téne, die der Anrufer
mit seinem Telefon eingibt.

Standard-Fernabfrage

Die Fernabfrage ermdglicht lhnen das Abhéren der Sprachnachrichten
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegenlber SwyxWare mit
Hilfe Threr PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle
vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wiederholen und ggf.
|6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
adndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage fest

1 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
|dentifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.
Wahlen Sie eine finfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.
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2.8

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer
Umleitung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer
abgefragt, ein Kontrollkastchen hierfir existiert nicht. Rufen Sie von
lhrer eigenen Durchwahl aus an, fur die diese Umleitung konfiguriert
wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John
Sefortige Umlsitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetat
Standardvoicemai Standard-Femabfrage Mabile Erweiterungen

=

=
ﬁ Korfiguration der Femabfrage.

| PIN abfragen

PIN: eewes PIN bestatigen: |seees

Abbrechen Hitfe

2 Bestatigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf ,OK".
Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun fir SwyxServer moglich, bei einer Fern-

abfrage abzufragen und Ihnen die Sprachnachrichten zur Verfligung zu
stellen.

Beispielregeln

Wenn bei der Einrichtung lhres SwyxWare Benutzerkontos auch die im
Standard-Lieferumfang enthaltenen Regel-Beispiele installiert wurden,
finden Sie bereits ein Regelbuch mit einer Reihe von Regeln vor. Diese
lassen sich fir unterschiedliche Zwecke definieren, zum Beispiel begin-
nen Regeln

e flr eine Telefonzentrale mit ,Zentrale”,
e flr einen Mitarbeiter mit ,Mitarbeiter” und

e Regeln, die fir ein Sekretariat geeignet sind, mit ,Sekretariat”.

Die Beispielregeln und die dazugehdrigen Ansagen befinden sich in der
Datenbank innerhalb ihrer Benutzerdateien. Dadurch kénnen Sie diese
Regeln beliebig verédndern oder |éschen, ohne andere Benutzer zu
beeintrachtigen.

Die Beispielregeln enthalten mitgelieferte Beispiele fir Aktionsfolgen,
wobei die Namen der Aktionsfolgen mit den Namen der Beispielregeln,
in denen die jeweilige Aktionsfolge verwendet wird, bereinstimmen.
Folgende Beispielaktionsfolgen sind enthalten:

Mitarbeiter Urlaub

Mitarbeiter abwesend

Mitarbeiter anwesend

Mitarbeiter besetzt

Sekretariat, keine Arbeitszeit

Zentrale besetzt, Arbeitszeit

Zentrale erreichbar, Arbeitszeit

Zentrale, Arbeitszeit, interne Anrufe

Zentrale, am Wochenende

Zentrale, keine Arbeitszeit

Diese Aktionsfolgen kénnen Sie zur Erstellung eigener Aktionsfolgen ver-
wenden, indem Sie die Beispieldaten und Ansagen durch eigene Anga-
ben ersetzen und die einzelnen Aktionen ggf. anpassen.
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Der Grafische Skript Editor

3

3.1

Wofiir setze ich den Grafischen Skript Editor ein?

Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing Mana-
gers, die dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbe-
sondere komplexe Regeln fur die Rufbehandlung Ubersichtlich
darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die mit dem
Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und in der im Call
Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlaufen. Der Grafische
Skript Editor bietet dem Anwender mit anschaulichen Symbolen und
Werkzeugen die Mdglichkeit, komplexe Ablaufe bei der Entscheidung
Uber die Weiterleitung eingehender Telefonate festzulegen. Der Anwen-
der kann Uber situationsbedingte Nachrichten in einen ,Dialog” mit dem
Anrufer eintreten und aufgenommene Nachrichten speichern, weiterlei-
ten oder abrufen. Der Grafische Skript Editor ist Bestandteil des Options-
paketes SwyxECR (Extended Call Routing).

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor von
SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert, geprift
und aktiviert werden kdnnen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen.

Eine detaillierte Beschreibung der Zusammenarbeit des Grafischen
Skript Editors mit dem Call Routing Manager finden Sie in 2.2 Regel-
Assistent oder Grafischer Skript Editor?, Seite 14

Wofiir setze ich den Grafischen Skript
Editor ein?

Im Basisprodukt erfolgt das Aufstellen neuer Call Routing Regeln durch
den Nutzer allein mit der Unterstliitzung des Regel-Assistenten. Der Grafi-
sche Skript Editor bietet die Mdglichkeit, Regeln und Aktionsfolgen gra-
phisch zu erstellen. Die aus dem Regel-Assistenten bekannten
Situationen (z.B. Kalender Status, Zeiten, Rufnummer des Anrufers) und
Aktionen (z. B. Voice Box, Rufumleitungen, Ansagen) stehen in Form von
Blocken mit benutzerdefinierten Parametern zur Verfigung. Die Verbin-

3.2

dung zwischen den Blécken erfolgt Gbersichtlich durch Pfeile, welche die
Aktionspfade darstellen. So kédnnen auch komplexe Rufbehandlungssze-
narien auf Ubersichtliche Art und Weise in Form eines sich verzweigen-
den Flussdiagramms erstellt werden. Die so erzeugten Regeln werden
dann wie gewohnt im Call Routing Manager angeordnet und entspre-
chend abgearbeitet.

Die Moglichkeit DTMF-Téne zu erkennen und auszuwerten, erlaubt eine
interaktive, durch den Anrufer gesteuerte, intelligente Rufbehandlung
(Interactive Voice Response). Eingehende Rufe kénnen entsprechend
den Winschen und Bedurfnissen des Anrufers an den verantwortlichen
Mitarbeiter vermittelt werden.

Die graphische Darstellung der Rufbehandlung in Form von miteinander
verbundenen Blécken erlaubt eine beinahe intuitive Erstellung auch gré-
Berer intelligenter Regelwerke.

Sie finden in Wir erstellen ein einfaches Beispiel, Seite 50 eine schritt-
weise Anleitung zur Erstellung eines Skripts, fir weitere Anwendungsbei-
spiele siehe Beispiele, Seite 167.

Weitere Online Hilfen

Swyxlt! help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/
Swyx/de-DE/index.html

SwyxWare Administration  help.swyx.com/cpe/latest.version/

Administration/Swyx/de-DE/index.html

SwyxFax Client help.swyx.com/cpe/latest.version/

FaxClient/Swyx/de-DE/index.html

Call Routing Manager help.swyx.com/cpe/latest.version/CRM/

Swyx/de-DE/index.html

Wir erstellen ein einfaches Beispiel

In diesem Kapitel wird die Funktionsweise des Grafischen Skript Editors
anhand eines einfachen Beispiel-Skripts Schritt fir Schritt erklart.

Die folgende Rufbehandlung wurde als Beispiel gewahlt:
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Der Grafische Skript Editor Wir erstellen ein einfaches Beispiel

Ein hereinkommender Ruf wird automatisch angenommen und der Anru-
fer hort eine Ansage. Nach dem Abspielen der Ansage oder bei Eingabe
eines DTMF-Tons wird der Ruf an die Vermittlungszentrale weitergeleitet.
AnschlieBend wird die Rufbehandlung als beendet betrachtet.

Wird die Verbindung wéhrend dieser Zeit unterbrochen (z.B. legt der
Anrufer auf), so wird die Rufbehandlung als abgebrochen betrachtet. In

diesem Falle kdnnen noch weitere Regeln vom Call Routing Manager
abgearbeitet werden.

Alle Ansichten entsprechen der Standardeinstellung des Grafischen
Skript Editors.

1) [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor - 0O
Dstei Bearbeiten Ansicht Einfugen Hilfe
D& el &R v | o= | %

POERREOERECE B f LR T|FEO@ =W (e
B* B BT Be Bi

Info-Fenster x
2= Blocke

» Ansagen

[=t | Fehler und Warnungen ! Start
i -(3) 0 Fehler Skript starten v =
L3 0 Warnung(en) 4% Rufbeendet

Ruf beendet
Ruf beendst

=
10

5 4B+ Regel ausgsfithrt
< willkamrnen e

(= Zur Zentrals
Werbunden
Timeaut
Eesetzt

pee G <

v
< > e

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

So erstellen Sie die Regel ,Ein einfaches Beispiel”

1 Offnen Sie den Call Routing Manager.
Es erscheint das Fenster ,Call Routing Manager”.

- N

- 12} Call Routing Manager [Jones, John *]

Folgende Regeln in dieger Reihenfolge venmenden:

EILINg Meue Reagel ..
[18E] Umlsiten bei Besetzt
O §E| Yerzogerte Umleitung Andern...
K.opieren...
Lgschen...
Umbenennen...

Begchreibung: Diese Regel wird angewand:...

... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird

" Ergebniz anzeigen...
sofart zufr) Yoice Box umgelsitet.

Aktionsfolge. ..

Schlisben Ubemehmen Hilfe:

Rufen Sie den Grafischen Skript Editor auf, um eine Regel zu erstellen,
indem Sie im Call Routing Manager auf ,Neue Regel...” klicken.
Es erscheint das Fenster ,Neue Regel”.

Meue Regel

Erstellen Sie diese Regel mit dem:

() Regel-hssistenten
Dramit kidnnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge von Aktionen zur Rufbehandlung definieren.

(@) Grafischen Skript Editor
Dramit kidnnen Sie Uber eine grafizehe Darstellung
ein komplexes Diagramm zur Bufumlgitung erstellen.

Abbrechen Hilfe
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Der Grafische Skript Editor Wir erstellen ein einfaches Beispiel

Das Fenster ,Neue Regel” erscheint nur dann, wenn Sie das Recht
A haben Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten.
Siehe auch 2.2.1 Benutzerrechte, Seite 14.

3 Waéhlen Sie ,Grafischer Skript Editor” aus und klicken Sie auf,OK".
Der Grafische Skript Editor 6ffnet sich mit der Startseite.

1] [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe

D@ | 8|S Rw | EIEERTEE

CYEERRBEINEECR 2B E LR (T|IBEOE = @

g B B Be B

Info-Fenster x ~

-2 Blocke

=- | Fehler und Warnungen
o B Start 8
o Der Block 'Start’ ist
-2 Regel bersprungen
A Keine Verbindung

-{E) 1 Fehler

&) 1 Warnung(en)

Skart i) Ruf beendet

Ruf beendet
Ruf beendst

Skript starten v
£

4 Regel ausgsfiitet

W

< > < >

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf

4 Klicken Sie auf Symbol ,Ansage spielen” g in der Mendileiste und
klicken Sie erneut auf die Rasteroberflache des Grafischen Skript
Editors um den Block ,Ansage spielen” zu platzieren.

5 Doppelklicken Sie auf den Block ,Ansage spielen”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Ansage spielen”.

Eigenschaften von Ansage spielen
Allgemein | Parameter | Verbindungen

[T Anfang dberspringen:

Ansage: Teilnehmer nicht emeicht verbinden mit Zentrale wav  w | =

b m|®|x
[] Steuerung der Wiedergabe aktiviersn

] DTMF-Unterbrechung
Magke: Alle

Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhalt ersetzen

An Varableninhalt anflgen

Abbrechen Hilfe

6 Definieren Sie auf der Registerkarte ,Parameter” die Ansage, die
abgespielt werden soll. Sie kdnnen eine Ansage aus der
Dropdownliste auswahlen, selbst eine Ansage aufnehmen oder nach
einer Ansagen-Datei suchen. Die ausgewdhlte Datei kdnnen Sie mit

p | anhoren.
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Ansagen-Datei im
MP3-Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das von dem Grafischen Skript Editor unterstitzte
WAV-Format konvertiert und in der Datenbank des SwyxServer
abgelegt. Die konvertierten Dateien stehen somit fir die weitere
Nutzung in anderen Blécken und Aktionen zur Verfiigung. Die
Konvertierung kann einen Moment in Anspruch nehmen. Wahrend
der Konvertierung ist der Info-Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird
ins WAV-Format konvertiert” gedffnet.
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In jedem Block, in dem eine Ansagenauswahl zur Verfligung steht,
kann die ,Wartemusik des Systems” ausgewé&hlt werden.

In unserem Beispiel wurde die Datei ,Teilnehmer nicht erreicht,
verbinden mit Zentrale.wav"” ausgewahlt.

Klicken Sie auf |, um die ausgewahlte Datei anzuhdren. Klicken Sie
auf (@, um das Abspielen zu beenden.

Wiéhlen Sie die Registerkarte ,Allgemein”. Hier kénnen Sie nun den
Namen des Blocks eingeben. In unserem Beispiel nennen wir den
Block ,Willkommen”. Wird kein Name eingegeben, so wird als
Vorgabe der Name der gewahlten Ansage angezeigt.

Im Feld ,Kommentar” kénnen Sie einen eigenen Text einfligen (hier:
BegriBung fiir ,Ein einfaches Beispiel”). Dieser wird angezeigt, wenn
Sie den Mauszeiger Uber die Kommentarmarke in der oberen rechten
Ecke des Blocks fiihren (Mouseover).

Im unteren Feld ,Beschreibung” wird néher erldutert, was in diesem
Block geschieht. Hier kénnen Sie sofort die verénderbaren Parameter
erkennen (blau unterstrichen) und durch Klicken anwahlen. Siehe
auch Blécke, Seite 80.

9 Klicken Sie auf,OK".

Eigenschaften von Ansage spielen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

MName:

Wilkommen

Kommenrtar:

Beagrilfuna fur "Ein einfaches Beispiel”

Beschreibung:

Ansage Teilnehmer nicht emeicht verbinden mit Zentrale wav spielen.

Abbrechen Hilfe

10 Das Fenster ,Eigenschaften zur Ansage spielen” schlieBt sich und Sie

sehen die Oberflache mit dem neuen Block ,Willkommen”.

11 Verbinden Sie nun den Ausgang des ,Start”-Blocks mit dem Block

SWillkommen”.

Klicken Sie hierzu bei ,Start” auf +, halten Sie die linke Maustaste
gedriickt und ziehen Sie die entstehende rote Linie zum Eingang des
Blocks ,Willkommen” G Die Linie wird griin, das bedeutet, dass eine
Verbindung méglich ist

Lassen Sie nun die Maustaste los. Die Verbindungslinie veréndert sich
in einen Pfeil, wird blau und schlieBlich schwarz.

53



Der Grafische Skript Editor Wir erstellen ein einfaches Beispiel

15 Geben Sie im Feld ,Folgende Nummer signalisieren” an, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll.
o1z [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = B
Dotei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe Eigenschaften von Durchstellen

D | g &R v (o 5= K,
PP EEE B ORI OR mBE SR T BEOa = l|e
E* B B B B)

Allgemein | Parameter | Verbindungen

InfoFerster % - Ruf durchstellen far (15 iZ| Sekunden zu:
:.! Blacke + 123 v m E:
= | Fehler und Warnungen a Tt = E i
= Start : 4 = () urspringlichem Ziel
0 Der Block 'Start’ ist Skript tarten v Ruf eendet 3 ) )
-] Regel abersprungen Ruf beendst §w:.fxrt| Mobile-Gerate bBI‘UCkSiCh‘tigEI‘I
____éuﬁjgevablmung Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annufemummer w | iz

Rufzeichen:
®)iStandard-Rufzeichen spiclen:

-{E) 1 Warnung(en)

< Regel ausgefihrt
Reg: gefihrt

qr willkommen
Abgespiel v

] DTMF-Unterbrechung
Alle

Eingabe in Variable speichem:

Regel (bersprungen
gen
® Variableninhal ersetzen

An Variableninhalt arfugen

[]Mit Call Routing des Ziels fortfahran

W

< > < >

Driucken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen, Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf Abbrechen Hife

12 Ziehen Sie nun den zweiten Block ,Durchstellen” mit Hilfe des
Symbols (= einen zweiten Block ,Durchstellen” auf die
Rasterobertiache.

16 Wahlen Sie nun die Registerkarte ,Allgemein” und geben Sie einen
Namen ein, in unserem Beispiel ,Zur Zentrale” und klicken Sie
anschlieBend auf ,OK".

17 Das Fenster schlieBt sich und die Oberflache mit dem zweiten Block
.Durchstellen” erscheint.

13 Doppelklicken Sie auf den Block ,Durchstellen”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Durchstellen”.
14 Auf der Registerkarte ,Parameter” kénnen Sie zwischen
e dem Durchstellen zum urspriinglichen Ziel (Standardvorgabe) oder
o dem Durchstellen zu einer oder mehreren Rufnummer(n), die Sie
hier eingeben bzw. aus dem Telefonbuch auswéhlen oder tber
eine Variable festlegen kdnnen

wahlen.
In unserem Beispiel haben wir die Rufnummer ,123" verwendet.



Der Grafische Skript Editor

Wir erstellen ein einfaches Beispiel

o1z [Ein einfaches Beispiel *] - Grafischer Skript Editor = =
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe
D& E e & v [ o= | K:
CeEEIE CORECR mEE|FE TIRRO@ (kR
B* B' BT Bé 23
Info-Fenster x "
f--:.! Blacke
+ 4P Ansagen ! Start:

= | Fehler und Warnungen
=[5 Zur Zentrale
A Keine Verbindung

Skripk starten v

=B Willkommen
° Keine Verbindung
= a Regel dbersprungen 4 Willkommen
L./ Keine Verbindung Abgespisk
@ 1 Fehler i e

Ans.

@ 2 Warnung(en)

= Zur Zentrale
verbunden v
Timgout o
Eesetzt 2
Micht zugestellt E3

Durchstellen

< > <

Dricken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthalt 1 Fehler und 2 Warnung(en)

=) RUf beendst

Ruf beendst
Ruf beendet

/i‘ Regel ibersprungen
Regel lbersprungen

Geandert  Skriptentwurf

>

18 Verbinden Sie nun, wie oben erldutert, den Ausgang des Blocks

Willkommen” « mit dem Eingang des Blocks ,Zur Zentrale” {= und
dessen Ausgang ,Verbunden” mit dem Block ,Regel ausgefiihrt” g
Es verbleiben noch offene Verbindungen, die auch links im Info-

Fenster unter ,Fehler & Warnungen” aufgefiihrt sind.

19 Verbinden Sie nun noch die Ausgénge ,,Timeout”ﬁﬁ , Besetzt” | &
und ,Nicht zugestellt & " mitdem Eingang ,Regel ibersprungen”
& . Dies bedeutet, dass noch weitere Regeln vom Call Routing

Manager angewendet werden kdnnen.

W

- 1:] [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = B
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe

DE L |Ee &R W v B K

PCEEERPEHOEESL =B E SR T BECOE = dEe

B* B' B" B¥ B)

Info-Fenster x ~

#-5= Blocke

4P Ansagen

- | Fehlerund Warnungen 2] Start

&) 0 Fehler Skript starten v =
(3} 0 Warnung(en) Start i Ruf beendet
Ruf beendet %
RUF beendet
@ wilkommen
= Zur Zentrale
Werbunden v
Timeout o}
hicht zugestell
g 2 2 Regel ibersprungen
Regel ibersprungen
v

< > <

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

20 SchlieBen Sie anschlieBend den Grafischen Skript Editor, indem Sie
auf = klicken.

21 AnschlieBend werden Sie aufgefordert, das Skript abzuspeichern.
22 Klicken Sie auf ,Ja”".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften”.

23 Geben Sie den Namen des Skripts (hier: ,Ein einfaches Beispiel”) und
eine kurze Beschreibung (hier: Ein einfaches Beispiel aus der
Dokumentation) ein. Klicken Sie auf ,Beschreibung erstellen”, so wird
automatisch eine Beschreibung generiert. Diese kénnen Sie, falls
gewlnscht, anpassen. Die hier eingegebene bzw. generierte
Beschreibung sehen Sie spater im Call Routing Manager unter
.Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.



Der Grafische Skript Editor

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Eigenschaften
Allgemein
Projektname:

Ein einfaches Beispiel

Skripttyp: Regel

Autor:
Firma:

Versionsnummer: 2

Beschreibung:

Ein einfaches Beispiel aus der Dokumentation

Beschreibung erstellen

Blockdarstellung
Breite (4. 268): 128

Sefennummem...

Abbrechen Hilfe

24 Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".

25 Das Fenster ,Grafischer Skript Editor” wird geschlossen und Sie sehen
im Call Routing Manager die Regel ,Ein einfaches Beispiel” im Bereich
.Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden:” mit dem
Symbol des Grafischen Skript Editors f§&l. Im Kontrollkdstchen vor der
Regel ist ein Hakchen, d.h. die Regel ist aktiviert. Sie wird also vom
Call Routing Manager fir die Rufbehandlung ausgewertet.

3.3

- o IEN

- 12} Call Routing Manager [Dupaont, Marie]

Folgende Regeln in diezer Rethenfolge venwenden:
|:|§E| Sofortige Umleitung

MHeue Reqel ..
[18E] Umlsiten bei Besetzt
O §E| Werzigerte Urnleitun fndern...
ﬁ Ein ginfaci s pie
- Kopieren...
Logchen...
Unibenennen...

Begchreibung: Diese Regel wird angewandt...

Ein einfaches Beizpiel aus der Dokumentation Ergebnis anzsigen.

Aktionsfolge. ..

Schliefen Ubernehmen Hilfe

Wie die Regeln, die mit dem Regel-Assistenten erstellt wurden, kénnen
Sie nun die mit dem Grafischen Skript Editor neu erstellten Regel aktivie-
ren bzw. deaktivieren, indem Sie in das Kontrollkdstchen vor der Regel
klicken. Aktivierte Regeln erkennen Sie am Hékchen. Die Reihenfolge der
Regeln kénnen Sie verandern, indem Sie eine Regel markieren und
anschlieBend mit den Pfeilen nach oben bzw. unten bewegen.

In den folgenden Kapiteln finden Sie detailliertere Informationen tber
die Erstellung eines Skripts, sowie weitergehende Beschreibungen der
einzelnen Blocke, die Sie hinzufligen kénnen, und komplexere Beispiele.

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

In diesem Kapitel werden Oberflache, Menis und die Arbeitsweise des
Grafischen Skript Editors néher erlautert.
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Der Grafische Skript Editor

3.3.1

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

Oberflache

Wird der Grafische Skript Editor zur Erstellung eines neuen Skripts aufge-
rufen, so erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor":

[Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = =
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe
D@ E|EE SRI[w o [=] K;
COPER BN RO B TR BEOS = Mo
BB BT By Bi
Info-Fenster x ~

-2 Blocke

=B Start

<

=- | Fehler und Warnungen

o Der Block 'Start’ ist
=1 Regel abersprungen
A Keine Verbindung

-{E) 1 Fehler

&) 1 Warnung(en)

Ruf beendet

] Start I
Skript starten v

Ruf beendet
Ruf beendst

W

2 £ >

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf

Vor sich sehen Sie ein geteiltes Fenster:

e den Skript-Bereich (Raster-Oberflache) mit dem Ablaufdiagramm auf
der rechten Seite und

e das Info-Fenster auf der linken Seite.
Auf der Oberflache finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.

Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Siehe auch Skript-Fenster, Seite 63.

3.3.2

Im Info-Fenster sehen Sie die benutzten Blocke aufgelistet, auBerdem die
erstellten Notizen, die im Skript verwendeten Ansagen und Variablen
sowie die Fehler und Warnungen, die sich auf das vorliegende Skript
beziehen.

Siehe auch Info-Fenster, Seite 67.

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Menileiste. Sie enthalt Schaltfla-
chen fur die zur Verfigung stehenden Bldcke, sowie weitere Skriptfunkti-
onen. Siehe auch Mends, Seite 57.

Unterhalb der Menileiste sehen Sie die Symbolleiste. Hier kénnen Sie
die zur Verfigung stehenden Blécke sowie weitere Skriptfunktionen mit
Hilfe von Symbolen aufrufen. Siehe auch Symbolleisten, Seite 68.

Am unteren Fensterrand sehen Sie die Statusleiste, die lhnen detaillierte
Informationen  zum  aktuellen  Skript  bietet.  Siehe  auch
Statusleiste, Seite 68.

Um die Darstellungsweise des Grafischen Skript Editors (z.B. Art des Ras-
ters oder BlockgréfB3e) zu verdndern, siehe Einstellungen der Oberfla-
chendarstellung des Grafischen Skript Editors, Seite 165.

Mentis

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Menileiste. Im Folgenden werden
die zur Verfiigung stehenden Menis néher erldutert.

Datei

Bearbeiten Ansicht Einfiigen Hilfe

Datei Diese Befehle dienen der Behandlung der Skriptdateien,
wie z.B. Offnen, Erstellen, Speichern, Importieren, Expor-
tieren, Einstellen der Skript-Eigenschaften und Drucken.

Bearbeiten Hierfinden Sie die Befehle zum Bearbeiten der Bldcke wie

z.B. Kopieren, Ausschneiden, Einfigen, Léschen und die
Eigenschaften des markierten Blocks sowie Variablen und
Systemfunktionen.
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Der Grafische Skript Editor Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

m Erlauterung

Ansicht Mit den Befehlen in diesem MenU konnen Sie die Ansicht
des Skript-Fensters verandern, z.B. Ein- und Ausblenden
der Symbolleisten, des Info-Fensters, der Statuszeile und
den Zoom-Faktor wahlen.

Erstellt ein neues Skript unter dem gegebenen
Namen mit den fir eine neue Regel oder Aktion
erforderlichen Pflichtbldcken. Alle optionalen
Blocke werden geldscht.

Einfligen ,:Lljlfe \;leiité?baren Blécke sind unter diesem Mentpunkt Importieren... Offnet ein abgespeichertes Regel- oder Aktions-
9 ’ Skript, welches nicht auf dem SwyxServer abgelegt
Hilfe Hier finden Sie die Online-Hilfe und Versionsinformatio- ist.
e 24w e Cuallsehien Skalls Belior, Exportieren... Speichert das Skript unter einem von lhnen neu
einzugebenden Namen in einem gewlinschten
3.3.2.1 Menii Datei Verzeichnis.
Die Befehle in diesem MenU dienen Speichern Das Skript wird auf Fehler gepriift und ein fehler-
e dem Erstellen einer neuen Skript-Datei freies Skript wird unter dem gegebenen Namen in
e dem Importieren, Exportieren und Speichern der Skript-Dateien (RSE <Elas Regelbuch des Call Rputlpg Managerg
) Ubernommen. Ist das Skript nicht fehlerfrei, so
bzw. ASE-Dateien), - . .
kénnen Sie es nur als Entwurf speichern, um es
e der Einstellung der Skript-Eigenschaften, spéter erneut zu bearbeiten.
dem Drucken des Skripts und Soaich Das Skriot wird auf Eehl <t und ein fehl
, . . peichern as Skript wird auf Fehler geprift und ein fehler-
® dem Beenden des Grafischen Skript Editors. unter... freies Skript wird unter einem neuen Namen in das
Regelbuch des Call Routing Managers tibernom-
D,; . ) strg+Entf men. Ist das Skript nicht fehlerfrei, so kdnnen Sie es
= Importieren... . -
Evoort nur als Entwurf speichern, um es spater erneut zu
Exportieren... .
bearbeiten.
& Speichern Strg+5
Speichern unter... Entwurf spei- Das Skript wird als Entwurf unter seinem urspriingli-
Entwurf speichern chern chen Namen gespeicher‘t.
Entwurf speichern unter... . . . .
Entwurf spei- Das Skript wird als Entwurf unter einem neuen

Skripteigenschaften...

&S Drucken... Strg+P

chern unter...

Namen gespeichert.

_ : Skripteigen- Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-
E‘ Seitenansicht . .
renanE schaften... schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
Seite einrichten... . . . .
Beschreibung sowie die Blockdarstellung verandert
Zuletzt gedffnete Dateien werden.
Le=id Drucken... Druckt die Blécke und Verbindungen eines Skripts

Seitenansicht

aus.

Zeigt die Vorschau der zu druckenden Seite.
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Seite einrichten... Legt die Druckansicht des Skripts fest. Variablenund Zeigt alle Variablen und Systemfunktionen an. Diese
o _ System-Funk-  kénnen hier bearbeitet werden.
Zuletzt gedff- Zeigt die vier zuletzt verwendeten Dateien an. tionen
nete Dateien
] Allgemein...  Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
Beenden Beendet den Grafischen Skript Editor. die Registerkarte ,Allgemein”.
. . Parameter... Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
3.3.2.2 Menii Bearbeiten die Registerkarte ,Parameter”.
Die Befehle in .dlesem Mem.J dienen Verbindun- Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
e derBearbeitung des Skripts und gen... die Registerkarte ,Verbindungen”.
e der Einstellung der Eigenschaften einzelner Blécke.
S 3.3.2.3 Menii Ansicht
«7 Rickgingig Strg+Z
% Augschneiden StrgeX In diesem Meni kénnen Sie
Kopieren Strg+C e die Einstellungen der Oberflache des Grafischen Skript Editors und
2 Einfugen Strg+V e die Eigenschaften des Skripts festlegen.
7 Entfernen

i= Variablen und System-Funkticnen... Symbolleisten »

w  Statusleiste

I8 Allgemein... v Info-Fenster
”: Parameter...
L2 Verbindungen... Ez Zoom...

gz Einstellungen...

Yollbild

Rickgangig  Rickgéngig machen der letzten Befehle (maximal 8
Befehle).

Ausschneiden Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage
und Entfernen von der Oberflache.

Kopieren Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage.
Einfligen Einfigen der markierten Blécke aus der Zwischenab-
lage.

Entfernen Entfernen der markierten Blocke.
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Meniibe- -

3.3.2.4 Menii Einfiigen

Ansagen
Symbolleis-  Hier kann die Anzeige der verschiedenen Symbole in Aufnehmen
ten der Menileiste eingestellt werden. Durchstellen
Datei E-Mail
Blendet die Symbolleiste ,Datei” ein/aus. DTMF

Allgemeine Blocke

Blendet die Symbolleiste ,Allgemeine Blécke"” ein/aus.
Mail-Zugriff Blocke 1l-'arliable
Blendet die Symbolleiste ,Mail-Zugriff Blocke” ein/aus. Skript
Warteschlangen Blécke Warteschlange
Blendet die Symbolleiste ,Warteschlangen Blécke” ein/ @ Notiz

aus.

2

2

2

2

2
Ruf beenden 4
Bedingungen »
2

2

2

Blendet die Statusleiste am unteren Fensterrand ein/
aus.

Statusleiste In diesem Mend finden Sie die Blécke, die Sie in das Skript einfiigen kon-

nen, unterteilt in einzelne Gruppen:

Info-Fenster  Blendet das Info-Fenster mit den Detailinformationen zu ”
den einzelnen Blécken, Ansagen, Variablen, Fehlern
und Warnungen ein/aus. €
Ansagen Alle Blécke in denen dem
Zoom... \éerg.rék?ert/Verkleinert die Ansicht des Inhalts im Skript- J 4P Ansage spielen Anrufer Ansagen eingespielt
ereich. 4P Ansagenauswahl werden:
Einstellun- Das Fenster ,Einstellungen” wird gedffnet. Hier kénnen (] Zeichenfolge ansagen Siehe Ansage .
gen... Sie die Ansicht der Oberflache festlegen. Datum ansagen spielen, Seite 137, 5|§he
Uhrzeit ansagen Ansagenauswahl, Seite 139,
Vollbild Die Rasteroberflache wird auf die BildschirmgréBe siehe
vergréBert. Mit ,ESC” gelangen Sie wieder zur vorher- Zeichenfolge
gehenden Ansicht. ansagen, Seite 143, siehe
Datum ansagen, Seite 145,
siehe
Uhrzeit ansagen, Seite 147.
Aufnehmen Blocke in dem Sprachnach-

EA Machricht aufnehmen

richten des Anrufers aufge-
nommen werden:

Siehe Nachricht
aufnehmen, Seite 121.
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Durchstellen Alle Blécke in denen die Bedingun- Alle Blocke, in denen
(~ Durchstellen Weiterleitung eines Rufes gen Zg Situation Entscheidungen nach
(0 Schieife behandelt wird: Siehe (% Anruf definierten Bedingungen

'3 Durchstellen, Seite 102, %) Datum/Uhrzeit getroffen werden:

@ Halten siehe Wochentag Siehe Situation, Seite 91,
& Aktivieren Schleife, Seite 105, siehe siehe

2 Warten auf Verbindungsabbau FollowMe (Ruf Anruf, Seite 93, siehe

(2 FollowMe

weiterleiten), Seite 108, siehe
Halten, Seite 114, siehe
Aktivieren, Seite 116, siehe
Warten auf

Datum/Uhrzeit, Seite 95,
siehe
Wochentag, Seite 98.

Verbindungsabbau, Seite 11 Variable Bléglfe, in denen Variablen
7. W= Variable setzen definiert und ausgewertet
%3 Variable auswerten werden:
E-Mail Alle Blocke, in denen eine Siehe Variable
= E-Mail versenden aufgenommene Sprachnach- setzen, Seite 133, siehe
Voice Box richt weitergeleitet wird: Variable
i Femabfrage Siehe auswerten, Seite 136.
E-Mail versenden, Seite 124, . . ) )
siche Skript Blécke mit denen Aktionen
Voice Box, Seite 126, siehe $# GSE-Aktion ausfahren agsgefuhr‘c wgrden, die 2
Fernabfrage, Seite 130. B Skript Code einfiigen E:;ll'fe des Gralflscheg Skript
itors erstellt wurden:
DTMF Alle Blocke, in denen DTMF- Siehe GSE-Aktion
&0 DTMF-Zeichen empfangen éeiﬁhen empfangen werden: zzs.ﬁ]héerg Seite 118, siehe
'?2% DTMEF-Zeichenfolge empfangen lene ”pt ode
DTMF-Zeichen einfligen, Seite 120.
empfangen, Seite 99, siehe
DTMF-Zeichenfolge
empfangen, Seite 149.
Ruf beenden Block, in dem die Verbin-

== Ruf beenden

dung zum Anrufer beendet
wird: Siehe
Ruf beenden, Seite 132.
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Warte- Blocke, die der Verwaltung
schlange von Anrufen innerhalb einer
Warteschlange dienen:
Warteschlange

erstellen, Seite 151
Warteschlangen-Attribute
setzen, Seite 153
Warteschlangen-Attribute
abrufen, Seite 156
Warteschlange

|6schen, Seite 158
Anruf in

Warteschlange, Seite 160.

@+ Warteschlange erstellen

i g

2! Warteschlangen-Attribute setzen
C g

@7 Warteschlangen-Attribute abrufen
i 2

By Warteschlange laschen

B3 Anruf in Warteschlange

Notiz Flgt eine Notiz fur Hinweise
‘@ Notiz in das Skript ein, siehe
Notizen, Seite 67.

3.3.2.5 Menii Hilfe

In diesem Mendi finden Sie
e die Online-Hilfe des Grafischen Skript Editors und
e die Versionsinformationen des Grafischen Skript Editors.

@ Hilfethemen

? Info...

Meniibe- -

Hilfethemen Online-Hilfe aufrufen

Info... Versionsinformationen anzeigen

3.3.2.6 Kontextmeni eines Blocks

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Block klicken, erhalten Sie
das Kontextmeni des markierten Blocks. In diesem Meni kénnen Sie

e den aktuellen Block bearbeiten und
e seine Eigenschaften verdndern.

So offnen Sie das Kontextmenu eines Blocks

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmeni erscheint.

& Ausschneiden
Kopieren

Urmbenennen
»< Entfernen

I8 Allgemein...
”: Parameter...
55 Verbindungen...

Ausschneiden  Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenablage
und Entfernen von der Oberflache.

Kopieren Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenab-

lage.

Umbenennen Umbenennen des markierten Blocks.

Entfernen Entfernen des markierten Blocks.

Allgemein... Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten
Blocks die Registerkarte ,Allgemein”.

Parameter... Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten
Blocks die Registerkarte ,Parameter”.

Verbindun- Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten

gen... Blocks die Registerkarte ,Verbindungen”.

3.3.2.7 Kontextmenii eines Blockausgangs

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Ausgang eines Blocks kli-
cken, erhalten Sie das Kontextmeni des Ausgangs. In diesem Meni kon-
nen Sie
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e die Verbindung dieses Ausgangs entfernen,
e diesen Block bearbeiten und
e seine Eigenschaften verdndern.

Verbindung l@schen

&  Ausschneiden
Kopieren

Umbenennen
»< Entfernen

I8 Aligemein...

”: Parameter...
8

53 Verbindungen...

Zusatzlich zu dem KontextmenU eines Blocks, siehe Kontextment eines
Blocks, Seite 62, kénnen Sie hier mit ,Verbindung |6schen” nur die die-
sem Ausgang zugeordnete Verbindung lI6schen und den Block erhalten.

Kontextmenii des Skript-Fensters

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund des Skript-
Fensters klicken, erhalten Sie das zugeordnete Kontextmend. In diesem
Meni kdnnen Sie

e die Eigenschaften des aktuellen Skripts verandern,

e Bldcke einfligen und

e unter ,Einstellungen” die Ansicht des Skripts verandern.

Skripteigenschaften...

Block einfligen »
B, Einfigen

B! Einstellungen...

Skripteigenschaf- Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-

ten... schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
Beschreibung sowie die Blockdarstellung veran-
dert werden.

3.3.2.9

3.3.3

3.3.3.1

Menibefehl

Block einfiigen

Erlauterung

Erméglicht den Zugriff auf alle Blocke.

Einfiigen Flgt einen Block aus der Zwischenablage ein.

Das Fenster ,Einstellungen” wird gedffnet. Hier
kénnen Sie die Ansicht der Oberflache festle-
gen.

Einstellungen...

Kontextmenii einer Verbindung

Die Verbindungen zwischen den Blécken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Berihrung mit dem Mauszeiger her-
vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine Quickinfo (Mouseovermeni), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der Quickinfo: *-><Ziel>.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Verbindung, so
erhalten Sie das Kontextmenl dieser Verbindung: ,Verbindung(en)
|6schen”.

Skript-Fenster

Auf der Oberflache finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.
Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Siehe auch Einstellungen des Skript-Fensters, Seite 165.

Blocke

Die Darstellung eines Skripts erfolgt in Form eines Flussdiagramms,
bestehend aus Blécken und ihren Verbindungen. Ein Skript beginnt
immer mit dem Block ,Start”, enthalt den Block ,Ruf beendet” und endet
mit den Blécken ,Regel Gbersprungen” (nur bei Regeln) und ,Regel aus-
gefuhrt”. Diese Pflichtblécke kédnnen nicht geléscht werden. Wie Sie wei-
tere optionale Blécke und Verbindungen selbst hinzufiigen kdnnen,
erfahren Sie in diesem Kapitel.
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In Allgemeine Struktur eines Blocks, Seite 81 wird die allgemeine Struktur
eines einzelnen Blocks detailliert erldutert, die verschiedenen Blocktypen
vorgestellt und auf die Eigenschaften und Unterschiede zwischen den
Pflichtbldcken und Optionalen Blécken ndher eingegangen.

Bearbeiten eines Blocks

Alle optionalen Blocktypen sind in der Symbolleiste ,Blocke” aufgefihrt.
Sie kénnen in der Mendleiste markiert und auf der Oberflache platziert
werden oder aus dem Meni ,Einfligen” ausgewahlt und dann platziert
werden.

So fligen Sie einen neuen Block ein

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
1 Klicken Sie im Menii ,Einfiigen” auf den gewlinschten Block.

2 Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.
Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

3 Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewlinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.

Oder

1 Klicken Sie mit der Maus auf den gewlinschten Block (Symbol) in der
Mendleiste.
Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

2 Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.
Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewlinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.
In jedem Fall erscheint der gewahlte Block auf der Oberflache.
Sie kénnen jederzeit die bendtigten Parameter des Blocks festlegen, in
dem Sie durch Doppelklicken auf den Block die Seite ,Eigenschaften von
<Blockname>" &ffnen.
Den so eingefligten Block kénnen Sie nun per Drag & Drop beliebig auf
dem Skript-Fenster verschieben. Je nach den von Ihnen gewahlten Ein-
stellungen, wird er an dem vorhandenen Skript-Fenster ausgerichtet,
siehe Einstellungen des Skript-Fensters, Seite 165.

So entfernen Sie einen Block

3.3.3.3

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
1 Markieren Sie den Block auf dem Skript-Fenster durch Klicken.
Oder

1 Wahlen Sie den Block aus der Liste im Info-Fenster.
In jedem Fall ist der Block aktiviert, der Name des Blocks ist blau
unterlegt (,markiert”).

2 Klicken Sie auf ¥ in der Symbolleiste ,Datei”.

Oder

1 Wahlen Sie im MenU ,Bearbeiten” den Eintrag ,Entfernen”.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Das Kontextmeni erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Es erscheint das Fenster ,Ldschen bestétigen”.

3 Bestatigen Sie das Loschen mit ,Ja”.
Der Block wird aus dem Skript-Fenster und dem Info-Fenster entfernt.

Mehrere Blocke gleichzeitig bearbeiten

Markieren und gleichzeitiges Einfligen, Verschieben und Entfernen von
mehreren Blocken.

Mehrere Blécke kénnen zu einer Funktionseinheit zusammengefasst wer-
den und als solche auch verschoben und entfernt werden.

So markieren Sie mehrere Blocke

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1 Klicken Sie auf einen Block.
Der Block wird aktiviert, die Leiste mit dem Namen ist blau unterlegt.

2 Dricken und halten Sie die Umschalttaste und klicken Sie auf alle
weiteren zu markierenden Blocke. Lassen Sie anschlieBend die
Umschalttaste wieder los.

Der Rahmen verschwindet. Alle Blécke sind gemeinsam markiert und
aktiviert.

Oder
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1 Fuhren Sie die Maus auf das Raster im Skript-Fenster. Driicken Sie die
linke Maustaste und halten Sie diese gedrickt.

2 Ziehen Sie den Mauszeiger Uber die Rasteroberflache.
Ein Rahmen erscheint.

3 Umrahmen Sie alle zu markierenden Blocke.

4 Lassen Sie die Maustaste los.
Der Rahmen verschwindet. Alle Blécke sind gemeinsam markiert und
aktiviert.

Diese gemeinsam markierten Blocke kdnnen nun im nachsten Schritt
zusammen geldscht oder verschoben werden.

Die Markierung der Blocke erlischt, sobald Sie auf die Rasteroberflache
klicken oder einen einzelnen Block markieren.

Ist ein Block versehentlich markiert worden, so kdnnen Sie die Mar-
kierung durch ein erneutes Klicken auf den entsprechenden Block
bei gedrickter Umschalttaste wieder riickgéngig machen.

So verschieben Sie mehrere Blocke

1 Markieren Sie die Blocke, siehe So markieren Sie mehrere
Blécke, Seite 64.

2 Klicken Sie auf einen der markierten Blocke und halten Sie die
Maustaste gedrickt. Ein Rahmen und die Umrisse der markierten
Blocke werden sichtbar.

3 Ziehen Sie nun den Rahmen zu dem gewlinschten Platz und lassen Sie
die Maustaste wieder los.

Alle Blécke sind gemeinsam verschoben worden.

Blocke kénnen sich nicht Uberlappen. In einem solchen Fall werden
die Blocke automatisch nebeneinander angeordnet.

So entfernen Sie mehrere Blocke

1 Markieren Sie die Blocke, siehe So markieren Sie mehrere
Blécke, Seite 64.

2 Entfernen Sie diese Blécke gemeinsam, indem Sie
e das Kontextmeni mit der rechten Maustaste aufrufen und auf

3.3.4

Entfernen” klicken oder

e inder MenlUleiste auf ¥ klicken oder

e im Meni ,Bearbeiten | Entfernen” auswéhlen.
Es erscheint das Fenster ,L&schen bestatigen”.

3 Klicken Sie auf ,Ja”, um das Léschen zu bestatigen.
Die Blocke werden aus dem Skript und dem Info-Fenster entfernt.

Pflichtblocke kdnnen nicht geldscht werden.

Verbindungen

Die Verbindungen zwischen den Blécken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Berlihrung mit dem Mauszeiger her-
vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine Quickinfo (Mouseovermeni), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der QuickInfo: *-><Ziel>.

In der folgenden Ubersicht sind die Zustinde der Verbindungslinien
noch einmal dargestellt:

m Zustand der Verbindung

Schwarz Normal

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehérenden
Verbindungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)

Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des
Ziehens einer Verbindung auf.)

Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend
des Ziehens einer Verbindung auf.)

Magenta Verbindung ist aus Platzgriinden auf der Oberflache

nicht sichtbar, die logische Verbindung besteht.
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So verbinden Sie zwei Blocke miteinander

1

Klicken Sie auf die Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks (im
Block ,Start” beispielsweise «* ) und halten Sie die Maustaste
gedrickt.

Der Zeiger verandert sich in eine zeichnende Hand.

Ziehen Sie den Zeiger Uber die Rasteroberflache.
Eine rote Linie erscheint.

Ziehen Sie diese Linie zu dem zweiten Block.
Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung maoglich ist.

Lassen Sie die Maustaste los.

Es erscheint eine blaue Verbindungslinie zwischen der ausgewahlten
Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks und der Kontaktflache
,Eingang” des zweiten Blocks.

Oder

1
2

4

Markieren Sie den ersten Block.
Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
.Eigenschaften”, indem Sie

in der Symbolleiste auf &5 klicken oder

e im Kontextmenl des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Meni ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

Hier kdnnen Sie nun aus einer Auswabhlliste die verfiigbaren Eingange
fur jeden Ausgang des Blocks auswahlen.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind blau eingezeichnet.

So entfernen Sie die Verbindung zwischen zwei Blécken

1

2

A

Gehen Sie mit der Maus auf die Verbindung.
Die Linie &ndert ihre Farbe (orange) und die Quickinfo erscheint.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung.

Achten Sie bei Mehrfach-Verbindungen (Quickinfo: * -> <Ziel>) dar-
auf, dass Sie nur auf die Verbindung klicken, die Sie entfernen méch-
ten. Andernfalls wird die markierte Mehrfach-Verbindung entfernt.

Das Kontextmeni erscheint.

3 Klicken Sie auf ,Verbindung(en) I6schen”.
Die Verbindungslinie verschwindet.

Oder

1 Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie verbunden

wird.

2 Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
.Eigenschaften”, indem Sie
e inder Symbolleiste auf &5 klicken oder
e im Kontextmeni des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Meni ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen®.

3 Hierwéahlen Sie nun fir den Ausgang, dessen Verbindung Sie |6schen

wollen, aus der Auswabhlliste ,Ziel” den Eintrag ,Keine Verbindung”
aus.

4 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind geldscht.

Wenn Sie ein Skript verdndern, kénnen Sie jederzeit eine schon
bestehende Verbindungslinie durch eine neue Linie zu einem anderen
Block ersetzen.

So ersetzen Sie eine bestehende Verbindung

1 Klicken Sie auf die Kontaktflache ,Ausgang”, von der Sie eine neue
Verbindung ziehen wollen und halten Sie die Maustaste gedriickt.
Der Zeiger veréndert sich in eine zeichnende Hand.

2 Ziehen Sie die Maus Uber die Rasteroberflache des Skript-Fensters.
Eine rote Linie erscheint.

3 Ziehen Sie diese Linie zu dem Block, zu dem Sie eine neue
Verbindung wiinschen.
Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung méglich ist.

4 Lassen Sie die Maustaste los.
Es erscheint eine neue blaue Verbindungslinie zwischen der
ausgewahlten Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks und der
Kontaktflache ,Eingang” des zweiten Blocks, die alte Verbindung
verschwindet.
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Oder

1 Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie verbunden
wird.

2 Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
.Eigenschaften von <Blockname>", indem Sie

e in der Symbolleiste auf & klicken oder

e im Kontextmeni des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Meni ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

3 Hier wahlen Sie nun fur den Ausgang, dessen Verbindung Sie
ersetzen wollen, aus der Auswabhlliste den Block aus, zu dem Sie eine
neue Verbindung wiinschen.

4 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" wird geschlossen, die
von lhnen neu definierten Verbindungen sind blau, die alte Verbindung
ist geldscht.

Notizen

Wahrend der Erstellung eines Skripts ist es oft sinnvoll, Notizen mit wei-
tergehenden Informationen auf der Oberflache anzubringen. Diese Noti-
zen kénnen von der Mendileiste auf die Oberflache gezogen und dort
verschoben werden. Als Titel wird die erste Zeile einer Notiz interpretiert.
In dem Info-Fenster sind alle Notizen mit ihrem Titel zu finden.

Notizen kénnen so verschoben werden, dass sie eingefligte Blocke
verdecken.

So erstellen Sie eine Notiz

1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf % .

2 Gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die Rasteroberflache des Skript-
Fensters und platzieren Sie die Notiz an der von lhnen gewlinschten
Stelle.

Eine Notiz &ffnet sich. Sie kdnnen nun lhren Kommentar eintragen.

Um Notizen zu verschiedenen Themen unterschiedlich zu gestalten, kon-
nen Sie die Hintergrundfarbe einer Notiz verandern.

So andern Sie die Farbe einer Notiz

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.
Das Kontextmeni offnet sich.

2 Gehen Sie mit der Maus auf den Eintrag ,Farbe” und wahlen Sie eine
Farbe.

Die Notiz wird sofort in der entsprechenden Hintergrundfarbe
angezeigt.

So entfernen Sie eine Notiz

3.3.6

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.
Das Kontextmeni erscheint.

2 Wahlen Sie den Eintrag ,Entfernen” aus.
Ein Bestatigungsfenster erscheint.

3 Bestétigen Sie das Entfernen mit ,Ja".
Die Notiz wird entfernt.

Sie konnen die Notiz nur Uber das Kontextmenu |6schen.

Info-Fenster

Auf der linken Seite des Grafischen Skript Editors sehen Sie das Info-
Fenster. Es enthélt eine Liste mit einer Baumstruktur mit den folgenden
Eintrdgen:

e Bldcke mitihren Namen

Notizen (falls vorhanden)

WAV-Dateien und die Bldcke, in denen die WAV-Dateien auftreten
Variablen und die Blécke, in denen die Variablen auftreten

Fehler und Warnungen und die Blécke, in denen Fehler und Warnun-
gen auftreten

Fehler und Warnungen

Im Info-Fenster sind die Fehler und Warnungen beziiglich des Skripts zu
finden. Diese sind den jeweils betroffenen Blécken zugeordnet. Fir auf-
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3.3.7

3.3.8

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

tretenden Meldungen und ihre Bedeutung siehe Auftretende Fehler und
Warnungen, Seite 75 entnehmen:

Nur fehlerfreie Skripte kdnnen nach dem Abspeichern im Call Routing
Manager als Regel oder Aktion verwendet werden. Ein Skript, welches
Fehler enthélt, kann im Call Routing Manager nur als Entwurf abgespei-
chert werden.

Ein Skript, welches héchstens Warnungen, aber keine Fehler enthélt,
kann im Call Routing Manager verwendet werden. Es erscheint dort
als verfugbare Regel bzw. Aktion im Regelbuch.

Statusleiste

Am unteren Bildrand des Grafischen Skript Editors sehen Sie die Status-
leiste.

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.  Das Skript enthalt 0 Fehler und 0 Warnung(en)

In diesen Feldern finden Sie

e FErlduterungen zu dem markierten Menieintrag oder zum Symbol auf
das die Maus aktuell zeigt bzw. den Hinweis, wie Sie die Online-Hilfe
aufrufen konnen,

e Informationen, ob Fehler und Warnungen auftreten oder

e Informationen, ob das Skript in der gespeicherten Version angezeigt
wird oder es seit dem letzten Speichervorgang gedndert wurde und

e Informationen, ob das Skript als Entwurf gespeichert wurde.

Symbolleisten
Unterhalb der Menileiste kdnnen Sie verschiedene Symbolleisten sehen.

Welche Symbolleisten hier erscheinen, kénnen Sie im Menl ,Ansicht”
bestimmen. Es stehen folgende Symbolleisten zur Verfigung:
e Datei

Hier finden Sie alle Symbole fir die Datei- und Skriptbearbeitung.

3.3.9

Symbolleisten »
w  Statusleiste
« Info-Fenster

D Zoom...

Wi g
gz Einstellungen...

Yollbild

e Allgemeine Blocke

Hier finden Sie alle zur Verfligung stehenden, allgemeinen Blocke. Sie
kdnnen diese in der Symbolleiste markieren und auf dem Skript-Fens-
ter platzieren.

e Mail-Zugriff Blocke
Hier finden Sie alle Blécke, die bendétigt werden um Mails in einem
Posteingang zu lesen und zu verwalten.

e Warteschlangen-Blécke
Hier finden Sie alle Blocke, die benétigt werden um Anrufe mit Hilfe
einer Warteschlange zu verwalten.

Ein Hakchen markiert die zur Zeit aktivierten Symbolleisten.

Sie kdnnen die Symbolleisten auch einzeln per Drag & Drop auf die Ras-
teroberflache ziehen oder senkrecht neben dem Info-Fenster platzieren.

Ruf beendet

Wahrend der Rufbehandlung kann der Ruf durch den Anrufer jederzeit
unterbrochen werden (z.B. durch Auflegen des Anrufers). Hier kénnen
Sie festlegen, was in einem solchen Fall mit den Rufinformationen
geschieht, ob z.B. noch eine E-Mail mit der Rufnummer des Anrufers ver-
schickt wird. Verwenden Sie hierfir den Block ,Ruf beendet”, dessen Ein-
gang in der Standardeinstellung als nicht verbunden erscheint. Sobald
die Telefonverbindung unterbrochen wird, wird der Block ,Ruf beendet”
von allen Blécken, in denen bei der Rufbehandlung Zeit vergeht (z.B.
Ansagen oder Aufzeichnungen), angesprungen. Die Blécke, die sich an
seinen Ausgang anschlieBen, werden abgearbeitet, soweit es ohne
bestehende Verbindung méglich ist. In der Standardeinstellung ist der
Block ,Ruf beendet” direkt mit dem Ende des Skripts (Block ,Regel aus-
geflihrt”) verbunden.
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A
i

3.4

3.4.1

Der Eingang des Blocks ,Ruf beendet” kann nicht von anderen BIl6-
cken ausgehend verbunden werden. Er wird immer direkt ange-
sprungen.

SchlieBt ein Skript mit dem Block ,Regel Ubersprungen”, so wird der
Call Routing Manager die nachfolgenden Regeln zur Rufbehandlung
heranziehen, auch wenn die Verbindung nicht mehr besteht. In einer
mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Regel wird aus dem ers-
ten Block, dessen Abarbeitung mit Wartezeit verbunden ist, wieder
der Block ,Ruf beendet” angesprungen. Alle Blécke, die keine Zeit
kosten, wie z.B. die Entscheidungen, aber auch der Block ,E-Mail ver-
senden”, werden durchlaufen. In einer Regel des Regel-Assistenten
werden keine Aktionen mehr ausgefiihrt. Ausnahme ist die Aktion ,E-
Mail versenden”.

Skripte

Hier erfahren Sie alles Uber die Eigenschaften und die Behandlung der
Skripte.

Starten des Grafischen Skript Editors

Der Grafische Skript Editor kann nur aus dem Call Routing Manager her-
aus aufgerufen werden.

3.4.2

- 12} Call Routing Manager [Jones, John ]

CIsE o g
DﬁEl Umleiten bei Beasatzt
O §E| Werzogerte Umleitung

Folgende Regeln in diezer Rethenfolge venwenden:

- N

MHeue Reagel ..

Andem...

Begchreibung: Diese Regel wird angewandt...

.. wenn fur mich ein Ruf eingeht, Der Ruf wird
sofart zulr) Yoice Box umgelsitet.

Schliefen

Im Call Routing Manager finden Sie die mit dem Grafischen Skript Editor
erstellten Regeln und Aktionen. Die Regeln sind mit
nen mit |§]i gekennzeichnet. Sie kénnen diese verdandern oder neue
Regeln oder Aktionen erstellen. Ndhere Informationen hierzu finden Sie

in den folgenden Abschnitten.

Im Call Routing Manager kénnen Sie eine neue Regel oder Aktion erstel-

len.

So erstellen Sie ein neues Regelskript

[bemehmen

Erstellen eines neuen Skripts

F.opieren...
Lazchen...

mbenennen...

Ergebniz anzeigen...

Aktionsfolge. ..

Hilfe

1 Offnen Sie den Call Routing Managers in Swyxlt!.

2 Klicken Sie auf ,Neue Regel...”.

Es erscheint ein Fenster, in welchem Sie zwischen dem Regel-
Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wahlen kénnen.

und die Aktio-
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MNeue Regel

Erstellen Sie dieze Regel mit dem:

() RegelAssistenten
D amit konnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge von Aktionen zur Rufbehandiung definieren.

(@) Grafischen Skiipt Editor
D amit konnen Sie uber eine grafische Darstellung
ein kompleses Diagramm zur Bufumleitung erstellen,

Abbrechen Hilfe

Das Fenster ,Neue Regel” erscheint nur dann, wenn Sie das Recht
haben Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten.

A

Siehe auch 2.2.1 Benutzerrechte, Seite 14.

3 Wabhlen Sie die Option ,Grafischer Skript Editor” und klicken Sie auf
LOK".
Es erscheint der Grafische Skript Editor. Auf der rechten Seite des
Fensters sehen Sie bereits die Pflichtblécke fur die Regel: ,Start”,
.Regel ausgefihrt’, ,Regel Gbersprungen” und ,Ruf beendet”.

12} [Ein einfaches Beispiel] - Grafischer Skript Editor = =
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfligen Hilfe
I T [ol=[P it &l e
PLEBRR|CHMGEROR =B L8 T BRO@ (= +@|e
Bt B B” B¢ B3
Info-Fenster x ~
+-28 Blocke
= | Fehler und W,
: Ei :tr :n armungen ] Start i) Ruf beendet
al
) Der Block Start' it Skript sarten v Ruf ende : V5
. wF beendst
B Regel Gbersprungen a Ruf beends!
A Keine Verbindung
(3} 1 Fehler
@ 1 Warnung(en)
4. Regel ausgefihtt
hrt
L-" Regel ibersprungen
ersprungen
v
< > | |e =

Dricken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Skriptentwurf

Sie kénnen nun die von lhnen gewlinschten Blécke auf der
Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflachen aller Blécke
(der Eingang sowie alle Ausgénge) missen verbunden sein. Im Info-
Fenster sehen Sie die Meldungen Uber die Fehler und Warnungen. Diese
geben z.B. Auskunft Giber noch fehlende Verbindungen oder Parameter.

So erstellen Sie ein neues Aktionsskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.

2 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
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3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Aktion in der

Liste der verfligbaren Aktionen.
Das Kontextmend erscheint.

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionzfolge: wird in den folgenden Fegeln verwendet:

Umbenennen... Fopieren... Mew... Lozchen...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Werwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

W Durchst GSE-Aktion bearbeiten

Wi Durchst GSE-Aktion l6schen

g ier;d:::; Neue GSE-Aktion =
Wi Followide

W Machricht aufnehmen
M Fuf beendsn

e 2N T O 3 W
Beschreibung: Eigenzchaften... Entfernen
Anzage xew spielen,
ar. Abbrechen Hilfe

4 Klicken Sie auf ,Neue GSE Aktion”.

Das Fenster des Grafischen Skript Editors erscheint. Auf der
Oberflache sehen Sie bereits die Pflichtblocke fur eine Aktion: ,Start”,
.Regel ausgefihrt” und ,Ruf beendet”.

3] [Neue Aktion *] - Grafischer Skript Editor
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe

O M| e gt | & Q[0 v [w =B84} 7| 2
COEEBER|HNEGECL =B 2| T/ BEO@ =xi+m e
g8 BB W)

- o EN

Info-Fenster x ~
g2 Blacke
| Fehler und Warnungen =) Ruf beendet:
5[ Aktionsbeginn A Akionsbeginn FL0F beandat =
A Die Aktion ist leer. Skripk starten v

Ruf beendet

0 Der Block 'Start' ist

L3} 1 Fehler L ia
o @ 1 Warnung(en)

Aktionsende

Regel ausgefihrt

v
£ > < 3
Das Skript enthélt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Gedndert

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Sie kdnnen nun die von lhnen gewlinschten Blocke auf der
Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflachen aller Blécke
(der Eingang sowie alle Ausgénge) missen verbunden sein. Im Info-
Fenster sehen Sie die Meldungen Uber die Fehler und Warnungen. Diese
geben z.B. Auskunft Gber noch fehlende Verbindungen oder Parameter.

3.4.2.1 Eigenschaften eines Skripts

Die Eigenschaften eines Skripts sind anzeigbar, indem Sie in der
Symbolleiste auf klicken.
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Um ein gedndertes Skript abzuspeichern, siehe Speichern eines
Eigenschaften Skripts, Seite 74 bzw. Speichern als Entwurf, Seite 75.

Der Typ eines Skripts kann hier nicht gedndert werden. Er gibt an, ob die-

Aligemein | Parameter
ses Skript sich auf eine Regel oder eine Aktion bezieht.

Projeld : Neue Alkdi . . . .
e — Tragen Sie weiter den Autor und den Namen der Firma ein.
Skripttyp: Alion . . . . . . -

Die Versionsnummer kann nicht verandert werden. Sie wird bei jedem
Ator John Jores erneuten Laden des Skripts erhoht.
Fima: Weiter kénnen Sie hier die Breite der Blécke festlegen (64-268), um so
Versionsrummer: |1 auch langere Blocknamen vollstdndig lesbar darzustellen. Die hier fest-

gelegte Breite gilt fir alle Blocke des Skriptes.

Beschreibung: Unt B hreib ” . K Inf i . b q
- nter ,bescnreipbun muss elne Kurze Intformation eingegepen weraen,
Die Beschreibung, die hier zu sehen ist, wird spater im Call Routing 9 9¢€g

Manager im Fenster "Beschreibung: Diese Aldion wird welche die Funktion des Skripts beschreibt. Durch Klick auf ,Beschrei-

angewandt...” angezeigt = bung erstellen” wird die Beschreibung durch den Grafischen Skript Edi-
tor generiert. Dieser Text erscheint spater im Call Routing Manager im
Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.

Beschreibung erstellen

Blockdarstelung Bleibt die Beschreibung leer, kann das Skript nicht abgespeichert wer-
Breits (64..269); 4 B den.
Seriennummem . Mit Hilfe der Schaltflache H rufen Sie das Fenster ,Variablen und System-
Funktionen” auf. Mit diesen Funktionen kénnen Sie Entscheidungen auf
Abbrechen Hife Grund aktueller Informationen treffen oder aktuelle Informationen weiter-

leiten, siehe Variablen und Systemfunktionen, Seite 77.

Registerkarte , Allgemein” Restriktion der Seriennummern

Neben dem Namen der Regel oder Aktion werden die folgenden Infor- Sie kénnen festlegen ob ein Regelskript bestimmten Einschrankungen
mationen dargestellt: unterliegt. Zum Schutz eines Skriptes kann festgelegt werden, auf wel-
e Projektname chem SwyxServer dieses Skript ablauffahig ist.
e Skripttyp Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem Vertriebsbeauftrag-
e Autor des Skripts ten von Swyx.
. Firma . . . . . . . . .

. So schranken Sie die Lauffahigkeit eines Skriptes ein
e \Versionsnummer
e Beschreibung 1 Offnen Sie die Eigenschaften eines Skripts unter ,Datei |
e Blockbreite Skripteigenschaften...” oder klicken Sie auf klicken.

2 Klicken Sie auf ,Seriennummern..."”.
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Abbrechen

Seriennummer-Beschrankung

Geben Sie eine oder mehrere [durch Komma getrennte)
Server-Serennummern an, umn die Ausfubrbarkeit des
Skripts auf bestimmbe Server zu beschranken, z.B.:
1234-0, 5675-0

Wenn Sie dieses Feld leer laszen, darf dieses Skript auf Hilfe

einem beliebigen Server ausgefiihrt werden.

S efiennurmmer:
1234056780

Es erscheint das Fenster ,Seriennummer-Beschréankung”.

3 Geben Sie die Seriennummern der SwyxServer ein, auf denen dieses
Skript benutzt werden darf.

4 Bleibt das Feld leer, so kann dieses Skript auf jedem SwyxServer
abgearbeitet werden.

5 Klicken Sie auf,OK".
Dieses Skript wird nun nur auf dem SwyxServer abgearbeitet, dessen
Seriennummer hier eingetragen wurde.

Wie priift SwyxServer eine Seriennummereinschriankung?

Um ein Regelwerk eines Benutzers auszuflihren, [adt SwyxServer die vom
Call Routing Manager/Grafischer Skript Editor erzeugte Datei callrou-
ting.vbs des Benutzers. Diese Datei bindet die einzelnen Regeln und
Aktionen Uber weitere vbs-Dateien ein. Enthalt eine callrouting.vbs oder
eine der eingebundenen vbs-Dateien eine Seriennummerneinschrén-
kung, Uberprift SwyxServer vor der Ausfiihrung, ob die eigene Serien-
nummer in der Liste der in der Skriptdatei abgelegten Nummern
enthalten ist. Ist dies nicht der Fall, wird das Skript verworfen. Die Uber-
prufung der Seriennummer wird fir jedes zu ladende Skript durchge-
fihrt, egal ob direkt geladen als callrouting.vbs oder indirekt durch
Einbindung in die callrouting.vbs. Enthélt die Datei keine Seriennum-
merneinschrankung, lduft die Datei auf jedem SwyxServer.

3.4.3

Hat ein Benutzer ein eingeschranktes Skript in seinem Regelbuch
und ist dieses Skript nicht fir den SwyxServer zugelassen, so wird das
gesamte Regelwerk des Benutzers nicht ausgefiihrt. Stattdessen wird
das Standard-Skript des SwyxServers ausgefiihrt, d.h. der Ruf wird
zum urspringlichen Ziel durchgestellt.

Registerkarte ,Parameter”

Die Eingabe von Parametern in der Registerkarte ,Parameter” ermdglicht
es, im Call Routing Manager GSE-Regeln und -Aktionen zu benutzen und
zu parametrisieren, ohne diese mit Hilfe des Grafischen Skript Editors
andern zu mussen.

Dies ermdglicht beispielsweise dem Administrator, GSE-Regeln oder -
Aktionen zu erstellen und dem Benutzer zur Verfigung zu stellen, ohne
dass der Benutzer selbst das Recht hat, den Grafischen Skript Editor zu
nutzen.

Verandern eines Skripts

Im Call Routing Manager finden Sie bereits mit dem Grafischen Skript
Editor erstellte Skripte. Diese sind im Call Routing Manager als lauffahige
Skripte mit einem |gg oder als Entwiirfe mit einem 5f gekennzeichnet.
Diese kénnen Sie 6ffnen, verandern und unter einem anderen Namen
abspeichern.

So o6ffnen Sie ein vorhandenes Regelskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.

2 Markieren Sie im Call Routing Manager eine vorhandene Regel.
3 Klicken Sie auf ,Andern...”.

Oder

1 Doppelklicken Sie auf die ausgewahlte Regel.

Es erscheint der Grafische Skript Editor mit der gewahlten Regel.

So 6ffnen Sie ein vorhandenes Aktionsskript

1 Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.
2 Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...".
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Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge:

Umnbenenner...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen:

W Durchstellen
s Durchstellen via DTMF
s E-Mail senden

W Femabfrage

Wi Followhe

W Machricht aufnehmen
W Fuf beenden

) "

Kopigren... Meu...

len

Beschreibung:

Anzage xe tpielen,

3 Links oben sehen Sie den Namen der markierten Aktionsfolge. Auf
der linken Seite in der Mitte sehen Sie alle verfigbaren Aktionen. Die
mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen sind mit dem

Symbol |§]i markiert.

Kontextmenu offnet sich.

Wird in den folgenden Flegeln verwendet:

Laozchen...

Werwendete Aklionen und Aktionsfolgen:

Eigenschaften. ..

ak

Erntfermen

Abbrechen

Hilfe

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Aktion. Das

Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge: “Wird in den folgenden Flegeln verwendet;

Umbenentet... Kaopigren... Meuw... Lozchen...

Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Werwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

W fnzane el

GSE-Aktion bearbeiten
GSE-Alktion I6schen
Meue GSE-Aktion

i Followhe
W Machricht aufnehmen
W Fuf beenden

e SN N R 4 v
Beschreibung Eigenzchaften. .. Entfernen
Anzage xe tpielen,
[l Abbrechen Hilfe

5 Wahlen Sie nun ,GSE Aktion bearbeiten”.

Der Grafische Skript Editor &ffnet sich und enthélt das Skript der
ausgewahlten Aktion.

Sie kdnnen nun das gewéhlte Skript verdndern, indem Sie die
Parameter der Blocke Ihren Bedingungen anpassen oder indem Sie
weitere Blocke hinzufligen oder |6schen.

Sie kdnnen das gerade bearbeitete Skript oder Aktionsfolgen, die die-
ses Skript enthalten, nicht in diese Aktionsfolge einfligen (keine rekur-

sive Verwendung). Die entsprechenden Aktionsfolgen sind in der Liste
deaktiviert.

A

3.4.4 Speichern eines Skripts

Der Grafische Skript Editor speichert die von lhnen bearbeiteten Skripte
in der Datenbank auf dem SwyxServer. Der Call Routing Manager Gber-
nimmt beim ,Speichern” bzw. ,Speichern unter..” die vorhandenen
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3.4.5

3.4.6

3.4.7

Regeln und Aktionen in das Regelbuch. Das Skript wird auf Fehlerfreiheit
geprift und lhnen als Regel im Call Routing Manager zur Verfiigung
gestellt.

Im Gegensatz zum Call Routing Manager, der die Skripte und Aktio-
nen verwaltet, ist der Grafische Skript Editor ein Bearbeitungspro-
gramm, das nach einem Aufruf nur ein Skript bearbeiten kann.
Offnen Sie im Call Routing Manager ein vorhandenes Skript z.B.
.Regel 1" und andern Sie den Namen des Skripts auf der Seite
.Skripteigenschaften” z.B. in ,Regel 2", so ersetzt dieses Skript unter
dem neuen Namen das vorhergehende Skript. Wollen Sie das
urspriingliche Skript erhalten, so wahlen Sie im Menl ,Datei” die
Option ,Speichern unter...” und vergeben Sie dort einen neuen
Namen.gefuhrt, d.h. der Ruf wird zum urspringlichen Ziel durchge-
stellt.

Speichern als Entwurf

Skripte, die nicht fehlerfrei sind, kdnnen nicht direkt gespeichert werden,
da der Call Routing Manager ausschlieBlich fehlerfreie Skripte bei ,Spei-
chern” bzw. ,Speichern unter...” in sein Regelbuch Gbernehmen kann.

Wahlen Sie wéhrend der Bearbeitung eines Skripts die Optionen ,Ent-
wurf speichern” und ,Entwurf speichern unter...”, so wird das Skript zwar
auf dem SwyxServer gespeichert, aber nicht in das Regelbuch des Call
Routing Managers Gbernommen. Sie kdnnen diesen Entwurf spater im
Call Routing Manager als deaktivierte Regel sehen. Die Entwirfe sind mit
einem eigenen Symbol §E| gekennzeichnet.

Exportieren eines Skripts

Um ein Skript an einem anderen Ort als auf dem SwyxServer abzuspei-
chern, wéhlen Sie die Option ,Exportieren...". Das Skript wird unter dem
aktuellen Namen in einem von lhnen eingegebenen Verzeichnis abge-
legt. Sie konnen Skripte exportieren, um lhre Regeln so anderen Kolle-
gen zugénglich zu machen.

Importieren eines Skripts

"

Sie kdnnen mit der Funktion ,Importieren...” ein lokal abgespeichertes
Skript in den Grafischen Skript Editor einlesen, um so ein exportiertes

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

Skript weiter zu bearbeiten oder ein zur Verfligung gestelltes Skript an
eigene Bedurfnisse anzupassen. Um dieses Skript dann in das Regelbuch
zu Ubernehmen, speichern Sie es mit ,Speichern” unter dem aktuellen
Namen oder mit ,Speichern unter...” unter einem anderen Namen ab.

Umbenennen eines Skripts

Um ein Skript umzubenennen kénnen Sie es mit dem Grafischen Skript
Editor 6ffnen und anschlieBend den Namen auf der Registerkarte ,Eigen-
schaften” im MenU ,Datei” andern oder Sie verwenden im Meni ,Datei”
direkt die Option ,Speichern unter...”. Im letztgenannten Fall bleibt die
urspriingliche Datei erhalten.

Sie kdnnen alternativ direkt im Call Routing Manager die Funktion
Umbenennen...” verwenden.

Siehe auch 2.3.9 Regel umbenennen, Seite 19.

Kopieren eines Skripts

Um ein vorhandenes Skript zu kopieren, kdnnen Sie im Call Routing
Manager die Funktion ,Kopieren..." verwenden.

Siehe auch 2.3.8 Regel kopieren, Seite 18.

Loschen eines Skripts

Das Loschen eines Skripts aus dem Grafischen Skript Editor heraus ist
nicht vorgesehen. Um ein mit dem Grafischen Skript Editor erstelltes
Skript zu I6schen, wahlen Sie im Call Routing Manager die Funktion
.Loschen...”.

Siehe auch 2.3.7 Regel I6schen, Seite 18.

Auftretende Fehler und Warnungen

Wahrend der Erstellung eines Skripts treten Fehler und Warnungen auf.
Die auftretenden Fehler wirden einen korrekten Ablauf des Skripts ver-
hindern. Aus diesem Grund ist es nicht moglich, ein fehlerhaftes Skript
zur Benutzung durch den Call Routing Manager abzuspeichern. Sie kén-
nen ein fehlerhaftes bzw. unvollstdndiges Skript aber jederzeit als Entwurf
abspeichern, um es zu einem spateren Zeitpunkt weiter zu bearbeiten
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und anschlieBend als Regel oder Aktion im Regelbuch des Call Routing
Manager abzuspeichern.

Auftretende Warnungen verhindern nicht die Verwendung der Regel im
Call Routing Manager. Sie dienen lediglich zur Information Gber eventuell

auftretende Fehlerquellen.

Eine Erlduterung der im Einzelnen auftretenden Fehler und Warnungen

ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Sym- o
m

FEHLER:
B Keine Verbindung an

Ausgang ..

FEHLER:
B Ansagendatei "..." fehlt

FEHLER:
B Es wurden nicht alle
Tage behandelt

FEHLER:
B Der Block wurde mit sich

selbst verbunden.

Ist ein Ausgang nicht verbunden,
kann im Skript eine Sackgasse
entstehen.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Die ausgewdhlte Ansagendatei ist
nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Im Block ,Wochentag” ist nicht
allen Tagen eine Verbindung
zugewiesen worden. Benutzen Sie
ggf. den Ausgang ,Verbleibende
Tage”.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Diese Verbindung kann eventuell
eine Endlos-Schleife ergeben. Sie
ist dementsprechend nicht
erlaubt.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gbernommen
werden.

Q

FEHLER:

Der Block 'Start' ist nicht
mit dem Skript verbun-
den.

FEHLER:

Es wurden nicht alle
Parameter im Beschrei-
bungsfeld eingegeben.

FEHLER:
Benutzte Aktion ... fehlt

WARNUNG:

Ein Block mit dem Ereig-
nis 'Ruf beendet' befin-
det sich hinter dem
Block 'Ruf beendet'

WARNUNG:
<Ausgang> wird
verwendet, aber nicht
angezeigt

WARNUNG:
Keine Verbindung zu
diesem Block

Kein Ausgang der Regel ('Regel
ausgefuhrt’ oder 'Regel
Ubersprungen’) kann erreicht
werden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch tbernommen
werden.

Im Beschreibungsfeld fehlen
Parameter die vom Feld zwingend
verlangt werden.

Die im Block aufgerufene Aktion
ist nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelwerk ibernommen
werden.

Dieser Block ist nur dann sinnvoll,
wenn die Verbindung zum
Zeitpunkt seines Beginns noch
besteht.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch Gibernommen werden.

Es gibt Verbindungen, die im
Skript nicht zu sehen sind, da der
entsprechende Ausgang nicht
angezeigt wird.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch Gbernommen werden.

Dieser Block wird in keinem Fall
erreicht.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch Gbernommen werden.
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ﬁ WARNUNG: Im Block wurden noch keine
: Registerkarte nicht konfi- Einstellungen innerhalb der Regis-
guriert terkarten hinterlegt.

Innerhalb dieses Aktionsskripts
wird keine weitere Aktion ausge-
fuhrt.

Sie kénnen diese Aktion trotzdem
speichern und weiter verwenden.

ﬁ WARNUNG:
: Die Aktion ist leer.

ﬁ WARNUNG: Es sind im Block ,Wochentag"” alle
: Ausgang 'Verbleibende sieben Tage einzeln verbunden.
Tage' nicht verfligbar Dann ist der Ausgang ,Verblei-
bende Tage” nicht mehr verfligbar.
Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch tbernommen werden.

@ INFO: Es gibt insgesamt X Fehler im
X Fehler Skript.
@ INFO: Es gibt insgesamt X Warnungen im
X Warnung(en) Skript.

3.4.12 SchlieBen eines Skripts

3.5

Haben Sie ein Skript gespeichert oder exportiert, so kdnnen Sie das Fens-
ter des Grafischen Skript Editors schlieen, indem Sie den Menlpunkt
.Datei | Beenden” wahlen oder auf = in der rechten oberen Ecke des
Fensters ,Grafischer Skript Editor” klicken. SchlieBen Sie ein gedndertes
Skript, so haben Sie noch die Mdéglichkeit, dieses abzuspeichern, als Ent-
wurf zu speichern oder das Skript zu verwerfen.

Variablen und Systemfunktionen

Als grundlegend neue Eigenschaft gegeniiber dem Regel-Assistenten
des Call Routing Managers besitzt der Grafische Skript Editor die Még-
lichkeit, Variablen und Systemfunktionen zu verwenden. Ihr Inhalt wird
erst wahrend des Skriptablaufes festgelegt und gilt auch nur wahrend
dieses Ablaufes (z.B. Zeitpunkt des Anrufes). Mit Hilfe dieser Funktionen

kann man Entscheidungen auf Grund aktueller Informationen treffen
oder aktuelle Informationen weiterleiten.

Es wird zwischen benutzerdefinierten Variablen und Systemfunktionen
unterschieden.

Benutzerdefinierte Variablen

Mit dem Block ,Variable setzen” kdnnen Sie benutzerdefinierte Variablen
festlegen.

Der Name einer Variable darf die Zeichen A-Z, a-z, 0-9 und _ (Unter-
strich) enthalten. Der Variablenname darf nur mit einem Buchstaben
beginnen.

Eine Variable kann eine Zeichenfolge (String) enthalten oder einen nume-
rischen Wert. Der Inhalt einer Variable wird von lhnen festgelegt, wobei
Sie Systemfunktionen verwenden kénnen. AuBerdem kann eine Variable
ein Ausdruck aus bereits bestehenden Variablen oder Systemfunktionen
sein.

Alternativ kann der Anrufer wéhrend eines Skriptablaufes eine Eingabe
machen, die in einer Variable abgelegt wird (z.B. in den Blécken ,DTMF-
Zeichen empfangen” oder ,DTMF-Zeichenfolge empfangen”).

Bereits definierte Variablen kdnnen Sie immer mit dem Symbol [§=| auflis-
ten und verwenden. Die Variablen kdnnen zur Auswertung herangezo-
gen werden, wie z.B. bei den Blécken ,Variable auswerten” oder
Ansagenauswahl”, oder bei den Bldécken ,Voice Box", ,Zeichenfolge
ansagen”, ,Durchstellen”, ,Schleife”, ,FollowMe" und ,E-Mail versenden”
usw. verwandt werden.

Es darf kein Variablenname verwendet werden, der identisch mit dem
Namen einer Systemfunktion ist.

Verwendung von Variablen

Méchten Sie in einem Skript eine Variable oder Systemfunktion verwen-
den, so beginnen Sie die Eingabe in diesem Fenster mit einem Gleich-
heitszeichen (=). Damit wird fur den Grafischen Skript Editor festgelegt,
dass der folgende Text ein Ausdruck ist, der aus einzelnen Zeichenketten
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und Variablen zusammengesetzt wird. Dieser Ausdruck wird dann zur
Laufzeit von dem Grafischen Skript Editor ausgewertet. Steht zu Beginn
des Eingabefensters kein Gleichheitszeichen (=), so wird der Inhalt des
Eingabefeldes von dem Grafischen Skript Editor lediglich als Zeichen-
kette interpretiert.

Beispiel:

Sie mdchten einen Ruf an eine Nummer weiterleiten, die sich rechnerisch
aus der angerufenen Nummer (CalledNumber()) ergibt.

Offnen Sie hierzu die Seite ,Eigenschaften von Durchstellen” des Blocks
,Durchstellen”. Geben Sie nun in das Feld ,Ruf durchstellen fir xx Sekun-
den zu” den Ausdruck

=CalledNumber() + 100

ein, so wird der Anrufer bei Anwahl der Nummer '234" weitergeleitet an
die Nummer '334".

Geben Sie hier falschlicherweise lediglich ,CalledNumber() + 100" ein
(ohne Gleichheitszeichen =), so fihrt dies zu einer Fehlverbindung.

Variable in Ausdriicken auswerten

Méchten Sie eine Variable oder Systemfunktion auswerten (z.B. in den
Blocken ,Variable auswerten” oder ,Ansagenauswahl”) kénnen Sie eine
Variable mit einem Ausdruck vergleichen.

Dieser Ausdruck kann seinerseits sowohl alle benutzerdefinierten Variab-
len dieses Skripts als auch alle Systemfunktionen beinhalten. Die hier ver-
wendeten Ausdriicke erstellen Sie in der Syntax von Visual Basic Script:
e FEine Variable kann sowohl eine Zeichenfolge (“3") als auch einen
numerischen Wert (3) darstellen.
e Die Verkettung von Variablen ist moglich.
Der Ausdruck
="Ruf von der Nummer" & CallerNumber()
ergibt wdhrend der Rufbehandlung eines Rufes von der Rufnummer
0123456789
Ruf von der Nummer 0123456789
e Rechenoperationen mit Variablen
Der Ausdruck

A

a=3*b
wird numerisch ausgewertet, sodass a das Ergebnis der Rechenopera-
tion zugewiesen wird. Voraussetzung hierfir ist, dass b einen numeri-
schen Wert enthalt bzw. eine Zeichenfolge, die als numerischer Wert
interpretierbar ist.

e Addition

Diese Operation wird in Abhangigkeit des Variablentyps ausgefihrt.
Der Ausdruck

="3" + CalledNumber()
ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 eine Zei-
chenfolge in der Form

"3234".

Der Ausdruck

= 3 + CalledNumber()
ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 den numeri-
schen Wert

237

Enthélt die Variable oder eine Systemfunktion (hier CalledNumber())
eine Zeichenfolge, die nicht als numerischer Wert interpretierbar ist, so
erzeugt dieser Ausdruck einen Fehler (type mismatch) und der Ruf wird
beendet.

e Vergleich
Diese Operation verlauft analog zur Addition. So erzeugt der Aus-
druck
"333" > CalledNumber()
einen Vergleich der Zeichenfolgen.
Sind die zu vergleichenden Variablen Zeichenketten, so werden Sie
als ASCII-Zeichenfolge verglichen (standard string comparison) und
zwar beginnend mit dem ersten Zeichen. Der erste Unterschied
(> oder <) bestimmt dann das Ergebnis.
Beispiel:
Es gibt folgende Zeichenketten: "A"=65; "a"=97; "b"=98;
"c"=99.
Dann gilt:
"aab" < "aac", da 1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a=a; 3.Zeichen b<c

"aab" >"aAc", da 1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a>A
Der Ausdruck
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333 > CalledNumber()

vergleicht den numerischen Wert. In diesem Fall ist es wieder zwin-
gend, dass die Systemfunktion einen numerischen Wert enthalt.

Verwendung von Variablen in E-Mail Texten

Mo&chten Sie im Text einer versandten E-Mail eine Variable verwenden, so
missen Sie den gesamten Text der E-Mail als Ausdruck definieren.
Beispiel:

Im Text der E-Mail soll sp&ter erscheinen:

Sie erhielten um <CurTime> Uhr einen Anruf von der Rufnummer

<lpPbx.CallingNumber>.

Es wurde versucht den Ruf an <Vertretung> durchzustellen.

Viele Gruesse lhr SwyxServer.
Hierbei ist ,Vertretung” eine benutzerdefinierte Variable, die wahrend
des Skriptablaufes festgelegt wird (z.B. eine von dem Anrufer Gber DTMF
eingegebene Nummer oder je nach Uhrzeit des Anrufs wird ein anderer
Vertreter festgelegt).

Im Block ,E-Mail versenden” muss in diesem Falle im Feld ,Text” folgen-
der Inhalt stehen:

= "Sie erhielten um " & CurTime() & " Uhr einen Anruf von der Ruf-
nummer"_

& IpPbx.CallingNumber & "." & vbLF _

& "Es wurde versucht den Ruf an " & Vertretung & " durchzustellen."
& vbLF _

& "Viele Gruesse lhr SwyxServer."

Achten Sie darauf, dass zwischen ,vbLF” und dem Unterstrich ein
Leerzeichen gesetzt sein muss.

Verwenden Sie hierbei den Unterstrich ( _ ) als letztes Zeichen der Zeile in
der Bearbeitung des Ausdrucks fir alle Zeilen bis auf die letzte und vbLF
(Visual Basic Line Feed) als Zeichen fir den Zeilenumbruch im E-Mailtext.

Systemfunktionen

SwyxWare stellt aktuelle Informationen lGber den gerade eingegangenen
Ruf fur die Bearbeitung durch ein Skript zur Verfligung. Diese aktuellen
Informationen kénnen z.B.

e ciner Variable zugewiesen werden, siehe Variable setzen, Seite 133,

e mit einer Variable verglichen werden, siehe Variable in Ausdriicken
auswerten, Seite 78 oder siehe auch Variable auswerten, Seite 136
oder Ansagenauswahl, Seite 139,

e in den Text einer E-Mail eingefligt werden, siehe Verwendung von
Variablen in E-Mail Texten, Seite 79 oder E-Mail versenden, Seite 124,
oder

e angesagt werden, siehe Zeichenfolge ansagen, Seite 143, Datum
ansagen, Seite 145 oder Uhrzeit ansagen, Seite 147.

Beachten Sie bei der Verwendung von Systemfunktionen, dass diese
nur in Ausdriicken auftreten, die der oben angefiihrten Syntax unter-
liegen.

Als Systemfunktionen stehen zur Verfiigung:

IpPbx.Away Status ,Abwesend"” einfligen oder festlegen
IpPbx.Calling- Name des Anrufers einfligen oder festlegen
Name

IpPbx.Calling- Nummer des Anrufers einfligen oder festlegen
Number

IpPbx.DoNotDis-  Status ,Ruhe vor dem Telefon” einfligen oder
turb festlegen

IpPbx.OneWay- Modus fir einseitige Konferenz einfigen
Conference
IpPbx.Secondar-  Zweitrufnummer einfiigen

yCallingNumber

IpPbx.UserFreeS-  Statustext des Benutzers einfligen oder festlegen
tatusText

CallDuration() Lange des Anrufs in Sekunden
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CalledNumber() Angerufene Nummer einfligen IsOutOfOffice() Kalenderstatus des Benutzers ist ,Abwesend”
CalllD() Nummer fur die eindeutige Identifizierung dieses LastCause() Enthalt Information Uber die letzte Weiterleitungs-
Anrufes. Diese ldentifikationsnummer wird auch in aktion (Durchstellen, Schleife, FollowMe) innerhalb
den Einzelverbindungsinformationen (CDRs) der aktuellen Rufbehandlung. Folgende Werte sind
genutzt. maoglich:
; ; e PBXSuccess (0)
CallStart() Startzeitpunkt des Anrufs im Format hh:mm:ss e PBXFailure (1)
CurDate() aktuelles Datum im Format tt.mm.jjjj * PBXTimeout(2) )
e PBXCallTermNormalCallClearing (3)
CurDateTime() Uhrzeit und Datum des Anrufbeginns im Format e PBXCallTermDestinationBusy (4)
hh:mm:ss tt.mm.jjjj e PBXCallTermReject (5)
o ) e PBXCallTermWrongNumber (12)
CurDay() aktueller Tag (mit fihrender Null) im Format tt « PBXCallTermConnectToCallerimpossible (13)
CurDayOfWeek() Wochentag des Anrufbeginns im Format z.B. ¢ PBXCaIITermDestlnf'atlonUnreachable (14)
,Montag” e PBXNoChannelAvailable (18)
e PBXNetworkCongestion (19)
CurHour() aktuelle Stunde (mit fihrender Null) im Format hh e PBXIncompatibleDestination (20)

CurMinute()

CurMonth()
CurSecond()

CurTime()
CurYear()
ExternalCall()
InternalCall()
IsAway()

IsBusy()
IsDoNotDisturb()
IsLoggedin()
IsOutlookBusy()

aktuelle Minuten (mit fihrender Null) im Format
mm

aktueller Monat (mit fihrender Null) im Format mm

aktuelle Sekunden (mit fuhrender Null) im Format
ss

aktuelle Uhrzeit im Format hh:mm:ss

aktuelles Jahr (jjjj)

Externer Ruf

Interner Ruf

Status des Benutzers ist ,Abwesend”

Benutzer spricht gerade

Status des Benutzers ist ,Ruhe vor dem Telefon”
Benutzer ist an einem Endgerat angemeldet

Kalenderstatus des Benutzers ist ,Gebucht”

3.6

NotLoggedin()

OneWayConfe-
renceSuffix()

PIN()

PostDialingDi-
gits()

RecordLen()

VoicemailOrigina-
torEMailAdress()

e PBXOriginatorDisconnected (22)
Benutzer ist abgemeldet

Liefert den Anhang zurlick, der fir einseitige
Konferenzen an die Zielnummer angehangt wird

Personliche Identifikationsnummer des Angerufe-
nen.

Nachwabhlziffer einfigen
Lange der aufgenommenen Sprachnachricht in
Sekunden

Auf dem Server konfigurierte E-Mail-Adresse des
Absenders der Sprachnachricht einfligen.

Blocke

In diesem Kapitel finden Sie die allgemeine Struktur eines Blocks, eine
Ubersicht Uber alle auftretenden Bldcke, sowie detaillierte Informationen

zu den einzelnen Blécken und ihren Eigenschaften.
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A

3.6.1

Ab SwyxWare V13.27 stehen keine IMAP-Blécke zum Erstellen neuer
Skripte zur Verfiigung.

Allgemeine Struktur eines Blocks

Alle Blécke haben unabhangig von ihrem Blocktyp die gleichen Struktur-
elemente. Diese Strukturelemente werden im Folgenden néher erldutert.

g9 Marne
Ausgang 1 3
Ausgang 2 e

Situation

Kontaktflache ,Eingang”

gs Sie ist mit dem Symbol belegt, welches
den Blocktyp charakterisiert (hier z.B.
LSituation”).

Name des Blocks

Marme Auf der Registerkarte ,Allgemein” kénnen
Sie den Namen selbst festlegen. Standard-
maBig werden hier die verwendeten
Parameter eingetragen.

Beschreibung der Ausgénge
Ausgang 1 Die Bezeichnung kénnen Sie auf der Regis-
Ausgang 2 terkarte ,Verbindungen” selbst festlegen.
Zeilenumbruch zur Formatierung

Kontaktflache(n) ,Ausgang”

Von hier gehen die Verbindungen zum
nachsten Block aus.

Zeilenumbruch zur Formatierung

[ <]

Blocktyp (hier z.B. ,Situation”)

Situation Hier wird der Blocktyp angezeigt. Die
Blocktypen werden in diesem Kapitel
naher erlautert. Sie kdnnen die Anzeige
des Blocktyps liber 82| auch ausblenden.

Name des Blocks

In der obersten Zeile finden Sie den Namen des Blocks. Ist der Block bei
der Bearbeitung aktiviert, so ist der Name blau unterlegt, ist er deakti-
viert, so wird der Hintergrund in einem verblassten blau dargestellt. In
der Voreinstellung hat jeder Block einen Namen, der dem Blocktyp ent-
spricht bzw. eingestellte Parameter dieses Blocks enthélt. Sie kdnnen
jedem Block einen individuellen, aussagekraftigen Namen geben.

So benennen Sie einen Block um

1 Klicken Sie auf den Block, sodass der Block aktiviert ist.
e Wahlen Sie in der Menlleiste ,Bearbeiten | Allgemein...” oder

e Klicken Sie in der Meniileiste direkt auf 1B .

Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmeni erscheint.

2 Wahlen Sie ,Allgemein...".
In jedem Fall &ffnet sich die Registerkarte ,Allgemein” der Seite
+Eigenschaften von <Blockname>".

3 Geben Sie im Feld ,Name" den gewiinschten Namen fur den Block
ein.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Seite ,Eigenschaften von <Blockname>" schlieBt sich und der
neue Name des Blocks erscheint.

Eingang

In der linken oberen Ecke des Blocks sehen Sie die Kontaktflache ,Ein-
gang". Sie enthalt das Symbol des Blocktyps. Diese Flache dient den Ver-



Der Grafische Skript Editor Bldcke

3.6.1.1

bindungslinien zwischen den Blécken als Eingang. Jeder Block hat genau
einen Eingang.

Ausgange

Auf der rechten Seite des Blocks finden Sie die Kontaktflachen fir die
Ausgénge. Sie sind ebenfalls mit Symbolen oder Abkirzungen belegt.
Sie konnen fir jeden Ausgang eine eigene Beschreibung festlegen.
Diese werden im Block angezeigt. Die Zahl der Ausgénge ist abhéangig
vom Blocktyp, jeder Block hat mindestens einen Ausgang. Diese Aus-
gange kénnen von lhnen mit dem Eingang des darauf folgenden Blocks
verbunden werden.

Wie Sie Verbindungen herstellen erfahren Sie in So verbinden Sie zwei
Blécke miteinander, Seite 66.

Blocktyp

In der unteren Zeile erkennen Sie den Typ des Blocks. Eine Ubersicht
tiber die verschiedenen Blocktypen finden Sie in Ubersicht, Seite 84.

Kommentarmarke

Sobald Sie auf der Registerkarte ,Allgemein” einen Kommentar einge-
figt haben, erscheint in der rechten oberen Ecke eine Marke & . Bewe-
gen Sie die Maus Uber diese Kommentarmarke, so 6ffnet sich eine
Quicklnfo, die den Text dieser Marke enthélt.

Eigenschaften eines Blocks

Jeder Block hat Eigenschaften, die Sie einstellen kénnen. Je nach Typ des
Blocks gibt es eine unterschiedliche Anzahl von Registerkarten.

So rufen Sie die Eigenschaften eines Blocks auf

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmen erscheint.
e Wahlen Sie z.B. ,Allgemein...".
Oder
1 Klicken Sie auf den Block, sodass der Block aktiviert ist.
e Waihlen Sie in der Menlleiste ,Bearbeiten | Allgemein..." oder

e Wahlen Sie in der Symbolleiste direkt die von lhnen gewlinschte

Registerkarte, z.B. !E.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>" mit der
gewahlten Registerkarte, beispielsweise ,Allgemein”.

Allgemein

Die Registerkarte ,Allgemein” enthélt die allgemeinen Einstellungen des
markierten Blocks.

Eigenschaften von Schleife

Allgemein | Parameter | Verbindungen

MName:

Name des Blocks

Kommentar:

Steht hier ein Kommentar, so wird dieser mit einer Kommentarmarke rechts oben af dem Block
angezeigt. Den Inhalt des Kommentars kann man iin der Quickinfo (Mouseover) lesen.

Beschreibung:

Ruf durchstellen an die Rufnummer urspriunglichem diel (Klingeln max. 15 Sekunden), insgesamt
héchstens 3 Versuche.

Abbrechen Hiffe:

Im Einzelnen sind dies

e der Name des Blocks. Dieser erscheint in der oberen Zeile des Blocks.
Weiterhin

e ein Platz fir Ihren eigenen Kommentar, der spater bei Berihrung der
Kommentarmarke mit dem Mauszeiger erscheint, und
e ein Text, der die auf der folgenden Karte definierten Parameter

beschreibt. Dieser Text wird bei der Parametereingabe automatisch
erzeugt und kann nicht verdndert werden. Die Parameter sind blau
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und unterstrichen und kénnen durch Klicken direkt angewahlt wer-
den.

Parameter

Diese Registerkarte enthélt die fir diesen Blocktyp festzulegenden Para-
meter. Erfordert die Auswahl eines Parameters weitere, detaillierte Anga-
ben, so ist dieser Einzelparameter unterstrichen. Bei Auswahl &ffnet sich
sofort ein neues Fenster, in welchem die bendtigten Details abgefragt
werden.

Beispiel:
Im Block ,Schleife” aktivieren Sie die Eingabe einer anderen Rufnum-
mer und klicken Sie fur die Auswahl der Zielrufnummer z.B. auf -

Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch” und Sie kénnen hier die Ruf-
nummer auswéahlen.

Eigenschaften von Schleife

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fir §=| Sekunden zu:
O 1]
(®) urspriinglichem Ziel
Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer Wiz

[[] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spielen:

Anzahl der Schlefen: |3 i—

Rufzeichen: )
(®) Standard-Rufzeichen spielen

] DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale
Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhal ersetzen

An Varableninhal anflgen

Abbrechen Hilfe

Verbindungen

Eigenschaften von Schleife
Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Yerbunden | | 18 [keine Verbindung]
Timeout | | ¢= [keine Yerbindung]  w
Besetat | | 18 [keine Verbindung]
L4 DTMF Zeichen empfangen | | 1T [keine Yerbindung]
O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v

Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang des Blocks im Skript-Fenster angezeigt wird

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skripts. Entfernen kdnnen Sie Ausginge
nicht, d.h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.
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3.6.1.2

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden.

In der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktfla-
chen mit einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser
Name erscheint spater in dem Block auf der Raster-Oberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blockeingdnge enthilt, eine Verbindung
auszuwahlen.

Pflichtblocke und Optionale Blocke

Es gibt zwei verschiedene Typen von Blécken, die sogenannten ,Pflicht-
blocke” und die ,Optionalen Blécke”.

Pflichtblocke fiir Regeln

Pflichtblécke treten in jedem Skript nur einmal auf. Sie werden automa-
tisch zu Beginn der Skripterstellung erzeugt und erscheinen direkt zu
Beginn der Skripterstellung auf dem Raster des Skript-Fensters. Sie kon-
nen verschoben und umbenannt, nicht aber geléscht werden. Eine Regel
besitzt folgende Pflichtbldcke:

e Start

e Rufbeendet

e Regel ausgefihrt

e Regel Ubersprungen

Diese Blécke legen den Beginn und das Ende einer Regel fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Die Blécke
.Regel ausgefiihrt” und ,Regel Ubersprungen” besitzen ihrerseits keinen
Ausgang mehr, die Regel endet hier.

Pflichtbl6cke fiir Aktionen

Bei der Erstellung einer Aktion gibt es folgende Pflichtblécke:
e Start

e Rufbeendet

e Regel ausgefihrt

3.6.2

3.6.2.1

Diese Blocke legen den Beginn und das Ende einer Aktion fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Der Block
.Regel ausgefihrt” besitzt entsprechend keinen Ausgang, die Aktion
endet hier.

Optionale Blocke

Die optionalen Blocke kénnen aus der Symbolleiste ausgewahlt werden
und dienen dem Aufbau des eigentlichen Regelinhalts. Alle Blécke sind
frei kombinierbar, kénnen beliebig oft auftreten und jederzeit wieder
geldscht werden.

Ubersicht

Blécke werden fur verschiedene Anwendungen angeboten:

e flr die allgemeine Rufbearbeitung

e fur den Zugang und die Verwaltung des E-Mail-Ordners

e flr die Bearbeitung von Anrufen mit Hilfe einer Warteschlange

Blocke fiir die allgemeine Rufbehandlung

Hier finden Sie eine Tabelle mit der Ubersicht (iber alle zur Verfiigung
stehenden allgemeinen Blocktypen:

] Sbart Start Pflichtblock
ot startan 7 Mit diesem Block beginnt
das Skript einer Regel,

siehe Start, Seite 89.

Pflichtblock

Mit diesem Block endet
das Skript. Weitere Regeln
werden vom Call Routing
Manager nicht bertcksich-
tigt, siehe Regel
ausgefihrt, Seite 90.

Regel ausge-

4 Regel ausgefithrt B
fahrt

Regel ausgefihrt
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Biock | Blocaye

Regel dbersprungen

L-"' Regel (bersprungen ‘

4§  Ruf beendet
Rufbeendst |8

Ruf beendet

P Ansage spielen
Abgespielt 3

Ansage s

4 ansagenauswahl

Abgespielt 3
Micht abgespislt <

Ansagenauswahl

@ Zeichenfolge ansa. ..
Abgespielt 3

Zeichenfolge ansagen

Regel
Ubersprungen

Ruf beendet

Ansage spielen

Ansagenaus-
wahl

Zeichenfolge
ansagen

Pflichtblock

Mit diesem Block endet
das Skript. Weitere Regeln
werden vom Call Routing
Manager bericksichtigt,
siehe Regel
lbersprungen, Seite 90.

Pflichtblock

Wird der Ruf beendet (z.B.
der Anrufer legt auf), so
springt die Rufbehandlung
hierhin und das Skript wird
von diesem Block aus

weiterbearbeitet, siehe Ruf
beendet, Seite 90.

Optionaler Block

Dem Anrufer wird eine
Ansage vorgespielt, siehe
Ansage spielen, Seite 137.

Optionaler Block
Unterscheidet Dateien
durch Auswertung einer
Variable und spielt die so
bestimmten Ansagen in
der Reihenfolge ihres
Auftretens ab, siehe
Ansagenauswahl, Seite 13
9.

Optionaler Block

Eine Zeichenfolge wird
angesagt, siehe Zeichen-
folge ansagen, Seite 143.

iock | Blocayp

Dakurn ansagen

Abgespielt 3
Ungtiltiger Param... [XE

Daktum ansagen

= 180 Sek.

Aufzeichrong (Ti... [
Aufzeichrung (Ru... [

MNachricht aufnehmen

(=  urspriimgl. Ziel

Yerbunden v
Tirneout (0}
Besetzt 2

Micht zugestelt |9

Durchskellen

(£ urspringl. Ziel L
Yerbunden v

Tirneout (0}
Besetzt 2

Schleife

2
3 FollowMe

Werbunden
Keine Ankwaort

RO

FallowMe

Datum ansagen

Nachricht
aufnehmen

Durchstellen

Schleife

FollowMe (Ruf
weiterleiten)

Optionaler Block

Mit Hilfe dieses Blocks
kénnen Sie ein Datum
ansagen lassen, siehe
Datum ansagen, Seite 145.

Optionaler Block
Dieser Block nimmt die
Sprachnachricht eines
Anrufers auf, siehe
Nachricht

aufnehmen, Seite 121.

Optionaler Block

Dieser Block stellt den Ruf
zur eigenen oder zu einer
anderen Rufnummer durch
z.B. zur Voice Box, siehe
Durchstellen, Seite 102

Optionaler Block

Dieser Block stellt den Ruf
wiederholt zur eigenen
oder zu einer anderen
Rufnummer durch, siehe
Schleife, Seite 105.

Optionaler Block

Dieser Block versucht den
Ruf nacheinander mit
verschiedenen Rufnum-
mern zu verbinden, siehe
FollowMe (Ruf
weiterleiten), Seite 108.
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P] Halten
Verbindung wird g... |+

@ Akfivieran

32 warten auf Werbin. ..

Rufbeendst |8

‘Warken auf Verbindun. ..

$=  E-Mail wersenden
Gesendet v

E-Mail versenden

Woice Box

Aufzeichrong (Ti... &

Yoicemail

Halten

Aktivieren

Warten auf
Verbindungsab-
bau

E-Mail versen-
den

Voice Box

Optionaler Block
Dieser Block legt einen
Anruf auf Halten. Der
Anrufer hort festgelegte
Wartemusik, siehe
Halten, Seite 114.

Optionaler Block

Aktiviert einen Anruf, der
mit dem Block ,Halten” auf
Halten gelegt wurde, siehe
Aktivieren, Seite 116.

Optionaler Block
Uberwacht einen erfolg-
reich weitergeleiteten Ruf
bis zum Ende der Verbin-
dungszeit, siehe Warten
auf

Verbindungsabbau, Seite 1
17.

Optionaler Block

Es wird eine E-Mail
versandt, welche Informati-
onen uber den Anruf und
eine Nachricht enthalten
kann, siehe E-Mail
versenden, Seite 124.

Optionaler Block

Es wird eine Ansage
gespielt und eine
Nachricht aufgenommen.
Die Nachricht wird im
Rufjournal dem Benutzer/
Gruppe angezeigt und ggf.
als E-Mail versandt, siehe
Voice Box, Seite 126.

ﬁ Fernabfrage

Erfalgreich 3
Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Fernabfrage

& DTMF-Zeichen em...

Taske 0
Taske 1
Taske 2
Taske 3
Taske 4
Taske 5
Taske &
Taske 7
Taske &
Taske 2
Taske *
Taste #
Tirmeouk

R R

DTMF-Zeichen empfan. ..

& pMF-zeichenfolg. .

Gespeichert 3
Keine Eingabe [
Taste # -

DTMF-Zeichenfolge ...

== Mormaler Yerbindu. ..

Beendet v

Ruf beenden

Fernabfrage

DTMF-Zeichen
empfangen

DTMF-Zeichen-
folge empfan-
gen

Ruf beenden

iock | Blocaye

Optionaler Block

Dieser Block erlaubt die
Abfrage der Sprachnach-
richten und E-Mails von
einem anderen Anschluss
aus, siehe

Fernabfrage, Seite 130.

Optionaler Block

Nach einer Aufforderung
wird ein DTMF-Zeichen
empfangen, siehe DTMF-
Zeichen

empfangen, Seite 99.

Optionaler Block

Eine Folge von DTMF-
Zeichen wird empfangen
und einer Variable
zugewiesen, sieche DTMF-
Zeichenfolge
empfangen, Seite 149.

Optionaler Block

Eine bestehende Verbin-
dung wird beendet, siehe
Ruf beenden, Seite 132.

86
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Biock | Blocye

g9 Situation

Wahr v
Falsch K

Situation

(i Anruf
Wahr v
Falsch K

&) DatumfUhrzsit

Wahr v
Falsch K

DatumyUhrzeit

wochentag

Maonkag
Dienstag
Mittwioch

Donnerstag

Freitag
Sarmstag
Sonnkag

Verbleibende Tage 'ﬁ::

el | O LA e L0 D

wochenkag

Situation

Anruf

Datum/Uhrzeit

Wochentag

Optionaler Block

Dieser Block bietet eine
Entscheidungsmaglichkeit
auf Grund der Situation
des angerufenen Teilneh-
mers z.B. ,ist abwesend”
oder ,spricht gerade”,
siehe Situation, Seite 91.

Optionaler Block

Dieser Block bietet eine
Entscheidungsmaglichkeit
auf Grund der Eigenschaf-
ten des Anrufs z.B. Rufnum-
mer des Anrufers, siehe
Anruf, Seite 93.

Optionaler Block

Dieser Block bietet eine
Entscheidungsméglichkeit
auf Grund des Anrufzeit-
punktes, sieche Datum/
Uhrzeit, Seite 95.

Optionaler Block

Dieser Block bietet eine
Verzweigungsmoglichkeit
auf Grund des aktuellen
Wochentages, siehe
Wochentag, Seite 98.

iock | Blocaye

Variable setzen  Optionaler Block
Eine Variable wird definiert
und mit einem Anfangs-
wert gesetzt, siehe Variable
setzen, Seite 133.
Alternativ kdnnen Sie hier
ein selbst erstelltes Unter-
programm aufrufen, siehe
Einsatz von Visual Basic
Script, Seite 162.

#= ‘\ariable setzen

Gespeichert 3

Variable setzen

~ . Variable auswer- Optionaler Block

ten Ein Aussage Uber
Wahr 3 bl d
Falsch 4 Variable(n) wird ausgewer-
Yariable auswerten tet und entsprechend

verzweigt, siehe Variable
auswerten, Seite 136.

Skript Code Optionaler Block
einfigen Hier kann ein Visual Basic
Skript in das Regel-Skript
eingefligt werden, siehe
Skript Code
einfligen, Seite 120.

BH skript Code sinfigen
Yorgabe 3

Skript Code einflgen

GSE-Aktion Optionaler Block
ausfuhren Eine Aktion, die mit Hilfe
des Grafischen Skript
Editors erstellt wurde, wird
ausgefihrt, sieche GSE-
Aktion
ausfiihren, Seite 118.

$® GSE-aktion ausfil..,

Yorgabe 3

GSE-Aktion ausfihren

Verbindungs-ID

Zu Beginn der Verbindung mit einem Mailserver (Block ,Mit Mailserver
verbinden”) legen Sie eine Identifikationsnummer fir diese Verbindung
fest (Verbindungs-ID). Sie kénnen z.B. gleichzeitig mehrere Verbindun-
gen zu verschiedenen Mailservern aufbauen oder mehrere Verbindun-
gen flr verschiedene Benutzer. In allen weiteren Blocken, in denen auf
den Mailserver zugegriffen wird, wird diese Verbindungs-ID benutzt, um
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3.6.2.2

Blocke

die Kombination von Mailserver, Benutzer und Verzeichnis eindeutig zu
identifizieren.

<<Gespeicherte temporéare Datei>>

Sie kénnen den Anhang einer E-Mail, die Sprachnachricht, in einer tem-
poréren Datei speichern. Diese kénnen Sie dann anschlieBend abhoren
(mit dem Block ,Ansage spielen”). Es kann immer nur eine Sprachnach-
richt gleichzeitig als temporére Datei gespeichert werden.

Blocke fiir die Verwaltung von Warteschlangen

Die folgenden Blocke kénnen Sie benutzen um die Verwaltung von War-
teschlangen zu steuern.

Block | Blocaye

Warteschlange  Optionaler Block
: - erstellen Dieser Block erzeugt eine

Warf;;;'_lgl;';: — neue Wa rtesch!angg,

Fehler X welche Anrufe in einer
bestimmten Reihenfolge
enthalt, siehe Warte-
schlange
erstellen, Seite 151.

B* wWarkeschlange er. ..

warteschlange erstellen

37 warteschlangen-.. Warteschlan- Optionaler Block
: gen-Attribute Dieser Block setzt und
Er?;i::fh setzen verdndert die Parameter
'-.-'-.-'-ar‘te:‘--:l’ul-aru;len—nttri.'... der Wartesch Iange, siehe
Warteschlangen-Attribute
setzen, Seite 153.
87 warteschlngenr.. Warteschlan- Optionalgr Block
: gen-Attribute Erfragt die Parameter der
Erfolgreich abrufen Warteschlange und

Fehler e ) o .
speichert sie in Variable,

siehe Warteschlangen-
Attribute
abrufen, Seite 156.

Wy arteschlangen-Akkri. .

3.6.3

iock | Blocayp

I Wadeschlange O.ptionaler Blczck .

T — [6schen Dieser Block 16scht eine
s 5 Warteschlange. Alle Rufe

die sich in der Warte-

schlange befinden, werden

beendet, sieche Warte-

schlange

I6schen, Seite 158.

wyarteschlange laschen

Anruf in Warte-
schlange

Optionaler Block
Dieser Block fiigt den
aktuellen Anruf der Warte-

B3 Anruf in Warkesch. .,
Ausgefihrt 3

Fehler e \

Zu lang 2y schlange hinzu und verar-
Tedin, richt erveic... B2 beitet ihn, siehe Anrufin

Tirneout (0}

T Warteschlange, Seite 160.

anruf in warteschlange

Pflichtblocke

Pflichtblécke sind Blécke, die direkt zu Beginn der Erstellung einer Regel
oder einer Aktion auf der Rasteroberfliche zu sehen sind. Sie kénnen
vom Benutzer zwar verschoben, aber nicht entfernt werden. Fir eine
Regel gibt es folgende Pflichtblécke:

e Start

e Rufbeendet

e Regel ausgefluhrt

e Regel Gbersprungen

Wollen Sie eine Aktion erstellen, so gibt es hier die folgenden Pflichtbls-
cke:

e Start

e Rufbeendet

e Regel ausgefiuhrt

Fir den prinzipiellen Aufbau eines Blocks sowie die grundlegende Struk-
tur des zugehdorigen Fensters ,Eigenschaften” siehe Allgemeine Struktur
eines Blocks, Seite 81.
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3.6.3.1 Start

B Start
Skript starten 3

Mit diesem Block beginnt die Rufbehandlung. Ruft Call Routing Manager
diese Regel oder Aktion auf, so beginnt er automatisch mit dem Eingang
dieses Blocks. Dementsprechend kann der Eingang dieses Blocks nicht
verbunden werden. Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei
Registerkarten ,Allgemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Start” fest

In dieses Fenster kénnen Sie eigene Funktionen definieren, die Sie im
weiteren Verlauf des Skriptes nutzen. Diese Funktionen werden in der
Form eines Visual Basic Skripts eingeflgt. Siehe auch Einsatz von Visual
Basic Script, Seite 162.

Eigenschaften von Situation

Aligemein | Parameter | Verbindungen

[Ji Mle Stuationen

...wenn mein Status "Abwesend” ist

...wenn mein Status auf "Micht storen” gesetzt ist

...wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "Ich bin gebucht”

_..wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Abbrechen

Hilfe

89
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Blocke

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[]i Alle Situationen

... wenn mein Status "Abwesend” ist

... wenn mein Status auf "Micht storen™ gesetzt ist

... wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetat ist

... wenn der Kalender sagt "Ich bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "Ich bin gebucht”

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Hilfe

Abbrechen

Verbindungen

Der Block ,Start” besitzt nur einen Ausgang mit der Standardbezeich-
nung ,Skript starten”. Der Block wird auf jeden Fall durch diesen Ausgang
verlassen.

Regel ausgefiihrt

4 Regel ausgefithrt

Regel ausgefihrt

Dieser Block beendet die Ausflihrung einer Regel oder Aktion. Bei einer
Regel signalisiert er dem Call Routing Manager, dass die Regel ausge-
fuhrt wurde, d.h. es wird vom Call Routing Manager keine weitere Regel
bearbeitet. Fir diesen Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die

3.6.3.3

3.6.3.4

Registerkarte ,Allgemein” verfigbar. Dieser Block besitzt keinen Aus-
gang, die Regel endet hier.

Bei einem Aktionsskript gibt es diese Unterscheidung nicht, dieses Skript
wird immer mit dem Block ,Regel ausgefiihrt” verlassen.

Regel iibersprungen

L-"' Regel (bersprungen

Regel dbersprungen

Dieser Block beendet die Ausflihrung einer Regel. Er signalisiert dem
Call Routing Manager, dass die Regel Gbersprungen werden soll, d.h. es
wird vom Call Routing Manager die ndchste Regel bearbeitet. Fiir diesen
Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die Registerkarte ,Allgemein”
verfiigbar. Dieser Block besitzt keinen Ausgang, die Regel endet hier.

Ruf beendet

4§  Ruf beendet

Rufbeendst |8

Ruf beendet

Es gibt Blocke, deren Abarbeitung eine bestimmte Zeitspanne in
Anspruch nimmt, z.B. ,Ansage spielen” oder ,Nachricht aufnehmen®”.
Wird wahrend des Ablaufs eines solchen Blocks der Ruf unterbrochen
(z.B. der Anrufer legt auf), so wird der aktuelle Block Gber den Ausgang
LRuf beendet” verlassen. StandardmaBig ist dieser Ausgang mit dem
Block ,Ruf beendet” verbunden. Sie kénnen ihn aber auch mit anderen
Blocken verbinden und so noch Aktionen ausfihren, nachdem die Ver-
bindung unterbrochen wurde. Fiir diesen Block sind auf der Seite ,Eigen-
schaften” nur die Registerkarten ,Allgemein” und ,Verbindungen”
verflgbar.

Nach diesem Block sind nur noch Aktionen ausfihrbar, fur die keine
aktive Verbindung benétigt wird. Denkbar ware hier zum Beispiel die
Versendung einer E-Mail mit dem Zeitpunkt des Anrufes und - falls
vorhanden - der Rufnummer des Anrufers.

90
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3.64

3.6.4.1

Verbindungen

Dieser Block hat nur einen Ausgang ,Ruf beendet”. Dieser Ausgang ist als
Vorgabe mit dem Eingang des Blocks ,Regel ausgefihrt” verbunden.

Optionale Blocke - Entscheidungen

Optionale Blocke sind die Blocke, die vom Benutzer in den Ablauf einer
Regel oder einer Aktion eingefligt werden. Sie werden angeklickt und
dann auf der Oberflache positioniert, kdnnen beliebig oft auftreten, ver-
schoben und entfernt werden. Im Folgenden werden alle Blécke erlau-
tert, die eine Entscheidung beinhalten.

Situation

g9 Situation

Wahr v
Falsch K

Situation

Wird ein Teilnehmer angerufen, so wird geprift, in welcher Situation sich
der angerufene Teilnehmer befindet. Mit diesem Block kénnen Sie die
Situation abfragen und, darauf basierend, eine Entscheidung treffen, d.h.
die Rufbehandlung kann hier verzweigt werden.
Beispiel:
Als Parameter haben Sie eingegeben ,,...wenn ich nicht am SwyxSer-
ver angemeldet bin”. Werden Sie nun angerufen und sind tatsachlich
nicht angemeldet, so wird der Zweig des Skripts abgearbeitet, der

sich an den Ausgang ,Wahr" anschlieBt. Im anderen Fall wird der
Zweig ,Falsch” abgearbeitet.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Situation” fest

1 Hier kdnnen Sie aus einer Auswahlliste eines der vom Call Routing
Manager unterscheidbaren Situationen auswahlen:

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[]i Alle Situationen

... wenn mein Status "Abwesend” ist

... wenn mein Status auf "Nicht storen” gesetzt ist

... wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden konnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "lch bin gebucht™

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Porecn

Hilfe

91



Der Grafische Skript Editor Bldcke

Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[Ji Mle Situationen

... wenn mein Status "Abwesend" ist

... wenn mein Status auf "Nicht stdren” gesetzt ist

... wenin ich emeichbar bin und Ruf durchgestelt werden kdnnte
... wenn mein Telefon besetzt ist

... wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”

... wenn der Kalender sagt "lch bin gebucht”

... wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin

I

Abbrechen Hiffe

Alle Situationen

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:

Der Anschluss des Teilnehmers ist frei und der Teilnehmer ist bei
SwyxServer angemeldet, d.h. er kdnnte den eingehenden Ruf
entgegennehmen. Dies ist auch der Fall, wenn der Teilnehmer
gerade telefoniert, aber noch Leitungen frei sind und die Option
JZweitanruf unterbinden” nicht aktiviert wurde.

Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf
unterbinden” ist aktiviert.

Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Abwesend” gesetzt.

Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Ruhe vor dem Telefon”
gesetzt.

Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemél Kalender.

e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Die Informationen ,abwesend” und ,gebucht” werden gemal Out-
look-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundeinstellung: 15
Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktualisiert. Sie ste-
hen erst nach der Aktualisierung fiir die Regelbearbeitung zur Verfi-
gung. Diese Einstellungen kénnen Sie in Ihrem Outlook &ndern unter
.Extras | Optionen | Einstellungen | Kalenderoptionen... | Frei/
Gebucht Optionen”. Bedenken Sie, dass ein sehr kleiner Wert zu
einer Belastung des Netzwerkes fihrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus/IBM/HCL Notes mdoglich.
Voraussetzung ist die Installation des Lotus/IBM/HCL Notes SDK. Im
Gegensatz zu Microsoft Outlook erlaubt Lotus/IBM/HCL Notes keine
Qualifizierung bezlglich lokaler Termine und Abwesenheiten. Die ,Free-
time"-Abfrage in Lotus/IBM/HCL Notes interpretiert daher ganztdgige
Veranstaltungen als ,abwesend” und alle Gbrigen Termine werden als
.gebucht” behandelt (Knowledgebase-Artikel 2757).

Die Regeln mussen bei einer Umstellung von Microsoft Exchange auf IBM
Domino/Notes oder umgekehrt nicht angepasst werden

Die Information ob ein Benutzer ,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird
nur beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange
Server angefordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehand-
lung mehrfach auf, so wird der Wert der ersten Abfrage erneut ver-
wendet.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von Situation

Allgemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
" ahr | | 1§ [keine Yerbindung]
Falzch | | J,= [keine Yerbindung] v

O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Hilfe

Porecn

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf eine auf
der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation
antrifft.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf keine auf
der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation

antrifft.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

3.6.4.2

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-

wahlen.

Anruf
(i Anruf
Wahr v
Falsch K

Mit diesem Block kénnen Sie Informationen lber den Anrufer oder lber
die angerufene Nummer abfragen und diese fir Entscheidungen Uber
die weitere Rufbehandlung nutzen.

Beispiel:

Sie haben den Parameter ,Nur externe Rufe” gewahlt. Dann werden
alle Rufe die Sie von auBBerhalb erreichen, also keine Teilnehmer des
Firmennetzwerkes, dem Ausgang ,Wahr” folgen und alle internen
Rufe dem Ausgang ,Falsch”.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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So legen Sie die Parameter fiir Anruf fest =]
Eigenschaften von Anruf 2
1 Hier kdnnen Sie aus einer Auswahlliste eines der vom Call Routing
Manager erkennbaren Rufmerkmale auswéhlen. Wahlen Sie einen Allgemein | Parameter | Verbindungen
Parameter aus, der seinerseits weitere detailliertere Eingaben 0 e
. o . . . 2 von ISDiger ummer
bedingt, so 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Abfrage des [ Rufe von Rufnummer
entsprechenden Parameters. [] Annfer chne Rufnummemibertragung
Mur SwyxWareinteme Fufe
L]
. « [] Mur exteme Rufe
Eigenschaften von Anruf - [ Fufe 2u Rufnummer
Algemein | Parameter | Verbindungen [] Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummem
B R vonbeicbiger Rufmummer
[] Rufe von Bufnummer

[] Annifer ohne Rufnummemiibertragung
[ Mur SwyxWareinteme Fufe

[] Murexteme Rufe

[] Rufe zu Rufnummer

[] Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummem

Abbrechen Hife

e Rufe von beliebiger Rufnummer
Abbrechen Hife oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:
e Rufe von Rufnummer

Sie kdnnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Gbernehmen oder
Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes kénnen direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kénnen Sie
ausgewahlt werden: durch ein Semikolon getrennt eingeben.

e Anrufer ohne Rufnummernibertragung (im Display sehen Sie
XXX')

e Nur SwyxWare-interne Rufe (in der Regel sind Anrufe, die Gber
SwyxLink gefuhrt werden, externe Rufe)

e Nur externe Rufe

e Rufe zu meiner Nummer
Sie kénnen die Nummer in der Dropdownliste auswahlen.

e Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere
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Nummern haben).
Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum Beispiel
durch Eingabe von ,000*" (Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle
Anrufe aus dem Ausland gezielt zu erkennen. Dabei kann ein ™ fir
mehrere Ziffern stehen und ein '?' fiir genau eine Ziffer.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Dieser Block bietet die Moglichkeit, eine Entscheidung nach den
Eigenschaften des Anrufers zu treffen. Die Ausgadnge werden im Folgen-
den beschrieben:

Eigenschaften von Anruf

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
W ahr | | ¢= [keine Yerbindung] v
Falzch | | 18 [keine Verbindung]
L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandet v

Abbrechen Hilfe

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anrufer eine
der festgelegten Bedingungen erfiillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anrufer keine
der festgelegten Bedingungen erfillt.

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

3.6.4.3 Datum/Uhrzeit

&) DatumfUhrzsit

Wahr v
Falsch K

DatumyUhrzeit
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Mit diesem Block kénnen Sie zeitliche Bedingungen definieren und ent-
sprechend ihrer Erfillung verzweigen.

Beispiel:

Wahlen Sie als Parameter ,Innerhalb einer Zeitspanne”, so kénnen
Sie sowohl das Datum als auch Tageszeiten definieren. Kommt nun
innerhalb der so festgelegten Zeitspanne ein Ruf herein, so wird der
Ausgang ,Wahr" gewahlt, anderenfalls der Ausgang ,Falsch”.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir Datum/Uhrzeit fest

1 Waéhlen Sie eine Mdglichkeit aus der vorgegebenen Liste aus.

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Aligemein | Parameter | Verbindungen

[ Zujeder Zett

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche {montags bis freitags)
[] Inmerhalb einer Zettspanne

[ AuBerhalb einer Zetspanne

Wochentagle] auzwahlen

[IMontag [ Freitag
[ Dienstag [ 5amstag
[ Mittwaoch [ 5onntag
[ ] Donmerstag

Abbrechen Hilfe

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Farameter | Verbindungen

[ Zujeder Zeit

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche {montags bis freitags)
An bestimmten Wochentagen

[] Innerhalb einer Zeitspanne

[] Auberhalb einer Zeitspanne

Wochentag(e] auswihlen

[] Mantag [ Freitag
[ Dienstag [ 5amstag
[ Mittwach [ Sonntag
[] Donnerstag

Abbrechen Hife

Wenn eine Bedingung zuséatzliche Angaben verlangt (zum Beispiel
einen Wochentag oder eine Uhrzeit), ist die entsprechende Angabe in
der Bedingung unterstrichen.

Bei einer neu ausgewdahlten Bedingung erscheint automatisch eine
modjifizierte Registerkarte, um den Wert abzufragen.

Folgende unterstitzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes kénnen
ausgewdhlt werden:

e Zujeder Zeit

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:
e Am Wochenende

e Wahrend der Woche (montags bis freitags)

e An bestimmten Wochentagen

Innerhalb einer Zeitspanne und

AuBerhalb einer Zeitspanne
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2 Wahlen Sie aus der Auswahlliste ,Innerhalb einer Zeitspanne” aus, so
kénnen Sie im unteren Teil der Registerkarte dann sowohl
Datumszeitrdume als auch Bereiche innerhalb der Tageszeit detailliert
festgelegen.

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[ Zujeder Zeit

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (montags bis frettags)
An bestimmten Wochertagen

[l Innerhalb einer Zeitspanne

[[] Auberhalb einer Zettspanne

Auzwahl des Zeitraumns

4k

Yo 14.10.2014 @~ ]| 1445

Bis: 1 Oktober 2014 4 14-45

Mo Di Mi Do Fr Sa 5o
20030 1 2 3 4 5| [IZetignorieren
6 7 8 9 10 11 12
1394715 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 0 3 1 2
3 4 5 6 7 8 9

[ Heute: 14.10.2014

4k

Abbrechen Hife
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Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[ Zujeder Zst

[] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (mortags bis fretags)
An bestimmten Wochentagen

[l Inneralb siner Zeitspanne

[] AuBerhalb einer Zeitspanne

Auzwahl des Zeitraums

L

Yar; 14.10.2014 | Er | 1445

4 4
Bis: Oktober 2014 14.45

Mo Di Mi Do Fr 5a So
22030 1 2 3 4 5| []Zetignoreren
8 7 8 9 10 1 12
13 (14315 168 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3N 1 2
34 5 6 7 8 9

[ ] Heute: 14.10.2014

Ak

Abbrechen Hilfe

3 Legen Sie hier den Datumszeitraum fest. Als Dropdown-Men( finden
Sie einen Kalender oder markieren Sie ,Datum ignorieren”.

4 AnschlieBend bestimmen Sie die Uhrzeiten oder aktivieren Sie ,Zeit
ignorieren”.

5 Klicken Sie auf ,OK".
Das Fenster ,Eigenschaften von Datum/Uhrzeit” schlief3t sich.

Der Block ,Datum/Uhrzeit” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Dieser Block bietet die Mdglichkeit, eine Entscheidung aufgrund des
Anrufzeitpunktes zu treffen. Die Ausgénge werden im Folgenden
beschrieben:
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Blocke

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Allgemein
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
" ahr | | 18 [keine Verbindung] v
Falzch | | ¢= [keine Yerbindung] v
O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v
Abbrechen Hife

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf eine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf keine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfillt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

3.6.4.4

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Wochentag

wochentag

Maontag
Dienskag
Mittwioch

Donnerstag

Freitag
Samstag
Sonntag

Verbleibende Tage 'ﬁ::

el | O LA e L0 D

Wochentag

Dieser Block ermdéglicht eine Unterscheidung zwischen den einzelnen
Wochentagen, also eine vielfache Verzweigung. Fir diesen Block sind
unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allgemein” und ,Verbindun-
gen” verfugbar.

Verbindungen

Sie kdnnen bis zu acht verschiedene Zweige definieren, je nach Wochen-
tag an dem der Ruf eingeht. Sind nur einige Tage fir das Skript von
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Bedeutung, kénnen Sie fur die restlichen Tage zusammenfassend den
Ausgang ,Verbleibende Tage” verwenden.

Um ein Skript fehlerfrei zu gestalten, muss fir jeden Tag ein Verlauf fest-
gelegt werden, sonst erhalten Sie die Fehlermeldung ,Es wurden nicht
alle Tage behandelt” im Info-Fenster. Ist die Anzeige eines weiterverbun-
denen Ausgangs auf der Registerkarte ausgeschaltet, erhalten Sie im
Info-Fenster eine entsprechende Warnung z.B. ,Wochentag Ausgang
‘Sonntag’ nicht verbunden”. Es kédnnen nicht alle acht Ausgénge belegt
werden. Sind alle Wochentage verbunden und zusétzlich der Ausgang
.Verbleibende Tage”, so erscheint die Warnung ,Ausgang ‘Verbleibende
Tage' nicht verfigbar”.

3.6.4.5 DTMF-Zeichen empfangen

& DTMF-Zeichen em...

Taske 0
Taske 1
Taske 2
Taske 3
Taske 4
Taske 5
Taske &
Taske 7
Taske &
Taske 2
Taske *
Taste #
Tirmeouk
DTMF-Zeichen empfan. ..

R R

Mit dem Block ,DTMF-Zeichen empfangen” haben Sie die Méglichkeit,
aufgrund einer Eingabe des Anrufers den Ruf unterschiedlich zu behan-
deln.

Sie kdnnen eine Ansage einspielen, die zur Eingabe eines DTMF-Zei-
chens auffordert. Diese Ansage kann mehrmals wiederholt werden. Wah-
rend der Ansage und -falls gesetzt- nimmt SwyxWare die Eingaben
nach der letzten Ansage entgegen.

Alternativ kann hier auch ein Zeichen aus einer Variable (z.B. einer Zei-
chenfolge) eingelesen werden. Es wird das letzte (rechte) Zeichen einge-
lesen. AnschlieBend wird die Variable gel&scht.

Die Aktion wird beendet,

e sobald ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder
e nach Ablauf des letzten Timeout, oder
e falls die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,DTMF-Zeichen empfangen” fest

1 Aktivieren Sie die Option ,Eingabe aus Variable lesen:”, wenn Sie hier
statt der Eingabe des Anrufers ein Zeichen aus einer Variable einlesen
mochten.

Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Eingabe aus Variable lesen: W

Ansage wahrend der DTMF-Erkennung:
DTMF Eingabeauffordenung wav v iz

Pb(m e x
Wiederholung der Ansage:
3 iz
Wiederholungsintervall:
1 iz
Ercennunagszeit in Sek. (nach Spiglen der letzten Ansage):
10 iz

Eingabe in Varable speichem: Eingabe_A| v

(®) Variableninhalt ersstzen

(_) An Varableninhal anflgen

Abbrechen Hilfe

Das eingelesene Zeichen wird in der Variable geldscht.

2 Aktivieren Sie die Option ,Ansage wahrend der DTMF-Erkennung”
und legen Sie fest mit welcher Ansage Sie den Anrufer zur Eingabe
eines DTMF-Zeichens auffordern méchten.

99



Der Grafische Skript Editor Bldcke

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.
Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf

Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

Klicken Sie auf [, um die ausgewéhlte Datei anzuhdren. Klicken

Sie auf [ g, um das Abspielen zu stoppen.

Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g .

Durch Klicken auf |x kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei [&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
o gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht geléscht werden.

3 Geben Sie danach an, wie oft die Ansage wiederholt werden soll.
Steht hier eine ,0”, so wird keine Ansage eingespielt.

4 Legen Sie dann die Anzahl der Sekunden fir das Intervall fest, das bis
zu einer Wiederholung der Ansage verstreicht.

5 AnschlieBend bestimmen Sie die maximale Ladnge der
Empfangsbereitschaft nach der letzten Ansage.

6 AnschlieBend kdnnen Sie festlegen, in welcher Variable das
empfangene Zeichen gespeichert werden soll. Sie kdnnen wéhlen
zwischen

o dem Ersetzen des alten Variableninhaltes oder

e dem Anhéngen an den alten Variableninhalt (Es handelt sich hier

um Zeichenfolgen!).
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7 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,DTMF-Zeichen empfangen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Beachten Sie, dass im Falle eines Timeouts eine leere Zeichenfolge
Ubertragen wird.

Verbindungen

Der Ausgang ,Timeout” muss in jedem Fall verbunden werden, um das
Skript fehlerfrei abzuspeichern. Anderenfalls erscheint im Info-Fenster
die Fehlermeldung ,Keine Verbindung an ‘Timeout™. Die Ausgange mit
den einzelnen DTMF-Zeichen missen nicht zwingend weiterverbunden
werden. Ist ein verbundener Ausgang auf der Oberflache nicht sichtbar,
erhalten Sie im Info-Fenster eine Warnung ,DTMF-Ausgang "..." wird ver-
bunden, aber nicht angezeigt”.



Der Grafische Skript Editor

Blocke

Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen

Aligemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |
Taszte | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 1 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste 2 | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 3 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste 4 | | 18 [keine Verbindung] v
Taste b | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste & | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 7 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taszte 8 | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste 3 | | 1§ [keine Yerbindung]
Taste | | J,= [keine Yerbindung] v
Taste # | | 1§ [keine Yerbindung]
Timeout | | J,= [keine Yerbindung] v
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Die Ausgadnge werden im Folgenden beschrieben:

0-9, #,* Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das entspre-
chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn innerhalb des
Timeouts kein DTMF-Ton empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung

unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kédnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

3.6.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Optionale Blocke - Aktionen

Mit den optionalen Blécken werden einzelne Aktionen des Call Routing
Managers dargestellt. Blocke, welche Aktionen beinhalten sind zum Bei-
spiel:

e Durchstellen zu einer anderen Nummer oder zur Voice Box (Durch-
stellen),

wiederholtes Durchstellen (Schleife),

Rufweiterleitung (FollowMe),

eine oder mehrere Ansagen spielen,

Nachrichten aufnehmen,

E-Mail oder Sprachnachricht versenden,

Fernabfrage oder

Beenden der Rufbehandlung.
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3.6.5.1 Durchstellen
Eigenschaften von Durchstellen

(=  urspriimgl. Ziel

Yerbunden W
Tirneout (0}
Besetzt 2
2

Micht zugestell:

Durchskellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch. Ein
Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird, eine
Verbindung aufzubauen.

Sie haben die Mdglichkeit dem Anrufer statt des Klingeltons (Freizeichen)
im Horer eine Ansage (z.B. ,Sie werden verbunden”) vorzuspielen.

Im Feld ,Folgende Nummer verwenden” legen Sie die Rufnummer fest,
die im Fall einer Weiterleitung signalisiert werden soll. Das kann die
Nummer eines Benutzers oder aber einer Gruppe sein.

Weiter kann in diesem Block eine Unterbrechung durch eine DTMF-Ein-
gabe des Anrufers zugelassen werden. Dies erfolgt in der gleichen Art
wie im Block ,Ansage spielen”.

Alternativ kénnen Sie das Kontrollkdstchen ,Mit Call Routing des Ziels
fortfahren” aktivieren, wenn der Ruf zu einem anderen internen Teilneh-
mer durchgestellt wird und gemé&B der Regeln dieses Teilnehmers weiter
behandelt werden soll. In diesem Fall wird Ihr eigenes Regelwerk been-
det.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

falls die Zielrufnummer besetzt ist,

durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
nach Ubergabe an das Zielskript (falls diese Option aktiviert wurde)

nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

e falls der Benutzer, an den der Ruf durchgestellt werden soll, ausge-
loggt ist.

So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

1 Hier legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird.

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellenfor |15 §i= | Sekunden zu:
(®) urspriinglichem Ziel
[ Swnct! Mobile-Gerate bericksichtigen!

Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer
Rufzeichen:
(®) Standard-Rufzeichen spislen

] DTMF-Unterbrechung
Ale

Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhalt ersetzen
An Varableninhalt arflgen

Mit Call Routing des fels fortfahren

Porecn

Hilfe
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Eigenschaften von Durchstellen

Allgemein | Farameter | Verbindungen

Buf durchstellen fur |15 §iZ | Sekunden zu:
1]
(®) urspriinglichem Ziel
[ ]iSwysclt! Mobile-Gerate bericksichtigen:
Folgende Mummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer w iz

Rufzeichen:
(®) Standard-Rufzeichen spielen

[ ] DTMF-Unterbrechung
Alle

Eingabe in Vanable speichem:
® \Varableninhalt ersetzen

An Varableninhalt anflgen

Mit Call Routing des Ziels fortfahren

Abbrechen Hilfe

Méglich sind eine Rufnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist) oder das urspringliche Ziel. Die
Rufnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswahlen oder einer vorher bestimmten Variable
entnehmen. Siehe auch Variablen und Systemfunktionen, Seite 77.
Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeraten signalisiert. Das Gespréch wird Gber das

Endgerat geflihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.

Es konnen lediglich externe Rufnummern (z. B. die eines ISDN-Tele-
fons oder eines Mobiltelefons) genutzt werden. Wird bei der Weiter-
leitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fallen die
entsprechenden Kosten bei lhnen an.
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Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
.Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie der SwyxIt!
Dokumentation.

Wahlen Sie im Feld ,Swyxlt! Mobile-Geréate berlicksichtigen” so wird
der durchgestellte Ruf ebenfalls auf lhrem SwyxIt! Mobile-Gerat
signalisiert.

Wéhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéhlte
Rufnummer signalisiert.

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fur... Sekunden zu:" an, wie lange
versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Wahlen Sie
hier die ,0", so wird der Ruf nicht zurickgenommen, sondern
unwiderruflich durchgestellt.

Nach dem Durchstellen mit dem Wert ,0” fur Timeout steht der Ruf
nicht mehr fir eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Legen Sie fest, welches Rufzeichen wéhrend des Durchstellens
abgespielt werden soll. Sie kénnen das Standard-Rufzeichen
verwenden oder aber eine individuelle WAV-Datei auswahlen.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

e Wiéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstltzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
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um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf [g. Eigenschaften von Durchstellen
e Durch Klicken auf |3 kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen. Allgemein | Parameter ||
Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi- Verbunden | | |4 [keine Verbindung] v
0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Tz | | 4§ [keine Verbindung]
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden. Besetal | | 1§ [keine Verbindung] v
ief £all . . ich Micht zugestellt | | J.E [keine Yerbindung]  +
6 Leggn Slg est, ob und, falls die Steugrung der Wiedergabe nicht 5 DTMF Zeichen empfangen | | ¥ [keine Verbindung]
aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen _ _ _ & .
werden darf L Mit Call Routing des Ziels f... | | Regel ausgefiihrt
o o . o . T Ruf beendet
Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable [ Fiuf beendet | | [4% Ruf bsends v
gespeichert werden und ob
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden.
7 Aktivieren Sie ,Mit Call Routing des Ziels fortfahren”, wenn der Ruf
gemanB der Call Routing Regeln des Ziels weiter behandelt werden
soll. In diesem Fall steht der Ruf nicht mehr fur eine weitere
Bearbeitung zur Verfigung.
8 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Durchstellen” ist auf der Rasteroberfldche zu sehen und Abbrechen Hife
steht fur eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.
Verbindungen
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block Erlduterung
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben: Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolg-

reich zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf inner-
halb des Timeouts nicht zu der Zielrufnummer durch-
gestellt werden konnte.

Besetzt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Zielrufnum-
mer besetzt ist.

Nicht zugestellt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
durchgestellt werden konnte, da der Zielteilnehmer
abgemeldet ist.
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DTMF-Zeichen  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Mit CallRouting Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf an das

des Zielsfort-  Ziel Gbergeben wurde. Er wird gemé0 des Zielskrip-

fahren tes weiterbehandelt. Die eigene Rufbehandlung wird
beendet.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wéhrend

des Durchstellens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.5.2 Schleife

(£ urspringl. Ziel L
Yerbunden v

Tirneout (0}
Besetzt 2

Schleife

Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Versu-
chen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt eine
durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e falls die Zielrufnummer besetzt ist,

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)

°

nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen
wurde

nach Eingabe eines DTMF-Zeichens (falls zugelassen)

nach Ablauf des Timeouts falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

1 Geben Sieim Feld ,Ruf durchstellen fir ... Sekunden zu” an, wie lange
versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). Geben Sie
hier eine ,0" ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen zurlick, sondern
wird fir immer” durchgestellt (Die meisten Telefongesellschaften
beenden eine nicht angenommene Verbindung nach einer
bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten).
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Eigenschaften von Schleife

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fir §=| Sekunden zu:

urspringlichem Fiel

Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer

[[] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spielen:

Anzahl der Schlefen: |3 i—

Rufzeichen: )
(®) Standard-Rufzeichen spielen

] DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale
Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhal ersetzen

An Varableninhal anflgen

Fobace

2 Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird.

Hilfe

Eigenschaften von Schieife

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Buf durchstellen fur i— | Sekunden zu:

) urspringlichem Ziel

Folgende Mummer signalisieren: | Urspringliche Annfemummer w iz

[] Ansage zwischen Verbindungsversuchen spislen:

Angahl der Schleffen: |3 i=

Fufzeichen: )
(®) Standard-Rufzeichen spielen

[ ] DTMF-Unterbrechung

Maske: Alle
Eingabe in Variable speichem:

® Variableninhalt ersetzen
An Varableninhalt arflgen

Abbrechen Hife

Méglich sind eine Rufnummer, ein symbolischer Name (sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Rufnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswéhlen oder einer vorher bestimmten Variable
entnehmen.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeréaten signalisiert. Das Gespréch wird Gber das
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Endgerat gefiihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen wurde.

Fir Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum
Thema ,Parallele Rufsignalisierung” siehe die Swyxlt! Dokumenta-
tion.
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3 Wahlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche Verbindungen
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewahlte Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
Rufnummer signalisiert. besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

4 Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus. Eigenschaften von Durchstellen

o Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Allgemein | Parameter

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3- Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |

Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl Yerbunden | | |48 [keine Verbindung] v
automatisch in das unterstutzte WAV-Format konvertiert und in der Tz | | 4§ [keine Verbindung] v
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten Besstzt | | 4§ [keine Verbindung]
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung. Nicht zugestell | | 1§ [keine Verbindung] v
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog 7 DTMFZeichen smpfangen | | 4% [keine Verbindung]
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”. = Mit Call Routing des Zisk .. | | 4 Regsl susasfilht

e Klicken Sie auf [» |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken O Ruf beendet | | 4% Rufbeendet v
Sie auf [g|, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g : Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie
die Aufnahme durch Klicken auf [g].

e Durch Klicken auf | x| kénnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen. Abbrechen Hife

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Erliuterung

Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden. i i 5
Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolg-

5 Legen Sie fest, wie oft versucht werden soll zum Ziel durchzustellen. reich zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

6 Wahlen Sie das Rufzeichen, das bei den Verbindungsversuchen dem Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf auch nach
Anrufer eingespielt wird. Wiederholung nicht zu der Zielrufnummer durchge-
7 Klicken Sie auf . OK” stellt werden konnte, z.B. weil der Ruf nicht angenom-

Der Block ,Schleife” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht men wurde.

fir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.
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3.6.5.3

Besetzt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Ziel auch nach
Durchlaufen der Schleife besetzt war.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wéhrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn der Ruf wéhrend

des Durchstellens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgiange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

FollowMe (Ruf weiterleiten)

3 FollowMe
Yerbunden v
Keine Anbwort ?

FallowMe

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

e Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder
nicht, unabhéngig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergeleitet
wird.

e Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine BegriBung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewtinschten Teilnehmer
verbunden”.

e AnschlieBend wird versucht, Ihnen den Ruf fir eine gewisse Zeit zuzu-
stellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiterzuleiten.
Fir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer angegeben wer-
den.

e Sie kénnen festlegen, ob der Anrufer mit Ihrer Voice Box (Anrufbeant-
worter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos waren.

e Sie kdnnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voice Box méglich. Beispiel fur die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mdchten, driicken Sie die Raute-
Taste”.

e Die Fernabfrage ermdglicht lhnen das Abhéren der Sprachnachrich-
ten von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an
lhre SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber Swyx-
Ware mit Hilfe lhrer PIN und kdnnen dann zuerst die neuen und
anschlieBend alle vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wieder-
holen und ggf. [6schen. AuBerdem kdénnen Sie das Ziel der sofortigen
Rufumleitung &ndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

e Wahlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche Ruf-
nummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl von
LUrspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéahlte Ruf-
nummer signalisiert.

Die Aktion wird beendet

e nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),

e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
e wenn eine Sprachnachricht des Anrufers aufgezeichnet wurde oder
e nach Beenden der Fernabfrage.

Ist das Aufzeichnen einer Sprachnachricht nicht moglich und wurde der
Ruf nicht entgegengenommen, wird der Blockausgang ,Keine Antwort"
gewahlt.
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Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufge-
baut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge-
mein”, ,Parameter”, Voice Box", ,Fernabfrage” und ,Verbindungen” ver-
figbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Rufweiterleitung fest

1 Um den Anruf sofort anzunehmen, aktivieren Sie ,Ruf annehmen,
Ansage spielen” und

e definieren Sie die Ansage.

Eigenschaften von FollowMe

Aligemein | Parameter | Voice Box| Femabfrage | Verbindungen

Buf annehmen und Ansage spielen:

Default Welcome wav (Vorage) w iz

Pm || x
Folgende Nummer signalisieren: | Urspringliche Annufermummer v ||i=
[+] Ruf durchstellen zum urspringlichen Ziel fiir 15 i= | Sek.
[+] Fuf durchstellen zu 125 v ||z for 15 i— | Sek.
[] Ruf durchstellen zu 135 v @iz far 15 §= | Sek.
[+] Fuf durchstellen zu 356 v [ iz fur |15 §= | Sek.

Fuf durchstellen zur Voice Box.

Ansage zwischen Verbindungen spielen:

<zWartemusik des Systems>> Wl

Pbm e x

[[Ivuice Boxmit Hiffe der # Taste starten
Abbrechen Hilfe

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf [g|, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf | x| kédnnen Sie die ausgewéhlte Datei |&schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Wéhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewéhlte
Rufnummer signalisiert.

Um den Anruf eine bestimmte Zeit an Ihrem Arbeitsplatz zu

signalisieren (lhr Telefon ,klingelt”),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fur” und

e geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung
gewartet wird.

Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und

e legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind
eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser im
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Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch aus
dem Telefonbuch auswéhlen oder aus einer Variable des Skripts
einfigen.

e AnschlieBend legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der
Umleitungsversuch abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich
war.

Fir den Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
kdnnen Sie eine 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).

Fur den Fall, dass der 2. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
kénnen Sie noch eine 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1.
Weiterleitung).

Fur den Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, kénnen Sie
,Ruf durchstellen zur Voice Box” aktivieren, um den Anrufer mit der
Voice Box zu verbinden.

Um die Parameter fir die ,Voice Box" festzulegen, klicken Sie auf die
Registerkarte ,Voice Box".

Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard Voice Box verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voice Box (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.

Mochten Sie die Standard Voice Box verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kénnen die Standard Voice Box hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

10 Um den BegriiBungstext fir die spezielle Voice Box festzulegen,

aktivieren Sie die Option ,BegriiBung”. Dazu missen Sie zuvor
.Spezielle Voice Box verwenden” aktiviert haben.

Eigenschaften von FollowMe
Allgemein | Parameter | Voice Box | Femabfrage | Verbindungen

(") Standard Voice Box verwenden Korfigurieren

(®) Spezielle Voice Box werwenden

[+] Begriifung:
Default Welcome wav (Vordage) w iz PRI BN Bl

[C]DTMF als Annofer-lD verwenden

Begnilfung:

Ansage:

Default Welcome wav (Vorlage) v ||i= Lk m e =
Maximale Nachrichtendauer 180 §Z | Sekunden {3..600).
Dateinamen in Varable speichem: v

E-Mail senden an: jones@compary.com wi=

[|:Femabfrage mit Hiffe der *Taste wahrend der Vaoice Bow-4nzage starten

Abbrechen Hilfe

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wiéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fur eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Washrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [ |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf |m |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | @ : Sie
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werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | m |

e Durch Klicken auf |3 kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht gelscht werden.

11 Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer

des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,

definieren.

12 Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-ID erfragt

haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,

definieren.

13 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie

lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange, da eine
Sprachnachricht pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB benétigt (einer Ansage von 14
Sekunden entsprechen z.B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21
Minuten bis zu 1,2 MB).

14 Méchten Sie den Namen der aufgenommenen Nachricht speichern,
so aktivieren Sie ,Dateinamen in Variable speichern:” und legen die
Variable fest, in welcher der Dateiname abgespeichert wird.

15 Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die
Sprachnachricht gesendet werden soll.

16 Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der Voice
Box-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuh&ren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verdndern zu kénnen.

17 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Fernabfrage”.

Eigenschaften von FollowMe
Allgemein | Parameter | Voice Box | Femabfrage | Verindungen

R . )
ﬁ Korfiguration der Femabfrage.

(") Standard-Femabfrage verwendsn AP
Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden -

(®) Spezielle Femabfrage verwenden
| FIM abfragen

PIM: [TTTT] PIN bestatigen: LTI

Abbrechen Hilfe

18 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:
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Eigenschaften von FollowMe

Allgemein | Parameter | Voice Box | Femabfrage | Verbindungen

= . )
ﬁ Korfiguration der Femabfrage.

() Standard-Femabfrage verwenden

-

[T=]
C
a1
m

Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwenden
+| PIN abfragen

PIM bestatigen: LTI

PIN: ssene

Abbrechen Hilfe

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie konnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

19 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.
Wahlen Sie eine funfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei-
tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt,
ein Kontrollkdstchen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von |hrer eige-
nen Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so
wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

20 Kehren Sie durch Klicken zurlick zur Registerkarte ,Parameter”.

21 Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen.

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung” beschrieben,
definieren.

22 Aktivieren Sie ,Voice Box mit Hilfe der # -Taste starten”, um dem
Anrufer die Méglichkeit zu bieten, durch Driicken der #-Taste sofort
eine Nachricht auf der Voice Box des gewtlinschten Teilnehmers zu
hinterlassen.

23 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,FollowMe" ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht
flr eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Verbindungen

Auf der Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block enthélt.

Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Eigenschaften von FollowMe
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Yerbunden | | 1§ [keine Yerbindung]
b F.eine Anbwart | | J,E [keine Werhindung)
Woicemail [Timeout) | | 4§ [keine Verbindung] v
Voicemail (Ruf beendet) | | 18 [keine Verbindung] v
Fernabfrage [erfolgreich) | | 4§ [keine Verbindung] v
Femabirage [Zugiff feblge... | | 45 [keine Verbindung] v
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
weiterverbunden werden konnte.

Keine Antwort Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
nicht weiterverbunden werden konnte. Eine
Weiterleitung zur Voice Box besteht nicht. Die
Verbindung besteht noch.

Sprachnachricht Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die

(Timeout) maximale Lénge der Sprachnachricht aufge-
nommen wurde. Die Verbindung besteht
noch.

Sprachnachricht (Ruf Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

beendet) wahrend der Aufnahme der Sprachnachricht
abgebrochen wurde, eine Nachricht wurde
aufgezeichnet und versandt.

Fernabfrage (erfolg- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
reich) des Rufs eine Fernabfrage der Sprachnach-
richten erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Fernabfrage (Zugriff Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend

fehlgeschlagen) des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde,
dabei ist der Zugriff auf den Mailserver fehlge-
schlagen. Dem Anrufer konnten keine Sprach-
nachrichten zugestellt werden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine
Nachricht aufgenommen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberfléche.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.
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3.6.5.4 Halten

P] Halten
Verbindung wird g... |+

Mit diesem Block wird ein Ruf angenommen und auf Halten gelegt, d.h.
der Anrufer hért die in diesem Block festgelegte Wartemusik. Die Warte-
musik wird wiederholt, bis der Ruf erneut aktiviert wird.

Anders als bei dem Block ,Ansage spielen” wird das Skript weiter abge-
arbeitet, wéhrend der Ruf gehalten wird.

Durch den Block ,Aktivieren” wird der Ruf wieder aktiviert und kann
danach wie gewohnt weiter behandelt werden. Auch die Blécke ,Durch-
stellen”, ,Schleife” und ,FollowMe", sowie ,Ansage spielen” und ,Ansa-
genauswahl” aktivieren den Ruf. Danach wird die Ansage des aktivierten
Blocks, falls vorhanden, eingespielt.

Sie kénnen einen Ruf nur dann auf ,Halten” legen, wenn der Ruf aktiv
A ist. Ein erfolgreich weitervermittelter Ruf kann nicht mehr auf ,Halten”
gelegt werden.

Beispiel:

Ein Ruf wird auf Halten gelegt. In dieser Zeit kann der Zugriff auf eine
Datenbank erfolgen und der zum Anrufer gehérende Datensatz wird
einem Mitarbeiter angezeigt. AnschlieBend wird der Anrufer mit dem
Mitarbeiter verbunden z.B. mit dem Block ,Durchstellen”.

Die Aktion wird beendet, wenn der Ruf gehalten oder beendet wird.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Halten"” fest

1 Legen Sie fest, welche Wartemusik der Anrufer hért wéhrend der Ruf
gehalten wird.
Die Wartemusik wird so lange wiederholt, bis der Ruf erneut aktiviert
wird.

Ansage: <oWartemusik des Systems:: w | iz

Eigenschaften von Halten

Allgemein | Parameter | Verbindungen

RIN-RIN BIE NI

Abbrechen Hilfe

Sie haben mehrere Méglichkeiten:

Waéhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf | _|.

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

Klicken Sie auf [, um die ausgewéhlte Datei anzuhoéren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g : Sie
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werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.
e Durch Klicken auf |3 kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen.
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-

0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht gelscht werden.

2 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Halten” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht fur
eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Halten
Allgemein | Parameter
Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |
Yerbindung wird gehalten | | 1B [keine Yerbindung]
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Verbindung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf gehalten
wird gehalten  wird.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
des Haltens abgebrochen wurde.

Legt der Anrufer auf, wahrend der Ruf gehalten wird, so wird dies
o erst in dem Block festgestellt, der den Ruf wieder aktivieren mochte.
Dieser Block wird dann durch den Ausgang ,Ruf beendet” verlassen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

115



Der Grafische Skript Editor Bldcke

3.6.5.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Aktivieren

@ Akfivieran
Akkiviert v

Aktivieren

Der Block ,Aktivieren” aktiviert einen Ruf, der in dem Block ,Halten” auf
Halten gelegt wurde. Danach kann der Ruf wie gewohnt weiter behandelt
werden.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” nur die Registerkarten ,All-
gemein” und ,Verbindungen” verfiigbar.
Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Aktivieren
Allgemein
Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
Aktiviert | | ¢= [keine Werbindung]  »

O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v

Abbrechen Hiffe:

Aktiviert Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wieder
aktiviert wurde.
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend

des Haltens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.6.5.6

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Warten auf Verbindungsabbau

32 warten auf Werbin. ..

Rufbeendst |8

‘Warken auf Verbindun. ..

Ein Anruf kann mit Hilfe des Blocks ,Warten auf Verbindungsabbau” wei-
ter Uberwacht werden. Vorausgesetzt wird dabei, dass ein Ruf durch das
Skript angenommen wurde und erfolgreich weitervermittelt wurde, z. B.
mit den Blocken ,Durchstellen”, ,Schleife” oder ,FollowMe”. Nach dem
Ende des Anrufes bzw. einer festgelegten Zeitspanne kdnnen noch wei-
tere, nicht rufspezifische Aktionen erfolgen, z.B. ein Datenbankzugriff.

Beachten Sie beim Ausgang , Timeout"”, dass, obwohl die Verbindung
prinzipiell noch besteht, der weitervermittelte Ruf nicht zurtickgeholt
oder zu einem anderen Teilnehmer weitervermittelt werden kann. Sie
kénnen diese Verbindung lediglich mit Hilfe des Blocks ,Ruf been-
den” abbrechen.

Die Aktion wird beendet

e wenn die Verbindung beendet wurde (z.B. durch Auflegen).

e wenn die Verbindung nach einer festgelegten Zeitspanne noch
besteht (sofern Timeout aktiviert wurde).

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir Warten auf Verbindungsabbau fest

1 Aktivieren Sie die Option ,Timeout”, wenn dieser Block auf jeden Fall
nach der angegebenen Zeitspanne verlassen werden soll, auch wenn
die Verbindung noch besteht.

Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau

Aligemein | Parameter | Verbindungen

6D §—  Sekunden

Abbrechen Hilfe

2 Legen Sie die Zeitspanne in Sekunden fest. Dazu kdnnen Sie auch
eine Variable verwenden.

3 Klicken Sie auf ,OK".
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Der Block ,Warten auf Verbindungsabbau” ist auf der
Rasteroberflache zu sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur
Verfligung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau

Allgemein | Parameter | Werbindungen

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |
Ruf beendet | | 1B [keine Yerbindung] v
O Timeout | | 18 [keine Verbindung]

Abbrechen Hilfe

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf beendet
wurde.
Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die festgelegte

Zeitspanne abgelaufen ist, der Ruf noch besteht.

3.6.5.7
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In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

GSE-Aktion ausfiihren

$® GSE-aktion ausfil..,
Yorgabe 3

GSE-Aktion ausfihren

Mit Hilfe dieses Blocks kdnnen Sie Aktionen ausfihren, die mit dem Grafi-
schen Skript Editor erstellt wurden. Um eine Aktion zu erstellen, siehe
Skripte, Seite 69.

Sie kdnnen diese Aktion nutzen um z.B. einen Datenbank-Zugriff, der von
verschiedenen Benutzer-Skripten ausgefiihrt werden soll, nur einmal zu
programmieren.

Diese Aktion wird beendet

e wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zurlickgeliefert wird, oder

e wenn einer der Riickgabewerte (1-9) aus der Aktion zuriickgeliefert
wird, oder

e wenn der Ruf wéahrend der Ausfihrung beendet wurde.
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,Parameterwert setzen:” konnen Sie anschlieBend den Wert

verandern. Speichern Sie die Anderung durch einen Klick auf ,OK".

o Die Parameter der Aktion werden nicht libergeben, sondern missen Das Fenster ,Parameterwert setzen” wird geschlossen.
in der Aktion festgelegt werden. . .
geleg 3 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,GSE-Aktion ausfuhren” ist auf der Rasteroberflache zu
Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All- sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.
Verbindungen

So Iegen Sie die Parameter fiir ,GSE-Aktion ausfiihren” fest Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block

1 Wahlen Sie im Feld ,GSE- Aktion auswahlen” aus, welche GSE-Aktion besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
ausgefihrt wird.

Eigenschaften von GSE-Aktion ausfihren
Eigenschaften von GSE-Aktion ausfiihren
Allgemein | Parameter
Algemein | Parameter | Verhindungen Sichthar | Standard Bezeichhung Ziel |
=] . .
GSE-Aktion auswahlen: StandardRemoteInquiry (System) v Worgabe | | |48 [keine Verbindung] v
[]  Riickgsbewert 1 | | |4% [keine Verbindung] v
Altions-Parameter setzen: . = i
O Riickgabewert 2 | | 18 [keine Verbindung] v
i ~ . .
Name Wert Standard-Wert 0 Riickgabewer 3 | | 4% [keine Verbindung]
Enable:l =I':"'E =I|I'ue | Fiiickgabewert 4 | | |4F [keine Verbindung] v
erveriame = = . .
Uzertame o _m O Riickgabewert & | | 18 [keine Verbindung]
Password o o | Fiiickgabewert | | |4F [keine Verbindung] v
Mail Frldar INROY INRM¥ ¥ | Riickgabewert 7 | | 18 [keine Verbindung]
£ >
O Riickgabewert & | | ¢= [keine Werbindung]
PArEMELEr beameaten | Riickgabewert 9 | | 18 [keine Verbindung]
Beschreibung: ] Ruf beendet | | ¢= Ruf beendet v
Enabled: =Tue ~
ServerMame; ="
UserMame: =""
Password: =""
MailFolder: [INBOX
UseS5L: =False v

Abbrechen Hilfe
Abbrechen Hilfe

2 Im Feld ,Aktions-Parameter setzen”, kdnnen Sie die im Skript
vorhanden Parameter bearbeiten. Markieren Sie den entsprechenden
Parameter und klicken Sie auf ,Parameter bearbeiten...”. Im Fenster
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Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorga-
bewert aus der Aktion zurlickgeliefert wurde.

Rickgabewert 1 -9 Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn einer der
Rickgabewerte aus der Aktion zuriickgegeben

wurde.

Ruf beendet Der Ruf wurde wahrend der Ausfiihrung der

Aktion beendet.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.5.8 Skript Code einfiigen

BH skript Code sinfigen
Yorgabe 3

Skript Code einflgen

Mit Hilfe dieses Blocks kdnnen Sie ein eigenes Visual Basic Script einfi-
gen. Dieser Programm-Teil wird ausgefiihrt, wenn dieser Block erreicht
wird.

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 162.
Diese Aktion wird beendet

e wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zurlickgeliefert wird, oder

e wenn einer der Rickgabewerte (1-9) aus der Aktion zuriickgeliefert
wird, oder

e wenn der Ruf wéahrend der Ausfihrung beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,,Skript Code einfiigen” fest

1 Fugen Sie hier das Visual Basic Skript ein.

Eigenschaften von Skript Code einfiigen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Derfolagende Code wird in das generierte Skript eingeflgt:
Anmerkung: Der hier eingegebene Code wird vollstandig ausgefihrt, wenn das Skript diesen Block
emeicht. Bitte figen Sie hier keine Funktionsdefinitionen ein.

' TODOD: Geken S5ie hier Thren Skript-Code ein

UseExit = 0 ' Bitte verwenden Sie die Varisble UseExit um di

Abbrechen Hife
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A

2 Klicken Sie auf,OK".
Der Block ,Skript Code einfligen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Beim Abspeichern wird das Skript nicht auf Korrektheit geprift. Im
Falle eines Skriptfehlers ist der Benutzer nicht erreichbar.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Skript Code einfiigen

Allgemein

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |

Yorgabe ¢= [keine Yerbindung] v

Riickgabewert 1 ¢= [keine Yerbindung] v

Riickgabewert 2 ¢= [keine Yerbindung] v

Riickgabewert 3 ¢= [keine Yerbindung]  +

Riickgabewert 4 ¢= [keine Yerbindung] v

¢= [keine Yerbindung]  +

Riickgabewert & ¢= [keine Yerbindung] v

Riickgabewert 7 ¢= [keine Yerbindung]  +

Riickgabewert & ¢= [keine Yerbindung] v

Riickgabewert 9 ¢= [keine Yerbindung]  +

Oddoddoooooo®™

Ruf beendet ¢= Ruf beendet v

|
|
|
|
|
Riickgabewert & |
|
|
|
|
|

Abbrechen Hife

Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorgabe-
wert aus der Aktion zuriickgeliefert wird.

Riickgabewert1-9 Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn einer der
Rickgabewerte aus der Aktion zuriickgegeben
wird. Es kdnnen bis zu neun Werte zurlickgege-
ben werden.

Ruf beendet Der Ruf wurde wahrend der Skript-Ausfiihrung

beendet.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

3.6.5.9 Nachricht aufnehmen

= 180 Sek.

Aufzeichrong (Ti... [
Aufzeichrung (Ru... [

MNachricht aufnehmen
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Mit dem Block ,Nachricht aufnehmen” wird eine Nachricht des Anrufers
aufgenommen. Vor Beginn der Aufnahme kann wahlweise ein Piepton
gespielt werden. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden
(Timeout), damit die resultierende Datei nicht zu gro3 wird. Die Aufzeich-
nung einer Nachricht kann auch bei eintretender Stille beendet werden.
Die Dauer dieser Stille kann festgelegt werden.

Wéhrend der Aufnahme einer Nachricht kann ein DTMF-Ton entgegen-
genommen und in einer Variable abgelegt werden.

Die Aufzeichnung der Nachricht wird durch den DTMF-Ton abgebro-
chen.

Die Aktion wird beendet
durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer oder
nach Ablauf des Timeout oder

nach Empfang eines DTMF-Zeichens oder

nach einer festgelegten Sprechpause.

Nur eine aufgenommene Nachricht wird gespeichert. Nur die zuletzt
aufgenommene und gespeicherte Nachricht steht fir ein Versenden
mit dem Block ,E-Mail versenden” zur Verfligung.

Es empfiehlt sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange, da eine
Sprachnachricht pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB benétigt (einer Ansage von 14
Sekunden entsprechen z.B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21
Minuten bis zu 1,2 MB).

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Nachricht aufnehmen” fest

1 Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie
lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).
Dieser Wert kann, falls gewlinscht, auch aus einer Variable stammen.

Eigenschaften von Machricht aufnehmen
Allgemein | Parameter | Verbindungen
Maximale Machrichtendauer t— | Sekunden (3..600).

Piepton vor Aufnahme spielen

Dateinamen in Varable speichem: Aufnahme W
DTMF-Urterbrechung
Maske: * ]
Eingabe in Varable speichem: Eingabe_A W

(®) Variableninhalt ersetzen
() An Variableninhalt arfigen

Beenden nach Stille 5 §=| Sekunden.

Abbrechen Hilfe

Aktivieren Sie die Option ,Piepton vor Aufnahme spielen”, um dem
Anrufer den Beginn der Aufnahme zu signalisieren.

Méochten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer Variable
speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die Variable fest.
Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehéngt werden.
Wenn Sie ,Beenden nach Stille” aktivieren, wird die Aufzeichnung

einer Nachricht nach einer Sprechpause beendet. Legen Sie hier fest,
wie lang die Sprechpause sein soll, welche die Aufzeichnung
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beendet. Die Ldnge der Sprechpause kénnen Sie ebenfalls Gber eine
Variable definieren.

6 Klicken Sie auf,OK".
Der Block ,Nachricht aufnehmen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Aktivieren
Allgemein
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Akliviert | | J.E [keine Yerbindung]  +

L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hife

Aufzeichnung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Nachricht
(Timeout) aufgenommen wurde. Die Telefonverbindung besteht
weiter.

Aufzeichnung Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
(Ruf beendet) der Aufnahme unterbrochen wurde, eine Nachricht
wurde aufgenommen.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Aufzeichnung ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
Die Aufzeichnung wurde abgebrochen.

Stille erkannt  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Sprechpause
der festgelegten Lange erkannt wurde. Die Aufzeich-

nung wurde dadurch abgebrochen.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf unterbro-
chen wurde. Eine Nachricht wurde nicht aufgenom-

men.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
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wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.5.10E-Mail versenden

$=  E-Mail wersenden
Gesendet v

E-Mail versenden

Mit dem Block ,E-Mail versenden” kann eine E-Mail versandt werden, die
sowohl Informationen Uber den Anruf, als auch die aufgenommene
Nachricht enthalten kann.

Sie kénnen fir die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Bei beiden Eingaben ist es mdglich, Systemfunktionen
fur rufspezifische Informationen zu verwenden, die vom SwyxServer beim
Versenden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden Wert
ersetzt werden.

Wenn Sie eine E-Mail verschicken méchten, die eine aufgenommene

0 Nachricht enthalten soll, so missen Sie vorher eine Nachricht aufneh-
men. Ist keine Nachricht vorhanden, so wird die E-Mail trotzdem ver-
sandt.

Aufgenommene Nachrichten, die kirzer als 3 Sekunden sind, wer-

A den nicht versandt, d.h. es wird - wie bei einer nicht aufgenommen
Nachricht - lediglich eine E-Mail mit den Daten des Anrufes (Datum,
Uhrzeit und Rufnummer) versandt

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,E-Mail versenden” fest

1 Legen Sie im Feld ,An:" den Empfénger der E-Mail fest.
2 legen Sie im Feld ,Von:" den Absender der E-Mail fest.

Eigenschaften von E-Mail versenden

Aligemein | Farameter | Verbindungen

An: jones@comparty.com
Von:

Antwort &an:

CC:

BCC:

Betreff:

Tend:

() Kein Anhang
_) Aufgenommene Nachricht anhangen
(@) Datei anhangen

VerfUgbarkeit der Sprachnachricht signalisiersn

Jones, John

0K Abbrechen

V=g
w|i=
vz
w|i=
w|i=

—
y_—
e
y_—
bojm|®|x=

Hilfe

Uber das Feld ,Antwort an:” kdnnen Sie einem hier ausgewéhlten

Empfanger antworten.

Uber das Feld ,CC” (Carbon Copy) kénnen Sie eine Kopie der E-Mail
an weitere Empfanger senden. Dabei ist der Name der CC-Empfanger

fur alle anderen Empfanger sichtbar.

Soll die Nachricht ebenfalls an Empfanger gesendet werden, deren
Namen fur die anderen Empfanger nicht sichtbar sein sollen, so

nutzen Sie das Feld ,BCC" (Blind Carbon Copy).

Geben Sie im Feld ,Betreff:” den Betreff der E-Mail und im Feld , Text:”

den Text der E-Mail ein.

Méchten Sie hier Variablen oder Systemfunktionen verwenden, so
figen Sie in diese Felder den Text als Ausdruck ein. Siehe auch

Verwendung von Variablen in E-Mail Texten, Seite 79.
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7 Wahlen Sie aus, ob Sie die E-Mail ohne Anhang, mit der zuletzt
aufgenommene Nachricht oder mit einer Datei (z. B. eine Datei im

Eigenschaften von E-Mail versenden
WAV-Format) versenden wollen.

Wahlen Sie bei Auswahl von ,Datei anhangen” die gewlinschte Datei Algemein | Parameter |

aus. Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
8 Soll der Benutzer eine Benachrichtigung erhalten, dass eine Gesandet | | |48 [keine Verbindung] v

Sprachnachricht fir ihn vorliegt, so aktivieren Sie das Feld | Fiuf beendet | | |18 Ruf beendet v

Verflgbarkeit der Sprachnachricht signalisieren” und wahlen den
gewlnschten, zu informierenden Benutzer tber das Symbol aus.

9 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,E-Mail versenden” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Abbrechen Hife

Gesendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine E-Mail
gesendet wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf

abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.5.11 Voice Box

Woice Box

Aufzeichrong (Ti... &

Yoicemail

Die Voice Box-Aktion verbindet den Anrufer mit lhrer Voice Box:
e Zuerst kann ein BegriiBungstext abgespielt werden.

e Sie koénnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt wird
(Behandlung der Anrufer-ID).
Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch Gbermit-
telt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Sprachnachricht des
Anrufers gespeichert. So kénnen Sie den Anrufer spater unter dieser
Rufnummer zurtckrufen.
Wird keine Rufnummer Gbermittelt, dann kénnen Sie die Rufnummer
folgendermaBen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abgespielt.
Beispiel: ,Bitte wahlen Sie nun auf lhrem Telefon die Rufnummer,
unter der Sie erreichbar sind. SchlieBen Sie die Eingabe der Rufnum-
mer mit der Raute-Taste ab”. Alle eingehenden DTMF-Zeichen bis zur
Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als Anrufer-ID gespei-
chert.

e Sie kdnnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung, eine
Sprachnachricht zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Aus-
gabe eines Pieptons.

e Die Sprachnachricht des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahme-
zeit kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der
aufgezeichneten Sprachnachricht nicht zu grof3 wird.

e Die Fernabfrage ermdglicht lhnen das Abhéren der Sprachnachrich-
ten von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an
lhre SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber Swyx-
Ware mit Hilfe lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und
anschlieBend alle vorhandenen Sprachnachrichten abhdren, wieder-
holen und ggf. [6schen. AuBerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen
Rufumleitung d&ndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen wéhrend der Aufzeichnung der Sprachnachricht,
e durch Auflegen nach einer Aufzeichnung der Sprachnachricht,

e nach der Fernabfrage oder

e nach Ablauf des Timeout.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge-
mein”, ,Parameter”, ,Fernabfrage” und ,Verbindungen” verfigbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Voice Box fest

1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard Voice Box verwenden
oder ob Sie fur diese Aktion eine spezielle Voice Box (z. B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.
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I
Eigenschaften von Voicemail Eigenschaften von Voicemail
Allgemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen Aligemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen
() Standard Voice Box verwenden Korfiguri () Standard Voice Box verwendsn Korfiguriers:

(®) Spezielle Voice Box verwenden (®) Spezielle Voice Box verwenden

BeaniBung: Eegnifung:

Default Welcome wav (Morage) w|i= IR BN B Default Welcome wav (Vorage) w iz IR BIE RS
[ DTMF als Annifer-ID verwenden [T DTMF als Anrufer-ID verwenden

Begrilfung: Begnilfung:

Maimale Machrchtendauer 180 iz Sekunden (3. G00). Maximale Machrichtendauer 180 iz Sekunden IBEDD}

[ Dateinamen in Variable speichem: [] Dateinamen in Varable speichem:

E-Mail senden an: jones @compary.com v iz E-Mail senden an: jones@company.com w iz
[ Femabfrage mit Hife der *Taste wahrend der Yoice Box-Ansage starten [] Femabfrage mit Hiffe der *-Taste wihrend der Woice Box-fnsage starten

Abbrechen Hilfe Abbrechen Hitfe

Mochten Sie die Standard Voice Box verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie kénnen die Standard Voice Box hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

2 Um den BegriiBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriBung”.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstutzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses offnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [} |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.
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e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

e Durch Klicken auf |3 kénnen Sie die ausgewéhlte Datei |[6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht geldscht werden.

Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Rufnummer
des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gbermittelt wurde.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt (3) die Anrufer-1D
erfragt haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fur ,BegriBung” beschrieben,
definieren.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an, wie
lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Mochten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer Variable
speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die Variable fest.

Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an” an wen die
Sprachnachricht gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wéhrend der Voice
Box-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuh&ren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verdndern zu kdénnen.

Wechseln Sie zur Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.

Eigenschaften von Voicemail

Allgemein | Parameter | Femabfrage | Vierbindungen

Pt
ﬁ Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerconto, um Yoicemails
abzunfen.

() Standard-Femabfrage verwenden

.

Y
L'I.;
il

Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(®) Spezielle Femabfrage verwenden
+| PIN abfragen

PIN: ssene

PIM bestatigen: LTI

Abbrechen Hilfe

10 Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” &ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

11 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.
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Wiéhlen Sie eine funfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese. Eigenschaften von Voicemail
Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei- Aligemein | Parsmeter | Femabfrage |||
o tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt, ein Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Kontrollkdstchen hierfir existiert nicht. Rufen Sie von |hrer eigenen 8 [keine Vertindung] v

Aufzeichnung [Timeaut)

Durchwahl aus an, fur die diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird
die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

J,E [keine Yerbindung] v

Fernabfrage [Zudriff fehlge... 45 [keine Verbindung]

12 Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Support-Datenbank in
folgendem Knowledgebase-Artikel: kb2757).Klicken Sie auf ,OK”, um
das Fenster zu schlieBen.

Der Block ,Voice Box" ist auf der Rasteroberflache zu sehen und steht
fur eine weitere Bearbeitung zur Verfliigung.

| |
Aufzeichnung [Ruf beendet) | |
v Fernabfrage [erfolgreich) | | 4§ [keine Verbindung]
v | |
O | |

Ruf beendet & Ruf beendet v

Wurde eine Nachricht ohne sinnvollen Inhalt (kiirzer als 3 Sekunden)
hinterlassen, wird diese geldscht bzw. nicht versandt.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: Abbrechen Hife

Aufzeichnung (Timeout) Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
maximale Lange der Sprachnachricht aufge-
nommen wurde. Die Verbindung besteht

noch.
Aufzeichnung (Ruf Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
beendet) wahrend der Aufnahme der Sprachnachricht

abgebrochen wurde, eine Nachricht wurde
aufgezeichnet und versandt.

Fernabfrage (erfolg- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
reich) des Rufs eine Fernabfrage der Sprachnach-
richten erfolgreich durchgefiihrt wurde.


https://www.swyx.de/produkte/support/wissensdatenbank/artikel-details/swyxknowledge/kb2757/
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Die Fgrnabfragg e.rméglicht lhnen das Abhdren .der Sprachnachrichten
; : : . , von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre

fe;l‘lnabfr:?e (Zugriff Dleserf\us:gang wwdfgewah.lt, wel-n.n wéhrend SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit
ehlgeschlagen) des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde, Hilfe Threr PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend alle

dabei ist der Zugriff fehlgeschlagen. Dem
Anrufer konnten keine Sprachnachrichten
zugestellt werden.

vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wiederholen und ggf.

|6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung

andern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine
Nachricht aufgenommen.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar.

Die Aktion wird beendet

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige e durch Unterbrechen der Verbindung (z. B. Auflegen des Anrufers)
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird. oder
e nach Beenden der Fernabfrage oder
In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver- e wenn der Zugriff auf den Mailserver fehlschlagt.

0 bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgénge

nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst So Iegen Sie die Parameter fiir "Femabfrage fest

ein Fehler im Skript auftritt. 1 Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus- spezielle Fernabfrage (z. B. mit einer anderen PIN) definieren
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab- mochten:

laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.5.12Fernabfrage

ﬁ Fernabfrage

Erfalgreich 3

Zugriff Fehlgeschl,.. E3°

Fernabfrage
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Eigenschaften von Fernabfrage Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umlei-

o tung bzw. Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt,
ein Kontrollkdstchen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von |hrer eige-

= - I o nen Durchwahl aus an, fir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so

== Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailzerver und Benutzer<onto, um Voicemails . . .

i [ ———— wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

Allgemein | Parameter | Verbindungen

() Standard-Femabfrage verwenden

() Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden o 3 Legen Sie fest, ob die Fernabfrage lhre Benutzer-PIN abfragen soll. Ist
(@) Spezielle Femabfrage verwenden das Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird bei der Abfrage keine

PIN abfragen weitere |dentifizierung verlangt.

FIN: sesee PINbestatigen: ~ |sesee 4 Bestatigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf ,OK".

Zur |dentifizierung bei der Fernabfrage wird dieselbe PIN verwandt,

o die Sie auch zur Identifizierung bei einem SwyxPhone eingeben miis-
sen. Rufen Sie von |hrer eigenen Durchwahl aus an, so wird die PIN
nicht abgefragt.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Abbrechen Hilfe

e Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kdnnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

e Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

2 Legen Sie die PIN (Personliche Identifikationsnummer) fest, die Sie zur
Identifizierung eingeben und bestétigen Sie diese.
Hier ist es moglich keine PIN zu verlangen, sondern jedem Anrufer die
Fernabfrage zu gestatten.
Wahlen Sie eine flnfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen
Sie diese.
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In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Figenschaften von Femabirage Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

ey In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
sfEiizer | S Sezzciring Ziel | o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Erfolgreich | | |48 [keine Verbindung] v Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgénge
Zugiiff fehlgeschlagen | | 4§ [keine Verbindung] v nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst

B Eiie | | [ Fut beendet v ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mo chen Hife 3.6.5.13Ruf beenden

== Mormaler Yerbindu. ..

Beendet v

Ruf beenden

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wébrend des Mit diesem Block wird ein Anruf beendet. Die Signalisierung an den anru-
R;fslemg Eeorlnabgrag]]ffler Sp;achnachrlchten fenden Teilnehmer, weshalb der Ruf beendet wird, kénnen Sie lGber die
erfolgreich durchgetuhrt wurde. Parameter festlegen. Dieser wird dann dem Anrufer Gber ISDN als Ursa-

Zugriff fehlgeschla-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend des che fir den Verbindungsabbau Ubermittelt. Es stehen folgende Griinde
gen Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde, dabei ist zur Verfligung:
der Zugriff auf den Mailserver fehlgeschlagen.
Dem Anrufer konnten keine Sprachnachrichten
zugestellt werden.

Normaler Verbindungsabbau
Gegenstelle besetzt

Ruf wurde abgelehnt
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-

Gegenstelle antwortet nicht
dung unterbrochen wurde. g

Falsche Rufnummer

Ruf ignorieren
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Blocke

Der Block ,Ruf beenden” kann in Zusammenhang mit dem Block ,Warten

auf Verbindungsabbau” verwendet werden.

Beispiel (CallingCard):
Ein Anruf ist vom Skript weitergeleitet worden. Der Block ,Warten auf
Verbindungsabbau” ist nach dem Durchstellen eingefiigt mit einem
Timeout (z.B. abh&ngig von einem Guthaben auf der CallingCard).
Nach Ablauf dieser Zeitspanne wird die Verbindung automatisch
beendet.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Ruf beenden” fest

1 Wahlen Sie aus der Dropdownliste den Grund fir den
Verbindungsabbruch aus, der dem Anrufer Gibermittelt werden soll.

Eigenschaften von Ruf beenden

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Grund des Beendens:

Geagenstelle besetzt
Fuf wurde abgelehnt
Geagenstelle antwortet nicht
Falsche Rufnummer

Ruf ignorieren

Abbrechen Hilfe

3.6.6

3.6.6.1

2 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlief3en.
Der Block ,Ruf beenden” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Der Block ,Ruf beenden” besitzt nur einen Ausgang ,Beendet” und wird
auf jeden Fall durch diesen Ausgang verlassen.

Optionale Blocke - Variablen

Der Grafische Skript Editor kann Variablen einlesen und ausgeben und
den Inhalt zur Entscheidung heranziehen. Im Einzelnen stehen folgende
Funktionen dafir zur Verfigung:

Variable setzen,

Variablen auswerten,

Ansage spielen,

Ansagenauswahl,

Text ansagen,

Zeichenfolge ansagen,

Datum ansagen,

Uhrzeit ansagen oder

DTMF-Zeichen empfangen oder

DTMF-Zeichenfolge empfangen.
Variable setzen

#= ‘\ariable setzen

Gespeichert 3

Variable setzen

Sie konnen hier eine neue Variable definieren, indem Sie ihr einen
Namen und einen Wert zuweisen. Eine bereits definierte Variable kann
hier erneut mit einem Wert belegt werden.

Weiter kdnnen Sie hier auch Visual Basic Skript Funktionen und Unterpro-
gramme aufrufen, die Sie im Block ,Start” definiert haben. Initiieren Sie
diesen Aufruf, indem Sie im Fenster ,Variablenwert setzen” den Variab-
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lennamen leer lassen und in das Feld ,Variablenwert” den Ausdruck
.=<Name des Unterprogramms()>" einfligen. Méchten Sie den Rickga- Eigenschaften von Variable setzen
bewert dieser Funktion innerhalb des Skriptes weiterverwenden, so

) . ; : in | Paramet ;
fligen Sie den entsprechenden Variablennamen ein. Aligemein | FarEmEter | Verbindungen

Analog zu Erstellung einer Variablenliste kdnnen Sie hier auch eine Liste Zuordnungsliste: + X[+
von Unterprogrammen erstellen. Alle hier aufgelisteten Unterpro- Variablenname Variablenwert

gramme werden der Reihe nach ausgefiihrt. Arnifer 100

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 162. Weiterlsitung 200

Diese Aktion wird beendet VariabelR 1724

e wenn die Variable gespeichert wurde, oder
e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.
So setzen Sie eine Variable

1 Auf der Registerkarte ,Parameter” sehen Sie die Liste der bereits
vorhanden Variablen.

Abbrechen Hife

2 Klicken Sie auf + .
Es erscheint das Fenster ,Variablenwert setzen”.

Variablenwert setzen

Wariablenname;

W ariablerert:

|=CallD() =]
Abbrechen Hife

3 Geben Sie einen Namen fir diese Variable ein, indem Sie
e einen neuen Namen eingeben (A-Z, a-z, 0-9 und _ sind erlaubt, das
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erste Zeichen muss ein Buchstabe sein) oder

e einen Namen aus der Dropdownliste wahlen. Eigenschaften von Variable setzen
Allgemein | Parameter
Variablenwert setzen Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
ariablenname: Gespeichert | | 1§ [keine Yerbindung]
s L] Fuf beendet | | 4% Fuf beendet ~

Wariahblenwert:

|=CallD() =]
Abbrechen Hife

4 Geben Sie im Feld ,Variablenwert” den Inhalt der Variable ein. Damit
weisen Sie einer neuen Variable einen Startwert zu oder legen den
Wert einer bestehenden Variable auf einen neuen Wert fest. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Folge dann z.B. mit dem Block ,Variable
auswerten” evaluieren.

Der Variablenwert kann eine Zeichenfolge (String) sein. Beginnt die

Eingabe in diesem Feld mit einem Gleichheitszeichen, so werden alle

folgenden Zeichen als numerischer Wert oder als Ausdruck

interpretiert. Bestehende Variablen und Systemfunktionen kénnen Sie

dabei einfiigen. Klicken Sie auf li=| und wahlen Sie die Variable aus Abbrechen
der erscheinenden Liste aus.

Siehe auch Variablen und Systemfunktionen, Seite 77.

Hilfe

5 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlief3en.

Die Variablen werden bei Erreichen dieses Blocks nach lhren

Vorgaben gesetzt. Der Block ,Variable setzen” ist auf der

Rasteroberflache zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur CERpE DlisssrAUEsIng Wil el gl pyemn ele Veklsien ereepe-
Verfigung. chert chert wurden.
. Ruf Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf unterbrochen
Verbindungen beendet  wurde.

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgiange werden im Folgenden beschrieben: In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.6.6.2

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Variable auswerten

#3 Wariable auswerten

Wahr v
Falsch K

Wariable auswerten

Hier kénnen Sie einen logischen Ausdruck auswerten, der sowohl Variab-
len und Systemfunktionen enthalten kann, als auch numerische Werte
und Zeichenketten. Die Rufbehandlung verzweigt sich dann auf Grund
des Ergebnisses.

Siehe auch Einsatz von Visual Basic Script, Seite 162.
Die Aktion wird beendet,

e wenn die Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
Wahr" ergibt, oder

e wenn die Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
.Falsch” ergibt, oder

e wenn der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Variable auswerten” fest

1 Flgen Sie hier einen logischen Ausdruck ein, der ausgewertet werden
soll.

Eigenschaften von Variable auswerten

Aligemein | Farameter | Verbindungen

Diesen Ausdruck auswerten:
Curear() > 2005 v|iz]

0K Abbrechen Hilfe

Dabei konnen Sie aus der Liste der Variablen |§_:| weitere vorhandene
Variablen und Systemfunktionen auswéhlen und einfligen.

2 Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schlieBen.
Der Block ,Variable auswerten” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht flr eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

136
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Verbindungen In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige

. . ) ) . . . Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block

besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben: In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-

o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst

ein Fehler im Skript auftritt.

Eigenschaften von Variable auswerten

Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |

‘Wahr | | |4F [keine Verbindung] v Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
Falsch | | |48 lkeine Verbindung] v gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
[]  Rufbeendst | | |18 Ruf beendet v laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden

kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.6.3 Ansage spielen

P Ansage spielen
Abgespielt 3

Abbrechen Hilfe Ansage spielen

Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. Wurde
der Ruf bisher noch nicht angenommen, wird er nun automatisch vor

Erlduterung Ausfiihrung dieser Aktion angenommen.

Wahr Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn die Auswertung des Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Anfang liberspringen”, so kann der
definierten Ausdrucks den logischen Wert ,Wahr" ergibt. Anfang der Ansage (bersprungen werden.
Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Auswertung des Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Steuerung der Wiedergabe aktivie-

ren", so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in
der Fernabfrage Ublich.

Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
e durch Empfang eines DTMF-Zeichens - wenn erlaubt -, oder

definierten Ausdrucks den logischen Wert ,Falsch” ergibt.

Ruf been-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf beendet
det wurde.
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e nach dem Abspielen der Ansage.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir das Abspielen einer Ansage fest

1 Aktivieren Sie die Option ,Anfang lberspringen:”, wenn Sie nur einen
Teil der ausgewahlten Datei abspielen mdchten.
Legen Sie die Zeitspanne fest, die Gbersprungen werden soll. Die
Angabe erfolgtin Sekunden.

Eigenschaften von Ansage spielen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

[T Anfang tberspringen:
Ansage: Meine_Begruessung wav v | i=
IR BIE N
[] Steusnung der Wiedengabe aktiviersn
DTMF-Unterbrechung
Maske: Alle: W
Eingabe in Variable speichem: begr W

(®) Variableninhalt ersetzen
() An Variableninhat arfigen

Abbrechen Hilfe

2 Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

o Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Waihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [} |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf |m |, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ g : Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf | m |.

e Durch Klicken auf | % kdnnen Sie die ausgewéhlte Datei 6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Wahlen Sie in der Dropdownliste <<Gespeicherte temporére Datei
abspielen>> aus, so wird die letzte vom Server geholte Sprachnach-
richt gespielt.

Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren”,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern kénnen soll (z. B.
vor- und zuriickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Meni der
Fernabfrage.

Ist die Steuerung der Wiedergabe aktiviert, so kann die Aktion nur
noch durch Eingabe des DTMF-Zeichens '*' abgebrochen werden, da
alle anderen DTMF-Zeichen die Wiedergabe steuern.

Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviertist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehdngt werden.



Der Grafische Skript Editor Bldcke 139

5 Kiicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Ansage spielen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wéhrend der

steht flr eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.
9 9ing empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Verbindungen Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn der Ruf wahrend

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block des Abspielens unterbrochen wurde.

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:
In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige

Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
Eigenschaften von Ansage spielen usgang 'P gezeigtwi

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel | o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der

Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgéange

nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

¢= [keine Yerbindung] v

Abgespielt |
DTMF-Zeicken empfangen |
L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandet v

¢= [keine Yerbindung]  +

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Abbrechen = 3.6.6.4 Ansagenauswahl

@ Anzagenausiwahl
Abgespielt 3

- Micht abgespislt <
Ausgang Erlduteru ng Ansagenauswahl

Abgespielt Die gewahlte Ansage wurde gespielt. Die Verbindung

besteht. Hier kdnnen Sie eine Variable mehrfach auswerten und je nach Ergebnis
Existiert die ausgewahlte Datei nicht, so wird der Block des einzelnen logischen Ausdrucks eine andere Ansage spielen. Sie
trotzdem durch diesen Ausgang verlassen. legen auf der Registerkarte ,Parameter” fest, welche Variable ausgewer-

tet wird. AnschlieBend k&nnen Sie mehrere verschiedene logische Ver-
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gleiche definieren. Diese Auswertungsliste wird von oben nach unten
abgearbeitet. Die erste Ansage, deren zugeordneter Ausdruck den Wert
Wahr" hat, wird gespielt. Alle weiteren Ansagen werden lbersprungen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Steuerung der Wiedergabe aktivie-
ren”, so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in

der Fernabfrage ublich.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die auf die Bedingung zutreffende Ansage abgespielt wurde,

e die Ansage nicht abgespielt wurde, da keine Bedingung zu traf,
e wahrend der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder
e der Ruf wadhrend des Abspielens beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir die Ansagenauswahl fest

1 Um eine Bedingung der Auswertungsliste hinzuzufigen, klicken Sie
auf + .

Eigenschaften von Ansagenauswahl

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Auswertungsliste: + O X | +
Op. Ansage

CalledMumberi) Default Welcome without Recording wav
CurDay()=Mortag Default Welcome wav

[] Steverung der Wiedergabe aktivieren
DTMF-Unterbrechung

Maske: Alle v

[¥|EEingabe in Varable speichem; ¥

(@) Variableninhalt ersetzen

() An Variableninhalt anfigen

Abbrechen Hife

Beachten Sie, dass die Variable, die Sie hier auswerten mochten,
vorher mit Hilfe des Blocks ,Variable setzen” definiert werden muss.

2 Es erscheint das Fenster ,Bedingung”.
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Bedingung
Diezen Ausdruck auswerten;
Calledtunmber) w iz
Anzage: Default Welcome. wav [Worlage) w iz
IR BIE N

Ahbrechen Hilfe

3 Legen Sie im Fenster ,Diesen Ausdruck auswerten:” den Ausdruck

fest, der zur Zeit des Skriptablaufes ausgewertet werden soll.

Sie kdnnen hier weitere Variablen oder Systemfunktionen einfligen.
Klicken Sie dazu auf [§=| und wéhlen Sie eine Variable oder
Systemfunktion aus der sich 6ffnenden Liste.

Definieren Sie die Ansage, die gespielt werden soll, wenn der
Ausdruck den Wert ,Wahr" hat.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fur die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [}, |, um die ausgewéhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [g .

e Durch Klicken auf | kénnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kénnen nicht geléscht werden.

Aktivieren Sie die Option ,Anfang Uberspringen:”, wenn Sie nur einen
Teil der ausgewahlten Datei abspielen méchten.

Legen Sie die Zeitspanne fest, die Ubersprungen werden soll. Die
Angabe erfolgt in Sekunden.

Klicken Sie auf ,,OK".

Das Fenster ,Bedingung” schlieB3t sich, Sie sehen die neu
hinzugeflgte Bedingung und die zugeordnete Ansage in der
Registerkarte ,Parameter”.

Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren”,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern kénnen soll (z. B.
vor- und zurlickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Menl der
Fernabfrage.

Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviertist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
Klicken Sie auf ,,OK".

Der Block ,Ansagenauswahl” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht flr eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

|u

So andern Sie einen Eintrag in der Auswertungsliste

1

Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
+~Ansagenauswahl”.

Um zu den Bedingungen fiir einen Eintrag in der Auswertungsliste zu
gelangen

e doppelklicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste oder
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e markieren Sie den zu dndernden Eintrag und klicken Sie auf & .
Es erscheint das Fenster ,Bedingung”.

3 Geben Sie hier die gednderten Parameter ein und klicken Sie auf
,OK".
Das Fenster ,Bedingung” schlief3t sich.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” schlieBt sich.

5 Die geanderten Bedingungen sind nun in dem Block
+Ansagenauswahl” enthalten.

So entfernen Sie einen Eintrag aus der Auswertungsliste

1 Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
~Ansagenauswahl”.

2 Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.
3 Klicken Sie auf | x.
Der Eintrag wird aus der Auswertungsliste entfernt.
4 Klicken Sie auf ,OK".

Die geédnderten Bedingungen sind nun in dem Block
Ansagenauswahl” enthalten.

So verandern Sie die Reihenfolge der Auswertungsliste
1 Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
+Ansagenauswahl”.

2 Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.

3 Klicken Sie auf # bzw. + .

Der Eintrag wird um eine Position nach unten bzw. oben verschoben.

4 Steht der Eintrag an der von lhnen gewdiinschten Position, so klicken
Sie auf ,,OK".
Die gednderten Bedingungen sind nun in dem Block
Ansagenauswahl” enthalten.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Allgemein | Parameter

Eigenschaften von Ansagenauswahl

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Abgespielt 1§ [keine Yerbindung]

R CYRCICY

DTHF-Zeichen empfangen
Fiuf beendet

45 [keine Verbindung]  w

| |

Micht abgespielt | | J,= [keine Yerhindung] v
| |
| |

J,E Ruf beendet v

Abbrechen Hife

Abgespielt

Nicht abge-
spielt

DTMF-Zeichen
empfangen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Ansage
gespielt wurde. Die Verbindung besteht.

Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn keine Bedingung
zutraf. Es wurde keine Ansage gespielt.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wéhrend der
Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
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3.6.6.5

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wéhrend
des Abspielens unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Zeichenfolge ansagen

@ Zeichenfolge ansa. ..
Abgespielt 3

Zeichenfolge ansagen

Mit diesem Block kénnen Sie dem Anrufer eine Zeichenfolge (0-9,* #)
ansagen lassen.

Diese Ansage kdnnen Sie direkt eingeben oder Uber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

Die Aktion wird beendet, wenn

e die Ansage vollstédndig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder
e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Zeichenfolge ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:

Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Zeicherfolge:
=CurDate() IEI
DTMF-Unterbrachung
Maske: # v

Eingabe in Varable speichem: eingabe_a v

Abbrechen Hife

e Geben Sie die Zeichenfolge direkt ein oder
e wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen und
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Systemfunktionen i= eine Zeichenfolge aus.
Bei der auszugebenden Zeichenfolge, werden hier nur DTMF-Zei-

Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen A chen (0-9,*#) angesagt. Beinhaltet die Zeichenfolge Buchstaben

Algamein | Parsmeter | Verbindungen oder andere Zeichen, werden diese bei der Ausgabe bersprungen.

Zeicherfalge: .
CurDatel) =] Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block

DTMF-Urterbrechung
besitzt. Die Ausgénge werden im Folgenden beschrieben:

Maske: # ]

Eingabe in Vanable speichem: eingabe_a v ) -
Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

(_) An Variableninhalt anfigen Allgemein | Parsmeter ;

Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Abgespielt | | J.E [keine Yerbindung]  +
DTMFZeichen empfangen | | 47 [keine Verbindung]
O Ruf beendst | | 4% Ruf beendet v

Abbrechen Hife

2 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.
Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder

e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
3 Klicken Sie auf ,OK". Abbrechen Hitfe

Der Block ,Zeichenfolge ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Wird eine Variable verwendet, sollte Sie vorher mit dem Block ,Vari-
o able setzen” gesetzt werden. Ist die Variable nicht gesetzt worden, Erlduterung
d.h. die Zeichenfolge ist leer, erfolgt keine Ansage. Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Zeichenfolge
angesagt wurde.
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3.6.6.6

DTMF- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
Zeichen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
empfangen

Ruf beendet  Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn die Verbindung
unterbrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Datum ansagen

Dakurn ansagen

Abgespielt 3
Ungtiltiger Param... [XE

Daktum ansagen

Mit Hilfe dieses Blocks kénnen Sie dem Anrufer ein Datum ansagen las-
sen.

Diese Ansage kénnen Sie direkt eingeben oder Gber eine Variable oder

Systemfunktion definieren.

e die Ansage vollstdndig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfliigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Datum ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Geben Sie das Datum direkt ein

e wahlen Sie aus der Liste der verfliigbaren Variablen und

oder

Systemfunktionen |§_:| ein Datum aus.

Eigenschaften von Datum ansagen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Datum voresen:
=CurDate()

EinschlieBich Wochentag
Mur ‘Gestem / heute” ansagen wenn zutreffend

DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale W

[i=]

Eingabe in Varable speichem: eingabe_b

(®) Variableninhalt ersetzen
() An Variableninhalt anfligen

b

Hilfe
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2 Sie kénnen wahlen, ob der Wochentag ausgesprochen werden soll.
Wenn ,Nur ‘gestern/heute’ ansagen wenn zutreffend” ausgewahlt ist,

. h . Eigenschaften von Datum ansagen
dann wird die gesamte Ansage (Datum + Wochentag) durch ein

.gestern” oder ,heute” ersetzt, falls dies zutrifft. Aligemein | Parameter |

3 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese Sichtbar | Standard Bezeichnung Zel |
Aktion abbrechen kann. Abgespiel | | 4% Ikeine Verbindung] v
Legen.Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable 7 DTMFZeichen empfangen | | [lkeine verbindung]
gespeichert werden und ob Ungiiliger Parameter [ | | /& TReine Vebindung] v
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder 0 Fuf beendet [ | 4% Rufbeendet v

e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Datum ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Abbrechen Hife

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Datum
angesagt wurde.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
empfangen der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen
wurde.

Ungiiltiger Parame-  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der anzusa-

ter gende Parameter nicht das Format eines Datums
(tt.mm.jjjj) hat. Die Ansage ,Ungiiltiges Datum”
wird abgespielt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-
dung unterbrochen wurde.
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3.6.6.7

Blocke

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kdnnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Uhrzeit ansagen

Uhrzeit ansagen

Abgespielt W
DTMF-Zeichen empfangen =
Ungiilktiger Paranmeter KE

Ihrzeit ansagen

Mit Hilfe dieses Blocks kédnnen Sie dem Anrufer eine Uhrzeit ansagen las-
sen.

Diese Ansage kdnnen Sie direkt eingeben oder Uber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

e die Ansage vollstdndig abgespielt wurde,

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Uhrzeit ansagen” fest

1 Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Geben Sie die Uhrzeit direkt ein oder
e wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen und
Systemfunktionen [§=| eine Uhrzeit aus.

Eigenschaften von Uhrzeit ansagen

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Uhrzeit vorlesen:
=CurTime()

=]

Einschliellich Sekunden

DTMF-Unterbrechung
Maske: Ale W

[#|EEingabe in Variable speichem: W

(®) Variableninhalt ersstzen

() An Variableninhalt arfiigen

Abbrechen Hilfe

2 Wahlen Sie, ob die Sekunden ebenfalls angesagt werden sollen.
3 Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese
Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable
gespeichert werden und ob

e derInhalt der Variable ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variable angehangt werden.
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Der Block ,Uhrzeit ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und : : . - .
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfigung. DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
empfangen der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen
Verbindungen wurde.
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block Ungiiltiger Parameter  Dieser Ausganpg wird gew%h}it,(\;ven; der
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: anzusagende Farameter nicht das Format
einer Uhrzeit (hh.mm.ss) hat. Die Ansage
LUnglltige Uhrzeit” wird abgespielt.
Eigenschaften von Uhrzeit ansagen Ruf beendet Dlesgr Ausgang wird gewahlt, wenn die
Verbindung unterbrochen wurde.
Allgemein | Parameter i
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel | In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Abgespiel 47 [keine Verbindung] Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
U8 Fuf besndst B o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der

Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

<

[—] . .
LUngiiliger Parameter +9 [keine Yerbindung]

Fiuf beendet

L] [&] [« [&

| |

DTMFZeichen empfangen | | 4§ [keine Verbindung]
| |
| |

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kdnnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekrédftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spéter in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Abbrechen Hife

3.6.6.8 DTMF-Zeichen empfangen

Mit Hilfe des Blocks ,DTMF-Zeichen empfangen” kédnnen Sie den Anrufer

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die zur Eingabe eines Zeichens via DTMF auffordern und den empfangenen
Uhrzeit angesagt wurde. Wert in einer Variable ablegen. Aufgrund der Eingabe des Anrufers wird
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der Ruf unterschiedlich behandelt, siehe DTMF-Zeichen
empfangen, Seite 99. Eigenschaften von DTMF-Zeichenfolge empfangen
0 . P e.t .
3.6.6.9 DTMF-Zeichenfolge empfangen Mgemein | Permeer | Vetindungen
Ansage wahrend der DTMF-Ercennung:
% DTMF-Zeichenfalg, .. DTMF Eingabeauffordenung wav w iz

Gespeichert v N A R RS
Keine Eingabe [

Taste # -
il Eingabe in Varable speichem: eingabe_b ]

DTMF-Zeichenfolge ...

(®) Variableninhalt ersetzen

Hier kénnen Sie den Anrufer zur Eingabe einer Zeichenfolge via DTMF (L) An Variableninhatt anfigsn

auffordern und die empfangenen Werte in einer Variable ablegen. Begrenzung

Sowohl das Zeichen, welches die Eingabe beendet, als auch die maxi- [¥] Angegebenes Zsichen als Ende der Eingabe verwenden:
male Ladnge der Zeichenfolge kénnen Sie in den Parametern definieren. 8 v

AuBlerdem kdnnen Sie eine Zeit festlegen, die maximal bis zu dem Emp-

fang eines weiteren Zeichens gewartet wird (Timeout). [¥] Max. Eingabelange:

. . ) 30 i=
Die Aktion wird beendet, durch -
e dasBeenden des Empfangs, entweder durch die definierte Endetaste [¥] Ekennungszeit in Sek. (nach Spielen der letzten Ansage):
oder durch Erreichen der maximalen Lénge, 5 =

e den Ablauf des Timeouts, oder
e die Unterbrechung der Verbindung. i Hiife

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

So legen Sie die Parameter fiir,,DTMF-Zeichenfolge empfangen” fest e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

1 Wenn Sie dem Anrufer eine Aufforderung zur Eingabe der DTMF- o Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf

Tone einspielen mochten, so aktivieren Sie ,Ansage wahrend der Sie kdnnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
DTMF-Erkennung”. Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl

automatisch in das unterstltzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses offnet sich der Info-Dialog
,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [} |, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.



Der Grafische Skript Editor Bldcke 150

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,

. . . . Allgemein | Parameter ||
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie i =

Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |

die Aufnahme durch Klicken auf [g.

Taszte | | J,= [keine Yerbindung] v
e Durch Klicken auf | x| kénnen Sie die ausgewahlte Datei 16schen. Taste 1 | | |48 [keine Verbindung] v
Taste 2 | | J,= [keine Yerbindung] v
—] . .
. . . .. .. keine Werbind W
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfi- (= | | *; [ Gl ungl
0 gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Taste 4 | | 4% [keine Verbindung] v
Diese Vorlagen kdnnen nicht geldscht werden. Taste 5 | | |48 [keine Verbindung] v
Taste B | | 1B [keine Yerbindung]
2 Wahlen Sie die Variable, in welche die Zeichenfolge gespeichert Taste 7 [ | 4% [keine Verbindung] v
werden soll. Taste & | | 1B [keine Yerbindung]
Legen.Sle dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable Tadte | | I
gespeichert werden und ob —— .
. Taste * | | 1§ [keine Yerbindung] v
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder = ;
. . . Taste # | | 48 [keine Yerbindung]
e sie an den Inhalt der Variable angehédngt werden. T o | | |8 keie Vetbincung]
3 Geben Sie nun die Werte zum Beenden der Eingabe ein: 0 Al heendet [ | 4% Ruf beendet v

e Wenn der Anrufer seine Eingabe mit einem bestimmten Zeichen
beenden soll, aktivieren Sie die erste Opti i i
, . ption und bestimmen Sie - -
das entsprechende Zeichen.
e Wollen Sie die maximale Lange der Zeichenfolge festlegen, so
aktivieren Sie die zweite Option und geben einen Wert vor. Die

Eingabe der Zeichen wird danach automatisch abgeschlossen. ”

4 Geben Sie anschlieBend noch die Zeit ein, die maximal bis zum N X X 5
Empfang eines weiteren DTMF-Zeichens gewartet werden soll Taste 0-9,*,# Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das entspre-

(Timeout). chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.
5 Klicken Sie auf ,OK". Keine Eingabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn innerhalb des
Der Block ,DTMF-Zeichenfolge empfangen” ist auf der Zeitlimits (Timeout) keine Téne empfangen wurden.
R flach h ht fir ei [ B [
VZi}EErik:]er ache zusehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung
gung: unterbrochen wurde.
Verbindungen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:
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3.6.7

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Optionale Blocke - Warteschlange

Der Grafische Skript Editor erméglicht die Verwaltung und Bearbeitung
von Anrufen in Warteschlangen. Dadurch ist es moglich eingehende
Anrufe nach und nach von einem oder mehreren Beratern zu bedienen.
Jeder Anrufer, dessen Anruf in der Warteschlange platziert wird, erhalt
eine konfigurierbare Ansage, die beispielsweise aussagt, auf welcher
Position sich sein Anruf momentan befindet und wie lange er sich voraus-
sichtlich gedulden muss, bis er an den néachsten verfigbaren Berater
durchgestellt wird.

Im Einzelnen stehen folgende Bldcke fiir die Bearbeitung von Warte-
schlangen zur Verfiigung:

e \Warteschlange erstellen

Warteschlangen-Attribute setzen

Warteschlangen-Attribute abrufen

Warteschlange 16schen

Anruf in Warteschlange

3.6.7.1 Warteschlange erstellen

Dieser Block erzeugt eine neue Warteschlange. Eine Warteschlange ent-
halt alle eingehenden Anrufe in einer bestimmten Reihenfolge. Allen
Anrufern wird eine Wartemusik vorgespielt und sie erhalten, sofern konfi-
guriert, Auskunft Gber die momentane Position ihres Anrufes in der War-
teschlange und werden Uber die voraussichtliche Wartezeit informiert.

Sobald ein Berater verfligbar ist und der Anruf an der Reihe ist, wird der
Ruf durchgestellt. Dabei wird vor dem Durchstellen tUberprift, ob der
Berater (er selbst oder als Mitglied einer Gruppe) lediglich eine Warte-
schlange bearbeitet oder aber zusatzlich fir weitere Warteschlangen
zustdndig ist. Ist er fir mehrere Warteschlangen zustandig und sollte es in
diesen einen Anruf geben, der eine gréBere Wartezeit aufweist, so wird
dieser Anruf bevorzugt bedient.

Diese Aktion wird beendet, wenn
e die Warteschlange erfolgreich erstellt wurde, oder
e bereits eine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, oder

e die Warteschlange aufgrund fehlender Systemressourcen (z.B. zu
wenig Speicherkapazitdt) nicht hinzugefliigt werden konnte, oder

e der aktuelle Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlange erstellen” fest

1 Legen Sie eine Warteschlangen-ID fest. Die Warteschlangen-ID ist
systemweit eindeutig. Sie kann von allen Skripten, nicht nur von dem
aktuellen Skript, genutzt werden. Eine Warteschlange existiert so
lange, bis sie durch Ausfiihren des Blocks ,Warteschlange |6schen”
entfernt wird. Das kann im aktuellen Skript oder von einem anderen
Skript aus geschehen.
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1
Eigenschaften von Warteschlange erstellen Eigenschaften von Warteschlange erstellen
Aligemein | Parameter Aligemein | Parameter i
Sichtbar | Standard | Bezeichhung | Zigl | Sichthar | Standard | Bezeichhung | Zigl |
Erfolgreich | | |4% [keine Verbindung] v Erfolgreich | | |4% [keine Verbindung] v
W arteschlange vorhanden | | J-E [keine Verbindung] v W arteschlange vorhanden | | J-E [keine Verbindung] v
Fehler | | 1B [keine Yerbindung] Fehler | | 18 [keine Verbindung] v
O Ruf beendst | | 4% Fuf beendet < O Ruf beendst | | 4% Fuf beendet <

Abbrechen Hife Abbrechen Hife

2 Klicken Sie auf,OK".

Der Block ,Warteschlange erstellen” ist auf der Rasteroberflache zu

sehen und steht fur eine weitere Bearbeitung zur Verfigung. Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warte-
schlange erfolgreich hinzugefligt wurde.

Verbindungen

Warteschlange ist  Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn bereits eine
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block bereits vorhanden  Warteschlange mit der entsprechenden Warte-
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben: schlangen-ID existiert, d.h. die Warteschlange nicht

hinzugeflgt werden kann.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warte-
schlange aufgrund fehlender Systemressourcen
(z.B. zu wenig Speicher) nicht hinzugefigt werden
konnte.
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3.6.7.2

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
abgebrochen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verédndert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekréftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Warteschlangen-Attribute setzen

Mit Hilfe des Blocks ,Warteschlangen-Attribute setzen” kénnen Sie ver-
schiedene Attribute der Warteschlange setzen oder verdndern. Der Block
kann z. B. dazu genutzt werden, die Wartemusik, die jedem Anrufer in der
Warteschlange vorgespielt wird, festzulegen, die maximale Warteschlan-
gengrof3e (Anzahl der Anrufe) zu definieren und weitere Ansagen zu kon-
figurieren.

Folgende Attribute kénnen festgelegt werden:

e Warteschlangen-ID

Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite ldentifikationsnummer der Warteschlange.

Ziel

SwyxWare Benutzer oder Gruppe, welche den Anruf bedient.
Maximale Lange der Warteschlange

Maximale Anzahl an Anrufen, die von der Warteschlange aufgenom-
men werden kann.

Durchschnittliche Rufdauer

Dieses Attribut definiert die durchschnittliche Anrufdauer der Anrufe
innerhalb der Warteschlange. Es wird genutzt, um die voraussichtliche

Wartezeit zu ermitteln. Der Wert dieses Parameters kann lediglich
hypothetisch gesetzt werden.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden
angegeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in
Minuten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben.

Warteschlangen-Timeout

Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der Warte-
schlange verweilen kann. Wird dieser Wert Uberschritten, wird der
Anruf aus der Warteschlange entfernt.

Wartemusik

Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird. Diese
Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen werden,
wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb der War-
teschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen Warte-
zeit.

Diese Informationen werden lber den Block ,Warteschlangen-Attri-
bute abrufen” aus Variablen gelesen und erméglichen so die Angabe
eines aktuellen Wertes von Schleife zu Schleife.

Ansagen vor und nach der Positionsangabe

Mit Hilfe dieser Attribute wahlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Positionsangabe abgespielt werden sollen. Die Positionsan-
gabe selbst kann Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge
ansagen”-Blocks ausgegeben werden.

Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit

Mit Hilfe dieser Attribute wahlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Ansage der voraussichtlichen Wartezeit des Anrufs in der
Warteschlange abgespielt werden sollen. Die voraussichtliche Warte-
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zeit selbst kann Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge

ar)sag.en Blocks ausgegeben wgrden. . . Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen
Die hier festgelegten Ansagen kénnen z.B. in der Reihenfolge Warte-

musik, Positionsansage (falls konfiguriert) und Ansage der voraussicht- Aligemein | Parameter | Verbindungen

liche Wartezeit abgespielt werden.
e Zeitzwischen den Ansagen

Dieses Attribut legt fest, in welchem zeitlichen Abstand (in Sekunden) Zel: vz
die Ansagen abgespielt werden sollen.

Warteschlangen-|D: v

Max. Lange der Warteschlange: |20 i=
Diese Aktion wird beendet, wenn Durchschnittiche Rufdaver: =
e die Attribute der Warteschlange erfolgreich gesetzt wurden, oder Warteschlangen-Timeout: 200 =
e die Attribute der Warteschlange aufgrund eines Fehlers nicht erfolg- ST— <Wartemusi des Systems>s> v |[i=| [ 1[p (@@
reich gesetzt werden konnten (z.B. wenn die angegebene Warte- i
schlangen-ID nicht vorhanden ist), oder Bnsage vor Angabe der Posion:  [WS_Postionsansagefrewav v [JI=| | . || ||H[|® || X
e der aktuelle Anruf beendet wurde. Ansage nach Angabe der Postion: | WS_PostionsansagsPostwav v [I=] [... [P W @ /X
Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All- Angage vor Angabe der Wartezeit: | WS_Warezstansagefre wav v [I=] [...[|P W @ X
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfigbar. 120 nach Angabe der WS_WarezetansagePostwan v |[I=| [ [b | M | @ X
Zeit zwischen den Ansagen: 20 iz
So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlangen-Attribute setzen”
fest
1 Wahlen Sie die Warteschlange in der Dropdownliste aus. Damit legen
Sie fest, in welcher Warteschlange Sie die Attribute setzen mochten. Abbrechen Hife

2 Wahlen Sie im Feld ,Ziel” aus, zu welchem Benutzer bzw. zu welcher
Benutzer-Gruppe die Anrufe aus der Warteschlange geleitet werden
sollen.

3 Legen Sieim Feld ,Maximale Lange der Warteschlange” fest, wie viele
Anrufe maximal von der Warteschlange aufgenommen werden
kénnen.

4 Definieren Sie die durchschnittliche Rufdauer. Dieser Wert wird
genutzt, um die voraussichtliche Wartezeit zu ermitteln.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden
o angeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in Minu-
ten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben.
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5 Der Wertim Feld ,Warteschlangen-Timeout” definiert, wie lange ein
Anruf maximal (in Sekunden) in der Warteschlange verweilen darf.
Wird dieser Wert Uberschritten, wird der Anruf aus der Warteschlange
entfernt.

6 Wahlen Sie anschlieBend die Wartemusik aus.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in der
Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fir die spatere Nutzung zur Verfliigung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-Dialog
.Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format konvertiert”.

e Klicken Sie auf [}, |, um die ausgewéhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [g, um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | 4: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf ,Start”,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

die Aufnahme durch Klicken auf [ g .

e Durch Klicken auf | % kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfu-
gung gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen.
Diese Vorlagen kdnnen nicht geléscht werden.

Legen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Position” die Ansage fest,
die dem Anrufer vor Ansage der Position des Anrufes innerhalb der
Warteschlange vorgespielt werden soll (z. B. ,Momentan sind alle
Berater besetzt. Ihr Anruf befindet sich in der Warteschlange auf
Position [...]"). Die Ansage der Position selbst kann anschlieBend mit
Hilfe des Blocks ,Zeichenfolge ansagen” erfolgen.

7 Im Feld ,Ansage nach Angabe der Position” definieren Sie die
Ansage, die dem Anrufer nach Ansage der Position vorgespielt

werden soll (z. B. ,lhr Anruf wird in Kirze bearbeitet. Bitte haben Sie
einen Moment Geduld").

8 Waihlen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Wartezeit” die Ansage
aus, welche dem Anrufer vor Ansage der Wartezeit des Anrufs
vorgespielt werden soll (z. B. ,Die voraussichtliche Wartezeit betragt
[...]". Die Ansage der Wartezeit selbst kann anschlieBend mit Hilfe des
Blocks ,Zeichenfolge ansagen” erfolgen.

9 Im Feld ,Ansage nach Angabe der Wartezeit” definieren Sie die
Ansage, die der Anrufer nach Ansage der voraussichtlichen Wartezeit
hort (z. B. ,Minuten”).

10 Definieren Sie im Feld ,Zeit zwischen den Ansagen” in welchem
zeitlichen Abstand (in Sekunden) die Ansagen abgespielt werden
sollen.

Die Auswahl der Ansagen-Dateien kénnen Sie jeweils analog zu
Schritt (6) vornehmen.

11 Klicken Sie auf ,OK".
Der Block ,Warteschlangen-Attribute setzen” ist auf der
Rasteroberflache zu sehen und steht fur eine weitere Bearbeitung zur
Verfligung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Blocke

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen

Aligemein | Parameter

Sichtbar | Standard Bezeichhung Zigl |
Erfolgreich | | 1B [keine Yerbindung]
Fehler | | 1§ [keine Yerbindung]
L] Ruf beendet | | 18 Ruf besndet v

Abbrechen Hife

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute erfolgreich gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute nicht erfolgreich gesetzt werden
konnten, weil z. B. die Warteschlangen-ID nicht

existiert oder falsche Parameter gesetzt wurden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.7.3 Warteschlangen-Attribute abrufen

Die zu einer Warteschlange gehdrenden Detail-Informationen kénnen
hier in verschiedenen Variablen gespeichert werden. Zur Verfigung ste-
hen im Einzelnen folgende Informationen:

e Warteschlangen-ID

Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite |dentifikationsnummer der Warteschlange.

e Ziel
Gibt das Ziel des Anrufs an, welcher sich in der Warteschlange befin-
det. Das kann ein SwyxWare Benutzer oder eine Gruppe sein.

e Aktuelle Ldnge der Warteschlange
Gibt die aktuelle Anzahl an Anrufen an, die sich momentan in der War-
teschlange befinden.

e Maximale Ldnge der Warteschlange
Gibt die maximale Anzahl an Anrufen an, die von der Warteschlange
aufgenommen werden kénnen.

e Durchschnittliche Anrufdauer

Gibt die durchschnittliche Anrufdauer der Anrufe an, die sich in der
Warteschlange befinden. Dieser Wert wird genutzt, um die voraus-
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sichtliche Wartezeit zu ermitteln. Er kann lediglich hypothetisch
gesetzt werden.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden
angegeben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in
Minuten umgewandelt, abgerundet und ausgegeben.

e Warteschlangen-Timeout
Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der Warte-
schlange verweilen darf.

e Wartemusik

Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird. Diese
Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen werden,
wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb der War-
teschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen Warte-
zeit.

e Ansagen vor und nach der Positionsangabe

Diese Parameter legen die Ansagendateien fest, die vor und nach der
Positionsansage abgespielt werden sollen. Die Positionsansage selbst
wird Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge ansagen”-
Blocks angesagt.

e Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit

Gibt die Ansagendateien an, die vor und nach der Ansage der Warte-
zeit abgespielt werden sollen. Die Wartezeitansage selbst wird, ana-
log zur Positionsansage, Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des
.Zeichenfolge ansagen”-Blocks angesagt.

e Zeit zwischen den Ansagen

Gibt den zeitlichen Abstand in Sekunden an, der zwischen den einzel-
nen Ansagen eingehalten werden soll.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewdhlten Parameter der Warteschlange aus den Variablen
erfolgreich gelesen wurden, oder

e esbeim Setzen der Parameter zu Fehlern kam (z. B. wenn keine Warte-
schlange mit der entsprechenden ID existiert), oder

e der aktuelle Anruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlangen-Attribute abrufen”

fest

1 Waibhlen Sie hier die Warteschlange aus der Dropdownliste. Uber sie
wird festgelegt aus welcher Warteschlange die Attribute abgerufen
werden.

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Warteschlangen-ID: W
V1 2el; v

[] Derzettige Grole der Warteschlange:

[] M. Lange der Warteschlange:

[ Durchschnittliche Rufdauer:

[] Warteschlangen-Timeot:

[ Wartemusik:

[] Ansage vor Angabe der Position:
["] Ansage nach Angabe der Posttion:
[] Ansage vor Angabe der Wartezeit:
[] Ansage nach Angabe der Wartezet:

[ Zeit zwischen den Ansagen:

Abbrechen Hilfe

2 Wahlen Sie die entsprechenden Variablen aus, in welche die

abgerufenen Parameter gespeichert werden sollen.

3 Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Warteschlangen-Attribute abrufen” ist auf der Rasterober-

flache zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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Figenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
o bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Allgemein | Parameter ||| : Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgédnge
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel | nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
Erfolgreich | | 1B [keine Yerbindung] v ein Fehler im Skript auftritt.
Fehler | | 18 [keine Verbindung]

Die zweite Spalte ,Standard” enthéalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veréandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekriftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandet v

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

3.6.7.4 Warteschlange l6schen

Die Uber die Warteschlangen-ID identifizierte Warteschlange wird
Abbrechien Hife geldscht. Falls sich in der Warteschlange noch Rufe befinden sollten, wer-
den diese Verbindungen getrennt.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewdhlte Warteschlange erfolgreich geléscht wurde, oder

e eine Warteschlange mit der entsprechenden ID nicht existiert, oder

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlten

Parameter der Warteschlange in den zugeordneten e deraktuelle Anruf beendet wurde.

Variablen gespeichert wurden. Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewéahlten gemein’, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

Parameter der Warteschlange nicht in den zugeordne- r— - - "

ten Variablen gespeichert wurden (z. B. weil keine So legen Sie die Parameter fiir ,Warteschlange I6schen” fest

Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert.). 1 Wahlen Sie hier die ID der zu [6schenden Warteschlange aus der

Ruf beendet Der aktuelle Ruf wurde abgebrochen. Dropdownliste.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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Eigenschaften von Warteschlange |oschen Eigenschaften von Warteschlange |6schen

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Allgemein | Parameter

Lésche Warteschlange mit folgender 1D: v Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Erfolgreich | | 18 [keine Verbindung]
Fehler | | ¢= [keine Yerbindung]  w
O Ruf beendst | | 48 Ruf beendet v

Abbrechen Hife Abbrechen Hife

2 Klicken Sie auf,OK".

Der Block ,Warteschlange I6schen” ist auf der Rasteroberflache zu

h d steht fir ei itere Bearbeit Verfi .
Senen tnd stentTir eine weitere Bearbettling zur veriugting Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlte

Verbindungen Warteschlange geléscht wurde.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Warte-

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgénge, die dieser Block schlange mit der entsprechenden ID nicht existiert.

besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-
chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.6.7.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgénge
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Anruf in Warteschlange

Dieser Block fugt den aktuellen Anruf der Warteschlange hinzu und ver-
arbeitet ihn.

Ein Anruf der sich in der Warteschlange befindet, wird - sofern er an der
Reihe ist - einem verfliigbaren Berater zugestellt. Sollte dieser den Ruf
nicht annehmen und sollten alle weiteren Berater besetzt sein, so wird er
der Warteschlange nach einiger Zeit erneut hinzugefligt, und zwar an ers-
ter Stelle.

Diese Aktion wird beendet, wenn

e der Anruf mit Hilfe der Warteschlange bearbeitet und erfolgreich an
den Berater durchgestellt wurde, oder

e keine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, oder

die Warteschlange durch ein anderes Skript geléscht wird, wahrend
sich der Anruf noch in der Warteschlange befindet, oder

e der aktuelle Anruf beendet wurde, oder

e die maximale Anzahl an Anrufen in der Warteschlange erreicht wurde,
oder

e der Anruf nicht hinzugefigt werden kann, weil das gewahlte Ziel kei-
nen Berater mit dem Status ,eingeloggt” enthélt, oder

e wahrend der Bearbeitung des Anrufs ein oder mehrere DTMF-Zei-
chen empfangen wurden, oder

e das Timeout erreicht wurde, bevor der Ruf innerhalb der Warte-
schlange bearbeitet werden konnte oder

e das Warteschlangen-Timeout erreicht wurde, d.h der Ruf zu lange in
der Warteschlange war. Der Ruf wird aus der Warteschlange entfernt.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Anruf in Warteschlange” fest

1 Waibhlen Sie die Warteschlange aus der Dropdownliste, durch welche
der aktuelle Anruf bedient werden soll.

Eigenschaften von Anruf in Warteschlange

Aligemein | Parameter | Verbindungen

Warteschlangen-1D: ]
Pasition: Ende v
Timeaut: 180 i—  Sekunden

Abbrechen Hilfe
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Blocke

Im Feld ,Position” legen Sie die Position des Anrufs fest. Sie kdnnen
den Anruf entweder an den Anfang oder an das Ende der
Warteschlange setzten.

Eigenschaften von Anruf in Warteschlange

Geben Sie das Timeout in Sekunden an. Allgemein | Parameter ||
. . . . . Sichthar | Standard Bezeichnung Ziel |

Durch die Eingabe von DTMF-Zeichen kann die Aktion abgebrochen —— _
werden. Ausgefiihrt | | |48 [keine Verbindung] v

[ —] . .
Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer Variable Fehler | | |48 [keine Verbindung] v
gespeichert werden und ob il | | |18 [keine Verbindung] v

1 . . . =) 5 .
e der Inhalt der Variable ersetzt werden soll, oder Teiln, richt eneichbar | | |4% [keine Verbindung] v
e sie an den Inhalt der Variable angehdngt werden. Timeout | | |48 [keine Verbindung] v
Klicken Sie auf OK" ‘watteschiangen-Timeout | | |48 [keine Verbindung] v
L] Ruf beendet | | 18 Ruf beandst v
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Der Block ,Anruf in Warteschlange” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fir die weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgange, die dieser Block
besitzt. Die Ausgédnge werden im Folgenden beschrieben:

Abbrechen Hiffe:

Ausgefiihrt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf Gber
die Warteschlange an den Ziel-Berater geleitet wurde.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine Warte-
schlange mit der entsprechenden ID existiert oder die
Warteschlange durch ein anderes Skript geldscht
wurde, wahrend sich der Anruf in der Warteschlange

befindet.

Zu lang Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
hinzugefligt werden kann, da die aktuelle Anzahl an
Anrufen die maximale Anzahl an Anrufen in der Warte-

schlange Uberschritten hat.
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Teilnehmer Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
nicht erreich-  hinzugeflgt werden kann, da das gewahlte Ziel
bar keinen Berater enthélt, der den Status ,eingeloggt”

besitzt.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf innerhalb

empfangen der Warteschlange bearbeitet und zum Ziel weiterge-
leitet wurde. Wahrenddessen wurde(n) ein oder
mehrere DTMF-Zeichen empfangen.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Timeout

erreicht wurde. Der aktuelle Ruf wird aus der Warte-
schlange entfernt.

Warteschlang- Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der aktuelle Ruf

entimeout zu lange in der Warteschlange war. Das Warteschlang-
entimeout wurde erreicht. Der Ruf wird aus der Warte-
schlange entfernt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Ver-
bindungen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der
Ubersichtlichkeit eines Skriptes. Entfernen kénnen Sie die Ausgange
nicht, d. h. die Verbindungen missen trotzdem bestehen, da sonst
ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wéhrend des Blockab-
laufs, sodass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In der
Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflaichen mit
einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

|u

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Mdglichkeit aus einer Aus-

3.7

3.7.1

wahlliste, die alle verfigbaren Blécke enthalt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Einsatz von Visual Basic Script

Sie kénnen wéhrend einer Rufbehandlung auch selbst erstellte Skripte
ablaufen lassen. Ein solches Skript muss in Visual Basic Script erstellt wer-
den und unterliegt der entsprechenden Syntax. Weitere Informationen zu
dieser Syntax finden Sie unter

docs.microsoft.com/en-us/previous-versions//d 1wf56tt(v=vs.85)

e Visual Basic Script als Unterprogramm zum mehrfachen Aufruf
e Visual Basic Script als Programm zum einmaligen Ablauf innerhalb
eines Skripts

e Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus verschiedenen
Skripten

Visual Basic Script als Unterprogramm zum
mehrfachen Aufruf

Méchten Sie eigene Unterprogramme wahrend einer Rufbehandlung
mehrfach starten, so fligen Sie diese als Visual Basic Script in der Regis-
terkarte ,Parameter” auf der Eigenschaftsseite des Startblockes ein. An
der Stelle im Skript, an der die Unterprogramme gestartet werden sollen,
figen Sie z.B. den Block ,Variable setzen” ein und starten dort das ent-
sprechende Unterprogramm.

Das Aufrufen einer eigenen Funktion, die im Block ,Start” definiert
wurde, ist in allen Blécken méglich, welche die Eingabe einer Vari-
able oder Funktion gestatten. Speziell der Block ,Variable setzen” ist
dafiir geeignet. Der Name des eigenen Unterprogramms erscheint
dann im Feld ,Variablenwert” angefiihrt von einem Gleichheitszei-
chen. Die Eingabe einer Variable im Feld ,Variablenname” ist nur
dann ndtig, wenn es sich um eine Funktion handelt, die einen Rick-
gabewert liefert.


https://docs.microsoft.com/en-us/previous-versions//d1wf56tt(v=vs.85)?redirectedfrom=MSDN
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Einsatz von Visual Basic Script

So integrieren Sie ein eigenes Skript

A

1 Doppelklicken Sie im Call Routing Manager auf das Skript, in welches
lhr eigenes Skript integriert werden soll.
Es erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor” mit dem
ausgewahlten Skript.

2 Doppelklicken Sie auf den Block ,Start”.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Start” mit der
Registerkarte ,Allgemein”.

4 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Parameter”.
5 Figen Sie im Feld ,Benutzer-Skript:” Ihr eigenes Skript ein.

6 Dievon Ihnen erstellten Unterprogramme sind damit innerhalb dieses
Skriptes bekannt und kénnen aufgerufen werden.

Enthélt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn
das fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische
Skript Editor kann Ihr Skript nicht auf Fehler Gberprifen.

So starten Sie ein eigenes Unterprogramm

1 Offnen Sie den Grafischen Skript Editor mit dem ausgewéhlten Skript,
in das Sie bereits das Skript integriert haben, siehe So integrieren Sie
ein eigenes Skript, Seite 163.

2 Setzen Sie an der Stelle, an der das Unterprogramm aufgerufen
werden soll den Block ,Variable setzen”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Variable setzen”.

3 Auf der Registerkarte ,Parameter” klicken Sie auf + .
Es erscheint das Fenster ,Variablenwert setzen”.

Variablenwert setzen

" aniablenname:

Y ariablerwert:

=CallD]) @

Ahbrechen Hilfe

A

3.7.2

A

3.7.3

163

Lassen Sie das Feld ,Variablenname:” leer.

5 Flgen Sie in das Feld ,Variablenwert:” ein Gleichheitszeichen ein
gefolgt von dem Namen des Unterprogramms.

6 Klicken Sie anschlieBend auf ,,OK".

Rufen Sie hier mehrere Unterprogramme auf, so werden diese in der
aufgeflhrten Reihenfolge von oben nach unten aufgerufen.

Der Aufruf eines eigenen Unterprogramms oder einer Systemfunk-
tion muss immer mit einem Gleichheitszeichen (=) beginnen, sonst
interpretiert der Grafische Skript Editor die Eingabe als Zeichenfolge
und nicht als Funktionsaufruf.

Visual Basic Script als Programm zum einmaligen
Ablauf innerhalb eines Skripts

Innerhalb eines Skripts kénnen Sie ein Programm-Teil mit Visual Basic
Script einfligen. Zu diesem Zweck fiigen Sie in das Regelskript den Block
.Skript Code einfiigen” ein. In diesem Block kénnen Sie auf der Register-
karte ,Parameter” das Visual Basic Script einfliigen. Beim Ablauf des Call
Routing-Skriptes wird dann dieser Programmteil durchlaufen.

Siehe auch Skript Code einfiigen, Seite 120.

Enthélt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn
das fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische
Skript Editor kann Ihr Skript nicht auf Fehler tberprifen.

Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus
verschiedenen Skripten

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kdnnen Sie eine Aktion erstellen,
die ein Visual Basic Script enthélt, siehe So erstellen Sie ein neues
Aktionsskript, Seite 70. Diese Aktion konnen Sie dann mit dem Block
.GSE-Aktion ausfihren” innerhalb eines Regelskripts aufrufen, siehe GSE-
Aktion ausfiihren, Seite 118. Eine GSE-Aktion kdnnen Sie, wie alle ande-
ren Aktionen, in verschiedenen Regel-Skripten verwenden.
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3.7.4

Integration von Drittapplikationen (Com-
Interface)

Mit Hilfe eines Visual Basic Skriptes kénnen auch Drittapplikation aufge-

rufen werden.

B Start
Skript starten W =
e

RUF beendet

Ruf beendet = \‘

L H= Create Event Log ..,
Gespeichert W

L 4. Regel ausgefihrt

Reqgel ausgefihrt

|2 Regel Gbersprungen
Reqel Obersprungen

Wariahle setzen

Das Skript wird in das Feld ,Benutzer-Skript” auf der Registerkarte ,Para-
meter” des Blocks Start eingetragen. Gestartet wird dieses Visual Basic
Skript dann, wenn wéhrend der Rufbearbeitung dieses Skript aufgerufen

wird.

In diesem Beispiel wird fiir jeden Anruf ein Eintrag im Eventlog erstellt. Es
wird ein Objekt erzeugt (in diesem Beispiel: ShellObject), auf welchem

Sie dann die entsprechenden Operationen ausfihren kénnen:

A

Eigenschaften von Start

Aligemein | Farameter | Verbindungen

Hirvweis: Sie solten nur Funktionen definieren. Alle Skriptbefehle ausserhalb von Funldionen
werden in jedem Fall ausgefuhrt, auch wenn diese Regel im Call Routing Manager deaktiviert ist.

Benutzer-Skript:

Sub LogEvent (ByVal szMessage)

Dim ShellObject : Set ShellObject = Mothing

Set ShellObject = EBEScript. Createlbject(, WScript.Shell™)
Shellfbject . LogEvent 4, szMessage

Set ShellObject = Mothing

End Sub

Abbrechen Hilfe

Beispielskript “LogEvent":
Sub LogEvent(ByVal szMessage)
Dim ShellObject : Set ShellObject = Nothing
Set ShellObject = PBXScript.CreateObject(,WScript.Shell”)
ShellObject.LogEvent 4, szMessage
Set ShellObject = Nothing
End Sub

Die aus einem Skript heraus gestartete Applikationen laufen unter
dem Benutzer, unter dem auch der Dienst ,SwyxServer’ gestartet ist.
Bei Zugriff auf Datenbanken achten Sie darauf, dass diesem Benutzer
auch die entsprechenden Rechte eingerdumt werden.

Der Aufruf dieser Drittapplikation wird z.B. aus dem Block ,Variable set-
zen" gestartet.
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3.8

3.8.1

Variablenwert setzen

Wariablenname;

Wariahblenwert:
=LogE vent[""Call from "+pPbx. CallingHumber+" to "'+ Calledh umber(]]

ok Abbrechen Hilfe

In diesem Beispiel werden Systemfunktionen, die Parameter des aktuel-
len Rufes enthalten (z.B. CallerNumber() und CalledNumber()), diesem
Unterprogramm lbergeben.

Einstellungen der Oberflaichendarstellung
des Grafischen Skript Editors

In diesem Kapitel erfahren Sie mehr zu den generellen Einstellungen des
Grafischen Skript Editors.

Alle im Folgenden erlduterten Einstellungsmoglichkeiten finden Sie im
MenU ,Ansicht”, siehe Ment Ansicht, Seite 59.

Zoom...

Im Skript-Fenster kénnen Sie den angezeigten Bereich vergréfern bzw.
verkleinern. Sie kénnen zwischen vorgegebenen Prozentwerten oder
einem selbstdefinierten Wert wahlen.

So verandern Sie die GréBe der Darstellung im Skript-Fenster

1 Wahlen Sie im Meni ,Ansicht | Zoom...".

2 Wéhlen Sie den VergréBerungs- bzw. Verkleinerungsfaktor aus den
vorgegebenen Prozentwerten oder geben Sie einen ganzzahligen
Wert zwischen 10 und 500 ein.

3.8.2

Einstellungen der Oberflachendarstellung des Grafischen Skript Editors

Zoom

Zoaomfaktor
() 200%
(1752
(1150%

() 60%

() Prozent:

Abbrechen

3 Klicken Sie auf ,OK".
Oder
1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Dropdownliste.

2 Wiéhlen Sie den VergréBerungs- bzw. Verkleinerungsfaktor aus den
vorgegebenen Prozentwerten.

3 Klicken Sie auf ,OK".
Die VergroBerung bzw. Verkleinerung wird sofort sichtbar.

Einstellungen des Skript-Fensters

Sie kdénnen hier die Ansicht des Skript-Fensters, wie z.B. die Erschei-
nungsform der Blécke und der Verbindungen, sowie die des Rasters ver-
andern.

So dndern Sie die Ansicht des Grafischen Skript Editors

1 Wahlen Sie in der Menileiste ,Ansicht | Einstellungen...” aus.
Oder
1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf @3 |

Es erscheint das Fenster ,Einstellungen”.

Auf den folgenden Registerkarten kdnnen Sie nun die Darstellung des
Grafischen Skript Editors festlegen.
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Allgemein e Erscheinungsform des Rasters
Linien oder
Punkte.
e GrolBe des einzelnen Rasterfeldes (in Pixel)

Auf der Registerkarte ,Allgemein” legen Sie fest,
e ob ein Léschvorgang von Ihnen noch einmal bestatigt werden soll,

e ob der Typ eines Blocks angezeigt wird, .
Breite und

Hohe.
e Weitere Optionen, wie

e welche Ausgange eines Blocks angezeigt werden. Sie kdnnen wahlen
zwischen

JAlle Ausgange”, d.h. Anzeige aller méglichen Ausgéange inklu-

sive ,Beendet” oder Automatische Ausrichtung der Blécke im Raster (auch wenn kein

.Keine systembedingten Ausgédnge”, d.h. keine Anzeige des Raster angezeigt wird),

Ausgangs ,Beendet”. Anzeige des Rasters (Linien bzw. Punkte)
Einstellungen Einstellungen
Allgemein | Raster | Farben Aligemein | Raster | Farben
Format
Blocktyp anzeigen ) Linien
Angezeigte Ausgange: Alle auler System v
Groke
Breite: 2+ x 8 Pixel
Hihe: 25 % 8 Pixel
Optionen
Am Raster ausrichten
[ ] Raster anzeigen
Abbrechen Hilfe Abbrechen Hilfe
Die geédnderten Einstellungen werden sofort Gbernommen. Farben

Auf dieser Registerkarte bestimmen Sie die Farben der Rasteroberfléche
im Skript-Fenster:

Auf dieser Registerkarte bestimmen Sie die Eigenschaften der Raster- e Farbe des Hintergrunds

oberflache im Skript-Fenster:

Raster
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e Farbe der Verbindungen (Pfeile) m Zustand der Verbindung

j h Zust
® jenach Zustand Magenta Verbindung ist aus Platzgrinden auf der Oberflache nicht
Um eine andere Farbe auszuwéhlen, klicken Sie auf das entsprechende sichtbar, die logische Verbindung besteht.

Farbfeld und wahlen eine Farbe aus. Mit ,Weitere Farben...” erhalten Sie

die Farbskala lhres PCs und kénnen weitere Farben addieren. Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wéhrend des

Ziehens einer Verbindung auf).

Einstellungen Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des
Ziehens einer Verbindung auf).
Allgemein | Raster | Farben

Arbettsbersich Die aufgeflhrten Farbeinstellungen entsprechen der Standardeinstel-
Hirtergrund: lu ng.

Verbindungslinien 3.8.3 VO"biId

Horml: Um eine bessere Ubersicht iber komplexe Skripte zu erreichen, kénnen
Marldert: Sie den gesamten Bildschirm fir die Darstellung des Skript-Fensters nut-
Hervorgehoben: zen.

Micht anzeighar:

Verbindung mégiich: So nutzen Sie den ganzen Bildschirm fiir die Skriptdarstellung

Werbindung nicht maglich:

1 Wahlen Sie in der Mentleiste ,Ansicht | Vollbild".
Das Skript-Fenster erweitert sich entsprechend und auf der
Oberflache erscheint eine Schaltflache ,Vollbild”.

Standardfarben
volibild |
Abbrechen Hife ZuchkzurNormaIansicht
Mit ,Standardfarben” kénnen Sie die Standardeinstellung der Farben Um zur vorhergehenden Darstellung zuriickzukehren, klicken Sie auf die
wiederherstellen. Schaltflache ,Zurlick zur Normalansicht” oder benutzen Sie die ,ESC"-

Eine Verbindung kann folgende Zustande (Farben) annehmen: Taste.

Farbe | zustand dorverbindung [N

Schwarz  Normal
In diesem Kapitel werden mehrere Beispiel-Skripte vorgestellt und erlau-

tert, sodass Sie eine Ubersicht tiber die Méglichkeiten erhalten, die lhnen
der Grafische Skript Editor bietet.

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehérenden Verbin-
dungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)
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3.9.1 Beispiel ,Anrufbeantworter”

f _Mai x
Sie kdnnen mit Hilfe des Grafischen Skript Editors einen Anrufbeantwor- Figenschaften von E-Mail versenden ]

ter erstellen, der lhren ganz personlichen Anforderungen entspricht. Im Aligemein | Parameter | Verbindungen
Weiteren finden Sie hierfiir zwei Beispiele, zuerst einen einfachen Anruf-

beantworter, der lediglich eine Nachricht aufzeichnet und per E-Mail ver- an: fones @company de MILSIE ¢
schickt und dann einen komfortablen Anrufbeantworter, der Rufe Yon: Y=
zeitabhangig behandelt. Artwort an: v]i=
CC: v ||i=
3.9.1.1 Einfacher Anrufbeantworter Bec: MIES
. o . o . . . Betreff: ="MNachricht van "&lpPhex CalingMumber" iz
In diesem Beispiel wird lediglich einem Anrufer eine Ansage vorgespielt o

und anschlieBend eine Nachricht von 180 Sekunden Lange aufgenom- [ ~Sie haben eine Nachricht sthaten. Der Anns st am "&CurDate(&" um “&CurTime(8"

men. Diese Nachricht wird anschlieBend per E-Mail versandt. singegangen.” =

e

Mgenomn‘]e.ne Machricht anhangen
Ruf beendet (_) Datei anhangen

B Skart J_, qF Eegriifung i)
3 3

Skript starten Abgespielk
Start Ansage spielen

Rufbeendst |8

Ruf beendet

Verflgbarkett der Sprachnachricht signalisieren

L B8 Machricht aufreh. .. Abbrechen Hilfe
" " = E-Mail an Jones
Awfzeichnung (Ti... @j’—’ =
Aufzeichrung (Ru... [ Gesendet W & Regel ausgefihrt

Machricht aufrehmen E-Mail wersenden Regel ausgefibrt

Die einzelnen Blécke ,Ansage spielen”, ,Nachricht aufnehmen” und ,E-

Mail versenden” kénnen Sie natlrlich auch zusammenfassen und den
Die versandte E-Mail enthélt Informationen Gber den Anruf wie z.B. Ruf- Block ,Voice Box” verwenden, siehe Voice Box, Seite 126.

nummer, Datum und Uhrzeit.

3.9.1.2 Komfortabler Anrufbeantworter

Kommt ein Anruf am Wochenende oder auBerhalb der Arbeitszeit her-
ein, so wird eine Sprachnachricht aufgenommen. Wahrend der Arbeits-
zeit (Montag bis Freitag innerhalb von 8:00 bis 17:00 Uhr) und auBerhalb
der Mittagspause (12:00-12:30 Uhr) wird zuerst versucht, den Ruf zum
urspriinglichen Ziel durchzustellen. Antwortet der Angerufene nicht oder
wird wahrend der Mittagspause angerufen, wird der Anrufer zur Zentrale
umgeleitet. Antwortet die Zentrale nicht oder wird wahrend der Ansagen
vom Anrufer die Taste '# gedriickt, so wird eine Sprachnachrichtl aufge-
zeichnet.
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dieser Nummer wird weiterverbunden. Gelingt die Weiterleitung, ist das
Skript beendet und keine weitere Regel wird ausgefihrt.

Gelingt die Weiterleitung nicht, oder wurde keine bzw. eine fehlerhafte

: = . . . . "
B Komfortabler aoru..| (& 8.00-17.00 +€F Mittagspause 48 Ruf beendet Eingabe gemacht, so wird der Status auf ,zweite Eingabe” gesetzt und
- - L L = . . . . . .
Sistemtben | o] Innerhab v 2o Zentrdle v S S eine erneute Aufforderung zur Eingabe einer dreistelligen Nummer ein-
Aulerhalb rdmmn #: Voicemail = Fuf beendet . . . . . . . .
Datum L zeit gespielt. Gelingt die anschlieBende Weiterverbindung nicht, so wird zur

Voice Box umgeleitet, eine Nachricht aufgenommen und versandt.

L | 4B Regel ausgefithrt
&

L Wahrend allen Ansagen besteht die Moglichkeit, das Skript mit '# abzu-
ol] WWochent TIEE reqgel ausgefiihrk . . .
lalis o Regel ausgefitrt brechen und direkt mit der Voice Box verbunden zu werden.
Maontag 1 1Z.00-12.30 |W
Dienstag 2 H aulerhalb rdm
Mittwoch 3 H Diatum/Uhrzsit \‘ 4P Auerhalb der Arb...
Donnerstag 4 Zur Zentrale W [
Freitag o2 | #: Voicemail BT L
Samstag 6 _J’ ! ! weiterverbinden (o Anruf an?? K= Yariablen 42 pegel ibersprungen
blS.EnnI;ag 1; Skript starten v an 270 vy T v Regel ibersprungen
Seleheree Tese | o Andere X Variable
{~ Curchstellen {~ Zur Zentrale
Yerbunden i r Yerbunden v
Timeout (olm Zur Yoicemai W JE Ruf beendet
_Besetzt i ] j‘ Zur 'u'l:u!cema?l L i - . RUF beendat =
Keine Anbwork ] Zur Yoicemail Fimmm s wiillkommen N ﬁ Durchwwahl Eingabe _J,_. (£ weiterverbunden ruF heendst
Zur Voicemai & &nsage beendet |+ Eingegeben 3 werbunden v
Durchstelen - = - - H
#: Woicemail = Eingabefehler [ Micht verbunden {8 1

DTMF-Zeichenfolge ... Schilgife

L Waice B

_—Jl_]

Aufzeichnung (Ti...
Aufzeichnung (Ru... &

aicemail 3 Status? |, = Zweite Eingabe J_.Q']D Meuer Yersuch
Mewer Wersuch v

erste Eingabe 3
zweite Eingabe 3

Mewer Wersuch W [T
Variable 2 #: Woicemail =

Wariable au Ansage spielen

3.9.2 Beispiel ,Intelligentes Weitervermitteln an eine
andere Nummer”

——

...- Waice B
In diesem Skript wird zuerst gepriift, welche Nummer des Teilnehmers versandt @ﬁ
=

gewahlt wurde. Nur bei einer (in diesem Fall: 270) wird diese Regel wei- versandt 5
ter ausgefiihrt, ansonsten wird die Regel Gbersprungen und die néchste
Regel des Call Routing Managers kann zum Einsatz kommen.

Es werden die spéater zu verwendenden Variablen ,Eingabe” und ,Einga-
bestatus” gesetzt. AnschlieBend wird eine Willkommen-Ansage gespielt
und zur Eingabe einer dreistelligen Nummer (via DTMF) aufgefordert. Zu
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3.9.3

Beispiel ,Hotlineservice” (IVR)

Der Anrufer hért eine Ansage, in der er aufgefordert wird einen DTMF-
Ton einzugeben, um mit der Abteilung seiner Wahl (Hotline, Buchhal-
tung, Entwicklung) oder mit der Zentrale verbunden zu werden. Gelingt
eine Weitervermittlung nicht, wird eine Sprachnachricht aufgenommen.

3.9.4

Beispiel ,Weiterleitung nach Kennworteingabe”

Nach der Abfrage eines Kennwortes wird der Ruf zum Handy weiterver-
bunden. Ist die Eingabe des Kennwortes nicht korrekt, so wird erneut zur
Kennworteingabe aufgefordert. Driickt der Anrufer auf '#, wird der Ruf
zur Voice Box umgeleitet.

170

=
B VR gF willkommen 4§  Ruf beendet o . ' +¥ miifalocicel
! Start ®= Wariable "Eingabe g willkammen Fuf beendet =
Skript starten v Abgespielt v Ruf beendet = = = = i 15
r— PP — Ty — Skripk starten o Gespeichert o Abgespielt dn Ruf beendet
Ansage spiclen Ruf beendet - -
Yariable setz DTMF-Taste gedr.., [Z T
spielen
4[* 4B~ Regel ausgefihrt
Regel ausgefihrt
DTMF-Zeichen em... ', Hatline .
= r ( ) % Kennworteingabe #3 Uberpriifen Eingabe (= 2urn Handy - 48 Regel ausgefihrt
Taste 0 0 Yerbunden 3 = P E——
e 1 r— ] Gespeichert 3 Ubereinstimmung [+ werbunden W Regel ausgefihit
Taste 2 - Bosatat [ Keine Eingabe [ Keine Ubereinstim. .. Timeout Olmh
Taste 3 3 Nicht zugestelt |2 4P Leider keine Yerti... Yariabls au Besetzt 2T
L S——— - Nicht zugestelt |2 7
Taste 4 4 Durchstellen Abgespislt o Duren
A I |
Taste 5 2T Ansage spiele —
Taste & 6 Fal i
do +L1 T Eirkauf = Regl dbersprungen
EHds p Regel ilbersprungen
Taste 5 873 Yerbunden v 4P Eingabefehler Waice Box
Taste 2 Q Tirmeouk (0} - . g
= | Abgespielt 3 Aufzeichnung (Ti... [
Taste FAmE: Besetzt 2 £ o ] ) A Fasich " =
Taste # - ime Micht zugestelt |9 . |ca| — LrZeinnong L. L8
Timeout [olmn e Ansage spielan
chen empfan. ..
L L |{=  Buchhaltung
P Eingabefehler H H
& Eng verbunden v/ 3.9.5 Beispiel: Fernabfrage
Abgespielt V3 ot Timeaut [Olnmm
#: Woicemal [ Besetzt 27 Die Fernabfrage erméglicht |hnen das Abhdren der Sprachnachrichten
Ansage spielen Micht zugestell: 2 ]

Woice Box

] Zertrale

Werbunden
Tirmeouk
Besetzt

Micht zugestell:

Aufzeichrong (Ti... [
Aufzeichrung (Ru... [

von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Sie identifizieren sich bei
Anruf an lhre SwyxWare-Rufnummer mit Hilfe Ihrer PIN und kénnen so die
neuen und anschlieBend alle vorhandenen Sprachnachrichten abhéren,
wiederholen oder |6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen
Rufumleitung &ndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Im Skript wird die Fernabfrage aufgerufen und die Sprachnachrichten
nach Eingabe der PIN vorgelesen. Uber verschiedene DTMF-Zeichen-
Eingaben kénnen weitere Funktionen wie z. B. Sprachnachrichten
|6schen, neue Ansage aufnehmen usw. aufgerufen werden.
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Skart; 5 Fernabfrage 2 b eqel iibersprungen
] =]
Skript: starten v Erfolgreich v Regel dbersprungen

Zugriff Fehlgeschl... &

Fernabfra

4. Regel ausgefihrt

Reqgel ausgefihrt

¢= Ruf beendet

|

Ruf beendet =

RUF beendet

3.9.6 Beispiel: Warteschlange

In diesem Beispiel werden Anrufe Giber eine Warteschlange verwaltet.

! Start 4-’l Regel dbersprungen
v 1eqel tbersprungen

Skript starten
Skark

JE Ruf beendet
Ruf beendet =in

Ruf beendet

B* warteschlange er... B* warteschlangen-... B3 Anruf in Warkesch, .,
Erfolgreich o’ Erfolgreich W Ausgefihirt v 4. Regel ausefuhrt
Warkeschlange v... [ Fehler g Fehler x Feqel ausqefithrt
Fehler m Warteschlangen-Attri.. Zulang i
En Teiln, nicht erreic... B2 _
Timeout Olm P Ansage spiclen

Warkeschlangen-. ..

Abgespielt W

- 4 Waoice Box
Aufzeichnung (Ti.. [0
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