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1. Wahlen Sie Hauptmenii, scrollen Sie mit R4 nach unten und wihlen Sie
Abmelden.

2. Bestatigen Sie mit OK.

v Es ertont ein akustisches Signal und der aktuelle Benutzer ist abgemel-
det.
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1\/} Sie konnen auch eine Funktionstaste mit der Funktion Benutzer abmelden
belegen, siehe Funktionstasten belegen, Seite 4.

3 LEDs der Leitungstasten

Die Leitung ist frei, sie befindet sich im Ruhezustand.

Aktives Gesprach

o Die Bedienung erfolgt mithilfe der Meniitasten rechts neben dem Display.
Sie konnen Menupunkte auch mit den Pfeiltasten nach oben bzw. unten
auswahlen und mit OK bestatigen.

Blinkende LED: Ein eingehender Ruf wird signalisiert.

) ] ) ) ) . Die Verbindung auf dieser Leitung wird gehalten.
e Mit der Zuriick-Taste (Pfeiltaste links) gehen Sie eine Ebene zuriick, bre-

chen eine Aktion ab oder I6schen ein Zeichen. Die Leitung ist fiir eine Nachbearbeitungszeit gesperrt.

Wenn Sie weiterfiihrende Einstellungen lokal an ihrem Telefon vornehmen

mochten, benoétigen Sie eine sog. ,,Benutzer-PIN™. Wenn lhre PIN kleiner als 6 4 Anruf via Rufnummer oder Telefonbuch starten

Zeichen ist, muss sie zweimal eingegeben werden, z. B. 1234 --> 12341234.

Dies gilt nicht bei der Anmeldung. 1. Geben Sie die Rufnummer ein
oder

2 An Endgerﬁt an- und abmelden 1. Um eine Rufnummer aus dem Telefonbuch anzurufen, wahlen Sie Haupt-

menii | Telefonbiicher | Global. Wahlen Sie im Telefonbuch den gewlinsch-

Anmelden ten Eintrag aus, um die Rufnummer(n) anzuzeigen. Sie kdnnen im

— Geben Sie mit den Zifferntasten Ihre PIN ein und bestatigen Sie diese mit Telefonbuch durch Eingabe Uber die Zifferntasten nach Eintragen filtern.
OK. lhre Eingaben kénnen Sie mit der Taste I6schen. 0 Ihr Personliches Telefonbuch und das Globale Telefonbuch Ihres Unterneh-
v" Sie sind nun unter lhrer Rufnummer erreichbar und konnen telefonieren. mens sind mit SwyxWare synchronisiert.

Ihr Benutzername in der Ecke oben links zeigt an, dass Sie sich im Start-

2. Heben Sie den Horer ab, um den Anruf zu starten. Falls mehrere Rufnum-
meni befinden.

mern angezeigt werden, wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer aus.
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— Drlicken Sie alternativ die Lautsprechertaste ‘D oder OK, um die Frei-
sprecheinrichtung zu nutzen.
— Wenn ein Headset angeschlossen ist, kdnnen Sie den Anruf hieriber mit der

Headset-Taste starten.

5 Einen Anruf annehmen

Neben der Anrufannahme Uber den Horer konnen Sie Anrufe annehmen
Uber:

— Die Freisprecheinrichtung: Drlicken Sie die Lautsprechertaste ‘D oder
OK.

— Ein Headset: Driicken Sie die Headset-Taste .

6 Einen Anruf iibernehmen

Anruf von einem anderen Benutzer iibernehmen

Wenn bei einem anderen Benutzer ein Anruf eingeht, den Sie GUbernehmen
konnen, wird dies auf dem Display angezeigt und durch ein Piepton signali-
siert.

— Wahlen Sie Ruf annehmen.

Einen Gruppenanruf annehmen

— Wenn ein Gruppenanruf bei lhnen eingeht, konnen Sie ihn direkt annehmen,
indem Sie den Horer abheben. Siehe auch Einen Anruf annehmen, Seite 2.

7 Optionen wihrend eines Anrufs

Mikrofon stummschalten

— Drlicken Sie die Mikrofon-Taste @ , um das Mikrofon stummzuschalten.
v" Die rote LED an der Taste zeigt an, dass lhr Mikrofon stummgeschaltet
ist.
— Drlicken Sie die Taste erneut, um das Mikrofon wieder einzuschalten.

Freisprecheinrichtung verwenden

— Drlcken Sie die Lautsprechertaste ‘D und halten Sie diese gedriickt,
wahrend Sie den Horer auflegen.
v Die grine LED an der Taste zeigt an, dass der Lautsprecher aktiv ist.

— Nehmen Sie den Horer ab, um die Freisprecheinrichtung auszuschalten und
das Gesprach Uber den Horer weiterzufihren.

Ein zweites Gesprach starten (Makeln)

1. Um ein weiteres Gesprach zu flihren, wahlen Sie Makeln.
v lhr bisheriger Gesprachspartner wird auf Halten gelegt und hort Warte-
musik.
2. Geben Sie die Rufnummer des zweiten Teilnehmers ein.
v Der zweite Teilnehmer wird bei Eingabe einer Rufnummer sofort (ohne
Bestatigung) angerufen.
— Wechseln Sie zwischen den beiden Gesprachsteilnehmern, indem Sie Uner-
ledigte Anrufe driicken und dann den gewlinschten Gesprachspartner aus-
wahlen.

8 Anrufe weiterleiten

Eingehende Anrufe weiterleiten

3. Wenn Sie angerufen werden, wahlen Sie Umleiten zu.

4. Wahlen Sie Rufnummer und geben Sie anschlieBend die gewlinschte Ruf-
nummer ein.
oder
Wahlen Sie Nr im Telefonb. | Glob. Telefonbuch und anschlieBend den
gewunschten Kontakt aus.

5. Bestatigen Sie mit OK.
v Der Anruf wird weitergeleitet, bevor er mit Ihnen verbunden wird. Auf

dem Display erscheint wieder die Startansicht.

Aktive Anrufe weiterleiten (mit Riickfrage)

Sie haben ein aktives Gesprach, mochten den Gesprachspartner mit einem
anderen Teilnehmer verbinden und diesem die Ubergabe vorher ankiindi-
gen.

1. Um ein weiteres Gesprach zu fihren, wahlen Sie Makeln.
v |Ihr Gesprachspartner wird auf Halten gelegt und hort Wartemusik.
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2. Geben Sie die Rufnummer des zweiten Teilnehmers ein.
v Der zweite Teilnehmer wird bei Eingabe einer Rufnummer sofort (ohne
Bestatigung) angerufen. Sie kénnen dann die Ubergabe ankiindigen.

3. Drucken Sie die Weiterleitungstaste .

v Der aktive Teilnehmer wird mit dem vorherigen Teilnehmer verbunden.
Auf Ihrem Display erscheint Beendet Ruf wurde iibergeben, Sie konnen
auflegen.

Aktive Anrufe iibergeben (ohne Riickfrage)

Sie haben ein aktives Gesprach und mochten den Gesprachspartner mit
einem anderen Teilnehmer verbinden.

1. Dricken Sie die Weiterleitungstaste .

2. Wahlen Sie Rufnummer und geben Sie anschlieBend die gewilinschte Ruf-
nummer ein.
oder
Wahlen Sie Nr im Telefonb. | Glob. Telefonbuch. Wahlen Sie im Telefon-
buch den gewilnschten Teilnehmer aus.

3. Bestatigen Sie mit OK.
v Sobald der Anruf angenommen wird, haben Sie den Anruf Ubergeben.

Auf Ihrem Display erscheint Ruf wurde iibergeben, Sie konnen auflegen.

9 Konferenz starten

Sie fuhren zwei Gesprache auf zwei Leitungen und mochten eine Konferenz
mit beiden Teilnehmern starten. Siehe auch Ein zweites Gesprach starten
(Makeln), Seite 2.

— Drucken Sie die Taste Konferenz .

v" Sie sind nun in einer Konferenz mit beiden Teilnehmern verbunden.

10 Riickruf bei Besetzt

Sie horen das Besetzt-Zeichen bei einem internen Teilnehmer.
1. Wahlen Sie Riickrufwunsch.

v Ihr Ruckrufwunsch wurde Gbermittelt und Sie kdnnen auflegen. Ist der
Teilnehmer wieder frei, wird dies Uber ein akustisches Signal angezeigt
und im Display erscheint die Meldung Riickruf annehmen.

2. Heben Sie den Horer ab, um den Teilnehmer anzurufen.

die Liste Verpasste Anrufe.

11 Anrufbeantworter abhoren

Neue Sprachnachrichten werden im Display angezeigt. Sie konnen sie via
Swyxlt!, E-Mail oder Fernabfrage (Uber Ihr Telefon) abhoren.
1. Um die Sprachnachrichten tber die Fernabfrage abzuhéren, driicken Sie die

Taste Voice Box @

2. Folgen Sie den Anweisungen des Ansageassistenten.

12 Rufumleitung einrichten und aktivieren

Mit der Umleitungstaste oben rechts in der Ecke konnen Sie eine sofortige
Umleitung aller Anrufe zu einer Zielnummer (nur Eingabe von Zahlen) fest-
legen.

Um eine sofortige Umleitung zur Voice Box festzulegen, bendtigen Sie eine
Funktionstaste mit Umleitung, siehe Funktionstasten belegen, Seite 4.

0 Haben Sie einen Riickruf bei Besetzt nicht angenommen, erscheint im Display

Rufumleitung konfigurieren

1. Wahlen Sie Hauptmenii | Umleitung und anschlieBend die gewtlnschte
Umleitungsart Sofort, Besetzt oder Verzogert.

v =Voice Box bzw. =[Rufnummer] zeigt lhnen hinter der jeweiligen Umlei-
tungsart das aktuell ausgewahlte Umleitungsziel an.

2. Wahlen Sie Aktivieren bzw. Deaktivieren, um die aktuell ausgewahlte Umlei-
tungsart zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

3. Um ein anderes Umleitungsziel auszuwahlen, wahlen Sie zur Voice Box, zur
Rufnummer (manuelle Eingabe einer Rufnummer, mit OK bestatigen) oder
zur Nr im Telefonb. | Globales Telefonbuch (Auswahl einer Rufnummer aus
dem Telefonbuch).

4. Wenn Sie die Umleitungsart Verzogert ausgewahlt haben, konnen Sie
anschlieBend mit +1 bzw. -1 die Zeit in Sekunden (0-180 Sekunden) ange-
ben, nach der ein Anruf weitergeleitet wird. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit
Annehmen.
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13 Leitungen und Nachbearbeitungszeit

Sie kdnnen festlegen, welche Anrufe auf welcher Leitung Ihres SwyxPhones
eingehen. AuBBerdem konnen Sie eine Nachbearbeitungszeit festlegen, um
nach einem Anruf Zeit fur Notizen o. a. zu haben, bevor der nachste Anruf
zugestellt wird.

Wahlen Sie Hauptmenii | Konfiguration | Leitungen.

Wahlen Sie die Leitung aus, die Sie konfigurieren mochten.

. Sie kénnen nun Einstellungen fur ein- und ausgehende Anrufe vornehmen

und unter Bearbeitungszeit Leitungen nach einem Gesprach fur eine Nach-
bearbeitungszeit sperren. Diesen Zeitraum konnen Sie in einem Intervall
von 5-1800 Sekunden festlegen.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit OK.

help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/help/chap_li-

@ Eine Nachbearbeitungszeit konnen Sie auch in Swyxlt! festlegen. Siehe

~

14 Funktionstasten belegen

nes.09.10.htmi#.

Die Funktionstasten des Tischtelefons sind voreingestellt. Sie kdnnen die
Tasten mit |hren gewlnschten Funktionen belegen. In der folgenden
Tabelle finden Sie eine Ubersicht sowie Erlauterungen aller Funktionen.

. Wahlen Sie Favoriten.

v Es offnen sich lhre Funktionstasten. Mit den Pfeiltasten konnen Sie im
Mend scrollen.

. Dricken Sie die gewlnschte Funktionstaste und halten Sie sie gedruckt.

v Es 6ffnet sich das MenU Tastenprogrammierung

Wahlen Sie Telefoniefunktion zuweisen | Funktionstaste andern.
Wahlen Sie die gewilnschte Funktion aus.

v Es stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:

Funktion Erlauterung

Leitungstaste Auswahl einer Leitung

Namenstaste Kurzwahltaste. Den jeweiligen Kontakt sofort anrufen.

Verbindet die aktive Leitung mit einer gehaltenen Leitung,

Verbinden . . o c
siehe Anrufe weiterleiten, Seite 2.

Funktion

Nicht stéren

Zweitanruf

Anrufliste

Halten
Telefonbuch
Wahlwiederholung

Lautsprecher
Ubernehmen

Umleitung

Makeln
Mikrofon aus

Trennen
Headset
Inkognito

Voice Box

Konferenz

Riickrufwunsch

Benutzer abmelden

Erldauterung

Wenn aktiviert, werden keine Anrufe mehr zu lhnen durchge-
stellt. Einem Anrufer wird dann ,Besetzt™ signalisiert.

Zweitanrufe wahrend eines Gesprachs zulassen oder blockie-
ren

Zeigt die letzten 20 Anrufe an

Anrufer auf der aktiven Leitung auf Halten legen

Ruft die Telefonbucher auf (Personlich und Global)
Zeigt die 20 zuletzt gewahlten Rufnummern an

Schaltet den Lautsprecher an bzw. aktiviert eine Leitung

Ubernimmt einen signalisierten Ruf, siehe Einen Anruf
iibernehmen, Seite 2.

Schaltet die sofortige Umleitung an oder aus
Ein zweites Gesprach flihren/ zwischen Leitungen wechseln

Schaltet wahrend des Gesprachs das Mikrofon stumm bzw.
wieder an

Beendet die aktive Verbindung

Aktiviert bzw. deaktiviert ein Headset

Unterdrickt eigene Rufnummer (bei Anrufsignalisierung)
Startet die Abfrage lhrer Sprachnachrichten

Verbindet Sie mit zwei Teilnehmern zu einer Konferenz, siehe
Konferenz starten, Seite 3.

Hinterlegt einen Ruckrufwunsch, siehe Riickruf bei
Besetzt, Seite 3.

Meldet den Benutzer ab.

09/2023- Technische Anderungen vorbehalten.

Alle genannten Produkt- und Markennamen sind
eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller.
Vollstandige Benutzerdokumentationen finden Sie unter
enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html

@ enreach


https://www.enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/help/chap_lines.09.10.html#
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/help/chap_lines.09.10.html#
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