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Einleitung

Mit SwyxWare nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, das
lhnen weitreichende Vorteile bietet.

Der Telefonserver SwyxServer ist das Herzstiick, das die komplette Funk-
tionalitat einer komplexen Telefon-Nebenstellenanlage bereitstellt. Der
SwyxServer steuert die Gesprachsvermittlung (um z.B. Gespriache an
andere Nebenstellen, in das offentliche Telefonnetz oder an lhre Voice-
mail weiterzuleiten) und verwaltet Endgerate und Benutzer.

Swyxlt! ist eine Software, die - im Zusammenwirken mit SwyxServer im
PC-Netz des Unternehmens - lhren PC zu einem dulRerst leistungsfahi-
gen Komforttelefon macht. Unter anderem bietet SwyxIt! verschiedene
Funktionen der ,intelligenten Rufbehandlung®, die es erlauben, ein- und
ausgehende Telefonate mit Datenbestanden des PC-Netzwerkes zu kor-
relieren und damit neue Funktionen fiir Telefongesprdache zu nutzen.
Diese ,CTI-Funktionen” (Computer Telephony Integration) sind wich-
tige Vorteile der neuen Telefonie in Datennetzen.

SwyxIt! Handbuch

In der Dokumentation ,SwyxIt! Handbuch” werden alle Grundfunktio-
nen von Swyxlt! ausfihrlich erlautert. Hier finden Sie alles zu folgenden
Themen:

* Telefonieren, Makeln, Riickfragen,
¢ Telefonbiicher, Telefonieren aus Outlook,

e Umleitungen, Anruflisten, Voicemail, Fernabfrage, Wahlwiederho-
lungen,,

¢ Mitschneiden,
* Anwendungsfreigabe,

* Einstellungen der Swyxlt!-Oberfliche wie z.B. Belegung der Tasten,
Konfiguration der Leitungen und Wechseln der Oberflache (Skin).

Handbuch ,Swyx Extended Call Routing”

In dieser Dokumentation finden Sie Beschreibungen zu den Komponen-
ten von Swyxlt!, die lhnen eine professionelle Rufbehandlung bieten.
Dies sind:

* der Call Routing Manager
 der Grafische Skript Editor.

Einleitung

Diese Dokumentation setzt voraus, dass Sie mit den Grundfunktionen
von Swyxlt!, wie sie in der SwyxIt!-Dokumentation beschrieben werden,
vertraut sind.

lhr Systemadministrator muss lhnen fiir die Anwendung dieser professionel-
len Komponenten in SwyxWare die entsprechenden Rechte einriumen. Wei-
tere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator-
Dokumentation.

Aufbau und Gliederung dieser Dokumentation
* Kapitel 2 - Call Routing

Der Call Routing Manager erlaubt ein leistungsfahiges Regelwerk fiir
die Rufbehandlung (z.B. Weiterleitung, Voicemail, Beriicksichtigung
des Anrufers oder der Uhrzeit) aufzustellen und zu nutzen. Um den
Benutzer bei der Erstellung dieses Regelwerkes zu unterstiitzen, bie-
tet der Call Routing Manager fiir einfachere Abldaufe den Regel-Assis-
tenten an. Fiir komplexe Anforderungen steht der Grafische Skript
Editor zur Erstellung noch leistungsfihiger Funktionen (z. B. den
Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen von Warteschlangen
oder die Erweiterung durch eigene Skripte) zur Verfiigung.

* Kapitel 3 - Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing
Managers, die dem Anwender eine komfortable Oberfliche bietet,
um insbesondere komplexe Regeln fir die Rufbehandlung tber-
sichtlich darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die
mit dem Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und
in der im Call Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlau-
fen. Der Grafische Skript Editor bietet dem Anwender mit anschauli-
chen Symbolen und Werkzeugen die Moglichkeit, komplexe Abldufe
bei der Entscheidung tiber die Weiterleitung eingehender Telefonate
festzulegen. Der Anwender kann Uber situationsbedingte Nachrich-
ten in einen ,Dialog” mit dem Anrufer eintreten und aufgenommene
Nachrichten speichern, weiterleiten oder abrufen. Der Grafische
Skript Editor ist Bestandteil des Optionspaketes 'SwyxECR (Extended
Call Routing)".

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor
von SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert,
gepriift und aktiviert werden kénnen. Die Information dieser Doku-
mentation finden Sie ebenfalls in der Online-Hilfe des Grafischen
Skript Editors wieder.

* Der ausfiihrliche Index gibt Ihnen eine rasche Orientierung, um
Inhalte schnell aufzufinden.



Die Nutzung bestimmter Funktionen setzt eine Installation des entsprechen-
den Optionspakets voraus. Um z. B. die volle Voicemail-Funktionalitat nut-

zen zu konnen, muss das Optionspaket ,, SwyxVoicemail” installiert worden

sein. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administra-
tor-Dokumentation.

Weitere Information

Da eine gedruckte Dokumentation fertigungsbedingt nicht immer den
aktuellsten Stand der Software widerspiegeln kann, finden Sie hier wei-
tere Informationen:

Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie bitte der Home-
page im Internet:

http://www.swyx.com

Detaillierte Fragen zu der aktuell vorliegenden Version werden in der
Datei 'readme’ auf der SwyxWare-CD beantwortet.

Weitere Hinweise zu speziellen Installations-Szenarien sowie Tipps &
Tricks fur den optimalen Einsatz lhrer SwyxWare finden Sie in der Sup-
port-Datenbank (Knowledgebase). Des Weiteren kdnnen Sie dort auf
verschiedene Call Routing Skript-Beispiele des Grafischen Skript Editors
zugreifen:

http://www.swyx.com/de/support/knowledge-base.html

Unter der Rubrik 'Support’ der Homepage kénnen Sie die aktuellste
Dokumentation (PDF) sowie Software-Updates herunterladen:

http://www.swyx.de/support/index.html

Einleitung
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Neue Funktionen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht dariiber, welche neuen Mdoglichkei-

ten das Optionspaket SwyxECR (Extended Call Routing) lhnen bietet:

SwyxECR in SwyxWare v6.00

Verwaltung von Anrufen in der
Warteschlange

Anrufe konnen von einer Warte-
schlange verwaltet und bearbeitet
werden, wenn alle Berater belegt
sind. Die Anrufe werden in einer
bestimmten Reihenfolge bedient
und sobald ein Berater verfiigbar
ist, durchgestellt. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 3.5.8, Optionale Blocke -
Warteschlange, Seite 160.

Unterstiitzung von Ansagen-
Dateien im MP3-Format

Es ist moglich, Ansagen- oder
Musikdateien zu nutzen, die bereits
im MP3-Format vorliegen. Nach
Auswahl einer MP3-Datei erfolgt
eine automatische Konvertierungin
das von SwyxWare unterstiitzte
WAV-Format.

Erweiterung des Blocks , E-Mail
versenden”

Der Block ,E-Mail versenden”
wurde um die Funktionen ,CC*
(Carbon Copy), ,BCC” (Blind
Carbon Copy) und ,Antworten”
erweitert. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte dem

Kapitel 3.5.5.10, E-Mail
versenden, Seite 121.

Auswahl einer Anrufernummer

In den Blocken ,Durchstellen”,
,Schleife” und ,FollowMe (Rufum-
leitung)” kann die Anrufernummer
ausgewdhlt werden, welche dem
Angerufenen im Fall eine Weiterlei-
tung signalisiert wird.

Neue Funktionen




1.1

1.2

1.3

1.4

Was ist gemeint mit ...2

Hier werden einzelne Begriffe, die in diesem Dokument Verwendung
finden, niaher definiert und erlautert.

Call Routing

Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Rufe nach vorge-
geben Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Rufe an
einen anderen Teilnehmer in einer bestimmten Situation (z. B. wenn
besetzt).

Call Routing Manager

Der Call Routing Manager verwaltet alle Regeln. Bei einem eingehenden
Anruf prift er alle aktiven Regeln der Reihe nach, bis eine zutreffende
Regel gefunden wird. Die Aktionsfolge dieser Regel wird dann ausge-
fuhrt.

Grafischer Skript Editor

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors kdnnen Sie komplexere Regeln
und Aktionsfolgen fiir eingehende Anrufe visualisieren und schnell und
unkompliziert anpassen.

Regel

Eine Regel legt das Verhalten (durch ein oder mehrere Aktionen) fest,
wenn ein eingehender Anruf erfolgt und bestimmte Bedingungen sowie
samtliche Ausnahmen dieser Bedingungen zutreffen. Regeln werden
auch als Filter bezeichnet. Jede Regel hat einen Namen und kann aus

¢ einer oder mehreren Situationen des angerufenen Teilnehmers (z. B.
laut Kalender),

* weiteren Bedingungen die den Anrufer betreffen (z. B. die Rufnum-
mer),

e einer Ausnahme und

* einer Aktionsfolge, die durchgefiihrt wird, wenn eine der Situatio-
nen sowie die Bedingungen zutreffen

bestehen.

1.4.1

1.4.2

1.5

1.6

1.7

Was ist gemeint mit ...?

Es gibt Benutzer- sowie Systemregeln.

Weitere Informationen entnehmen Sie
Regelbuch, Seite 13.

bitte dem Kapitel 2.1.1,

Benutzerregel

Eine Benutzerregel ist eine Regel, die Sie als Benutzer erstellt haben. Sie
konnen Sie verandern, loschen oder umbenennen.

Systemregel

Eine Systemregel ist eine Regel, die von SwyxWare vorgegeben ist. Sie
kann weder verdndert, geloscht noch umbenannt werden. Lediglich spe-
zielle Angaben zu Parametern sind editierbar.

Regelbuch

Das Regelbuch ist die Zusammenfassung all Ihrer Regeln und Aktionen.
Fur jeden Swyxlt!-Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthdlt. Die Regeln im Regelbuch kénnen Sie aktivie-
ren oder deaktivieren. Des Weiteren legen Sie die Reihenfolge der
Regeln fest. Alle aktivierten Regeln werden in genau dieser Reihenfolge
durch den Call Routing Manager abgearbeitet. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.3, Regelbuch bearbeiten, Seite 17.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent hilft Ihnen bei der Erstellung und Bearbeitung der
Regeln. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.4,
Regel-Assistent, Seite 20.

Aktion

Eine Aktion wird ausgefiihrt, wenn die Regel zutrifft. Aktionen sind bei-
spielsweise:

¢ Ruf beenden,
¢ Ruf durchstellen.

Fir manche Aktionen kdnnen spezielle Angaben lber Parameter (z. B.
Zielrufnummer, Timeout etc.) vorgegeben werden. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.5, Aktionen definieren, Seite 26.
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Was ist gemeint mit ...?

1.8

1.9

1.10

Aktionsfolge 1.11

Eine Aktionsfolge besteht aus
¢ einer oder mehreren Aktionen mit Parametern,
e einer oder mehreren Aktionsfolgen.

Jede Aktionsfolge hat einen eindeutigen Namen. Beim Ausfiihren einer
Aktionsfolge wird sie in der festgelegten Reihenfolge abgearbeitet. Sie
wird immer komplett durchlaufen.

. . 1.12
Situation

Bei einem eingehenden Anruf analysiert der Call Routing Manager die
aktuelle Situation des angerufenen Teilnehmers. Anhand dieser Situa-
tion prift er, welche Regel ausgefiihrt werden soll.

Situationen sind beispielsweise:

e Der Anschluss des Teilnehmers ist besetzt, d. h. er telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unter-
binden” ist aktiviert.

¢ Der Anschluss des Teilnehmers ist frei und der Teilnehmer ist am
SwyxServer angemeldet, d. h. er kdnnte den eingehenden Ruf entge-
gennehmen. Dies ist ebenfalls der Fall, wenn der Teilnehmer gerade
telefoniert, aber noch Leitungen frei sind und die Option ,Zweitan-
ruf unterbinden” nicht aktiviert wurde.

e Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht an SwyxServer angemeldet.

Bedingung
Damit eine Regel ausgefiihrt wird, missen alle Bedingungen fiir diese
Regel zutreffen. Bei den Bedingungen wird unterschieden zwischen:
e Art des Anrufs, z. B.
bei jedem Ruf oder nur bei einer bestimmten Rufnummer,
und
e Zeitpunkt des Anrufs, z. B.
zu jeder Zeit oder nur an bestimmten Wochentagen.

Ausnahme
Eine Ausnahme schrénkt die Bedingung einer Regel ein. Ausnahmen
sind beispielsweise:

* auller an bestimmten Wochentagen,

e auler Rufe von bestimmten Rufnummern,

* auBer am Wochenende.

Skript

Ein Skript ist eine Regel oder Aktion des Call Routing Managers, die mit
dem Grafischen Skript Editor erzeugt wurde.

Regelskript

Das Skript wird als RSE-Datei in der Datenbank auf dem SwyxServer
abgelegt und erscheint im Regelbuch mit einem eigenen Symbol [§§ .

Ein solches Skript besteht immer aus
e einem Eingangspunkt ,Start”,
¢ den Situationen, Bedingungen und Aktionen und
e den beiden Ausgdngen ,Regel ausgefiihrt” und ,Regel tibersprun-
gen”.
Wurde eine Regel ausgefiihrt, so bedeutet dies, dass der Call Routing
Manager keine weiteren Regeln fir die Behandlung dieses Anrufes akti-

viert. Wurde die Regel Gbersprungen, so arbeitet der Call Routing Mana-
ger das Regelbuch in der bestehenden Reihenfolge weiter ab.

Aktionsskript

Die mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen werden als ASE-
Dateien in der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt und erscheinen
bei der Auswahl der Aktionen mit einem eigenen Symbol |§]ii .

Ein Aktionsskript besteht immer aus
* einem Anfangspunkt ,Start”
* den Situationen, Bedingungen und Aktionen und
e den beiden Ausgidngen ,Ruf beendet” und ,Regel ausgefiihrt”.
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1.12.1

* Ein solches Aktionsskript kann in weiteren Aktionsfolgen, die mit
dem Regel-Assistenten erstellt werden, Verwendung finden. Aktions-
skripte kdnnen auferdem in Regeln, die mit Hilfe des Grafischen
Skript Editors erstellt werden, genutzt werden. Sie stehen im Block
,GSE-Aktion ausfuhren” zur Auswahl. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie bitte der Dokumentation "Grafischer Skript Editor".
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.2, Wie
arbeitet der Grafische Skript Editor?, Seite 59.

Block

Die einzelnen Bearbeitungsschritte einer Regel werden in dem Grafi-
schen Skript Editor durch Blocke dargestellt. Es gibt dabei bestimmte
Blocke, die zwingend im Skript auftreten missen, sogenannte ,Pflicht-
blocke”.

Bei der Erstellung von Regeln gibt es folgende Pflichtblocke:

e  Start”

¢ _Ruf beendet”

e ,Regel ausgefiihrt”

* ,Regel tibersprungen”
Wurde eine Regel Gbersprungen, so bearbeitet der Call Routing Mana-
ger den Ruf entsprechend seinem weiteren Regelwerk weiter.

Erstellt man eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor, so gibt es die
Pflichtblocke:

e  Start”

¢ _Ruf beendet”

e ,Regel ausgefiihrt”
Diese Pflichtblocke sind zu Beginn der Erstellung einer Regel oder
Aktion auf der Rasteroberflache des Grafischen Skript Editors vorhanden
und kénnen nicht geldscht werden.
Alle anderen Blocke sind optional und kénnen vom Benutzer hinzuge-
fugt und entfernt werden. Ein Verzeichnis der verwendeten Blocke
sehen Sie auf der Oberfliche des Grafischen Skript Editors im linken

Fenster, dem Info-Fenster. Weitere Informationen zu den einzelnen Bl6-
cken finden Sie in Kapitel 3.5, Blocke, Seite 81.

Was ist gemeint mit ...?

1.12.2 Notizen

Uberall auf dem Skript-Fenster im Grafischer Skript Editor konnen Noti-
zen positioniert werden, um Erlduterungen zum Ablauf des Skripts
direkt auf der Oberflache sichtbar zu machen. Diese Notizen sind belie-
big verschiebbar und werden durch ,Entfernen” im Kontextmenii (mit
rechter Maustaste auf die Notiz klicken) geldscht.

* Die erste Textzeile einer Notiz wird als die zugehérige Uberschrift
definiert. Ein Verzeichnis der einzelnen Notizen mit ihren entspre-
chenden Uberschriften sehen Sie auf der Oberfliche des Grafischen
Skript Editors im linken Fenster, dem Info-Fenster.
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Call Routing

Mit Hilfe der Call Routing-Funktion kénnen Sie festlegen, wie mit fiir Sie
eingehenden Anrufen in bestimmten Situationen verfahren wird. So
koénnen Sie beispielsweise Folgendes automatisieren:

¢ Anrufe am Wochenende

Anrufer, die Sie am Wochenende im Biiro erreichen mochten horen
z.B. die Nachricht ,Am Wochenende ist unser Biiro nicht besetzt. Sie
konnen jetzt eine Nachricht hinterlassen”. Die Voicemail des Anru-
fers wird dann aufgezeichnet, und per E-Mail an Sie weitergeleitet.

Es ist auch méglich, zusdtzliche Bedingungen und Ausnahmen zu
definieren. Das Verhalten am Wochenende kann nun so verfeinert
werden, dass die Ansage ,Am Wochenende...“ alle Anrufer horen,
ausgenommen Anrufer von lhrem eigenen Privatanschluss (Identifi-
zierung der Rufnummer vorausgesetzt). Wenn Sie also am Wochen-
ende arbeiten, werden Sie grundséatzlich nicht gestort, aber lhre
Familie kann Sie trotzdem erreichen.

¢ Anrufe wihrend des Urlaubs

Anrufer horen die Nachricht, dass Sie bis zu einem bestimmten Ter-
min im Urlaub sind und wer Sie vertritt. Danach erfolgt automatisch
das Durchstellen zu lhrer Vertretung.

* Verhalten wihrend Abwesenheit oder wihrend Besprechungen

Es ist moglich, Termine, die Sie im Kalender (Microsoft Outlook/
Exchange-Kalender oder Lotus Notes-Kalender) eingetragen haben,
in den Regeln zu nutzen. Dann kénnen Sie einem Anrufer gezielt
mitteilen, dass Sie sich in einer Besprechung befinden und nicht
gestort werden mochten. Der Anrufer kann dann z.B. eine Nachricht
hinterlassen und Sie kdnnen sich nach Ihrer Besprechung um diesen
Anrufer kiimmern oder Sie lassen sogar spezielle Anrufer auf lhr
Mobiltelefon umleiten.

e Zugang zu einem Konferenzraum

Ist ein Konferenzraum eingerichtet worden, so kann fiir diesen ein
Kalender angelegt werden. Zu Terminen, die im Kalender festgelegt
sind, ist dieser Konferenzraum zu erreichen. Aulserhalb dieser Zeiten
wird dem Anrufer z.B. eine Ansage vorgespielt. Zur Nutzung der
Konferenz-Funktionalititen muss das Optionspaket ,SwyxConfe-
rence” installiert worden sein.

Um die Kalender-Funktionalitit nutzen zu kénnen, muss der Microsoft
Exchange Server bzw. der Lotus Domino Server entsprechend konfiguriert
sein.

Call Routing

Swyxlt! stellt einige bereits vorkonfigurierte, sogenannte Systemregeln,
zur Verfuigung, tber die Sie fur Sie eingehende Anrufe steuern kénnen
(z. B. ,Umleiten bei Besetzt”, ,Sofortige Umleitung”). Oft reichen aber
die in SwyxIt! direkt einstellbaren Angaben nicht aus. Mit Hilfe des Call
Routing Managers konnen Sie ein komplexes Regelwerk fiir Ihre Rufbe-
handlung erstellen.

Das Call Routing greift auf ein Regelbuch zu. In diesem Regelbuch sind
alle Regeln in einer definierbaren Reihenfolge enthalten. Es priift jeden
eingehenden Ruf automatisch anhand der dort gespeicherten Regeln
entsprechend der festgelegten Reihenfolge. Die Aktionen der ersten
zutreffenden Regel werden ausgefiihrt. Bei der Erstellung und Bearbei-
tung des Regelbuchs hilft Ihnen der Regel-Assistent.

Die Benutzung des Call Routing Managers muss vom Administrator fiir Sie
freigegeben werden.

Innerhalb des Call Routing Managers kénnen Sie fiir die Erstellung kom-
plexer Regeln den Grafischen Skript Editor einsetzen. Dieser visualisiert
die Regelablaufe in einer grafischen Form. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie bitte der Dokumentation ,Grafischer Skript Editor”.
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2.1.1

Call Routing Manager

Bei jedem Anruf (eingehender Ruf) priift der Call Routing Manager auto-
matisch, wie der Anruf behandelt werden soll. Er geht die Regeln im
Regelbuch in der festgelegten Reihenfolge solange durch, bis er eine
zutreffende Regel gefunden hat. Dann fiihrt er die festgelegte Aktions-

folge aus.

Regelbuch

Fur jeden Swyxlt!-Benutzer gibt es genau ein Regelbuch, das dessen
Regeln und Skripte enthilt. Die Regeln im Regelbuch kénnen aktiviert
oder deaktiviert werden. Sie stehen in einer vom Benutzer festgelegten
Reihenfolge im Regelbuch. Die aktiven Regeln werden in dieser Reihen-

folge durch den Call Routing Manager abgearbeitet.

E Call Routing Manager [Jones, Tom (02) *] [ =Na éj
Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden:
[WEE] s ofortige Umisitung
| §E| Urnleiten bei Besetzt
0o §E| Werzogerte Umleitung
K.opieren...
=J
Lazchen...
Umbenennen...
Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...
... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird
zofort zulr] Yoicemail umgeleitet.
Aktionsfolge...
Schlieben ] [ Oberrehmen ] [ Hilfe:

Call Routing

Im Regelbuch des Call Routing Managers finden Sie verschiedene Typen
von Regeln und Aktionen. Sie kénnen diese mit ihren zugehorigen Sym-
bolen der folgenden Tabelle entnehmen:

54

Systemregel

Diese Regeln werden von SwyxWare vorkonfiguriert
bereitgestellt. Die Parameter konnen Sie auch direkt in
SwyxlIt! bei lhren Umleitungen festlegen.

,Sofortige Umleitung”,

,Umleiten bei Besetzt”,

»Verzogerte Umleitung”

Regel (erstellt mit dem Regel-Assistenten)

Diese Regel wurde mit dem Regel-Assistenten erstellt. Die
Parameter einer Regel, wie z.B. Rufnummern, kénnen Sie
im Regel-Assistenten dndern.

Regel (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

Diese Regel wurde mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt. Die Parameter, wie z.B. Rufnummern, kdnnen Sie
nur in dem Grafischen Skript Editor direkt andern.

Entwurf

Diese Regel wurde nur als Entwurf des Grafischen Skript
Editors abgespeichert; eventuell ist das Skript nicht fehler-
frei. Sie kann nicht im Call Routing Manager aktiviert
werden, aber mit dem Grafischen Skript Editor gedffnet
und weiterbearbeitet werden.

Aktion

Dies ist eine vom System vorgegebene Aktion, in der ledig-
lich Parameter, wie z.B. Rufnummern, verandert werden
kénnen.

Aktionsfolge (erstellt mit dem Regel-Assistenten)

Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Regel-Assis-
tenten erstellt wurde. Sie kann wiederum nicht nur Aktio-
nen, sondern auch andere Aktionsfolgen enthalten. Die
Parameter, wie z.B. Rufnummern, konnen Sie durch ein
erneutes Bearbeiten im Regel-Assistenten dndern.
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2.1.2

2.1.2.1

Aktionsfolge (erstellt mit dem Grafischen Skript Editor)

B Dies ist eine Folge von Aktionen, die mit dem Grafischen
Skript Editor erstellt wurde. Sie kann alle durch Blocke

darstellbaren Aktionen enthalten. Selbst definierte andere

Aktionsfolgen kénnen nicht importiert werden. Die

Parameter konnen Sie nur in dem Grafischen Skript Editor

direkt andern.

Tab. 2-1: Regel und Aktionstypen im Call Routing Manager

Skripting - Technische Details

In diesem Abschnitt werden die technischen Abldufe bei der Erstellung
und Bearbeitung eines Regelbuches erldutert.

Werden mit dem Call Routing Manager oder dem Grafischen Skript Edi-
tor Regeln oder Aktionen bzw. Aktionsfolgen erstellt, so werden diese
als Visual Basic Skript (VBScript) in der Datenbank abgelegt. Die Regeln
des Call Routing Managers werden in der Datei 'user_book.srb’ gespei-
chert. Der Grafische Skript Editor legt fiir jede Regel bzw. Aktion eine
Datei ruleXXX.rse bzw. actionXXX.ase und jeweils ein dazugehoriges
VBScript ruleXXX.vbs bzw. actionXXX.vbs an. XXX steht hier fiir den
Namen der Regel bzw. Aktion.

Schliel’en Sie den Call Routing Manager, so fasst dieser alle Regeln und
Aktionen zu einem Regelbuch zusammen, welches als VBScript mit
Namen “callrouting.vbs’” in der Datenbank gespeichert wird.

Erhalt der Benutzer nun einen Anruf, so wird dieses Regelbuch abgear-
beitet oder, anders ausgedriickt, die Datei 'callrouting.vbs’ dieses Benut-
zers, von SwyxServer ausgefiihrt. Das Skript ‘callrouting.vbs’ referenziert
weitere Skript-Dateien, die von SwyxServer ebenfalls automatisch gela-
den werden.

PreProcessing und PostProcessing

Es gibt systemweite Regeln fiir die Rufbehandlung bevor ein Benutzer
bzw. sein Call Routing den Ruf zugestellt bekommt (PreProcessing) und
fur die nachtragliche Rufbehandlung (PostProcessing). Nach der Installa-
tion von SwyxWare ist diese vordefinierte Rufbehandlung fiir alle Benut-
zer gleich. Die vordefinierte Rufbehandlung ist im Call Routing Manager
nicht sichtbar, kann aber durch eigene Regeln erweitert werden.

Call Routing

Die entsprechenden Skripte sind in den Dateien 'rulePreProcessing.rse’
und ’rulePostProcessing.rse’, welche sich ebenfalls in der Datenbank
befinden, enthalten.

* PreProcessing

Das Skript 'PreProcessing’ sorgt dafiir, dass zum ISDN-Anschluss des
Dienstanbieters hin rechtzeitig die Nachricht 'Call Proceeding’
gesandt wird. Damit wird dem Dienstanbieter signalisiert, dass aus-
reichend Informationen zugestellt wurden, um den Zielteilnehmer
zu identifizieren. Mogliche Nachwahlziffern werden z.B. nach dem
Erhalt von 'Call Proceeding’ vom Dienstanbieter nicht mehr zuge-
stellt.
Zusatzlich behandelt das PreProcessing spezielle Arten von Rufen
und erlaubt den Aufruf einer selbstdefinierten PreProcessing-Regel.
Im einzelnen werden folgende Schritte ausgefiihrt:
1. Ist der Ruf ein Fernabfrage-Ruf von einem SwyxIt! oder Swyx-
Phone, dann wird direkt die Fernabfrage durchgefiihrt und der
Rest des Regelbuchs ignoriert.

2. Ist der Ruf ein Konferenz-Aufbau, wird ebenfalls der Rest des
Regelbuchs ignoriert.

3. Wenn vorhanden, wird jetzt die selbstdefinierte PreProces-
sing-Regel aufgerufen (s.u.).

4. Wenn die Variable '‘bSendCallPRoceeding’ = TRUE gesetzt ist,
wird das oben erwihnte Call Proceeding zum ISDN gesendet.

5. Das normale Regelwerk wird abgearbeitet, wenn der Ruf nicht
schon in den vorhergehenden Schritten behandelt wurde.

Um eine eigene Regel (Punkt 3) ausfiihren zu lassen, erzeugen Sie
mit dem Grafischen Skript Editor eine Regel mit Namen 'PreProces-
sing’. Die daraus resultierende Regel rulePreProcessing.vbs’ wird in
der Datenbank benutzerspezifisch abgespeichert. Soll diese Regel
fur alle Benutzer gelten, so legen Sie die Regel gefiltert nach ,Glo-
bale Dateien anzeigen” ab. Soll das oben erwdhnte Call Proceeding
(Punkt 4) nicht gesendet werden, setzen Sie in lhrer Regel die Varia-
ble bSendCallProceeding = FALSE. Wird die eigene PreProcessing-
Regel durch den Ausgang ,Regel ausgefiihrt” verlassen, wird das
normale Regelbuch nicht mehr ausgefiihrt.



15

A

2.2

¢ PostProcessing

Das Skript 'PostProcessing’ stellt sicher, das ein eingehender Ruf, der
durch keine Regel weiterverbunden wurde, auf jeden Fall zum Teil-
nehmer durchgestellt wird, falls der Teilnehmer angemeldet ist. Ist
der Teilnehmer nicht angemeldet, so wird ein solcher Ruf zur Stan-
dardvoicemail weitergeleitet.

Das Postprocessing konnen Sie durch eine eigene Regel ersetzen.
Erstellen Sie dazu mit dem Grafischen Skript Editor eine Regel
namens 'PostProcessing’. Die daraus resultierende Datei 'rulePost-
processing.vbs’ wird in der Datenbank benutzerspezifisch abgespei-
chert. Wird ihre selbstdefinierte PostProcessing-Regel durch den
Ausgang ,Regel ausgefiihrt” verlassen, wird das Standard-PostPro-
cessing nicht ausgefiihrt.

Beachten Sie bitte, dass bei dem Benutzer, unter dessen Benutzernamen Sie
die eigenen Pre- oder Postprocessing Regeln erzeugt haben, diese Regeln im
Regelbuch als normale Regeln auftauchen. Da diese Regeln aber immer zum
Regelbuch hinzugefiigt werden, diirfen Sie bei diesem Benutzer nicht akti-
viert werden. Werden sie im Regelbuch aktiviert, so werden diese Regeln
zweimal angewandt, einmal als Pre-/PostProcessing und einmal als normale
Benutzerregel.

Beachten Sie bitte, dass in der Datenbank bereits vorinstallierte 'rulePost-
Processing.vbs’ und 'rulePreProcessing.vbs’ vorhanden sind. Wenn Sie diese
durch selbstdefinierte Regeln ersetzen, erzeugen Sie vorher eine Sicherheits-
kopie der Originale, um diese, falls notig, wiederherstellen zu kénnen. Fehlt
eine der Regeln ’rulePreprocessing.vbs’ oder ‘rulePostprocessing.vbs’, funk-
tionieren keinerlei Rufe mehr.

Regel-Assistent oder Grafischer Skript Editor?

Zur Erstellung und Bearbeitung der Regeln des Regelbuchs kénnen Sie
zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wih-
len. Das Regelbuch, das alle Regeln enthalt, wird fiir Sie auf dem Swyx-
Server abgelegt.

Wihlen Sie eine Regel zur Bearbeitung aus, so 6ffnet der Call Routing
Manager das zugeordnete Bearbeitungsprogramm, d. h. entweder den
Regel-Assistenten oder den Grafischen Skript Editor. Erstellen Sie eine
neue Regel, kdnnen Sie zwischen dem Regel-Assistenten und dem Grafi-
schen Skript Editor wahlen.

Im Folgenden werden einige Unterschiede zwischen diesen Bearbei-
tungsprogrammen erlautert:

Call Routing

Regel bearbeiten

Wurde eine Regel mit dem Regel-Assistenten neu erstellt, erscheint sie
im Call Routing Manager als aktivierte Regel, erkennbar an dem Hak-
chen. Sie sehen im Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird ange-
wandt...” einen automatisch erstellten Text. In diesem Text sind die
veranderbaren Parameter blau unterstrichen.

Wurde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und gespei-
chert, so wird dabei das Skript auf Fehler geprift und -bei
Fehlerfreiheit - in das Regelbuch des Call Routing Managers {ibernom-
men. Sie erscheint ebenfalls als aktivierte Regel. Im Fenster ,Beschrei-
bung: Diese Regel wird angewandt...”, finden Sie den Text, den Sie bei
der Erstellung eingefiigt haben (siehe Kapitel 3.3.2.1, Eigenschaften eines
Skripts, Seite 73). Um Parameter zu dndern, miissen Sie diese Regel
erneut mit dem Grafischen Skript Editor bearbeiten. Enthilt das Skript
noch Fehler, so wird lediglich ein Speichern als Entwurf zugelassen. Ein
Entwurf kann im Regelbuch nicht aktiviert werden. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte dem Kapitel3.3.4, Speichern eines
Skripts, Seite 76.

Aktionsfolge

Um eine Aktionsfolge zu bearbeiten oder eine neue zu erstellen, klicken
Sie im Call Routing Manager auf ,Aktionsfolge...”. Es erscheint ein Assis-
tent mit dem Fenster ,Aktionsfolge - Definition”. Dieser zeigt alle in der
Folge verwendeten Aktionen mit den aktuellen Parametern an.

Um eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor zu erstellen oder zu
bearbeiten 6ffnen Sie das Kontextmend einer Aktion. Weitere Informati-
onen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.3, Skripte, Seite 70.

Regel oder Aktionsfolge aktivieren

Wird eine Regel, Aktion oder Aktionsfolge im Call Routing Manager mar-
kiert, so wird die entsprechende Beschreibung angezeigt. Wurde die
Regel oder Aktionsfolge mit dem Regel-Assistenten erstellt, so sind die
Parameter blau unterstrichen und Sie konnen diese durch Klicken sofort
andern.

Wurde die Regel oder Aktionsfolge mit dem Grafischen Skript Editor
erstellt, so muss zum Andern der Parameter der Grafische Skript Editor
aufgerufen und die Regel erneut bearbeitet werden.

Eine Konvertierung der Regeln in das Format des jeweils anderen Editors ist
nicht moglich.
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Call Routing

2.2.1

Benutzerrechte

Der Call Routing Manager ist eine Software-Komponente von SwyxWare.
Der Systemadministrator muss dem Benutzer das Recht einrdumen, mit
dem Call Routing Manager und/oder dem Grafischen Skript Editor
Regeln zu erstellen.

Hat lhnen der Administrator das Recht fir den Call Routing Manager
eingeraumt, so konnen Sie alle Regeln, die Sie im Call Routing Manager
sehen, aktivieren, deaktivieren, umbenennen, kopieren oder l6schen.
Weiter konnen Sie neue Regeln mit dem Regel-Assistenten erstellen.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.4, Regel-
Assistent, Seite 20.

Hat lhnen der Administrator das Recht eingeriumt den Grafischen Skript
Editor zu benutzen, konnen Sie damit neue Regeln erstellen, sowie beste-
hende Regeln bearbeiten. Weiter kann ein Benutzer Regeln, die ein anderer
Benutzer erstellt hat, mit Hilfe des Grafischen Skript Editors importieren
und durch Speichern in sein Regelbuch iibernehmen. Diese Erlaubnis ist
unabhdngig von der Installation des Optionspaketes 'Swyx Extended Call
Routing’ auf dem SwyxServer.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3, Der Grafische
Skript Editor, Seite 52.

Haben Sie das Recht den Grafischen Skript Editor zu benutzen, so stellen Sie
sicher, dass der Grafische Skript Editor installiert ist. Bei einer benutzerdefi-
nierten Installation kann SwyxIt! auch ohne den Grafischen Skript Editor
installiert werden. In einem solchen Fall rufen Sie bitte erneut die Installa-
tion von SwyxIt! auf und installieren Sie den Grafischen Skript Editor.

Damit Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden, vom
SwyxServer beriicksichtigt werden, muss das Optionspaket "SwyxECR’ oder
’'SwyxProfessional’ installiert sein. Ist das Paket nicht installiert, so werden
diese Regeln vom Call Routing Manager ignoriert, unabhingig davon, ob sie
aktiviert sind oder nicht. Eine Fehlermeldung erscheint nicht! Nur die von
Swyx mitgelieferten Skripte (Vorlagen) sind auf einem SwyxServer auch
ohne dieses Paket lauffdhig.

Der Systemadministrator kann fiir einen Benutzer, der nicht das Recht
hat, Regeln selbst zu bearbeiten, in der SwyxWare-Administration Regeln
fur diesen Benutzer festlegen. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.

Unabhangig von der Vergabe der Rechte konnen Sie lhre einfachen
Umleitungen (sofortige, bei Besetzt, verzogert) innerhalb von SwyxIt!
konfigurieren. Diese Umleitungen werden im Call Routing Manager
durch die Systemregeln lediglich reprasentiert.
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2.3

Regelbuch bearbeiten

Mit dem Call Routing Manager kénnen Sie Ihr Regelbuch bearbeiten.

So rufen Sie den Call Routing Manager auf

1. Klicken Sie auf die Taste ,Call Routing” auf der Bedienoberflache

von Swyxlt!.

Oder

1. Klicken Sie in der Meniileiste auf ,Einstellungen | Call Routing
Manager...”.

Oder

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt!

Das Kontextmendi erscheint.
2. Klicken Sie auf ,Einstellungen | Call Routing Manager...”.
In jedem Fall erscheint das Fenster ,Call Routing Manager®”.

Das Fenster zeigt Ihr Regelbuch an. Unter ,Folgende Regeln in dieser
Reihenfolge verwenden:” sehen Sie alle verfiigbaren Regeln. Ein Hak-
chen im Feld vor einer Regel zeigt an, dass diese Regel aktiviert ist. Der
Call Routing Manager verwendet nur aktivierte Regeln zur Priifung und
Bearbeitung von eingehenden Rufen. Die Anzeige-Reihenfolge ent-
spricht der Reihenfolge bei der Priifung. Ausnahmen dieser Bearbeitung
sind die Regeln Pre-/PostProcessing, die normalerweise nicht im Regel-
buch zu sehen sind (siehe Kapitel 2.1.2.1, PreProcessing und
PostProcessing, Seite 14).

Call Routing

H Call Routing Manager [Janes, Tom (02) *] l =Na &J
Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden:
[} §E| Sofortige Urnleitung _—Neue Fegel ...
| §E| Urnleiten bei Besetzt
0o §E| Werzogerte Umleitung
K.opieren...
=J
Lazchen...
Umbenennen...
Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...
... wenn fur mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird
zofort zulr] Yoicemail umgeleitet.
Aktionsfolge...
[ Schlieben ] [ Oberrehmen ] [ Hilfe: ]

Unten links unter ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie eine Beschreibung der Regel, die gerade im oberen Teil markiert ist.

Parameter in der Regelbeschreibung

Verlangt eine mit dem Regel-Assistenten erstellte Regel zusitzliche
Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), so wird der
jeweilige Wert unterstrichen dargestellt. Um eine Angabe zu dndern, kli-
cken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbeschreibung (siehe
Kapitel 2.3.6, Regel @ndern, Seite 19).

Wurde eine Regel mit dem Grafischen Skript Editor erstellt und verlangt
zusatzliche Angaben (beispielsweise Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit),
so miissen Sie diese Regel erneut bearbeiten (siehe Kapitel 3.3.3, Verdn-
dern eines Skripts, Seite 74)
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2.3.1  Regel aktivieren 2. Klicken Sie auf
Sie mochten, dass eine inaktive (nicht beachtete) Regel ab jetzt bei der * ,Pfeil r?ach oben”, um die Regel in Richtung Listenanfang zu
Prufung berticksichtigt wird, also zur aktiven Regel wird. verschieben
L. . e Pfeil nach unten”, um die Regel in Richtung Listenende zu
So schalten Sie eine Regel ein verschieben.
1. Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
% verwenden:” auf das Kastchen vor der Regel. 2.3.4  Alle aktiven Regelbeschreibungen anzeigen und
Ein Hakchen erscheint, die Regel ist aktiviert. drucken
Der Inhalt der Regel vyird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird Einen Uberblick dariiber, welche Regeln aktiv sind und was sie bewirken,
angewandt...” angezeigt. erhalten Sie mit ,Ergebnis anzeigen...”. Dieser Uberblick kann auch aus-
edruckt werden.
Achten Sie bitte darauf, dass die notwendigen Parameter fiir diese Regel 8
/_’ '\ lhren Wiinschen gemal festgelegt sind. Wurde die aktivierte Regel mit dem So zeigen Sie alle aktiven Regeln an
Grafi§chen Skript E.ditor erstellt oder enthilt sie e.ine solche {\ktion, S0 .m'Lis- 1. Klicken Sie auf
sen Sie eventlfell die Regel bzvy. Aktion erneut mit dem Grafischen Skript ,Ergebnis [l Routing Marmger - Epie =)
Editor bearbeiten, um die gewiinschte Parametereinstellung zu erhalten. anzeigen...”
g e i Die a_KtivenF_iegeIn priifen die folge_nden Bedingungen
.. ES erscheint das .‘_2 und fiihren die entsprechenden Aktionsfolgen aus:
2.3.2  Regel deaktivieren Fenster ,Call Routing
Sie mochten, dass eine bis jetzt aktive Regel nicht mehr bei der Prifung Manager - _T:E:ﬁ:lfu, mich ein Ruf singsht, Dev uf wird sofortzut) |
beriicksichtigt wird, also zur inaktiven Regel wird. Ergebnisse”. Yoicema] umgeleitet.
So schalten Sie eine Regel aus 2. Klicken Sie auf )
] o o ) ,Drucken...”, um die
1. Klicken Sie im Feld unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge Beschreibungen
E verwenden:” auf das Kastchen vor der Regel. auszudrucken.
Das Hakchen verschwindet, die Regel ist deaktiviert. 3. Klicken Sie auf ,OK*
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird um das Fenster zu
angewandt...” angezeigt. schliel3en.
2.3.3  Reihenfolge der Regeln bei der Priifung andern Coc ) [bwken.] [ Hie ]

S

Die Regeln werden in der hier angegebenen Reihenfolge abgearbeitet.
Regeln, die weiter unten stehen, werden gar nicht gepriift, falls eine wei-
ter oben stehende Regel bereits ausgefiihrt wurde.

So verschieben Sie eine Regel

1. Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die gewiinschte Regel.

Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

Abb. 2-1: Anzeige aller aktiven Regeln
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2.3.5 Neue Rege| erstellen Benutzerregeln, die mit gekennzeichnet sind, werden mit dem
Neue Regeln kénnen mit dem Regel-Assistenten oder dem Grafischen Regel-Assistenten bearbeitet. Dieser fiihrt Sie durch die verschiedenen
Skript Editor erstellt werden. Der Regel-Assistent fiihrt Sie durch die ver- SCh”tt? (Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnghmen, Aktionen), die zur Ande-
schiedenen Abschnitte (Situationen, Rufe, Zeiten, Ausnahmen, Aktio- rung einer Benutzerregel erforderlich sind. Benutzerregeln, die mit
nen), die zur Erstellung einer neuen Regel erforderlich sind bzw. gekennzeichnet sind, werden mit dem Grafischen Skript EditSr
' ’ bearbeitet. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3,
P
So erstellen Sie eine neue Benutzerregel Der Grafische Skript Editor, Seite 52.
1. Klicken Sie auf ,Neue Regel...“. Systemregeln konnen nicht verandert werden, hier ist lediglich die
" 8 4 8 8
% Es erscheint das Fenster Anderung der Parameter moglich, z.B. die Nummer, zu der umgeleitet
,Neue Regel”. (o <) werden soll.
2. Haben Sie die So andern Sie eine Benutzerregel
Berthtlgung o!en ) Frstelen Sie diese Fegelmi derr 1. Klicken Sie im Fenster unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
Grafischen Sk”pt Editor E:ﬁﬁﬁg;ﬁ;nggeine Reihe von Bedingungen und VerWenden” auf d|e geWUnSCh‘[e Regel.
ZU ben UtZen, SO kf)nnen eine Folge von Akltionen zur Rufbehandlung definieren. D ] h [t d R | . d t B h b D R | . d
. N . er Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wir
Sfe ngn wahlen, womit @ Grafischen Skript Editr angewandt...” angezeigt.
Sie die neue Regel D_anlllt koTnen %I_E liber einge gFr‘afflsc:P?e_Darstellur]lg g g g
erstellen méchten, ein komplexes Diagramm zur Rufumleitung erstellen. 2. KIiCken Sie auf ,,Andern...//.
ansonsten erscheint _ Es erscheint das Fenster des zugehorigen Bearbeitungsprogrammes.
direkt das Fenster 0k ] [Avorcten ] [ hike
~Regel-Assistent”.
e Wihlen Sie die
Option ,Regel-Assistent”, so erscheint der Regel-Assistent.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.4, Ein Doppelklick auf eine Regel fiihrt ebenfalls zum Aufruf des entsprechen-
P PP 8 P
Regel-Assistent, Seite 20. den Bearbeitungsprogramms.
* Wihlen _Sie die Option ',,Grafischer Skript Editor”, so 6ffnet sich Wie Sie die Parameter einer Systemregel verandern entnehmen Sie bitte
der Grafische Skript Editor. Kapitel 2.7, Systemregeln, Seite 43.
Die Erstellung einer Regel mit dem Grafischen Skript Editor wird
in Kapitel 3, Der Grafische Skript Editor, Seite 52 eingehend erliu- .
ey P 8 2.3.7  Regel léschen
Benutzerregeln kdnnen nach Riickfrage geléscht werden. Das Loschen
von Systemregeln ist nicht moglich.
So loschen Sie eine Benutzerregel
Damit die Regeln, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden, vom 1. Klicken Sie im Fen'ster un}er »Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
/i SwyxServer bearbeitet werden konnen, muss auf dem Server das Optionspa- E verwenden” auf die gewtinschte Regel.
L1  ket’Extended Call Routing’ installiert sein. Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.
2.3.6 Regel indern 2. Klicken Sie auf ,Loschen”.

Die Anderung von bestehenden Benutzerregeln erfolgt mit dem ent-
sprechenden Programm, mit dem die Regel auch erstellt wurde. D.h.

Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Regel wirklich
[6schen mochten.
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3. Klicken Sie auf ,Ja“. So geben Sie einer Benutzerregel einen neuen Namen
Die Regel wird aus dem Regelbuch geloscht und nicht mehr 1. Klicken Sie im
angezeigt' E Fenster unter Regel umbenennen lﬁ1
. - i . - »Folgende
Um mehrere Benutzerregeln gleichzeitig zu 16schen, markieren Sie diese Regeln in dieser Gieben Sie einen neuen Namen i diess Regel ein
dll_l'ljcthliCkl(?n bei gedriickter Taste ,Strg” und wahlen Sie anschliefend Reihenfolge Wochenende
nLoSchen... . verwenden* auf [ ok ) [labbreshen |
die gewiinschte
2.3.8 Regel kopieren Regel. ) .
. . . . Abb. 2-3: Neuen Namen fir Benutzerregel eingeben
Benutzerregeln konnen kopiert werden. Die Kopie kann anschlieBend Der Inhalt der
verandert werden. Regel wird unter
,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...” angezeigt.
So kopieren Sie eine Benutzerregel ] ) 8 & & 8 8
Klicken S 2. Klicken Sie auf ,Umbenennen”.
1. icken Sie im . u
Fenster unter T—— = Es erscheint das Fenster ,Regel umbenennen®.
”FOlgende Regeln in Geben Sie einen neuen Mamen fur diese Regel ein: 3. Geben Sle den neuen Namen ein.
dieser Reihenfolge Basonders Fufbehanding 4. Klicken Sie auf ,OK”.
verwenden” auf die Die Regel wird mit dem neuen Namen angezeigt.
gewiinschte Regel. Lok | [ Abbrechen |
D.e:j'”h':"t der Regel 2.3.10 Aktionsfolge bearbeiten
wird unter . . i . o . . .
Beschreibune: Abb. 2-2: Name fiir neue Benutzerregel eingeben In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an (siehe
E)iese Regelw%d Aktionsfolge, Seite 10). Diese Aktionsfolge wird ausgefiihrt, wenn bei
angewandt...” angezeigt. Eingang eines Rufes die Bedingungen der Regel erfillt sind.
2. Klicken Sie auf ,Kopieren”. So erstellen oder verandern Sie eine Aktionsfolge
Es erscheint das Fenster ,Regel kopieren”. 1. Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
Geben Sie einen Namen fiir die neue Regel ein. E Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.
Klicken Sie auf ,OK"“. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.5, Aktionen
Die neue Regel wird direkt unterhalb der kopierten Regel angezeigt. definieren, Seite 26.
2.3.9 Regel umbenennen 2.4

Benutzerregeln konnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der
Regel aussagekraftiger darzustellen.

Regel-Assistent

Der Regel-Assistent unterstiitzt Sie beim Erstellen und Andern einer
Regel. Dadurch konnen Sie Bedingungen und die dann auszufiihrende
Aktionsfolge einfach eingeben.

Aufbau der Fenster des Regel-Assistenten

Der Regel-Assistent besteht aus einer Folge von gleichartigen Fenstern
(siehe Abb. 2-4:, Seite 22, siehe Abb. 2-5:, Seite 23).
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2.4.1

Das Feld ,Name der Regel” enthdlt den Namen der bearbeiteten Regel.
Im Feld darunter wahlen Sie zwischen mehreren Angaben oder geben
Daten direkt ein. Den aktuellen Inhalt der Regelbeschreibung zeigt das
Feld ,Diese Regel wird angewandt...”.

< Zuriick” und
,Weiter >*

Sie gelangen in das Dialogfeld mit dem vorherigen
bzw. nachsten Arbeitsschritt. Wenn ein Schritt
abgeschlossen wird, wird immer gepriift, ob alle
Angaben stimmig und vollstandig sind. Falls dies
nicht der Fall ist, werden Sie zur Korrektur bzw.
Ergdnzung lhrer Angaben aufgefordert.

»Abbrechen” Beendet den Regel-Assistenten, alle Eingaben

werden verworfen.

,Fertig stellen” Beendet den Regel-Assistenten und speichert alle
Eingaben ab. Diese Taste erscheint erst im letzten
Fenster, wenn Sie alle notwendigen Eingaben vorge-
nommen haben. Sie kdnnen dann lhre Eingaben
noch einmal mit ,< Zuriick” Gberprifen. Beenden
Sie den Regel-Assistenten, so ist die Regel im Regel-

buch aktiviert.

Situationen

Der Aufruf des Regel-Assistenten (siehe So erstellen Sie eine neue
Benutzerregel, Seite 19  bzw. siehe So dndern Sie eine
Benutzerregel, Seite 19) 6ffnet den Regel-Assistenten. Klicken Sie auf
»~Weiter >“ so gelangen Sie zum Fenster ,Situationen”. Hier beschreiben
Sie, wann die Regel angewendet wird. Unter ,Diese Regel soll in den fol-
genden Situationen angewandt werden...” sind alle erlaubten Situatio-
nen aufgefiihrt, d.h. die Systemsituationen. Eine Regel kann fiir
verschiedene Situationen gelten. Bereits ausgewdhlte Situationen sind
mit einem Hakchen gekennzeichnet.

Folgende Situationen kénnen ausgewdhlt werden:
¢ Alle Situationen

* Der Teilnehmer ist erreichbar und der Ruf kdnnte durchgestellt wer-
den

* Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade und
alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf unterbin-
den” ist aktiviert.

O
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e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Abwesend” gesetzt.

e Der Status des Teilnehmers wurde innerhalb der Anwesenheitsinfor-
mationen auf ,Ruhe vor dem Telefon” gesetzt.

e Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal’ Kalender.
e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
* Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Beachten Sie bitte, dass die Informationen ,abwesend” und ,gebucht”
gemdl Outlook-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundeinstellung:
15 Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktualisiert werden. Sie
stehen erst nach der Aktualisierung fiir die Regelbearbeitung zur Verfiigung.
Diese Einstellungen konnen Sie in Threm Outlook d@ndern unter ,Extras |
Optionen | Einstellungen | Kalenderoptionen... | Frei/Gebucht Optionen®.
Bedenken Sie, dass ein sehr kleiner Wert zu einer Belastung des Netzwerkes
fiihrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus Notes moglich. Vorausset-
zung ist die Installation des Lotus Notes SDK. Im Gegensatz zu Microsoft
Outlook erlaubt Lotus Notes keine Qualifizierung beziglich lokaler Ter-
mine und Abwesenheiten. Die ,Freetime”-Abfrage in Lotus Notes inter-
pretiert daher ganztigige Veranstaltungen als ,abwesend” und alle
tbrigen Termine werden als ,gebucht” behandelt.

Die Information ob ein Benutzer ,,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird nur
beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange Server ange-
fordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehandlung mehrfach auf, so
wird der Wert der ersten Abfrage erneut verwendet.
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2.4.2

So legen Sie die Situationen fiir die Regel fest
1. Aktivieren Sie

u nter ” Diese Regel-Assistent @1
Regel soll in Situationen a8
d fo I ge nde n ‘Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden soll.

en
Situationen Name der Regel
angewandt <Kein Name:

" Diese Regel soll in den folgenden Sttuationen angewsandt werden...

we rden"' das [] Alle Stuationen

m | »

5 7] ... wenn mein Status "Abwesend" ist
KO ntro I l kaStCh ] ... wenn mein Status auf "Ruhe vor dem Telefon” gesetzt ist

en der
N [] ... wenn mein Telefon besstat ist -

gewlinschten

Situation mit

einem Klick.

Ein Hakchen
erscheint vor
der gewdhlten
Situation.

2.  Wiederholen
Sie Schritt (1)
bis Sie alle Situationen ausgewahlt haben, in denen die Regel
angewendet werden soll.

Diese Regel wird angewandt...

wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte. -

[ <zmick |[ Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 2-4: Situationen, in denen die Regel greift

3. Um die Auswahl einer Situation aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.

Das Hiakchen wird entfernt.
4. Klicken Sie auf ,Weiter >*.
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs”.

Art des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Art des Anrufs” (siehe Abb. 2-5:, Seite 23)
legen Sie weitere Bedingungen fest.

Unter ,Diese Regel soll fiir folgende Rufe angewandt werden...” sind alle
moglichen Arten von Anrufen aufgefiihrt. Eine Regel kann fuir verschie-
dene Arten von Anrufen gelten. Bereits ausgewihlte Bedingungen sind
mit einem Hakchen gekennzeichnet.

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusitzliche Angaben verlangt (beispielsweise die
Rufnummer), ist die entsprechende Angabe in der Bedingung unterstri-
chen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen Sie den genauen
Wert. Er wird auch unterstrichen dargestellt.

Call Routing

Bei einer neu ausgewdhlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wihlten Bedingung zu dndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes kdnnen ausge-
wahlt werden:

* Rufe von beliebiger Rufnummer
¢ Rufe von Rufnummer

Sie kénnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch iibernehmen oder
direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kénnen Sie
durch ein Semikolon getrennt eingeben.

* Anrufer ohne Rufnummernibertragung (im Display sehen Sie ’XXX’)
e Nur SwyxWare-interne Rufe

e Nur externe Rufe

¢ Rufe zu Rufnummer

Sie kénnen die Nummer aus dem Adressbuch iibernehmen oder
direkt eingeben.

* Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere Num-
mern haben).

Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum Beispiel
durch Eingabe von ,000*“ (Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle
Anrufe aus dem Ausland gezielt zu erkennen. Dabei kann ein "*’ fiir meh-
rere Ziffern stehen und ein '?’ fiir genau eine Ziffer.

Sie kénnen dabei die Bedingungen beziiglich der Rufnummer des Anru-
fers mit den Bedingungen beziiglich der gewdhlten Nummer kombinie-
ren.
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2.4.3

So legen Sie die Bedingungen zu den Rufarten fiir die Regel fest
1. Aktivieren Sie

unter ” Diese Regel-Assistent @1
Regel soll fir At des Annuds i
Legen Sie fest, filr welche Atten von Annufen e
folgende Rufe die Regel angewandt werden soll.
angewandt Hame der Rege!
we rden " das <Kein Name>
.. Diese Regel soll fir folgende Rufe angewandt werden ...
KO ntro I I kaStChe []i Rufe von beliebiger Rufnummer ~
[] Rufe von Bufnummer i
n de r [] Anrufer chne Rufnrummemiibertragung 3
gewu nschten [] Nur SwyxWare-nteme Rufe
. [F] Nuredteme Rufe il
Bed I ngu ng' Diege Regel wird angewandt..
. P wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden kannte e
Ein Hikchen

erscheint vor
der gewihlten

Rufart.

2. lIstein ‘
Parameter in
der Bedingung
unterstrichen,
sind detaillierte
Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint automatisch ein
weiteres Fenster.

Abb. 2-5: Bedingungen fiir Rufe,
bei denen die Regel greift

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK*,
um das Fenster zu schliel3en.

3.  Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Rufbedingungen
ausgewadhlt haben.

4. Um die Auswahl einer Rufart aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.

Das Hiakchen wird entfernt.
5. Klicken Sie auf ,Weiter >*.
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs*.

Zeitpunkt des Anrufs

Im Fenster ,Regel-Assistent - Zeitpunkt des Anrufs” (siehe Abb. 2-
6:, Seite 24) legen Sie weitere Bedingungen fest.

Unter ,Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden...”
sind alle moglichen Zeitpunkte aufgefiihrt. Eine Regel kann fiir verschie-
dene Zeitpunkte gelten. Bereits ausgewdhlte Bedingungen sind mit
einem Hakchen gekennzeichnet.

Call Routing

Bedingung mit Parameter

Wenn eine Bedingung zusitzliche Angaben verlangt (zum Beispiel einen
Wochentag oder eine Uhrzeit), ist die entsprechende Angabe in der
Bedingung unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird.

Bei einer neu ausgewdhlten Bedingung erscheint automatisch ein Fens-
ter, um den Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits ausge-
wihlten Bedingung zu dndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert
in der Regelbeschreibung.

Folgende unterstiitzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes kdnnen
ausgewdhlt werden:

* Zujeder Zeit

¢ Am Wochenende

e Wihrend der Woche (montags bis freitags)
* An bestimmten Wochentagen

Sie konnen die gewiinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e)
hinzufiigen” aktivieren.

* Innerhalb einer Zeitspanne und
e AuBerhalb einer Zeitspanne

Sie konnen die gewlinschte Zeitspanne im Dialog ,Zeitraum” defi-
nieren.



24

S

2.4.4

So legen Sie die Bedingungen zu den Zeiten fiir die Regel fest

1. Aktivieren Sie

unter Diese Regel-Assistent @‘
”
Regel SO” ZU Zeitpunkt des Anrufs hﬂ:_n_h
Legen Sie fest, fir welchen Zeitraum -
d en fO I ge n d en die Regel angewandt werden soll. l@‘

Zeiten
angewandt

Name der Regel
<Kein Name:

Diese Regel soll zu den folgenden Zeiten angewandt werden ...

werden...” das ] Zujeder Zet B
= Am Wachenende

KontrO”kaStChe [F] Wahrend der Woche (montags bis freftags) E‘

n de r [7] An bestimmten Wochentagen B
. [7] Innerhalb einer Zeitspanne -

geWU nSChten Diese Regel wird angewandt. ..

Bed i n g un g. wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden konnte, -

bei Rufen von beliebiger Rufnummer,

Ein Hakchen am Wochenende.

erscheint vor

der gewihlten <Zurick_J[_Weter> | [[Abbrechen | [__Hile

Zeit.

2. lIstein

Parameter in
der Bedingung
unterstrichen,
sind detaillierte Angaben erforderlich. In diesem Fall erscheint
automatisch ein weiteres Fenster.

Abb. 2-6: Bedingungen fiir Zeiten,
bei denen die Regel greift

Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK*,
um das Fenster zu schliel3en.

3. Wiederholen Sie die Schritte (1) und (2), bis Sie alle Zeitpunkte
ausgewadhlt haben.

4.  Um die Auswahl eines Zeitpunkts aufzuheben, deaktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkastchen.

Das Hiakchen wird entfernt.
5. Klicken Sie auf ,Weiter >*.
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme”.

Ausnahme

Im Fenster ,Regel-Assistent - Ausnahme*” (siehe Abb. 2-7:, Seite 24) kon-
nen Sie eine Ausnahme festlegen.

Unter ,Ausnahme der Regel (optional)” sind alle méglichen Ausnahmen
aufgefihrt.

S
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Ausnahme mit Parameter

Wenn eine Ausnahme zusédtzliche Angaben verlangt (zum Beispiel Ruf-
nummer, Zeitpunkt, Wochentag), ist die entsprechende Angabe in der
Ausnahme unterstrichen. Unter ,Diese Regel wird angewandt...” sehen
Sie den genauen Wert, der auch unterstrichen dargestellt wird.

Bei einer neuen Ausnahme erscheint automatisch ein Fenster, um den
Wert abzufragen. Um eine Angabe in einer bereits festlegten Ausnahme
zu dndern, klicken Sie auf den unterstrichenen Wert in der Regelbe-
schreibung.

Folgende Ausnahmen kénnen ausgewdhlt werden:
* AuBer an bestimmten Wochentagen

Sie kénnen die gewiinschten Wochentage im Dialog ,Wochentag(e)
hinzufligen” aktivieren.

¢ Aulier Rufe von Rufnummer

Sie konnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Gbernehmen oder
direkt eingeben.

e Auler bei Rufen zur Rufnummer

Sie kdnnen die gewiinschte Rufnummer auswahlen.
e AulBer am Wochenende

So wabhlen Sie eine Ausnahme fiir die Regel aus
1. Waibhlen Sie aus

d er Regel-Assistent Iﬁ‘
Dropdownliste Ausnabme R

Geben Sie eine Ausnahme an, wann
”Au S nah me de r die Regel dbersprungen werden soll. w‘
Regel Mame der Regel:
(Optional)u dle <Kein Name>
geWU n SChte Ausnahme der Regel (optional):
Ausnahme. -

2. lIstein

Param eter in der Diese Regel wird angewandt

Wochenende. -
Ausnahme et
u nterstriche n an den Wochentagen Mortag. ‘El

’ -

sind detaillierte
Angaben [ <zuick ][ weter> | [ Abbrechen | [ Hife |
erforderlich. In
diesem Fall
erscheint Abb. 2-7: Ausnahme zur Regel

automatisch ein
weiteres Fenster.
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Geben Sie die entsprechenden Werte ein und klicken Sie auf ,OK*,
um das Fenster zu schliel3en.

3. Um keine Ausnahme zu wihlen, wihlen Sie aus der Dropdownliste
,<Keine Auswahl>“.

4. Klicken Sie auf ,Weiter >*.
Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen”.

Aktionen (Aktionsfolge)

Im Fenster ,Regel-Assistent - Aktionen” (siehe Abb. 2-8:, Seite 25)
bestimmen Sie die Aktionen, die ausgefiihrt werden soll, wenn die Regel
zutrifft.

Unter ,Welche Aktionsfolge soll ausgefiihrt werden?” sind alle verfiigba-
ren Aktionsfolgen aufgefiihrt.

Méchten Sie keine der aufgefiihrten Aktionsfolgen verwenden, dann
koénnen Sie vorhandene Aktionsfolgen dndern oder eine neue Aktions-
folge erstellen.

So wabhlen Sie eine Aktionsfolge fiir die Regel aus

1. Wabhlen Sie

aus d er Regel-Assistent @1
Dropdownlis Autionen i
te ,Welche e i
AktlonSfOIge Mame der Regel:
SOI I <Kein Name:>
ausgefuhrt
we rd en 24 d | e Welche Aktionsfolge soll ausgefiihit werden?
. : [ Mitarbetter abwesend -

gewlinschte

. [ Bearbeiten... ] [ Meu...
Aktionsfolge.

2. U m kel ne Diese Regel wird angewandt..

. an den Wochentagen Montag, -

Aktionsfolge Die Aionsfolge
. " Mitarbeiter abwesend" wird ausgeflhrt.
zu wihlen, o
wahlen Sie
aus der [ <zwick || Weter> | [ Abbrechen | [ Hife
Dropdownlis
te ,<Keine Abb. 2-8: Aktionsfolge, in der die Regel greift
. 2-0! lonstolge, In der die kegel grel

Auswahl|>". ge g8

3. Klicken Sie

auf ,Weiter >*.

Es erscheint das Fenster ,Regel-Assistent fertig stellen” (siehe
Kapitel 2.4.6, Regel-Assistent fertig stellen, Seite 25).

S
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So verandern Sie Aktionsfolgen

1. Waibhlen Sie aus der Dropdownliste ,Welche Aktionsfolge soll
ausgefiihrt werden?” die zu dndernde Aktionsfolge.

2. Klicken Sie auf ,Bearbeiten”.
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.5, Aktionen
definieren, Seite 26.

Enthélt die Aktionsfolge eine Aktion, die mit dem Grafischen Skript Edi-
tor erstellt wurde, so finden Sie weitere Informationen in Kapitel 3.3.3,
Verandern eines Skripts, Seite 74.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe "Grafische
Skript Editor".
So erstellen Sie eine Aktionsfolge
1. Klicken Sie auf ,Neu...“
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge”, in dem Sie den
Namen der neuen Aktionsfolge eingeben kénnen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.5, Aktionen
definieren, Seite 26.

Regel-Assistent fertig stellen

Als letztes Fenster des Regel-Assistenten wird das Fenster ,Regel-Assis-
tent fertig stellen” angezeigt (siehe Abb. 2-9:, Seite 26).

Wenn Sie eine neue Regel erstellen, legen Sie jetzt den Namen der Regel
fest. Sie kénnen hier auch den Namen einer bereits bestehenden Regel
andern.

Aulierdem bestimmen Sie, ob noch weitere Regeln ausgefiihrt werden
konnen, falls der Ruf durch diese Regel noch nicht angenommen wurde.
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Beispiel:
Sie haben eine Regel ,E-Mail an Vertreter”. Mit Hilfe dieser Regel
wird bei einem Anruf die Nummer des Anrufers per E-Mail an lhren
Vertreter gesandt. Durch diese Regel wurde der Ruf aber noch nicht
angenommen. Es kdnnen also noch weitere Regeln fiir diesen Anruf
ausgefiihrt werden, z.B. ein Durchstellen zu einer anderen Rufnum-
mer oder das Abspielen einer Ansage.

So beenden Sie die Regelbearbeitung

1. Wenndie .
E Rege| neu ist Regel-Assistent &J
oder Sie Regel-Assistenten fertig stellen n i
. Geben Sie der Regel einen Namen und
einen prifen Sie alle Parameter. w‘
anderen Name der Regel:
Rege|namen Mitarbeiter abwesend
ve rwende n Falls nicht verbunden, nachste zutreffende Regel ausfihnen.
méChten’ Diese Regel wird angewandt ...
dan n ge ben wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden kénnte, -
.. bei Rufen von beliebiger Rufnummer,
S e 1m Fe I d am Wochenende,
auber fir
;/{N a nl]//e dd er an den Wochentagen Montag,
ege en Die Aktionsfolge
n eﬁ en "Mitarbeiter sbwesend" wird ausgefithit.
Namen ein.
2. Aktivieren [ <zunick |[Femgstelien | [ Abbrechen | [ Hife
Sie das -
Kontrollkastc Abb. 2-9: Regel-Assistent beenden
hen ,Falls
nicht

verbunden, nichste zutreffende Regel ausfiihren”, um noch eine
weitere zutreffende Regel ausfiihren zu kénnen, falls der Ruf noch
nicht angenommen wurde.

3. Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.
Die Regel wird gespeichert und der Regel-Assistent beendet.

Die soeben bearbeitete Regel ist im Regelbuch des Call Routing Managers
{ '\ aktiviert, selbst wenn sie vor der Anderung deaktiviert war.

2.5
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Aktionen definieren

In einer Regel geben Sie immer eine Aktionsfolge an (siehe
Aktionsfolge, Seite 10). Die darin enthaltenen Aktionen werden ausge-
fuhrt, wenn die Bedingungen einer Regel greifen.

Eine Aktionsfolge besteht aus Aktionen und ggf. geschachtelt aufgerufe-
nen Aktionsfolgen. Im Folgenden verstehen wir unter Aktionsfolge die
Aktionsfolge, die in der Regel aufgerufen wird. Als enthaltene Aktions-
folge bezeichnen wir Aktionsfolgen, die in der Aktionsfolge enthalten
sind.

Aktionsskripte, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurden, gel-
ten als Aktion. Um ein solches Skript in einer Regel zu durchlaufen, miis-
sen Sie dieses Skript einer Aktionsfolge hinzufiigen.

Aktionsfolge - Definition &J
Mame der Aktionsfolge: Wird in den falgenden Regeln venwendet:
[Mitarbewler abwesend v] Mitarbeiter abwesend -
[Umbenennen. “ Kopieren... ][ Mew... ] [ Lazchen... ] -
Verflighare Aktionen und Aktionsfolgen: Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen:
Qi Aktion dlbe Nummer - ﬂ FollowMe [Sby Verbindungsansage. wav, 0...]

& Ake Nummer Aktion

[Lm

; elen
wd Durchstellen =
W Durchstellen via DTMF
W EMail zenden

W Femabfrage

wd Followe

Beschieibung: Eigenschaften... Entfernen

Anzage xxx spielen -

[ ok | [ atbechen | [ Hike

Abb. 2-10: Aktionsfolge definieren

Das Fenster zeigt eine Aktionsfolge. Links oben in der Dropdownliste
,Name der Aktionsfolge” sehen Sie den Aktionsfolgenamen. Die Drop-
downliste ist deaktiviert, wenn Sie dieses Fenster aus dem Regel-Assis-
tenten heraus aufrufen. Rechts oben, unter ,Wird in den folgenden
Regeln verwendet”, werden alle Regeln aufgefiihrt, die diese Aktions-
folge benutzen.
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In der Mitte links unter ,Verfiigbare Aktionen und Aktionsfolgen” wer-
den alle Aktionen und Aktionsfolgen alphabetisch geordnet dargestellt.
In der Mitte rechts, unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen”,
sehen Sie alle Aktionen und enthaltenen Aktionsfolgen, die fir die aktu-
elle Aktionsfolge festgelegt wurden. Dabei werden die folgenden Sym-
bole verwendet:

ﬁ Aktion

Sofern vorhanden, sind die Parameter blau markiert und
unterstrichen (siehe Kapitel 2.6, Parameter der
Aktionen, Seite 31).

Aktionsfolge
Eine Folge von mehreren Aktionen oder Aktionsfolgen

£3

EN Aktionsskript

Aktion, die mit dem Grafischen Skript Editor erstellt wurde.
Die Parameter dieser Aktion kdnnen nur mit Hilfe des Grafi-
schen Skript Editors gedndert werden.

Unten links unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der
Aktion oder enthaltenen Aktionsfolge, die gerade markiert ist. Wenn
eine Aktion zusatzliche Angaben verlangt (beispielsweise die Rufnum-
mer, Wochentag, Uhrzeit), wird der genaue Wert unterstrichen darge-
stellt. Um einen solchen Parameter zu adndern, klicken Sie auf den
unterstrichenen Wert (siehe Kapitel 2.5.5, Aktion dndern (Parameter
einer Aktion dndern), Seite 28).

Mochten Sie Parameter in einem Aktionsskript dndern, so miissen Sie dieses
Skript mit dem Grafischen Skript Editor 6ffnen.
In diesem Fenster kénnen Sie folgende Funktionen ausfiihren:
* Neue Aktionsfolge erstellen (Seite 27)
e Aktionsfolge 16schen (Seite 27)
* Aktionsfolge kopieren (Seite 28)
e Aktionsfolge umbenennen (Seite 28)
e Aktion dandern (Parameter einer Aktion dndern) (Seite 28)
e Enthaltene Aktionsfolge @ndern (Seite 29)
e Aktion hinzufligen (Seite 29)
» Aktionsfolge hinzufiigen (Seite 30)
* Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen (Seite 30)

2.5.1

2.5.2

S
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¢ Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge dndern (Seite 31)
* Bearbeitung der Aktionsfolge beenden (Seite 31)

Neue Aktionsfolge erstellen

Zur Erstellung einer neuen Aktionsfolge fiihren Sie die nachfolgend
beschriebenen Schritte durch.

Mochten Sie eine Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellen, so
lesen Sie bitte weiter in Kapitel3.3.2, Erstellen eines neuen
Skripts, Seite 71.

So erstellen Sie eine neue Aktionsfolge
1. Klicken Sie auf ,Neu...“
Es erscheint das Fenster ,Neue Aktionsfolge*.
2. Geben Sie einen Namen fiir die neue Aktionsfolge ein.
3. Klicken Sie auf ,OK".

Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge“. Das Feld
»Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” ist leer.

Fahren Sie fort mit
e Kapitel 2.5.7, Aktion hinzufiigen, Seite 29 bzw.
* Kapitel 2.5.8, Aktionsfolge hinzufiigen, Seite 30

Aktionsfolge l6schen
Beim Loschen wird die Aktionsfolge aus dem Regelbuch entfernt.

Aktionsfolgen, die noch in Regeln verwendet werden, kénnen nicht geloscht
werden.

So loschen Sie eine Aktionsfolge aus dem Regelbuch

1. Waibhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge“ die zu 16schende
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.
Wird die ausgewihlte Aktionsfolge noch in Regeln verwandt, so
sehen Sie rechts oben in welchen Regeln diese Aktionsfolge noch
benutzt wird. Das Loschen einer benutzten Aktionsfolge ist nicht
moglich.

2. Klicken Sie auf ,Loschen”.
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2.5.3

2.5.4

S

Es erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie die Aktionsfolge
wirklich 16schen méchten.

3. Klicken Sie auf ,Ja“.

Die Aktionsfolge wird aus dem Regelbuch geldscht und nicht mehr
angezeigt.

Aktionsfolge kopieren
Aktionsfolgen konnen kopiert werden, um dann z.B. die Kopie zu veran-
dern.

So kopieren Sie eine Aktionsfolge
1. Waibhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu kopierende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2. Klicken Sie auf

” KOpieren “ Aktionsfolge kopieren @
Es erscheint das Neuer Mame fiir Aktionsfolge
Fenster Cebit Urnleitung 1

Aktionsfolge
: H u g [ Ok ] [Abbrechen]
kopieren”.

3. Geben Sie einen
Namen fir die neue
Aktionsfolge ein.

4. Klicken Sie auf ,OK“.
Der Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”. Der Inhalt der

neuen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

Abb. 2-11: Name fiir neue Aktionsfolge eingeben

Aktionsfolge umbenennen
Aktionsfolgen konnen umbenannt werden, um z.B. den Namen der Akti-
onsfolge aussagekraftiger darzustellen.

So legen Sie einen neuen Namen fiir eine Aktionsfolge fest

1. Waibhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die umzubenennende
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2.5.5
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2.  Klicken Sie auf

,,Umbenennen”. Aktionsfolge umbenennen @
ES erSChei nt daS Meuer Mame fur Aklionsfolge

Fenster Cehit Weiterleitung

»Aktionsfolge

umbenennen®. [ ok | [ Abbechen |

3. Geben Sie den
neuen Namen ein.

4. Klicken Sie auf
, OK”“.

Der neue Name erscheint unter ,Name der Aktionsfolge”.

Abb. 2-12: Name fiir Aktionsfolge dndern

Aktion andern (Parameter einer Aktion andern)

Unter ,Beschreibung” sehen Sie die Beschreibung der Aktion, die
gerade markiert ist. Wenn eine Aktion zusatzliche Angaben (Parameter)
verlangt (beispielsweise die Rufnummer, Wochentag, Uhrzeit), wird der
genaue Wert unterstrichen dargestellt (siehe Aktionsfolge, Seite 10).

Bei einer Aktion konnen Sie nur deren Parameter andern; Parameter anderer
Aktionen werden davon nicht beriihrt.

So andern Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge
1. Waibhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2. Wahlen Sie dort die Aktion, die Sie andern mochten.
Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.
3. Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Oder
* Klicken Sie unter ,Beschreibung” auf einen unterstrichenen
Parameter.

In jedem Fall erscheint ein Fenster mit den aktuellen Werten fir die
Parameter dieser Aktion (Informationen zu den verfiigbaren
Aktionen finden Sie in Kapitel 2.6, Parameter der Aktionen, Seite 31).

4. Geben Sie die gewiinschten Werte ein.
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5. Klicken Sie auf ,OK”

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und
~Beschreibung” wird die gednderte Aktion angezeigt.

Ein Doppelklick auf die Aktion fiihrt ebenfalls zur Anzeige des Fensters mit
den aktuellen Werten fiir die Parameter der Aktion.

Wurde die Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellt, so finden Sie
weitere Informationen in Kapitel 3.3.3, Verdndern eines Skripts, Seite 74.

Enthaltene Aktionsfolge andern

Wenn Sie eine enthaltene Aktionsfolge nachtraglich andern méchten,
fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus.

So dndern Sie innerhalb einer Aktionsfolge eine enthaltene Aktionsfolge

1. Wihlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.
Wihlen Sie dort die Aktionsfolge, die Sie andern mochten.

3. Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Aktion: <Name der Aktion>“. Hier andern
Sie nun eine Aktion (siehe So dndern Sie eine Aktion innerhalb
einer Aktionsfolge, Seite 28) oder, falls notwendig, wieder eine
enthaltene Aktionsfolge.

4. Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK“, um das Fenster zu
schlieBen.

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und
»Beschreibung” wird die gednderte Aktionsfolge angezeigt.

5.  Wiederholen Sie Schritt (4) so oft, bis Sie alle enthaltenen
Aktionsfolgen gedndert haben.

Ein Doppelklick auf die Aktionsfolge fiihrt ebenfalls zur Anzeige des Fensters
»Aktionsfolge - Definition”.

Das Andern enthaltener Aktionsfolgen kann Auswirkungen auf andere
Regeln oder Aktionsfolgen haben, die ebenfalls diese Aktionsfolge enthalten.

2.5.7
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Enthilt die enthaltene Aktionsfolge Aktionen, die mit dem Grafischen Skript
Editor erstellt wurden, so finden Sie weitere Informationen in Kapitel 3.3.3,
Verdndern eines Skripts, Seite 74.

Aktion hinzufiigen
Aktionsfolgen bestehen aus
¢ einer oder mehreren Aktionen mit Parametern,
e einer oder mehreren Aktionsfolgen.
Die gewihlte Aktionsfolge kann durch weitere Aktionen erweitert wer-
den.

So erginzen Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge
1. Wabhlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2. Wahlen Sie unter ,Verfligbare Aktionen und Aktionsfolgen” die
Aktion, die Sie hinzufligen mochten.

Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlduterung.

3. Klicken Sie auf =
Ein Fenster fiir die Parameter dieser Aktion erscheint. Informationen
zu den verfiigbaren Aktionen finden Sie in Kapitel 2.6, Parameter der
Aktionen, Seite 31.

4. Geben Sie die gewiinschten Werte ein.
Klicken Sie auf ,OK“.
Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und
,Beschreibung” wird die hinzugefiigte Aktion als letzte in der Liste
angezeigt.

6. Klicken Sie auf

e ,Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenanfang zu verschieben,
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e Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenende zu verschieben.

Aktionsfolge hinzufiigen

Beim Hinzufligen von (enthaltenen) Aktionsfolgen konnen Sie entschei-
den, ob die Aktionsfolge als Original oder als Kopie eingefiigt wird. Die
Kopie wird als eigenstandige Aktionsfolge unter einem eigenen Namen
gespeichert. Sie konnen diese Kopie dann an lhre Erfordernisse anpas-
sen, ohne die Original-Aktionsfolge zu verandern.

So erginzen Sie eine Aktionsfolge innerhalb einer Aktionsfolge

1. Wihlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der
Aktionsfolge wird unter

” Ve rwen d ete A kt ionen & Maochten Sie die Aktionsfolge als Original, als Kopie l

Akticnsfolge hinzufigen

u nd Aktlon Sfolge n " ader den Inhalt der Aktionsfolge hinzufligen?
angezeigt.

2. Wabhlen Sie dort die
Aktionsfolge, die Sie
hinzufligen mochten.

[ Original ] [ K.opie ] [ Inhalt

Abb. 2-13: Aktionsfolge als Original als Kopie oder

. Inhalt hi fi
Unter ,Beschreibung” den Inhalt hinzuftigen

finden Sie eine kurze
Erlauterung.

3. Klicken Sie auf =
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge hinzufiigen”.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1. Klicken Sie auf ,Original”, um die urspriingliche Aktionsfolge
hinzuzufugen.

Das Fenster verschwindet. Unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” und ,Beschreibung” wird die hinzugefiigte
Aktionsfolge angezeigt.

Oder

1. Klicken Sie auf ,Kopie“, um die hinzugefiigte Aktionsfolge unter
einem eigenen Namen abzulegen.

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge kopieren”.
2. Geben Sie den neuen Namen ein.

2.5.9
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3. Klicken Sie auf ,OK*, um das Fenster zu schliel3en.

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition” nochmals und
Uberlagert das vorher angezeigte.

4. Klicken Sie im ,obersten” Fenster auf ,OK”, um das Fenster zu
schlieBen.

Unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” und
,Beschreibung” wird die kopierte Aktionsfolge angezeigt. Die
Aktionsfolge kann nun weiter bearbeitet werden.

Oder

1. Klicken Sie auf ,Inhalt“, um den Inhalt der urspriinglichen
Aktionsfolge hinzuzufiigen.

Der Inhalt der urspriinglichen Aktionsfolge wird unter ,Verwendete
Aktionen und Aktionsfolgen” angezeigt.

Aktion oder enthaltene Aktionsfolge entfernen

Wenn Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus einer Akti-
onsfolge entfernen, bleibt sie im Regelbuch erhalten, kommt aber in die-
ser Aktionsfolge nicht mehr zur Anwendung.

So entfernen Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge aus einer
Aktionsfolge

1. Wiaihlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.

Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2. Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie entfernen mochten.

Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.
3. Klicken Sie auf ,Entfernen”.

Die Aktion/enthaltene Aktionsfolge wird aus der Aktionsfolge
entfernt und nicht mehr angezeigt.
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Reihenfolge innerhalb der Aktionsfolge @andern

Wenn eine Regel greift, dann werden die Aktionen und enthaltenen
Aktionsfolgen in der festgelegten Reihenfolge ausgefiihrt.

So verschieben Sie eine Aktion oder eine enthaltene Aktionsfolge innerhalb
einer Aktionsfolge

1. Wihlen Sie unter ,Name der Aktionsfolge” die zu dndernde
Aktionsfolge.
Der Inhalt der Aktionsfolge wird unter ,Verwendete Aktionen und
Aktionsfolgen” angezeigt.

2. Klicken Sie unter ,Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen” auf die
Aktion/enthaltene Aktionsfolge, die Sie verschieben méchten.

Unter ,Beschreibung” finden Sie eine kurze Erlauterung.
3. Klicken Sie auf

e Pfeil nach oben”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenanfang zu verschieben,

e ,Pfeil nach unten”, um die Aktion/enthaltene Aktionsfolge in
Richtung Listenende zu verschieben.

Bearbeitung der Aktionsfolge beenden

Nach Abschluss der Aktionsfolgen-Definition kénnen die Anderungen
entweder bestatigt oder verworfen werden.

So schlielen Sie die Bearbeitung der Aktionsfolgen ab

1. Klicken Sie auf
e _OK“ um lhre Anderungen zu speichern.
e ,Abbrechen’, um lhre Anderungen zu verwerfen.
In jedem Fall wird das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”

geschlossen. Sie kehren dann zu dem Fenster zuriick, aus dem Sie
die Bearbeitung der Aktionsfolgen aufgerufen haben.

Parameter der Aktionen

Fur jede Regel im Regelbuch ist eine Aktionsfolge festgelegt, die ausge-
fuhrt wird, wenn die Regel greift. Diese Aktionsfolge besteht aus Aktio-
nen und ggf. Aktionsfolgen, die ihrerseits Aktionen enthalten.

Wenn Sie eine Aktion innerhalb einer Aktionsfolge verwenden mochten,
so miissen Sie dazu ihre Parameter festlegen.

Call Routing

Folgende Aktionen stehen zur Verfligung:
* Ansage spielen (Seite 31)
¢ Durchstellen (Seite 32)
e Durchstellen via DTMF (Seite 33)
e E-Mail versenden (Seite 33)
* Fernabfrage (Seite 33)
¢ FollowMe (Ruf weiterleiten) (Seite 35)
e Nachricht aufnehmen (Seite 39)
¢ Ruf beenden (Seite 39)
e Schleife (Seite 39)
e Voicemail (Seite 41)

Waurde die Aktion mit dem Grafischen Skript Editor erstellt, so finden Sie
weitere Informationen in Kapitel 3.3.3, Verdndern eines Skripts, Seite 74.

Ansage spielen

Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. War
der Ruf noch nicht angenommen, wird er automatisch vor Ausfiihrung
dieser Aktion angenommen.

Die Aktion wird beendet
e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
* nach dem Abspielen der Ansage.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Abspielen einer Ansage fest

1. Definieren Sie die
Ansage.

=)

’
Aktion: Ansage spielen

Sie haben mehrere
Méglichkeiten: A
e Wihlen Sie aus
der
Dropdownliste [
eine Datei aus.
® Durchsuchen
Sie lhre
Festplatte durch

Klicken auf [:]

[Wil\kommen.wav v]

BDO0E

| [ abbrechen | [ hile |

Abb. 2-14: Parameter fiir Aktion ,Ansage spielen”
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2.6.2

¢ Klicken Sie auf E], um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf E], um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E]: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
»Start”, um mit der Aufzeichnung Ihrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E] .

e Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewdhlte Datei

loschen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

2. Klicken Sie auf ,OK".

Durchstellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch.
Ein Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird,
eine Verbindung aufzubauen.

Die Aktion wird beendet
* nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
¢ falls die Zielrufnummer besetzt ist,
* durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)

* nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

S
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So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

1. Legen Sie fest, wohin der
Anruf durchgestellt wird.
Méglich sind eine
Telefonnummer, ein
symbolischer Name
(sofern dieser im
Telefonbuch erfasst ist)
oder das urspriingliche
Ziel. Die Telefonnummer
koénnen Sie auch aus dem
Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste
auswdhlen.

-
Aktion: Durchstellen

Fuf durchstellen fiir - 15

@ 842 v

() urspringlichern Ziel

Sekunden zu

Swapltl Moabile-Gerate berlicksichtigen
[ Mit Call Routing des Ziels fortfahren

[ ok | [ abbechen | [ Hile |

\,

Abb. 2-15: Parameter fur Aktion ,Durchstellen”

Wird bei der Weiterleitung z. B. an ein Handy eine kostenpflichtige Verbin-
dung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
,Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-
Dokumentation.

2. Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fiir ... Sekunden zu” an, wie
lange versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout).
Geben Sie hier eine ,0“ ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen
zurtick, sondern wird ,fiirimmer“ durchgestellt. (Die meisten
Telefongesellschaften beenden eine nicht angenommene
Verbindung nach einer bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B.
nach zwei Minuten.)

3. Legen Sie fest, ob der Ruf auch auf lhrem SwyxIt! Mobile-Gerit
signalisiert werden soll.

4. Legen Sie fest, ob mit dem Call Routing des Ziel fortgesetzt werden
soll.

Wird das Call Routing des Ziels aktiviert, so kehrt dieser Ruf nicht mehr zu
lhnen zuriick, sondern wird nach den Regeln des Ziels weiterbehandelt.
Aktionen, die den Ruf selber betreffen konnen nicht mehr ausgefiihrt wer-
den.

5. Klicken Sie auf ,OK”.
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2.6.3 Durchstellen via DTMF So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Versenden einer Voicemail als
Die Aktion ,Durchstellen via DTMF” fiihrt dazu, dass der eingehende E-Mail fest
Ruf angenommen wird, sofern dies nicht durch eine vorhergehende 1. Legen Sie
Aktion geschehen ist. Das System wartet dann auf die Eingabe einer Zah- % im Feld ,E- [T ===
lenfolge durch den Anrufer tiber Tonwahl, die dieser mit der Raute- Mail
Taste (#) abschlieRen muss. AnschlieBend wird versucht, den Ruf an die senden an” EMailsenden s, {onsst<poursompanss. com -
vom Anrufer eingegebene Nummer durchzustellen. den - —
Empfanger
Da fiir diese Aktion keine Parameter festgelegt werden, erscheint kein Dia- der E-Mail L= Sie hahen eine Voioemail ethaten £
@ log zur Parametereingabe. fest. .
2. Geben Sie V] #utgenommen Nachncht anfligere
Wird bei der Weiterleitung via DTMF eine kostenpflichtige Verbindung auf- im Feld
gebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an. ,Betreff” (66 ] [Absshen | [ Fie |
den Betreff
fur die E-
2.6.4 E-Mail Versenden Mail ein. Abb. 2-16: Parameter fiir Aktion ,E-Mail versenden”
Die Aktion ,E-Mail versenden” versendet eine E-Mail, die eine aufge- 3. Geben Sie
nommene Nachricht enthalten kann (siehe auch Kapitel 2.6.7, Nachricht im Feld

aufnehmen, Seite 39).

Beachten Sie bitte, dass Sie zuerst die Nachricht aufnehmen miissen, wenn
Sie eine E-Mail verschicken moéchten, die eine aufgenommene Nachricht
enthilt.

Sie kénnen fir die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Fiir beide Eingaben ist es moglich, Platzhalter fiir rufs-
pezifische Informationen zu verwenden, die von SwyxServer beim Ver-
senden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden Wert ersetzt
werden.
Folgende Platzhalter sind moglich:
* %n = Nummer des Anrufers
* %u = Name des Anrufers, nur bei internen Rufen
* %d = Datum und Zeit bei Ausfiithrung der Aktion (Format: TT.MM.J}}J
HH:MM:SS)
* %l = Lange der aufgenommenen Datei (<<gespeicherten temporire
Datei>>), die auf dem SwyxServer abgelegt ist (Format: mm:ss).

Die Aktion wird nach dem Versenden der E-Mail beendet.

Beachten Sie bitte, dass Nachrichten mit einer Lange unter 2 Sekunden nicht
weitergeleitet werden.

2.6.5

AN

,Text” den Text der E-Mail ein.

4. Aktivieren Sie ,Aufgenommene Nachrichten anfiigen”, um die
aufgenommene WAV-Datei als Anhang mitzusenden.

5. Klicken Sie auf ,OK”.

Fernabfrage

Beachten Sie bitte, dass die Anzahl der Voicemails, die zur Fernabfrage
bereit gestellt werden, auf die aktuellsten hundert Voicemails begrenzt ist.

Es wird unterschieden zwischen

¢ der Standard-Fernabfrage

Diese Fernabfrage ist fiir einen Benutzer in allen Regeln dieselbe
(Standard) Fernabfrage. Diese Fernabfrage kann auch in den Umlei-
tungsregeln von Swyxlt! direkt festgelegt werden. Wird die Standard-
Fernabfrage gedndert, so dandert sie sich fur alle Umleitungsregeln!

* einer speziellen Fernabfrage

Diese Fernabfrage wird im Call Routing Manager speziell fir eine
Regel festgelegt, z.B. mit einem besonderen Kennwort. Die Standard-
Fernabfrage wird dabei nicht verandert.
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Die PIN (Personliche Identifikations Nummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Haben Sie parallel zu lThrem SwyxPhone auch die Mog-
lichkeit in SwyxIt! die Standard-Fernabfrage zu konfigurieren, so kdbnnen
Sie dort die PIN verandern.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage oder eine spezielle
Fernabfrage fest

1.

Legen Sie fest, ob Sie lhre normale Standard-Fernabfrage (mit oder
ohne PIN-Eingabe) verwenden oder ob Sie fiir diese Aktion eine
spezielle Fernabfrage (z.B. mit einer anderen PIN) definieren
mochten:

* Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Modchten Sie eine spezielle, nur fiir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

Legen Sie hier die PIN fest, mit der Sie sich spater bei der
Fernabfrage identifizieren. Wiahlen Sie eine mindestens fiinfstellige,
nichttriviale Ziffernfolge und bestatigen Sie diese.

Bei einer speziellen Fernabfrage haben Sie die Méglichkeit
festzulegen, ob lberhaupt eine PIN verwendet werden soll. Ist das
Kontrollkédstchen nicht aktiviert, so wird bei der Abfrage keine
weitere Identifizierung verlangt.

Konfigurieren
Sie die
Standard-
Fernabfrage
innerhalb
einer
Umleitung
bzw.
Systemregel,
so wird die
Benutzer-PIN
immer
abgefragt.
Rufen Sie von
lhrer eigenen
Durchwahlaus
an, fur die
diese
Umleitung
konfiguriert

Call Routing

Fernabfrage-Akticn

==)

Femabfrage

=
m Voicemails abzunden.
(7 Standard-Femabfrage verwenden

() Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
(@ Spezielle Femabfrage verwendsn

FIN abfragen

Kontoeinstellungen

Mailserver: server
Benutzerkonta: jones john
Kennwort: LTI TS
Kennwort bestatigen LLLTITTTY
Mail-Ordner. INBOX

SS5L (Secure Socket Layer) verwenden

Korfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerkorto, um

PN esesss PIN bestitigen:  eswses

Mur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden {Voicemails)

[

0K | [ bbrechen | [ Hife |

wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht abgefragt.

Geben Sie die PIN im Feld ,PIN bestdtigen:” erneut ein.

Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

Dies ist der Server, dessen E-Mail-Adresse Sie in der Konfiguration
der Standardvoicemail bereits verwendet haben.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen
Mailserver an. Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei lhrem
Systemadministrator nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres
Benutzerkontos (z. B. server/jones.tom/jones.tom).

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestétigen

Sie es.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX” als Synonym fiir

,Posteingang”.
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2.6.6

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,,INBOX/Voicemails” vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein ’\’.)

8. Weiter kdnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

9. Mochten Sie nur die Voicemails abhoren, so aktivieren Sie die
Option ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die von SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails)“.

10. Bestdtigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf ,OK*.

Andert sich Ihr Kennwort fiir den Mailserver, so miissen Sie auch hier das
Kennwort dndern.

Mit Hilfe lhrer Angaben ist es nun fiir SwyxServer moglich, bei einer
Fernabfrage den Mailserver abzufragen und Ihnen die Voicemails zur
Verfligung zu stellen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-
tion.

FollowMe (Ruf weiterleiten)

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

* Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder
nicht, unabhangig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergelei-
tet wird.

* Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine BegriiBung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewiinschten Teilnehmer
verbunden”.

* AnschlieBend wird versucht, lhnen den Ruf fiir eine gewisse Zeit
zuzustellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiter-
zuleiten. Fir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer ange-
geben werden.

* Sie konnen festlegen, ob der Anrufer mit lhrer Voicemail (Anrufbe-
antworter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos
waren.

Call Routing

Sie kdnnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voicemail moglich. Beispiel fiir die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mochten, driicken Sie die
Raute-Taste”.

Die Fernabfrage ermdéglicht lhnen das Abhoren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare
mit Hilfe lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf.
I6schen. Aullerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
dndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Die Aktion wird beendet

nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)
wenn eine Voicemail des Anrufers aufgezeichnet wurde oder
nach Beenden der Fernabfrage.
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Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
f '\ fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an. gestellt werden, haben den Zusatz , (Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion FollowMe fest

2.
1. Umden Anruf .
SOfO rt Altion: FollowMe L&J
anzunehmen/ FollowMe | Voicemail | Femabfrage
e aktivieren
Sie ”Ruf [¥] Ruf annehmen, Ansage spielen: [Willkommen.wav -
annehmen, BD0OE
An Sage Ruf durchstellen zum urspringlichen Ziel far 15 Sekunden. 3
spielen:” [#] Ruf durchstellen zu 123 ~[[@]fr 15 Sekunden
und [7Rf durchstellenzu 456 ~[[@)fir 15 Seluncen.
¢ definieren [7Rf durchetellenzu 789 <@ 15 Sekunden.
die Datei [ Ruf durchstellen zur Voicemail.
far die
A n Sage. Ansage zwischen Verbindungen spielen
Sie haben Ansage: [Eigene Ansage.wav -
mehrere ()] (m](e]))
Mo gl ichkeiten Voicemail mit Hife der # Taste starten
e Wibhlen Sie [ ok ][ Apbrechen | [ Hie
aus der ;
Dropdownl Abb. 2-17: Parameter fur Aktion ,FollowMe”
iste eine
Datei aus.
e Durchsuchen Sie Ihre Festplatte durch Klicken auf E] .
. . . . . i . 4.
¢ Klicken Sie auf E], um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf E], um das Abspielen zu stoppen. 5.
e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E] : Sie 6

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E]

Durch Klicken auf koénnen Sie die ausgewahlte Datei
l6schen.

gen konnen nicht geloscht werden.

Um den Anruf eine bestimmte Zeit an lhrem Arbeitsplatz zu

signalisieren (lhr Telefon ,klingelt”),

e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fur”
und

e geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung
gewartet wird.

Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),
e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und

¢ legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird (Méglich sind
eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch
aus dem Telefonbuch auswahlen.) und

* legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der Umleitungsversuch
abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich war.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kdnnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten Endgerédten signalisiert. Das Gesprach wird tiber das
Endgerat gefiihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen
wurde.

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
,Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-
Dokumentation.

Fir den Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
konnen Sie die 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).

Fur den Fall, dass der 2. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
konnen Sie die 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1. Weiterleitung).

Fir den Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, konnen
Sie ,Ruf durchstellen zur Voicemail” aktivieren, um den Anrufer mit
der Voicemail zu verbinden.



37

Offnen Sie
die Aktion: FollowMe L&J‘

Reg | ste rka rte FollowMe | Voicemail | Femabfrage
,Voicemail”.

() Standardvoicemail verwenden Korfigurieren

Legen Sie
fest, ob Sie
Ihre normale
Standardvoic
email
verwenden
oder ob Sie
fur diese [l Arsage
Aktion eine [e)m](e]x]
spezielle
Voicemail
(z.B. miteiner
anderen
Ansage) [
definieren
mochten.

Mochten Sie
die
Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie diese Option. Sie
konnen die Standardvoicemail hier noch verandern. Klicken Sie
hierzu auf ,Konfigurieren...”.

@ Spezislle Voicemail verwenden

Begnilfung: [Standardansage wav (Vorlage) -

W00

[C] DTMF als Annsfer-D verwenden

BegriBung 1_second_silence wav (Vorlage)

[Sek:etariat nicht ereichbar wav -

Maximale Nachrichtenlange 180 Sekunden (3..600).

=

E-Mail senden an jones (@ <yourcompa

Femabfrage mit Hife der ™Taste wahrend der Voicemail-Ansage starten

0K | [ Apbrechen | [ HiFe |

L

Abb. 2-18: Parameter fiir die Voicemail der Aktion ,FollowMe*

Um den Begriilungstext festzulegen, aktivieren Sie ,Begriflung”.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf E] .

Klicken Sie auf E] , um die ausgewahlte Datei anzuhoéren.
Klicken Sie auf E], um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E] : Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E] .
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* Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewihlte Datei

loschen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

10.

11.

12.

13.

14.

Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die
Rufnummer des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gibermittelt
wurde. In diesem Fall kann der Anrufer seine Rufnummer (Anrufer-
ID) mit Hilfe von DTMF-Tonen ubermitteln.

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung”
beschrieben, definieren.

Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-1D
erfragt haben).

Sie konnen die Ansage, wie auch schon fiir ,Begriilung”
beschrieben, definieren.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenldange ... Sekunden” an,
wie lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss
aus lhre Voicemails abzuhoren oder um lhre sofortige Umleitung
aus der Ferne verdndern zu kénnen.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wechseln Sie

zur Aktion: Followhe (i |
Registerkarte Femabrzge
,Fernabfrage”.
. = Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailserver und Benutzerkonto, um
Legen Sie feSt/ Voicemails abzunden.
Ob S ie Ih re (7) Standard-Femabfrage verwenden Konfigurersn..
I Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden
normale (@ Spezielle Femabfrage verwendsn
Standard- PIN abfragen
Fernabfrage PIN: wesses PIN bestatigen:  #eeees
( m It Od er Kontoeinstellungen
(] h ne Pl N - Mailserver: server -
Eingabe) Benutzerkonto: jones john -
verwenden Kenmwort:
Oder ob Sie Kennwort bestatigen LAA LAl L]
fu r diese Mail-Ordner INBOX -
. . SS5L (Secure Socket Layer) verwenden
Aktlo neine [ Nur E-Mails beriicksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden {Voicemails)
spezielle
nabf
Fer ab, rage [ ok [ Asbrechen | [ HiFe |
(z.B. mit einer

anderen PIN)
definieren
mochten:

e Mochten
Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren Sie diese
Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Modchten Sie eine spezielle, nur fiir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

Abb. 2-19: Parameter fiir die Fernabfrage der Aktion ,FollowMe”

Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die
Sie zur Identifizierung eingeben und bestitigen Sie diese.

Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den Ihre Voicemails gesendet werden.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen
Mailserver an.

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen
Sie es.

Call Routing

21. Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX” als Synonym fiir
,Posteingang”.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein "\".)

22. Weiter kdnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

Die Eingabe der Benutzer-PIN ist in dieser Aktion immer aktiviert.
23. Mochten Sie nur die Voicemails abhoren, so aktivieren Sie die

Option ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die von SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails)“.

24. Klicken Sie auf ,OK”, um das Fenster zu schliel3en.
Sie kehren zuriick zum Fenster ,Aktion: FollowMe”.
Ausfihrliche Informationen tiber den Einsatz der Voicemail finden
Sie in Kapitel 2.6.10, Voicemail, Seite 41.
Ausfiihrliche Informationen tiber den Einsatz der Fernabfrage
finden Sie in Kapitel 2.6.5, Fernabfrage, Seite 33.

25. Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiSung”
beschrieben, definieren.

Aktivieren Sie ,Voicemail mit Hilfe der #-Taste starten”, um dem
Anrufer die Moglichkeit zu bieten, durch Driicken der Raute-Taste
sofort eine Nachricht auf der Voicemail des gewiinschten
Teilnehmers zu hinterlassen.

26. Klicken Sie auf ,OK".
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Nachricht aufnehmen

Die Aktion ,Nachricht aufnehmen” nimmt eine Nachricht des Anrufers
auf. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit
die resultierende Datei nicht zu grol3 wird. Die Voicemail wird mit die-
sem Anruf verkniipft gespeichert.

Die Aktion wird beendet
e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
¢ nach Ablauf des Timeout.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion zum Aufzeichnen einer Nachricht
fest

1. Geben Sie im Feld
»,Maximale
Nachrichtenlénge
(3...600):“ an, wie lange die
Ansage des Anrufers
aufgenommen wird
(Timeout). (

==

-
Aldion: Nachricht aufnehmen

I aximale M achrichtenlange 180 Sekunden [3..600)

Fiepton war Aufnahme spiclen

ok | [ abbechen | [ Hile |

2. Legen Sie fest, ob vor dem
Beginn der Aufnahme ein
Piepton gespielt werden
soll.

3. Klicken Sie auf ,OK”

Abb. 2-20: Parameter fuir Aktion ,Nachricht
aufnehmen”

Bitte bedenken Sie, dass eine Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach
Komprimierung einen Speicherplatz von bis zu 16 KB benétigt und sich
somit eine Begrenzung der Nachrichtenlange empfiehlt.

2.6.8

2.6.9
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Ruf beenden

Die Aktion ,Ruf beenden” beendet einen Ruf, unabhéngig davon, ob er
schon angenommen wurde oder nicht.

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,Ruf beenden” fest

1. Wabhlen Sie aus der
Dropdownliste
,Grund des
Beendens” die
Ursache, die dem
Anrufer als Grund fir
den
Gesprachsabbruch
tibermittelt wird.

2. Klicken Sie auf ,OK”.

Aktion: Ruf beenden

Grund des Beendens:

Marmaler Yerbindungzabbau v]

[ ok | [abbechen | [ Hile |

Abb. 2-21: Parameter fur Aktion ,Ruf beenden”

Schleife

Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Ver-
suchen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt
eine durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

Die Aktion wird beendet
* nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
¢ falls die Zielrufnummer besetzt ist,
e durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)

* nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen
wurde

* nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.



40

S

So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

1.

Legen Sie fest,
wohin der Anruf
durchgestellt
wird. Moglich
sind eine ®
Telefonnummer, ® wspriingichen Ziel

ein sym bolischer [7] Ansage zwischen Verbindungsversushen spielen

Name (sofern [Hatten.wa -
dieser im BRODE

Telefonbuch b drSeten 3

erfasst ist) oder

das [ok ] [asbechen | [ firs
urspriingliche
Ziel. Die
Telefonnummer Abb. 2-22: Parameter fur Aktion ,Schleife”
koénnen Sie auch

aus dem

Telefonbuch bzw. der Dropdownliste auswahlen.

-
Aktion: Schleife ﬁ

Fuf durchstellen fiir 15 Sekunden zu

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fiir ... Sekunden zu” an, wie
lange versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout).
Geben Sie hier eine ,0“ ein, so kommt der Anruf nicht zu lhnen
zuriick, sondern wird ,fir immer” durchgestellt. (Die meisten
Telefongesellschaften beenden eine nicht angenommene
Verbindung nach einer bestimmten Zeit, die Deutsche Telekom z.B.
nach zwei Minuten.)

Definieren Sie die Ansage.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf E] .

¢ Klicken Sie auf E], um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken
Sie auf E] , um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E]: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E]

Call Routing

* Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewihlte Datei
l6schen.
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung

gestellt werden, haben den Zusatz , (Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

4. Legen Sie im Feld ,Anzahl der Schleifen (Loops)“ fest, wie oft die
Schleife durchlaufen werden soll.

5. Klicken Sie auf ,OK“.
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2.6.10 Voicemalil So legen Sie die Parameter einer Voicemail fest
Die Voicemail-Aktion verbindet den Anrufer mit einer von lhnen fir 1. LegenSiefest, ,
diese Aktion definierten Voicemail: % ob Sie lhre LB —
e Als Erstes kann ein BegriiBungstext abgespielt werden. gorn(;al(zl ) Vooemal. | Fematirage
Co . . tandardvoice

* Sie konnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt mail © Standardvoicemi verwenden

wird (Anrufer-ID-Behandlung). @ Spetielle Voicemai verwenden
verwenden
Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch tiber- oder ob Sie [ Begritung. (Pussehab: dor Mretsoct wav he
mittelt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Voicemail (Nach- fir diese CemEx
richt) des Anrufers gespeichert. So kénnen Sie den Anrufer spater Aktion eine [JDTMIF als AmuferID verwenden
unter dieser Rufnummel‘ ZuUu I‘UCkrufen. spezielle Begriilung 1_second_silence wav (Vorage)
Wird keine Rufnummer tbermittelt, dann konnen Sie die Rufnum- Voicemail
mer folgendermallen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abge- (z.B. mit einer — B -
spielt zum Beispiel mit der Ansage ,Bitte wahlen Sie nun auf lhrem ar;d'eren e
Telefon die Rufnummer, unter der Sie erreichbar sind. SchlieBen Sie A )] m]e]))
die Rufnummer mit der Raute-Taste ab“. Alle eingehenden DTMF-Tas- ”S,age) Maximale Nachichterlangs 180 Sekunden (3.600)
ten bis zur Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als Anru- definieren M i o e -
fer-lD geSpeiChert. mOChten. [¥] Femabf it Hiffe der “-Taste wahrend der Voi I-An: start
. . emanirage mi ire der ~- | aste wahrend der Voicemail-Ansage starten

* Sie konnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung, Mdchten Sie
eine Voicemail zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Aus- die ok ] [[Aobrechen | [_tike
gabe eines Pieptons. Standardvoice

e Die Voicemail des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahmezeit mail
kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der verwenden, Abb. 2-23: Parameter fiir die Aktion ,Voicemail”
aufgezeichneten Voicemail nicht zu groR wird. so aktivieren

Sie diese

¢ Sie kénnen hier die Moglichkeit zur Fernabfrage einrichten.

Option. Sie konnen die Standardvoicemail hier noch verandern.

Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen (vor oder nach Aufzeichnung der Voicemail) durch 2.
den Anrufer oder

Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Um den BegriiBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriiBung”.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Wabhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf E]

¢ nach Ablauf des Timeout.

der Aufnahme, die hier festgelegt werden, verandern nicht die Einstellungen
der Standardvoicemail. In dieser Voicemail konnen Sie z.B. speziellere Ansa-
getexte wahlen.

Die Parameter der Voicemail-Aktion, z.B. der Begriilungstext und die Lange
Klicken Sie auf E], um die ausgewahlte Datei anzuhoren.

Klicken Sie auf E] , um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E]: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E] .
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; . P . ; 8. Wechseln Sie
e Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewdahlte Datei Jur FTr— )
[6schen. Registerkarte [ Voicemail | Femabimage |
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung »Fernabfrage = npursion de Femabiage Waber Se Maiserverud Benutzeketo, o
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla- : ofemais srunen
o0 H 22 I () Standard-Femabfrage verwenden Korfigurieren

gen konnen nICht geIOSCht Werden' 9 ::eesgte?)bSISele Standard-Femab‘fraze ohne PIN-Eingabe verwenden

3. Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die Ihré normale © SD::E;’::"EQE emenden
Rufnummer' des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht tibermittelt Standard- o, [emmses PN besagen: [seames
wurdg. ln'dlesem Fall kannn der”Anruf.er seine Rufnummer (Anrufer- Fernabfrage PR
ID) mit Hilfe von DTMF-Ténen tubermitteln. (mit oder — wver -

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung” ohne PIN- Bentzetorto: fonie jorn -
beschrieben, definieren. Eingabe) Kenmwort
. Kennwort bestatigen: sesssnse

4. Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur verwende‘n Manom:enm Bo =
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-1D o”der‘ob Sie 7] 5L (Secure Socket Layer) verwandsn
erfragt haben). fur diese I -l berdksichtiper, e dreit vom SwiServer sesendet wurden (oicemais)

Sie kdnnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung” Akt'(,m”eme
beschrieben, definieren. spezietie [ ok ][ Abrechen | [ tiFe |
o ) i B Fernabfrage

5. Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtenlange ... Sekunden” an, (z.B. mit einer
wie lange die Nachricht des Anrufers aufgenommen wird (Timeout). anderen PIN)  Abb.2-24: Parameter fiir die Fernabfrage der Aktion ,Voicemail

6. Bestimmen Sie im Feld ,E-Mail senden an”, an wen die Voicemail definieren
gesendet werden soll. mochten:

7. Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der * Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss Sie diese Option. Sie konnen die Standard-Fernabfrage hier noch
aus lhre Voicemails abzuhoren oder um lhre sofortige Umleitung verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.
aus der Ferne verindern zu kénnen. Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Mochten Sie eine spezielle, nur fiir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden®.

10. Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die
Sie zur ldentifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

11. Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

12. Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen
Mailserver an.

13. Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen

Sie es.
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14. Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX“ als Synonym fiir
,Posteingang”.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstandig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein ’\"’.)

15. Weiter kénnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

16. Mochten Sie nur die Voicemails abhoren, so aktivieren Sie die
Option ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die von SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails)”.

17. Klicken Sie auf ,OK” um das Fenster zu schliel3en.

Systemregeln

Im Regelbuch des Call Routing Manager finden Sie die sogenannten Sys-
temregeln, die mit einem eigenen Symbol gekennzeichnet sind. Sie
reprdsentieren die verschiedenen Arten der Umleitung. Diese Systemre-
geln kdnnen Sie nicht umbenennen, nicht kopieren und nicht entfernen,
sondern lediglich die zugehérigen Parameter dndern. Die Parameter die-
ser Regeln kénnen Sie auch in Swyxlt! direkt in der Konfiguration der
Umleitungen festlegen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Swyxlt!-Dokumenta-
tion.

Entsprechend der von Ihnen gewéhlten Einstellungen sind diese Regeln
aktiv bzw. inaktiv.

So dndern Sie die Parameter einer Systemregel

Bei Systemregeln konnen Sie nur die Parameter der Regel dndern.

1. Klicken Sie unter ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge
verwenden” auf die zu dndernde Regel.
Der Inhalt der Regel wird unter ,Beschreibung: Diese Regel wird
angewandt...” angezeigt.

2. Klicken Sie in der Regelbeschreibung auf den Parameter, den Sie
andern mochten, oder doppelklicken Sie auf die Regel.

Es erscheinen die Registerkarten mit den aktuellen Regel-
Parametern.

Call Routing

3. Geben Sie die gewiinschten Angaben ein.
* Sofortige Umleitung
Diese Systemregel legt fest, wohin alle fiir Sie eingenhenden
Rufe direkt umgeleitet werden (siehe So leiten Sie alle Anrufe um
(sofortige Rufumleitung), Seite 44).
* Verzogerte Umleitung
Mit Hilfe dieser Umleitung legen Sie fest, wie Anrufe weitergelei-
tet werden, wenn Sie an lhrem Arbeitsplatz das Telefon fiir eine
bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder Sie nicht an SwyxSer-
ver angemeldet sind (siehe So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht
annehmen (verzogerte Rufumleitung), Seite 45).
* Umleiten bei Besetzt
Hier definieren Sie, wohin ein fiir Sie eingehender Ruf umgelei-
tet wird, wenn Sie gerade telefonieren und Sie keinen Zweitanruf
zugelassen haben (siehe So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie
bereits telefonieren (Umleiten bei Besetzt), Seite 47).
4. Um die Standardvoicemail zu dndern, wechseln Sie zur
Registerkarte ,Standardvoicemail”.

Schalten Sie ,BegriiBung” ein, um den Begriiungstext festzulegen.
Definieren Sie die vorzuspielende Ansage (WAV-Datei).

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

* Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

* Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf [:]

Klicken Sie auf @, um die ausgewahlte Datei anzuhoren.
Klicken Sie auf E], um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E]: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start’, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E] .

* Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewahlte Datei
I6schen.
Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung

gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.



44

2.7.1

7. Schalten Sie ,Voicemail aufzeichnen”
¢ ein, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und Voicemails
aufzuzeichnen.
Hier konnen Sie auch die Lange der Aufzeichnung zeitlich
begrenzen, damit die Dateien, in denen die Nachrichten abgelegt
werden, nicht zu groft werden.

e aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Voicemails aufzuzeichnen.

Bitte bedenken Sie, dass eine Voicemail pro Aufzeichnungssekunde einen
Speicherplatz von 16 KB benotigt und sich somit eine Begrenzung der Nach-
richtenldnge empfiehlt.

8. Im Feld ,Voicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden” legen
Sie fest, an welche E-Mail-Adresse alle Voicemails gesendet werden.

9. Jede aufgezeichnete Voicemail finden Sie dann in lhrem E-Mail-
Client (z.B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese Voicemail
abzuhoren, doppelklicken Sie auf die Anlage.

10. Klicken Sie auf ,OK” um das Fenster zu schliel3en.

Beachten Sie, dass die Parameter der Umleitungen, welche Sie iiber das
Menii ,Einstellungen” bzw. das Kontextmenii der Taste ,,Umleitung” festge-
legt haben hier verandert werden.

11. Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss
aus lhre Voicemails abzuhoren oder um lhre sofortige Umleitung
aus der Ferne verdandern zu kénnen.

12. Um die Fernabfrage zu @ndern, wechseln Sie zur Registerkarte
»Standard-Fernabfrage”.

13. Geben Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage ein (siehe
auch Kapitel 2.6.5, Fernabfrage, Seite 33).

14. Klicken Sie auf ,OK*, um die Parameter zu bestdtigen.

Die Regelbeschreibung mit den gednderten Parametern wird
angezeigt.

Sofortige Umleitung

Mit der sofortigen Umleitung legen Sie Umleitungen fest, die fur alle fur
Sie eingehenden Telefonanrufe direkt, d. h. ohne Verzégerung, gelten.
Ist die sofortige Umleitung nicht aktiviert, konnen Sie Anrufe auch ver-
zogert  weiterleiten  (siehe auch Kapitel 272, Verzogerte
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Umleitung, Seite 45) oder im Falle, dass Sie bereits telefonieren, speziell
umleiten (siehe auch Kapitel 2.7.3, Umleiten bei Besetzt, Seite 47).

Die sofortige Umleitung kdnnen Sie auch von einem anderen Telefonan-
schluss aus dandern. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der
Swyxlt!-Dokumentation.

So leiten Sie alle Anrufe um (sofortige Rufumleitung)

1. Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Men ,Einstellungen

E | Umleitungen konfigurieren...”.
2

Aktivieren Sie die Option ,Alle Rufe sofort umleiten”, wenn Sie die
eingestellte Umleitungsregel sofort aktivieren mochten (entspricht
der aktivierten Taste ,Umleitung” auf der Bedienoberflache) oder
lassen Sie das Kontrollkdstchen ,Alle Rufe sofort umleiten”
deaktiviert, wenn Sie spdter durch Klicken der Umleitungstaste die
eingestellte sofortige Umleitung aktivieren wollen.

Eigenschaften von Benutzer Jones, John (02) @
Standardvoicemail I Standard-Femabfrage I Mobile Erweiterungen |
Sofortige Umlsitung | Verzdgerte Umleitung | Umleiten bei Besetzt |

g Konfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen.
9 Spezielle Rufweitereitungen definiersn Sie mit dem Call Routing
Manager.

[ Alle Rufe sofart umlsiten
@ Standardumleitung (aktivierbar Gber die Umleitungstaste)

Umleiten zu: ~ ©)
© Standardvoicemal
© Voribergehende Umletung
Umlsitenzu: @ - (@
© Standardvoicemal
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

\

Abb. 2-25: Einstellungen, die zu einer sofortigen Rufumleitung fihren

3. Schalten Sie ,Standardumleitung (aktivierbar tGber die
Umleitungstaste)” ein, um festzulegen, wohin die Anrufe umgeleitet
werden, wenn Sie auf der Bedienoberflache auf die Taste
,Umleitung” klicken.
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Sie konnen das Umleitungsziel 2.7.2  Verzogerte Umleitung

* direkt eingeben Mit Hilfe dieser Umleitung konnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
Oder tergeleitet werden, wenn

¢ aus dem Telefonbuch auswéhlen.

* Sie das Telefon fiir eine bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder
Oder

¢ Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind.
¢ die Standardvoicemail einschalten.

4. Schalten Sie ,Voriibergehende Umleitung” ein, um Anrufe So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (verzégerte Rufumleitung)

umzuleiten, ohne die Einstellungen fiir die Taste ,Umleitung” zu 1. Aktivieren Sie die Option ,Rufe umleiten nach <Anzahl> Sekunden
verdndern. % zu:“, um Anrufe umzuleiten, wenn Sie den eingehenden Ruf nicht
innerhalb dieser Zeit annehmen.

Wenn Sie die Umleitung tiber die Bedienoberflache spater
ausschalten, so wird die hier eingestellte Umleitung beim nachsten
Einschalten uber die Taste ,Umleitung” nicht verwendet, sondern (“Eigenschaften von Benutzer Janes, John (02) = |
die Einstellung unter ,Standardumleitung (aktivierbar tiber die

Umleitungstaste)”.

Standard-Femabfrage
Verzogerte Umleitung

Standardvoicemail Mobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Umleiten bei Besetzt

Verzogerte Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit

Damit kdnnen Sie eine temporare Umleitung benutzen, ohne lhre

Standardumleitung dndern und spater wiederherstellen zu miissen. [l Rdfeurietennach 15 | Sekunden au:

5. Klicken Sie auf ,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen ®
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

(@ Standardvoicemail

6. Klicken Sie auf ,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um die Standardvoicemail bzw. die Standard-
Fernabfrage zu konfigurieren.

Haben Sie auf lhre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemail”
festlegen.

Die auf dieser Registerkarte festgelegten Parameter konnen Sie auch
von einem anderen Telefonanschluss aus verandern. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.

[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

\

Abb. 2-26: Einstellungen, die zu einer verzogerten Rufumleitung fihren

Diese Option wird verwendet, wenn

e kommende Rufe eine bestimmte Zeit an lhrem Telefon
signalisiert wurden und Sie den Ruf nicht angenommen haben
oder

* Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind (z.B. weil Sie lhren PC
schon ausgeschaltet haben).

Stellen Sie aullerdem eine Wartezeit ein.
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Sollen Rufe, die ohne Riickfrage an Sie weitergeleitet werden, nicht
weiter umgeleitet werden, so stellen Sie fiir die verzogerte
Umleitung eine Wartezeit von mehr als 20 Sekunden ein. Innerhalb
dieser Zeit wird die ,Ubergabe ohne Riickfrage” zum
Weiterleitenden zuriickgegeben und dieser kann dann den Anrufer
mit einem anderen Kollegen verbinden.

Sie kénnen das Umleitungsziel

e direkt eingeben
Oder

e aus dem Telefonbuch auswahlen.
Oder

¢ die Standardvoicemail einschalten.

2. Klicken Sie auf ,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um die Standardvoicemail bzw. die Standard-
Fernabfrage zu konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die

Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemail”

festlegen.

/Die beiden Arten der Umleitung (verzdgert oder bei besetztem

Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf

erkennt SwyxIt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und

wendet die entsprechende Umleitung an.
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2.7.3

Umleiten bei Besetzt

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
tergeleitet werden, wenn lhr Anschluss besetzt ist (d. h. Sie gerade tele-
fonieren).

So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefonieren (Umleiten bei
Besetzt)

1. Klicken Sie auf
die Registerkarte
,Umleiten bei
Besetzt”.

| Standardvoicemail I Standard-Femabfrage I Mobile Erweiterungen

| Sofortige Umleitung I Verzogerte Umleitung | Umleiten bei Besetzt

Eigenschaften von Benutzer Jones, John (02)

2. Sie kdénnen das
Umleitungsziel

Sofortige Umleitung bei besetztem Anschluss

Rufe bei Besetzt umleiten zu:

e direkt ®
eingeben
Oder

* aus dem
Telefonbuch
auswahlen
Oder

e die
Standardvoic
email
einschalten.

3. Klicken Sie auf
,OK” oder
wechseln Sie zu
einer anderen
Registerkarte um
die
Standardvoicemail bzw. die Standard-Fernabfrage zu konfigurieren.

@ Standardvoicemail

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Abb. 2-27: Einstellungen, die zu einer
Umleitung bei Besetzt fiihren

Haben Sie auf Ihre Standardvoicemail umgeleitet, so sind die
Einstellungen aktiv, die Sie auf der Registerkarte ,Standardvoicemail”
festlegen.

Die beiden Arten der Umleitung (verzogert oder bei besetztem
Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt SwyxIt! automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, und
wendet die entsprechende Umleitung an.

2.7.4

2.7.4.1
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Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
len die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

Mobile Erweiterungen

Auf der Registerkarte ,Mobile Erweiterungen” kdnnen Sie eine Rufsig-
nalisierung auf einem externen Gerét (siehe Parallele Rufsignalisierung)
oder einem Swyxlt! Mobile festlegen. Mit der parallelen Rufsignalisie-
rung werden eingehende Rufe zusitzlich an einem oder mehreren
externen Gerédten ( z. B. ISDN-Telefon oder Mobiltelefon) signalisiert und
kénnen dort auch angenommen werden.

Mit SwyxIt! Mobile kdnnen Sie ein Mobiltelefon in Ihr System integrie-
ren. Dazu muss SwyxMobile verfligbar sein und die Nutzung durch den
Administrator freigeschaltet und konfiguriert sein.

Parallele Rufsignalisierung
SwyxlIt! Mobile und MobileExtensionManager

Parallele Rufsignalisierung

Mit der parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Rufe zusitzlich
an einem oder mehreren externen Gerdten (z.B. ISDN-Telefon oder
Mobiltelefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.
Hier geben Sie die Telefonnummer eines beliebigen Gerites an. Mit der
parallelen Rufsignalisierung stehen keine weiteren SwyxWare-Funktio-
nen am Endgerat zur Verfiigung. Wenn Sie weitere Telefonie-Funktionen
nutzen moéchten, kénnen Sie die mobilen Erweiterungen direkt per
DTMF oder mit einem SwyxIt! Mobile-Client verwenden. Weitere Infor-
mationen entnehmen Sie bitte der SwyxlIt!-Dokumentation.

So legen Sie fest, an welchen Rufnummern Anrufe parallel signalisiert wer-
den sollen

1. Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Meni ,Einstellungen
| Umleitungen konfigurieren...”.

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen®.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Parallele Rufsignalisierung
verwenden”, wenn lhre eingehenden Rufe noch an einem weiteren
externen Gerdt signalisiert werden sollen.
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4. Geben Sie dann die externen Rufnummern im kanonischen
Rufnummernformat ein. Wenn der Ruf an mehr als einem externen
Gerit signalisiert werden soll, geben Sie die Nummern
nacheinander mit einem Semikolon getrennt ein.

I,,,_\ Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
/1) len die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

5. Klicken Sie auf ,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

SwyxIt! Mobile und MobileExtensionManager

Der MobileExtensionManager bietet |hnen Zugriff auf die mobilen
Erweiterungen. Damit konnen Sie Ihr Mobiltelefon bequem in die Swyx-
Ware-Umgebung integrieren. Diese Funktion muss durch den Administ-
rator eingerichtet und aktiviert werden. Die mobilen Erweiterungen
konnen Sie direkt per DTMF oder bequem mit einem SwyxIt! Mobile-
Client nutzen.

Eingehende Rufe, die an lhre offentliche oder interne Rufnummer
gerichtet sind, werden dann auf allen Endgeraten (z. B. IP-Telefon und /
oder Swyxlt! im Biiro) sowie auf lhnrem Mobiletelefon signalisiert. Damit
sind Sie zu jeder Zeit Gber lhre ,normale” Biironummer auch auf dem
Mobiltelefon erreichbar. Weiterhin kdnnen Sie mit den mobilen Erweite-
rungen viele der gewohnten SwyxWare-Funktionen, wie Konferenzen,
Halten, Rufumleitung, Mitschneiden und Voicemail nutzen.Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxMobile-Dokumentation.

So legen Sie die Einstellungen fiir SwyxIt! Mobile und die mobilen Erweite-
rungen fest

1. Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z.B. im Menu ,Einstellungen
% | Umleitungen konfigurieren...”.
2.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Mobile Erweiterungen
verwenden”. Diese Option steht IThnen nur zur Verfligung, wenn
der Administrator die Nutzung von SwyxIt! Mobile bzw. den
mobilen Erweiterungen entsprechend eingerichtet hat.

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen®.

4. Geben Sie im Feld ,Nummer des Mobiltelefons” die Rufnummer
lhres mobilen Gerdtes im kanonischen Rufnummernformat ein.
Wenn der Ruf an mehr als einem externen Gerat signalisiert werden
soll, geben Sie die Nummern nacheinander mit einem Semikolon

2.7.5
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getrennt ein. Diese Rufnummer wird verwendet, um eingehende
Rufe vom SwyxWare an lhr mobiles Gerat durchzustellen.

5. Geben Sie im Feld ,Anrufernummer/Mobile ID“ die Rufnummer
ein, mit der lhr mobiles Gerdat am SwyxServer erkannt wird. Die
Mobile ID ist eine numerische Zahlenfolge (z. B. 1357) und wird
beispielsweise dann zur Authentifizierung genutzt, wenn die
Anrufernummer nicht signalisiert wird oder sie nicht am SwyxServer
konfiguriert wurde. Diese ist normalerweise identisch mit der im
Feld ,Nummer des Mobiltelefons” angegebenen Rufnummer.

6. Klicken Sie auf ,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Standardvoicemail

In den Systemregeln konnen Sie mit Hilfe der Registerkarte ,Standard-
voicemail” die Einstellungen lhrer Standardvoicemail konfigurieren.

Sie kdnnen einen Begriilungstext festlegen. Jeder Teilnehmer, der eine
Voicemail fiir Sie hinterlassen will, hort zundchst diese Ansage. Sie
bestimmen ebenfalls, ob Anrufer tiberhaupt eine Nachricht hinterlassen
kénnen und wohin die Voicemail gesendet wird.
Weiter kdnnen Sie hier die Moglichkeit zur Fernabfrage einrdumen. Mit
der Fernabfrage konnen Sie z.B. lhre Voicemails von einem anderen
Anschluss aus abhoren oder lhre sofortige Umleitung verandern.
Die Aufzeichnung wird beendet

e mit dem Auflegen des Anrufers

* nach Ablauf der maximalen Aufnahmezeit

* nach einer Sprechpause von fiinf Sekunden

* nach Eingabe von '#.

Nach Aufzeichnung der Sprachnachricht kann der Anrufer die Aufzeich-
nung Uberpriifen und gegebenenfalls erneut aufsprechen. Das Meni
hierzu wird im Anschluss an die Aufzeichnung eingespielt.

Die hier definierten Parameter gelten immer dann, wenn der Ruf zur
Standardvoicemail umgeleitet wird.

Der Anrufer kann jederzeit die Ansage bzw. die Aufzeichnung einer
Nachricht durch die Eingabe einer ‘0’ abbrechen. In diesem Fall wird er
dann zur Zentrale weitergeleitet.
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So konfigurieren Sie lhre Standardvoicemail

1.

Ez.

Offnen Sie die Registerkarte ,Standardvoicemail”.
Aktivieren Sie

daS rEigenschaﬂen von Benutzer Jones, John (02) MW
Kontrollkastchen -

.. " Sofortige Umleitung I Verzogerte Umleitung I Umleiten bei Besetzt |
” Begrugung ,um Standardvoicemail | Standard-Femabfrage I Mobile Erweiterungen |
den
BegriiRungstext Beariifung:
festZU Iegen' [Standardansage.wa\r (Vorlage) -
Bei der BO00
Installation hat
der Ansagen' [ Voicemail aufzeichnen
ASSIStent Sle Maximale Voicemailange Sekunden (3...600).
bereits o _

. Woicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden:

aufgefordert, die
Ansage fir die
VOicemail [] Femabfrage mit Hife der *Taste starten
aufzusprechen.
Sie kénnen diese
Ansage jederzeit
andern im Meni [ ok ) [Pobrohen | [ e ]
,Einstellungen | L
Ansagen-
Assistent”. Abb. 2-28: Eigenschaften der “Standardvoicemail”

Definieren Sie
die vorzuspielende Ansage.

Sie haben mehrere Méglichkeiten:
e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

* Durchsuchen Sie lhre Festplatte durch Klicken auf E]
Klicken Sie auf E], um die ausgewahlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf E] , um das Abspielen zu stoppen.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf E] : Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf E] .

O

O
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* Durch Klicken auf konnen Sie die ausgewdhlte Datei

loschen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

4. Schalten Sie ,Voicemail aufzeichnen”

e ein, um den Anrufern eine Ansage vorzuspielen und Voicemails
aufzuzeichnen. Hier kénnen Sie auch die Lange der
Aufzeichnung zeitlich begrenzen, damit die Dateien, in denen
die Nachrichten abgelegt werden, nicht zu grol} werden.

* aus, um den Anrufern nur eine Ansage vorzuspielen, aber keine
Voicemails aufzuzeichnen.

Bitte bedenken Sie, dass sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange emp-
fiehlt, da eine Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB benoétigt (einer Ansage von 14 Sekunden
entsprechen z.B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten bis zu 1,2
MB).

5. ImFeld ,Voicemail an folgende E-Mail-Adresse versenden” legen Sie
fest, an welche E-Mail-Adresse alle Voicemails gesendet werden.
Jede aufgezeichnete Voicemail finden Sie dann in lhrem E-Mail-
Client (z.B. Outlook) als Anlage einer E-Mail. Um diese Voicemail
abzuhoren, doppelklicken Sie auf die Anlage.

6. Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss
aus lhre Voicemails abzuh6ren oder um lhre sofortige Umleitung
aus der Ferne verdndern zu kénnen.

Aufzeichnung bearbeiten

Nach der Aufzeichnung einer Sprachnachricht stehen folgende Moglich-
keiten zur Verfliigung:

Abbrechen der Voicemail und Weiterleiten an die Zentrale

Speichern und Versenden der aufgezeichneten Nachricht

SIS

Abhoren der aufgezeichneten Nachricht
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Konfigurieren Sie
die Standard- rEigenschaflen von Benutzer Jones, John (02) MW

(%3] Erneutes Aufnehmen einer Sprachnachricht. Die vorherge- fﬁ;g?ﬁ;ﬁg;ner Sofortige Uietung oten be
hende Nachricht wird geldscht. . Standard-Femabfrage

Umleitung bzw. —

(5] Starten der Fernabfrage, sofern diese konfiguriert ist. Systemregel, so g Crfiouraton de Femabirage Watlen S Maiserverund

. .. .. .. . erd dle BenUtzer- PIN abfragen

Die Auswahl der Meniipunkte erfolgt Giber DTMF-Tone, die der Anrufer PIN immer

mit seinem Telefon eingibt. abgefragt, ein PIN:  wseee PIN bestitigen: eseee
Kontrollkastchen Kontosinstellungen

2.7.6  Standard-Fernabfrage hierfar existiert -~ ;

Die Fernabfrage ermoglicht IThnen das Abhoéren der Voicemails von nicht. Rufen Sie K:n “ _0 ° ” =

einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre Swyx- von lhrer eigenen e i [oesssses

Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegenuber SwyxWare mit Hilfe D“urc.hwa}hl aus an, Kennwort bestatigen:

lhrer PIN und konnen dann zuerst die neuen und anschliefend alle vor- fir d'? diese M-Orcner INBOX -

handenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf. 16schen. AulRer- Umlgltupg iSLf;CTfBbS?FT‘_ﬁ?’ef}":_f‘“:_”d:t“ s .

dem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung dndern oder eine konfiguriert wrden (Vocemals)

neue Ansage aufnehmen. wurde, so wird die
Benutzer-PIN

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage fest nicht abgefragt. | [_ok ] [Abrechen | [ e

1. Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die 2. ImFeld

E Sie zur Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese. »Mailserver” Abb. 2-29: Parameter fur die /jktion
Wibhlen Sie eine finfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und geben Sie den »Standard-Fernabfrage

Namen des

bestatigen Sie diese. : ) . )
Mailservers ein, an den lhre Voicemails gesendet werden.

3. Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen
Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei Ihrem Systemadministrator
nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist
dies z.B. ein Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte
Bezeichnung folgendermaflien zusammen: <Domain Name>/
<Windows Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/
jones.tom.

4. Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestitigen
Sie es.

5. Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX“ als Synonym fiir
,Posteingang”.



Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails“ vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein ’\’.)

6. Weiter kbnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

7.  Mochten Sie nur die Voicemails abhoren, so aktivieren Sie die
Option ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die von SwyxServer gesendet
wurden (Voicemails)“.

8. Bestatigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf ,OK".

Andert sich lhr Kennwort fiir den Mailserver, so miissen Sie auch hier das
Kennwort dndern.

Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun fiir SwyxServer moglich, bei einer
Fernabfrage den Mailserver abzufragen und lhnen die Voicemails zur
Verfligung zu stellen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumenta-
tion.
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Beispielregeln

Wenn bei der Einrichtung lhres SwyxWare-Benutzerkontos auch die im
Standard-Lieferumfang enthaltenen Regel-Beispiele installiert wurden,
finden Sie bereits ein Regelbuch mit einer Reihe von Regeln vor. Diese
lassen sich fiir unterschiedliche Zwecke definieren, zum Beispiel begin-
nen Regeln

¢ fir eine Telefonzentrale mit ,Zentrale”,
¢ flr einen Mitarbeiter mit ,Mitarbeiter” und
* Regeln, die fiir ein Sekretariat geeignet sind, mit ,Sekretariat”.

Die Beispielregeln und die dazugehérigen Ansagen befinden sich in der
Datenbank innerhalb ihrer Benutzerdateien. Dadurch kénnen Sie diese
Regeln beliebig verdndern oder l6schen, ohne andere Benutzer zu
beeintrachtigen.

Die Beispielregeln enthalten mitgelieferte Beispiele fiir Aktionsfolgen,
wobei die Namen der Aktionsfolgen mit den Namen der Beispielregeln,
in denen die jeweilige Aktionsfolge verwendet wird, Gbereinstimmen.
Folgende Beispielaktionsfolgen sind enthalten:

¢ Mitarbeiter Urlaub

¢ Mitarbeiter abwesend

¢ Mitarbeiter anwesend

¢ Mitarbeiter besetzt

e Sekretariat, keine Arbeitszeit

e Zentrale besetzt, Arbeitszeit

e Zentrale erreichbar, Arbeitszeit

e Zentrale, Arbeitszeit, interne Anrufe
e Zentrale, am Wochenende

e Zentrale, keine Arbeitszeit

Diese Aktionsfolgen kénnen Sie zur Erstellung eigener Aktionsfolgen
verwenden, indem Sie die Beispieldaten und Ansagen durch eigene
Angaben ersetzen und die einzelnen Aktionen ggf. anpassen.
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Der Grafische Skript Editor

Der Grafische Skript Editor ist eine Erweiterung des Call Routing Mana-
gers, die dem Anwender eine komfortable Oberfliche bietet, um insbe-
sondere komplexe Regeln fiir die Rufbehandlung ubersichtlich
darzustellen. Die mit ihm erstellten Regeln werden - wie die mit dem
Regel-Assistenten erstellten - auf SwyxServer abgelegt und in der im Call
Routing Manager festgelegten Reihenfolge durchlaufen. Der Grafische
Skript Editor bietet dem Anwender mit anschaulichen Symbolen und
Werkzeugen die Méglichkeit, komplexe Abldaufe bei der Entscheidung
Uber die Weiterleitung eingehender Telefonate festzulegen. Der Anwen-
der kann uber situationsbedingte Nachrichten in einen ,Dialog” mit
dem Anrufer eintreten und aufgenommene Nachrichten speichern, wei-
terleiten oder abrufen. Der Grafische Skript Editor ist Bestandteil des
Optionspaketes 'SwyxECR (Extended Call Routing)".

Diese Dokumentation beschreibt, wie der Grafische Skript Editor von
SwyxWare arbeitet und wie die Regeln und Aktionen definiert, gepruft
und aktiviert werden konnen. Die Information dieser Dokumentation
finden Sie ebenfalls in der Online-Hilfe des Grafischen Skript Editors
wieder.

Eine detaillierte Beschreibung der Zusammenarbeit des Grafischen
Skript Editors mit dem Call Routing Manager finden Sie in Kapitel 2.2,
Regel-Assistent oder Grafischer Skript Editor?, Seite 15

Wofiir setze ich den Grafischen Skript Editor ein?

Im Basisprodukt erfolgt das Aufstellen neuer Call Routing Regeln durch
den Nutzer allein mit der Unterstiitzung des Regel-Assistenten. Der Gra-
fische Skript Editor bietet die Moglichkeit, Regeln und Aktionsfolgen
graphisch zu erstellen. Die aus dem Regel-Assistenten bekannten Situa-
tionen (z.B. Kalender Status, Zeiten, Rufnummer des Anrufers) und Akti-
onen (z.B. Voicemail, Rufumleitungen, Ansagen) stehen in Form von
Blocken mit benutzerdefinierten Parametern zur Verfiigung. Die Verbin-
dung zwischen den Blécken erfolgt Gbersichtlich durch Pfeile, welche
die Aktionspfade darstellen. So kénnen auch komplexe Rufbehand-
lungsszenarien auf Ubersichtliche Art und Weise in Form eines sich ver-
zweigenden Flussdiagramms erstellt werden. Die so erzeugten Regeln
werden dann wie gewohnt im Call Routing Manager angeordnet und
entsprechend abgearbeitet.

Die Moglichkeit DTMF-Téne zu erkennen und auszuwerten, erlaubt eine
interaktive, durch den Anrufer gesteuerte, intelligente Rufbehandlung
(Interactive Voice Response). Eingehende Rufe kdnnen entsprechend

Der Grafische Skript Editor

den Wiinschen und Bediirfnissen des Anrufers an den verantwortlichen
Mitarbeiter vermittelt werden.

Die graphische Darstellung der Rufbehandlung in Form von miteinander
verbundenen Blécken erlaubt eine beinahe intuitive Erstellung auch gro-
Berer intelligenter Regelwerke.

Sie finden in Kapitel 3.1, Wir erstellen ein einfaches Beispiel, Seite 53
eine schrittweise Anleitung zur Erstellung eines Skripts, weitere Anwen-
dungsbeispiele finden Sie in Kapitel 3.8, Beispiele, Seite 176.
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3.1

Wi

r erstellen ein einfaches Beispiel

In diesem Kapitel wird die Funktionsweise des Grafischen Skript Editors
anhand eines einfachen Beispiel-Skripts Schritt fuir Schritt erklart.

Die folgende Rufbehandlung wurde als Beispiel gewahlt:

Alle

Ein hereinkommender Ruf wird automatisch angenommen und der
Anrufer hort eine Ansage. Nach dem Abspielen der Ansage oder bei
Eingabe eines DTMF-Tons wird der Ruf an die Vermittlungszentrale
weitergeleitet. Anschliefend wird die Rufbehandlung als beendet
betrachtet.

Wird die Verbindung wéhrend dieser Zeit unterbrochen (z.B. legt
der Anrufer auf), so wird die Rufbehandlung als abgebrochen
betrachtet. In diesem Falle kénnen noch weitere Regeln vom Call
Routing Manager abgearbeitet werden.

Ansichten entsprechen der Standardeinstellung des Grafischen

Skript Editors.

[Fin rinfaches Beizpiel *] - Grafischer Skript Editor

[ESE==>==)

Datei Besrbeiten Ansicht Einfugen Hifie
D W | &R v -5 R Xw|i

¢LHBERE 0SS mEE N7 RBCOI = (le@|e
BT 2 B Bv B3
Info-Fenter = -
| ® 2 Blocke E
4P Ansagen
= | Fehlerund Wamungen ] Start
1) OFehler Sk starten

53 0 Warnungien]
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Verburcden v
Timeout Luj
LT *:t
Nt ugestel (& G Aol e

Offnen Sie den Call Routing Manager.

Der Grafische Skript Editor

So erstellen Sie die Regel ,Ein einfaches Beispiel”

Es erscheint das Fenster ,Call Routing Manager”.

i B
H Call Routing Manager [Jones, Tom (02) *] [ = ﬁ
Falgende Regelh in diezer Reihenfolge venwenden:
] §E| ige Umleitung __Neue Regel ...
]| §E| Urnleiten bei Besetzt
[ §E| Werzogerte Urmnlgitung
F.opieren. ..
=]
Lazchen...
Umbenennen...
Beschreibung: Diese Regel wird angewandt. ..
.. wenn fir mich ein Ruf eingeht. Der Ruf wird
sofort zur) Woicemall umgeleitet.
Aktionsfolge. ..
[ Schlishen ] [ Ubermetmen ] [ Hilfe ]
L

Abb. 3-2: Ein einfaches Beispiel - Call Routing Manager

Rufen Sie den Grafischen Skript Editor auf, um eine Regel zu

erstellen, indem Sie im Call Routing Manager auf ,Neue Regel...”

klicken.

Es erscheint das Fenster ,Neue Regel”.

Z

Meue Regel

Erstellen Sie dieze Regel mit dem:

(71 RegelAssistenten

Dias Skript enthiht 0 Fehler und O Warnungfen) Grandert

Drilcken Sie F1, um die Hilfe aufrunfen.

Abb. 3-1: Ein einfaches Beispiel -Ubersicht

i

Drarnit kdnnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge won Aktionen zur Bufbehandiung definieren

@ Grafischen Skript Editor
Diarnit kidnnen Sie Uber eine grafische Darstellung
ein komplexes Diagramm zur Rufumleitung erstellen.

[ ok | [ abbechen | [ Hie

]

Abb. 3-3: Ein einfaches Beispiel - Auswahl des Editors
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Das Fenster ,Neue Regel“ erscheint nur dann, wenn Sie das Recht haben

Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten. (e — <)
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.2.1, Parameter | Verbindangen
Benutzerrechte, Seite 16.
[ Arfang iiberspringen: i=
. . . . o . . »
3. Waihlen Sie ,Grafischer Skript Editor” aus und klicken Sie auf, OK”. o Feinehmes ot ot verorde ne Zetrleorey ROAFE)
Der Grafische Skript Editor 6ffnet sich mit der Startseite. LrEex
" [Eim einfaches Beispiel ) - Grascher Skript Editor s | [ Steuerung der Wiedergabe aktivieren
.M Bearbeiten  Amsicht  Finfogen  Hilfe
(0|68 S s - BX[n=Bis e [] DTMF-Unterbrechung
2P R@P B 0EESL a@ i 4R T CEOA| =W
B R a8y 8 Maske: Alle
,":h::zm | E Eingabe in Variable speichem:
~- | Fehler und Wamungen .
= E!Iét;'; R L] et = | Pl beendel (@ Variableninhalt ersetzen
ﬂlﬂ:ude.;h:p.u.:.enl " & i — l An Variableninhalt anflgen
i, Keine Verbindung m
) LFehier
&) 1 Warnung(en) [
dF-  Regel suspefibet
| Regel susgefitet |
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
e Abb. 3-5: Ein einfaches Beispiel - Eigenschaften des Blocks ,Ansage
spielen”
6. Definieren Sie auf der Registerkarte ,Parameter” die Ansage, die
i abgespielt werden soll. Sie kdnnen eine Ansage aus der
| o : Dropdownliste auswéhlen, selbst eine Ansage aufnehmen oder
L 1 Sie FL, um die e auf. f as Skript enthalt 1 Fehler und 1 Geandert

nach einer Ansagen-Datei suchen. Die ausgewahlte Datei kénnen
Sie mit [} ] anhoren.

Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Ansagen-Datei im
MP3-Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das von dem Grafischen Skript Editor unterstiitzte
] i ) WAV-Format konvertiert und in der Datenbank des SwyxServer
5. Doppelklicken Sie auf den Block ,Ansage spielen”. abgelegt. Die konvertierten Dateien stehen somit fiir die weitere

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Ansage spielen”. Nutzung in anderen Blécken und Aktionen zur Verfligung. Die
Konvertierung kann einen Moment in Anspruch nehmen. Wahrend
der Konvertierung ist der Info-Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei
wird ins WAV-Format konvertiert” gedffnet.

Abb. 3-4: Startseite des Grafischen Skript Editors

4. Klicken Sie auf Symbol ,Ansage spielen” <P in der Meniileiste und
klicken Sie erneut auf die Rasteroberfliche des Grafischen Skript
Editors um den Block ,Ansage spielen” zu platzieren.

In jedem Block, in dem eine Ansagenauswahl zur Verfiigung steht, kann die
»Wartemusik des Systems“ ausgewdhlt werden.
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In unserem Beispiel wurde die Datei ,Teilnehmer nicht erreicht,
verbinden mit Zentrale.wav” ausgewahlt.

Klicken Sie auf [}, um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken Sie
auf [i, um das Abspielen zu beenden.

Wihlen Sie die Registerkarte ,Allgemein”. Hier kénnen Sie nun den
Namen des Blocks eingeben. In unserem Beispiel nennen wir den
Block ,Willkommen”. Wird kein Name eingegeben, so wird als
Vorgabe der Name der gewidhlten Ansage angezeigt.

Im Feld ,Kommentar” kénnen Sie einen eigenen Text einfligen
(hier: BegriiBung fur ,Ein einfaches Beispiel”). Dieser wird
angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger iber die Kommentarmarke in
der oberen rechten Ecke des Blocks fihren (Mouseover).

Im unteren Feld ,Beschreibung” wird naher erldutert, was in diesem
Block geschieht. Hier konnen Sie sofort die veranderbaren
Parameter erkennen (blau unterstrichen) und durch Klicken
anwdhlen. Ndhere Erlauterungen zu den Blécken und deren
Eigenschaften finden Sie in Kapitel 3.5, Blocke, Seite 81.

Klicken Sie auf ,OK"“.

Eigenschaften von Ansage spielen @
Allgemein | p. Verbindungen
Name:
Willkommen
Kommentar:
Begrifung fir "Ein einfaches Beispiel” -
Beschreibung:
Ansage Teilnehmer nicht emeicht verbinden mit Zentrale wav spielen.
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-6: Ein einfaches Beispiel - Registerkarte ,Allgemein” des Blocks

~Ansage spielen”

10.

11.

Der Grafische Skript Editor

Das Fenster ,Eigenschaften zur Ansage spielen” schlief3t sich und
Sie sehen die Oberflaiche mit dem neuen Block ,Willkommen*.

Verbinden Sie nun den Ausgang des ,Start”-Blocks mit dem Block
,Willkommen®”.

Klicken Sie hierzu bei ,Start” auf +, halten Sie die linke Maustaste
gedriickt und ziehen Sie die entstehende rote Linie zum Eingang
des Blocks ,Willkommen* 4P Die Linie wird grin, das bedeutet,
dass eine Verbindung mogiicn ist.

Lassen Sie nun die Maustaste los. Die Verbindungslinie verandert
sich in einen Pfeil und wird blau.

[Ein einfaches Beispiel *] - Grafischer Skript Editor | o[ S

Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Hilfe
0O \=;|§&|mm, v\
COEEE B HREESE =B LR(T|IHEOF| =[RS

B* B' B Ba B3

Info-Fenster

[o|= (B2

x

-gm Blocke
@-qP Ansagen

-5 Willkommen

-(E) 1 Fehler

-(3) 1 Wamung(en)

« .

&1 Fehler und Wamungen -] Start

-} Keine Verbindung an Start
-7 Regel bersprungen
A\ Keine Verbindung zu

[ »

5 Rufbesndet
RuF

Swipt starken
R

<.  Regel ausgefihrt
Flhrt

@ wilkemmen

43 Regel iibersprungen

r

<« [om r

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen,

Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Warmnung(en) Geéndert

12.

13.

14.

Abb. 3-7: Ein einfaches Beispiel -neuer Block ,Willkommen*

Ziehen Sie nun den zweiten Block ,Durchstellen” mit Hilfe des
Symbols & auf die Rasteroberfliche.

Doppelklicken Sie auf den Block ,Durchstellen”.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Durchstellen”.

Auf der Registerkarte ,Parameter” kdnnen Sie zwischen

e dem Durchstellen zum urspriinglichen Ziel (Standardvorgabe)
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oder

¢ dem Durchstellen zu einer oder mehreren Rufnummer(n), die

Sie hier eingeben bzw. aus dem Telefonbuch auswéhlen oder

Uber eine Variable festlegen kbnnen
wahlen.

Der Grafische Skript Editor

[Ein einfaches Beispiel *] - Grafischer Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Hilfe

DS H|E8 gRow ~|[LBbe XAl
PeEEE E(COGECR RRPE R T ELST = R
88 B8 B

Info-Fenster x -
. . . . -ge Blacke El
In unserem Beispiel haben wir die Rufnummer ,123“ verwendet. 4% Antagen 5 i
- | Fehler und Warnungen Start 1§ Rufbeendet
15. Geben Sie im Feld ,Folgende Nummer signalisieren” an, welche e indung e | BT
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. T e
5 [ Regel abersprungen
L\ Keine Verbindung zu
, - (3} 1 Fehler
Eigenschaften von Durchstellen l&] L.03) 2 Wamung(en)
@ wilkommen
| Allgemein | Parameter |\c’erbindungen| Abgespielt V
Ruf durchstellen far 15 E] Sekunden zu:
@ @ - E] (= Zur Zentrale
- - N Yerbunden v
() urspringlichem Ziel et ©
Swryxlt! Mobile-Gerate bericksichtigen BEacla i
Folgende Nummer signalisieren:  Urspringliche Anrufemummer - E]
Rufzeichen:
@ Standard-Rufzeichen spielen
[ P—T— il 2 1
Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. Das Skript enthilt 1 Fehler und 2 Warnung(en) Geandert
[7] DTMF-Urterbrechung b
6= Abb. 3-9: Ein einfaches Beispiel - neuer Block ,Durchstellen”
Eingabe in Variable speichem: . . . ..
: __”gable'”l aﬂ"a Creme 18. Verbinden Sie nun, wie oben erldutert, den Ausgang des Blocks
(@) Varableninhalt ersetzen . " . . u g
A Variablerinhat arfigen »,Willkommen” +" mit dem Eingang des Blocks ,Zur Zentrale” {x
und dessen Ausgang ,Verbunden” mit dem Block ,Regel
[Z] Mit Call Routing des Ziels fortfahren . "
ausgefihrt”[g..
(oK ][ Apbrechen | [ Hbe ] Es verbleiben noch offene Verbindungen, die auch links im Info-

Fenster unter ,Fehler & Warnungen aufgefiihrt sind.
Abb. 3-8: Ein einfaches Beispiel - Eigenschaften des Blocks ,Durchstellen” 19. Verbinden Sie nun noch die Ausginge ,Timeout”f§, ,Besetzt” @

16. Wabhlen Sie nun die Registerkarte ,Allgemein” und geben Sie einen und ,Nicht zugestellt mit dem Eingang ,Regel Gbersprungen

L S ) . ¥ Dies bedeutet, dass noch weitere Regeln vom Call Routin
Namen ein, in unserem Beispiel ,Zur Zentrale” und klicken Sie il ! ~ & &
: u Manager angewendet werden kénnen.
anschlieBend auf ,OK”.

17. Das Fenster schlielst sich und die Oberfliche mit dem zweiten Block
,Durchstellen” erscheint.
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[Ein einfaches Beispiel *] - Grafischer Skript Editor o S i e @‘
Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen  Hilfe
DS P[RSR -y X al=|B}s[R Algemein | Parameter
¢ eEERE| NGRS L el ST BEO@ =7 (A ) —
I e " Projektname: Ein ginfaches Beispis!
g g 83
Info-Fenster x - Skripttyp Regel
2= Blacke Bl
¥ Ansagen W
-1 Fehler und Wamungen <] Start Ao
+.(3) OFehler Shript starten v .
{3} 0 Wamnung(en) Start 1§ Ruf beendst Fima:

RUF beandst "=

Ruf beendet Versionsnummer: 1

Beschreibung:

Ein einfaches Beispiel aus der Dokumentation S

P wilkemmen

(= Zur Zentrale

Verbunden

e
Timeout (o3
2
2

Beschreibung erstellen

Blockdarstellung
l 4 Regel abersprungen Breite (54, 268) 4 =

Regel tbersprungen

Besetzt
Nicht zugestelk
Durchstellen

i [ ok | [ Abbechen | [ Hife |
Dricken Sie F1, um d\EH\\fEauﬁurufE:\.l - Das Skript enthalt 0 Fehler und 0 Warnung(en) Geandert : k
Abb. 3-11: Ein einfaches Beispiel - Speichern
Abb. 3-10: Ein einfaches Beispiel - Die Verbindungen 24. Klicken Sie anschlieRend auf , OK".
20. SchlieBen Sie anschlielend den Grafischen Skript Editor, in dem Sie 25. Das Fenster ,Grafischer Skript Editor” wird geschlossen und Sie
auf x klicken. sehen im Call Routing Manager die Regel ,Ein einfaches Beispiel”
21. Anschliefend werden Sie aufgefordert, das Skript abzuspeichern. im Bereich ,Folgende Regeln in dieser Reihenfolge verwenden:” mit

dem Symbol des Grafischen Skript Editors [§88. Im Kontrollkastchen
vor der Regel ist ein Hakchen, d.h. die Regel ist aktiviert. Sie wird
also vom Call Routing Manager fiir die Rufbehandlung ausgewertet.

22. Klicken Sie auf ,Ja“.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften”.

23. Geben Sie den Namen des Skripts (hier: ,Ein einfaches Beispiel”)
und eine kurze Beschreibung (hier: Ein einfaches Beispiel aus der
Dokumentation) ein. Klicken Sie auf ,Beschreibung erstellen”, so
wird automatisch eine Beschreibung generiert. Diese kénnen Sie,
falls gewiinscht, anpassen. Die hier eingegebene bzw. generierte
Beschreibung sehen Sie spater im Call Routing Manager unter
,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.
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-
E Call Routing Manager [Jones, John (02) *]

Folgende Regeln in diezer Reihenfolge venwenden:

1)
0]

DsEl Sofortige Urleitung Meue Regel ..

Beschreibung: Diese Regel wird angewandt..
Ein einfaches Beispiel aus der Dokumentation Eigebris anzeigen.

Aiklionsfolge...

[ Schlieben ] [ Ubeinehmen ] [ Hilfe

Abb. 3-12: Ein einfaches Beispiel - Eine neue Regel im Call Routing
Manager

Wie die Regeln, die mit dem Regel-Assistenten erstellt wurden, konnen
Sie nun die mit dem Grafischen Skript Editor neu erstellten Regel aktivie-
ren bzw. deaktivieren, indem Sie in das Kontrollkdstchen vor der Regel
klicken. Aktivierte Regeln erkennen Sie am Hakchen. Die Reihenfolge
der Regeln kénnen Sie verdandern, indem Sie eine Regel markieren und
anschliefend mit den Pfeilen nach oben bzw. unten bewegen. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe "Call Routing
Manager".

In den folgenden Kapiteln finden Sie detailliertere Informationen uber
die Erstellung eines Skripts, sowie weitergehende Beschreibungen der
einzelnen Blocke, die Sie hinzufiigen kénnen, und komplexere Bei-
spiele.
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3.2

3.2.1

Wie arbeitet der Grafische Skript Editor?

In diesem Kapitel werden Oberfliche, Meniis und die Arbeitsweise des
Grafischen Skript Editors nédher erldutert.

Oberflache

Wird der Grafische Skript Editor zur Erstellung eines neuen Skripts auf-
gerufen, so erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor”:

o [ ] |

D H| e B2 | &[] wo

B* B BT Be B

Datei  Brarbeiten  Ansicht  Finfogen  Hilfe |

¢ PEP R COCRCS aBa w®R T HEOE|=a(dRle

i

[ nfo-Femter
0 Be Blicke
=i | Fehler und Wamungen
=0 Start
) Der Dlock ‘Start’ ist ni
en

| Drucken Sie FL, urn die Hilfe aufaurufen

;| Bt "

Shript starten -

P bt
Fuf Eeendet = l

A Regel susgefihet

3.2.2

Das Skript enthaly 1 Fehler und 1 Geandert

Abb. 3-13: Startseite des Grafischen Skript Editors

Vor sich sehen Sie ein geteiltes Fenster:

¢ den Skript-Bereich (Raster-Oberfliche) mit dem Ablaufdiagramm auf
der rechten Seite und

¢ das Info-Fenster auf der linken Seite.

Auf der Oberfliche finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.
Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.2.3, Skript-
Fenster, Seite 65.

Im Info-Fenster sehen Sie die benutzten Blocke aufgelistet, aullerdem
die erstellten Notizen, die im Skript verwendeten Ansagen und Variablen

Der Grafische Skript Editor

sowie die Fehler und Warnungen, die sich auf das vorliegende Skript
beziehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.2.6, Info-
Fenster, Seite 69.

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Mendiileiste. Sie enthalt Schaltfla-
chen fiir die zur Verfiigung stehenden Blocke, sowie weitere Skriptfunk-
tionen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.2.2,
Mendiis, Seite 59.

Unterhalb der Meniileiste sehen Sie die Symbolleiste. Hier kbnnen Sie
die zur Verfuiigung stehenden Blécke sowie weitere Skriptfunktionen mit
Hilfe von Symbolen aufrufen. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte dem Kapitel 3.2.8, Symbolleisten, Seite 69.

Am unteren Fensterrand sehen Sie die Statusleiste, die lhnen detaillierte
Informationen zum aktuellen Skript bietet. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie bitte dem Kapitel 3.2.7, Statusleiste, Seite 69.

Wie Sie die Darstellungsweise des Grafischen Skript Editors (z.B. Art des
Rasters oder BlockgrofRe) verandern, kdnnen erfahren Sie in Kapitel 3.7,
Einstellungen der Oberflichendarstellung des Grafischen Skript
Editors, Seite 173.

Meniis

Am oberen Fensterrand sehen Sie die Mendiileiste. Im Folgenden werden
die zur Verfliigung stehenden Meniis naher erldutert.

Datei Bearbeiten Ansicht Einfdgen Hilfe

Abb. 3-14: Grafischer Skript Editor: Meniileiste

Datei Diese Befehle dienen der Behandlung der Skriptdateien,
wie z.B. Offnen, Erstellen, Speichern, Importieren, Expor-
tieren, Einstellen der Skript-Eigenschaften und Drucken.

Hier finden Sie die Befehle zum Bearbeiten der Blocke
wie z.B. Kopieren, Ausschneiden, Einfiigen, Loschen und
die Eigenschaften des markierten Blocks sowie Variablen
und Systemfunktionen.

Bearbeiten

Ansicht Mit den Befehlen in diesem Meni konnen Sie die
Ansicht des Skript-Fensters verandern, z.B. Ein- und
Ausblenden der Symbolleisten, des Info-Fensters, der

Statuszeile und den Zoom-Faktor wihlen.
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3.2.2.1

Menii Datei

Tab. 3-1: Menus

Die Befehle in diesem Meni dienen

e dem Erstellen einer neuen Skript-Datei

e dem Importieren, Exportieren und Speichern der Skript-Dateien
(RSE bzw. ASE-Dateien),

e der Einstellung der Skript-Eigenschaften,

e dem Drucken des Skripts und

e dem Beenden des Grafischen Skript Editors.

[ Heu Strg+EnkF
[= Importieren...
Exportieren. ..

IE Speichern Strg+S
Speichern unter...

Enkwitf speichern

Entuwrf speichern unter... Skripteigenschaf- | Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-
Skripteigerschaften. . ten... schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
& Do - Beschreibung sowie die Blockdarstellung verandert
[&, ssitenansicht werden.

Seite einrichten. .. Drucken... Druckt die Blécke und Verbindungen eines Skripts

Beenden

Abb. 3-15: Meni Datei

Neu

Erstellt ein neues Skript unter dem gegebenen
Namen mit den fiir eine neue Regel oder Aktion
erforderlichen Pflichtblocken. Alle optionalen
Blocke werden geloscht.

Einfiigen Alle verfluigbaren Blocke sind unter diesem Menupunkt Importieren... Offnet ein abgespeichertes Regel- oder Aktions-
aufgelistet. Skript, welches nicht auf dem SwyxServer abgelegt
Hilfe Hier finden Sie die Online-Hilfe und Versionsinformatio- ist.
nen zu dem Grafischen Skript Editor. Exportieren... Speichert das Skript unter einem von lhnen neu

einzugebenden Namen in einem gewiinschten
Verzeichnis.

Speichern

Das Skript wird auf Fehler gepriift und ein fehler-
freies Skript wird unter dem gegebenen Namen in
das Regelbuch des Call Routing Managers tibernom-
men. Ist das Skript nicht fehlerfrei, so konnen Sie es
nur als Entwurf speichern, um es spater erneut zu
bearbeiten.

Speichern unter...

Das Skript wird auf Fehler gepriift und ein fehler-
freies Skript wird unter einem neuen Namen in das
Regelbuch des Call Routing Managers ibernommen.
Ist das Skript nicht fehlerfrei, so kénnen Sie es nur
als Entwurf speichern, um es spiter erneut zu
bearbeiten.

Entwurf speichern

Das Skript wird als Entwurf unter seinem urspriingli-
chen Namen gespeichert.

Entwurf speichern
unter...

Das Skript wird als Entwurf unter einem neuen
Namen gespeichert.

aus.

Seitenansicht

Zeigt die Vorschau der zu druckenden Seite.

Seite einrichten...

Legt die Druckansicht des Skripts fest.

Zuletzt geoffnete
Dateien

Zeigt die vier zuletzt verwendeten Dateien an.

Beenden

Beendet den Grafischen Skript Editor.

Tab. 3-2: Menu Datei
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Menii Ansicht
In diesem Menu konnen Sie

Menii Bearbeiten 3.2.2.3

Die Befehle in diesem Menu dienen

3.2.2.2

* der Bearbeitung des Skripts und

* der Einstellung der Eigenschaften einzelner Blocke.

w7 Rickganagig Strg+2

§= wariablen und Syskem-Funkkionen...

I8 allgemein. .,
”: Parameter...
45 ¥erbindungen...

Abb. 3-16: Meni Bearbeiten

Riickgdngig Rickgdngig machen der letzten Befehle (maximal 8
Befehle).

Ausschneiden | Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage
und Entfernen von der Oberflache.

Kopieren Kopieren der markierten Blocke in die Zwischenablage.

Einfiigen Einfigen der markierten Blocke aus der Zwischenablage.

Entfernen Entfernen der markierten Blocke.

Variablen und
System-Funk-
tionen

Zeigt alle Variablen und Systemfunktionen an. Diese
kénnen hier bearbeitet werden.

Allgemein...

Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
die Registerkarte ,Allgemein”.

Parameter... |Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks
die Registerkarte ,Parameter”.

Verbindun- Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten Blocks

gen... die Registerkarte ,Verbindungen”.

Tab. 3-3: Menu Bearbeiten

 die Einstellungen der Oberflache des Grafischen Skript Editors und

* die Eigenschaften des Skripts festlegen.

Symbolleisten v Datei

v Statusleiste W  Allgemeinge Blacke
Mail-Zugriff Blocke
v Warteschlangen-Elécke

v Info-Fenster

2 Zoom...

W1 F
@3 Einstellungen...

vallbild
Abb. 3-17: Meni Ansicht

Symbolleisten

Hier kann die Anzeige der verschiedenen Symbole in der
Mendiileiste eingestellt werden.

Datei

Blendet die Symbolleiste ,Datei” ein/aus.

Allgemeine Blocke

Blendet die Symbolleiste ,Allgemeine Blocke” ein/aus.
Mail-Zugriff Blocke

Blendet die Symbolleiste ,Mail-Zugriff Blocke” ein/aus.
Warteschlangen Blocke

Blendet die Symbolleiste ,Warteschlangen Blécke” ein/
aus.

Statusleiste

Blendet die Statusleiste am unteren Fensterrand ein/aus.

Info-Fenster

Blendet das Info-Fenster mit den Detailinformationen zu
den einzelnen Blécken, Ansagen, Variablen, Fehlern und
Warnungen ein/aus.

Zoom... VergroRert/Verkleinert die Ansicht des Inhalts im Skript-
Bereich.

Einstellun- Das Fenster ,Einstellungen” wird ge6ffnet. Hier kbnnen

gen... Sie die Ansicht der Oberflache festlegen.

Vollbild Die Rasteroberfliche wird auf die Bildschirmgrofe

vergrofiert. Mit ,ESC” gelangen Sie wieder zur vorherge-
henden Ansicht.

Tab. 3-4: Meni Ansicht
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3.2.2.4 Menii Einfiigen

" N Durchstellen Alle Blocke in denen die
nsagen (. Durchstellen Weiterleitung eines Rufes
Aufnshmen ¥ [' behandelt wird:
Durchstell » 1 Schisife :
E_L:I;ls o R (3 FollowMe siehe Durchstellen, Seite 102
DTME v @ Halen siehe Schleife, Seite 105
Rufbeenden b < Ahktivieren siehe FollowMe (Ruf
Bedingungen  » 2 warten auf Yerbindungsabbau weiterleiten), Seite 107
Yariable ’ siehe Halten, Seite 112
Skript 3 siehe Aktivieren, Seite 114
Mail {IMAP4Y b sieche Warten auf
Warteschlange  # Verbindungsabbau, Seite 114
- E-Mail Alle Blocke, in denen eine
s~ Motiz ’
o 457 E-Mail versenden aufgenommene Nachricht
Abb. 3-18: Meni Einfligen Vaicemail weitergeleitet wird:
In diesem Meni finden Sie die Blocke, die Sie in das Skript einfligen & Fernasbfrage siehe E-Mail
kénnen, unterteilt in einzelne Gruppen: versenden, Seite 121
siehe Voicemail, Seite 122
[Meniibefehl _[Weiteres Menii _ [Erliuterung | siche Fernablrage, Selte 126
- DTMF Alle Blocke, i DTMF-
Ansagen Alle Blocke in denen dem o A : Zeieche(:ICeemrl)rf]a(rj\egginwerden-
: . . &= DTMF-Zeichen empfangen .
| :g; Ansage spielen VAVZ:L(;Le;,Ansagen elngesplelt 3 DTMF-Zeicherfolge empfangen siche DTMF-Zeichen
Ansagenauswahl . ’ : empfangen, Seite 99
() Zeichenfolge ansagen siehe Ansage siche DTMF-Zeichenfolge
Daturn ansagen spielen, Seite 133 empfangen, Seite 142
Uhrzeit ansagen siehe !
Ansagenauswahl, Seite 135 Ruf beenden Block, in dem die Verbin-
siehe Zeichenfolge = RUF beenden dung zum Anrufer beendet
ansagen, Seite 138 wird: )
siehe Ruf beenden, Seite 128
siehe Datum Bedingungen Alle Blocke, in denen
ansagen, Seite 139 g Situation Entscheidungen nach
siehe Uhrzeit (% anrdf definierten Bedingungen
ansagen, Seite 140 &) DatumfUhrzeit getroffen werden:
Aufnehmen Blocke in dem Nachrichten Wochentag s!ehe Situation,. Seite 93
B Machricht aufnehmen des Anrufers aufgenommen s!e}}:e gnruf, ?elte 95
werden: siehe Datum
siehe Nachricht Qhrzelt, Seite 97 )
aufnehmen, Seite 119 siehe Wochentag, Seite 99
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@ Ist lekzte Mail

‘roicemail als Datei speichern
B Mail ltischen

5? Mail-Attribute abrufen

&' Mai-attribute sstzen

% Mail lesen

siehe Mailbox

lesen, Seite 146

siehe Mail suchen, Seite 148
siehe Ist erste Mail, Seite 149
siehe Ist letzte Mail, Seite 151
siehe Voicemail als Datei
speichern, Seite 152

siehe Mail l6schen, Seite 154
siehe Mail-Attribute
abrufen, Seite 155

siehe Mail-Attribute

setzen, Seite 157

siehe Mail lesen, Seite 159

3.2.2.5

Variable Blocke, in denen Variablen Warteschlange Blocke, die der Verwaltung
W= Wariable setzen definiert und ausgewertet B* Warteschlangs erstellen von Anrufen innerhalb einer
3 variable auswerten werden: B! warteschlangen-attribute setzen Warteschlange dienen:
siehe Variable B Werteschlangen Attrioute srufen siehe Warteschlange
. Bg Warteschlange laschen )
setzen, Seite 129 53 A in Warteschlange erstellen, Seite 161
siehe Variable siehe Warteschlangen-Attri-
auswerten, Seite 131 bute setzen, Seite 162
Skript Blécke mit denen Aktionen siehe Warteschla!ngen-Attri-
% GE-Aktion susfihren ausgefuhrt werden, die mit b.ute abrufen, Seite 165
BR Skript Code einfigen Hilfe des Grafischen Skript s_l_ehe Wartgschlange
Editors erstellt wurden: loschen, Seite 167
siehe GSE-Aktion siehe Anruf in
ausfiihren, Seite 116 Warteschlange, Seite 169
Mail (IMAP4) Blocke, die dem Zugriff und . — I
@f Mit Mailserver verbinden der Vefwa"[ung eines Notiz !:Ugt €ine 'NO“'Z fur Hinweise
BE Mailbox lesen Posteingangs dienen: @ Notiz in dgs Skript ein (siehe
& Mail suchen siehe Mit Mailserver Kap!tel 3.2.5,
&P Ist erste Mai verbinden, Seite 144 Notizen, Seite 68).

Menii Hilfe

Tab. 3-5: Menii Einfligen

In diesem Menii finden Sie
¢ die Online-Hilfe des Grafischen Skript Editors und
¢ die Versionsinformationen des Grafischen Skript Editors.

B Hilfethemen

® Info.,

Abb. 3-19: Menu Hilfe

Hilfethemen

Online-Hilfe aufrufen

Info...

Versionsinformationen anzeigen

Tab. 3-6: Men Hilfe
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3.2.2.6  Kontextmenii eines Blocks 3.2.2.7 Kontextmenii eines Blockausgangs
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Block klicken, erhalten Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Ausgang eines Blocks kli-
Sie das Kontextmenii des markierten Blocks. In diesem Meni kdnnen cken, erhalten Sie das Kontextmeni des Ausgangs. In diesem Menii kon-
Sie nen Sie
* den aktuellen Block bearbeiten und e die Verbindung dieses Ausgangs entfernen,
* seine Eigenschaften verandern. ¢ diesen Block bearbeiten und
So offnen Sie das Kontextmenii eines Blocks * seine Eigenschaften verandern.
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block. Werbindung laschen
Der Block wird aktiviert und das Kontextmenii erscheint. :
3 Ausschneiden
& Ausschneiden Kopicren
Kopieren Urmbenennen
Umbenennen ¥ Entfernen
2 Entfernen I8 allgemein. .,
18 algemein... §¥ Parameter...
i Parameter.. 55 ¥erbindungen...
L2 yerbindungen... .
a7 YerbndungEn Abb. 3-21: Kontextmenii Blockausgang
Abb. 3-20: Kontextmenii eines Blocks Zusitzlich zu dem Kontextmenii eines Blocks (siehe Kapitel 3.2.2.6, Kon-
textmeni eines Blocks) kdnnen Sie hier mit ,Verbindung l6schen” nur
[Menihefehl [Euterang | die diesem Ausgan, zugeordnete Verbindur loschen und den Block
Ausschneiden | Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenab- erhalten.
lage und Entfernen von der Oberflache. .. .
. , . — 3.2.2.8 Kontextmenii des Skript-Fensters
Kopieren Kopieren des markierten Blocks in die Zwischenab- ) . . .
lage. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund des Skript-
- Fensters klicken, erhalten Sie das zugeordnete Kontextmend. In diesem
Umbenennen | Umbenennen des markierten Blocks. Menii kénnen Sie
Entfernen Entfernen des markierten Blocks. « die Eigenschaften des aktuellen Skripts verdndern,
Allgemein... gflgtlrrcllfesstgrt,,Ellige?sd;il{ten dp/s/ markierten « Blocke einfigen und
ocks die Registerkarte ,Allgemein”. . . . . .
—— & - & - * unter ,Einstellungen” die Ansicht des Skripts verandern.
Parameter... |Zeigtim Fenster ,Eigenschaften” des markierten
Blocks die Registerkarte ,Parameter”. Skripteigenschaften. .
Verbindun- | Zeigt im Fenster ,Eigenschaften” des markierten -
. . . " Block einflgen 4
gen... Blocks die Registerkarte ,Verbindungen®. B Erfigen

Tab. 3-7: Kontextmenii eines Blocks

Hi F
m: Einstellungsn...

Abb. 3-22: Kontextmeni Skript-Fenster
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3.2.2.9

3.23

3.2.3.1

Skripteigenschaften... | Offnet das Fenster der allgemeinen Skripteigen-
schaften. Hier kann der Skriptname, Autor und
Beschreibung sowie die Blockdarstellung verdn-
dert werden.

Block einfiigen Ermoglicht den Zugriff auf alle Blocke.

Einfiigen Figt einen Block aus der Zwischenablage ein.

Einstellungen... Das Fenster ,Einstellungen” wird geoffnet. Hier
koénnen Sie die Ansicht der Oberflache festle-

gen.

Tab. 3-8: Kontextmenti des Skript-Fensters

Kontextmenii einer Verbindung

Die Verbindungen zwischen den Blocken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Berithrung mit dem Mauszeiger her-
vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine Quickinfo (Mouseovermeni), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der QuickInfo: *-><Ziel>.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Verbindung, so
erhalten Sie das Kontextmeni dieser Verbindung: ,Verbindung(en)
l6schen”.

Skript-Fenster

Auf der Oberfliche finden Sie die grafische Darstellung des Skripts.
Haben Sie den Grafischen Skript Editor aufgerufen, um ein neues Skript
zu erstellen, so finden Sie hier bereits die Pflichtblocke.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.7.2, Einstel-
lungen des Skript-Fensters, Seite 173.

Blocke

Die Darstellung eines Skripts erfolgt in Form eines Flussdiagramms,
bestehend aus Blocken und ihren Verbindungen. Ein Skript beginnt
immer mit dem Block ,Start”, enthilt den Block ,Ruf beendet” und
endet mit den Blocken ,Regel iibersprungen” (nur bei Regeln) und
,Regel ausgefiihrt”. Diese Pflichtblocke kdnnen nicht geléscht werden.

3.2.3.2

=

Wie Sie weitere optionale Blocke und Verbindungen selbst hinzufiigen
kénnen, erfahren Sie in diesem Kapitel.

In Kapitel 3.5.1, Allgemeine Struktur eines Blocks, Seite 81 wird die allge-
meine Struktur eines einzelnen Blocks detailliert erlautert, die verschie-
denen Blocktypen vorgestellt und auf die Eigenschaften und
Unterschiede zwischen den Pflichtblécken und Optionalen Blécken
naher eingegangen.

Bearbeiten eines Blocks

Alle optionalen Blocktypen sind in der Symbolleiste ,Blocke” aufge-
fuhrt. Sie konnen in der Menileiste markiert und auf der Oberflache
platziert werden oder aus dem Menu ,Einfiigen” ausgewahlt und dann
platziert werden.

So fiigen Sie einen neuen Block ein

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
1. Klicken Sie im Menu ,Einfligen” auf den gewiinschten Block.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.

Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

3. Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewiinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.

Oder

1. Klicken Sie mit der Maus auf den gewiinschten Block (Symbol) in
der Meniileiste.
Sie sehen einen Rahmen und ein Symbol, die den gewahlten Block
reprasentieren.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Oberflache.

3. Legen Sie den Block durch erneutes Klicken an der gewiinschten
Stelle auf dem Skript-Fenster ab.

In jedem Fall erscheint der gewédhlte Block auf der Oberflache.

Sie kénnen jederzeit die benétigten Parameter des Blocks festlegen, in

dem Sie durch Doppelklicken auf den Block die Seite ,Eigenschaften
von <Blockname>“ 6ffnen.

Den so eingefligten Block kdnnen Sie nun per Drag & Drop beliebig auf
dem Skript-Fenster verschieben. Je nach den von lhnen gewéhlten Ein-
stellungen, wird er an dem vorhandenen Skript-Fenster ausgerichtet
(siehe Kapitel 3.7.2, Einstellungen des Skript-Fensters, Seite 173).
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3.2.3.3

So entfernen Sie einen Block

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1. Markieren Sie den Block auf dem Skript-Fenster durch Klicken.
Oder

1. Wabhlen Sie den Block aus der Liste im Info-Fenster.

In jedem Fall ist der Block aktiviert, der Name des Blocks ist blau
unterlegt (,markiert”).

2. Klicken Sie auf 3 in der Symbolleiste ,Datei”.
Oder
1. Wabhlen Sie im Meni ,Bearbeiten” den Eintrag ,Entfernen”.
Oder
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Das Kontextment erscheint.
2. Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Es erscheint das Fenster ,Loschen bestatigen”.
3. Bestatigen Sie das Loschen mit ,Ja“.

Der Block wird aus dem Skript-Fenster und dem Info-Fenster
entfernt.

Mehrere Blocke gleichzeitig bearbeiten

Markieren und gleichzeitiges Einfligen, Verschieben und Entfernen von
mehreren Blocken.

Mehrere Blocke kénnen zu einer Funktionseinheit zusammengefasst
werden und als solche auch verschoben und entfernt werden.

So markieren Sie mehrere Blocke
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
1. Klicken Sie auf einen Block.

Der Block wird aktiviert, die Leiste mit dem Namen ist blau
unterlegt.

2. Drucken und halten Sie die Umschalttaste und klicken Sie auf alle
weiteren zu markierenden Blocke. Lassen Sie anschliellend die
Umschalttaste wieder los.

Der Rahmen verschwindet. Alle Blocke sind gemeinsam markiert
und aktiviert.

Oder

LS
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1. Fdhren Sie die Maus auf das Raster im Skript-Fenster. Driicken Sie
die linke Maustaste und halten Sie diese gedriickt.

2. Ziehen Sie den Mauszeiger iiber die Rasteroberflache.
Ein Rahmen erscheint.

3. Umrahmen Sie alle zu markierenden Blocke.

4. Lassen Sie die Maustaste los.

Der Rahmen verschwindet. Alle Blocke sind gemeinsam markiert
und aktiviert.

Diese gemeinsam markierten Blocke kénnen nun im nachsten Schritt
zusammen geldscht oder verschoben werden.

Die Markierung der Blécke erlischt, sobald Sie auf die Rasteroberfliche
klicken oder einen einzelnen Block markieren.

Ist ein Block versehentlich markiert worden, so konnen Sie die Markierung
durch ein erneutes Klicken auf den entsprechenden Block bei gedriickter
Umschalttaste wieder riickgangig machen.

So verschieben Sie mehrere Blocke

1. Markieren Sie die Blocke (siehe So markieren Sie mehrere
Blocke, Seite 66).

2. Klicken Sie auf einen der markierten Blocke und halten Sie die
Maustaste gedriickt. Ein Rahmen und die Umrisse der markierten
Blocke werden sichtbar.

3. Ziehen Sie nun den Rahmen zu dem gewiinschten Platz und lassen
Sie die Maustaste wieder los.

Alle Blocke sind gemeinsam verschoben worden.

Beachten Sie bitte, dass die Blocke sich nicht iiberlappen konnen. In einem
solchen Fall werden die Blocke automatisch nebeneinander angeordnet.

So entfernen Sie mehrere Blocke

1. Markieren Sie die Blocke (siehe So markieren Sie mehrere
Blocke, Seite 66).

2. Entfernen Sie diese Blocke gemeinsam, indem Sie
¢ das Kontextmeni mit der rechten Maustaste aufrufen und auf
,Entfernen” klicken oder
¢ in der Mentileiste auf X klicken oder
e im Menu ,Bearbeiten | Entfernen” auswahlen.
Es erscheint das Fenster ,Loschen bestatigen”.
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3. Klicken Sie auf ,Ja“, um das Loschen zu bestatigen.
Die Blocke werden aus dem Skript und dem Info-Fenster entfernt.

Beachten Sie bitte, dass Pflichtblocke nicht geloscht werden konnen.

Verbindungen

Die Verbindungen zwischen den Blocken visualisieren den Ablauf der
Rufbehandlung. Bestehen bereits Verbindungslinien, werden alle von
einem Block ausgehenden Linien mit dem Block zusammen markiert
(blau). Eine einzelne Linie wird bei Beriihrung mit dem Mauszeiger her-
vorgehoben (orange). Es zeigt sich eine QuickInfo (Mouseovermeni), in
der sowohl der Beginn der Linie als auch das Ziel angegeben wird (z.B.
Wochentag.Montag -> Durchstellen). Eine Mehrfach-Verbindung wird
gekennzeichnet durch das Format der QuickInfo: *-><Ziel>.

In der folgenden Ubersicht sind die Zustinde der Verbindungslinien
noch einmal dargestellt:

Schwarz Normal

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehdérenden
Verbindungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)

Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wihrend des
Ziehens einer Verbindung auf.)

Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend
des Ziehens einer Verbindung auf.)

Magenta Verbindung ist aus Platzgriinden auf der Oberflache
nicht sichtbar, die logische Verbindung besteht.

Tab. 3-9: Verbindungen

So verbinden Sie zwei Blocke miteinander

1. Klicken Sie auf die Kontaktfliche ,Ausgang” des ersten Blocks (im
Block ,Start” beispielsweise ) und halten Sie die Maustaste
gedriickt.

Der Zeiger verandert sich in eine zeichnende Hand.

Der Grafische Skript Editor

2. Ziehen Sie den Zeiger tber die Rasteroberfliche.

Eine rote Linie erscheint.
3. Ziehen Sie diese Linie zu dem zweiten Block.

Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung moglich ist.
4. Lassen Sie die Maustaste los.

Es erscheint eine blaue Verbindungslinie zwischen der
ausgewdhlten Kontaktfliche ,Ausgang” des ersten Blocks und der
Kontaktflache ,Eingang” des zweiten Blocks.

Oder
1. Markieren Sie den ersten Block.

2. Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen“ in dem Fenster
,Eigenschaften”, in dem Sie
e in der Symbolleiste auf &5 klicken oder
e im Kontextmenti des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Menu ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswihlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

3. Hier kénnen Sie nun aus einer Auswahlliste die verfligbaren
Eingdnge fiur jeden Ausgang des Blocks auswahlen.

4. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".
Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>“ wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind blau eingezeichnet.

So entfernen Sie die Verbindung zwischen zwei Blocken
1. Gehen Sie mit der Maus auf die Verbindung.

Die Linie dndert ihre Farbe (orange) und die QuickInfo erscheint.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung.

Achten Sie bei Mehrfach-Verbindungen (QuickInfo: * -> <Ziel>) darauf, dass
Sie nur auf die Verbindung klicken, die Sie entfernen mochten. Andernfalls
wird die markierte Mehrfach-Verbindung entfernt.

Das Kontextmenii erscheint.
3. Klicken Sie auf ,Verbindung(en) 16schen”.

Die Verbindungslinie verschwindet.
Oder

1. Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie
verbunden wird.



2. Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
,Eigenschaften”, in dem Sie
e in der Symbolleiste auf &% klicken oder
¢ im Kontextmeni des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Menu ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswahlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

3. Hier widhlen Sie nun fiir den Ausgang, dessen Verbindung Sie
I6schen wollen, aus der Auswahlliste ,Ziel“ den Eintrag ,Keine
Verbindung” aus.

4. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK*“.

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>*“ wird geschlossen, die
von lhnen definierten Verbindungen sind geldscht.

Wenn Sie ein Skript verdandern, konnen Sie jederzeit eine schon beste-
hende Verbindungslinie durch eine neue Linie zu einem anderen Block
ersetzen.

So ersetzen Sie eine bestehende Verbindung

1. Klicken Sie auf die Kontaktfliche ,Ausgang”, von der Sie eine neue
Verbindung ziehen wollen und halten Sie die Maustaste gedriickt.

Der Zeiger verandert sich in eine zeichnende Hand.
2. Ziehen Sie die Maus Uber die Rasteroberfliche des Skript-Fensters.
Eine rote Linie erscheint.

3. Ziehen Sie diese Linie zu dem Block, zu dem Sie eine neue
Verbindung wiinschen.

Die Linie wird griin, sobald eine Verbindung moglich ist.
4. Lassen Sie die Maustaste los.

Es erscheint eine neue blaue Verbindungslinie zwischen der
ausgewdhlten Kontaktflache ,Ausgang” des ersten Blocks und der
Kontaktflache ,Eingang” des zweiten Blocks, die alte Verbindung
verschwindet.

Oder

1. Markieren Sie den Block, dessen Ausgang mit dieser Linie
verbunden wird.

2. Offnen Sie die Registerkarte ,Verbindungen” in dem Fenster
»Eigenschaften von <Blockname>*, in dem Sie

* in der Symbolleiste auf &5 klicken oder

3.2.5
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e im Kontextmenti des Blocks ,Verbindungen...” wahlen oder
e im Menu ,Bearbeiten | Verbindungen...” auswéhlen.
In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Verbindungen”.

3. Hier wédhlen Sie nun fiir den Ausgang, dessen Verbindung Sie
ersetzen wollen, aus der Auswahlliste den Block aus, zu dem Sie
eine neue Verbindung wiinschen.

4. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf ,OK".

Das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>* wird geschlossen, die
von lhnen neu definierten Verbindungen sind blau, die alte Verbindung
ist geloscht.

Notizen

Wiahrend der Erstellung eines Skripts ist es oft sinnvoll, Notizen mit wei-
tergehenden Informationen auf der Oberfliche anzubringen. Diese
Notizen kénnen von der Meniileiste auf die Oberflache gezogen und
dort verschoben werden. Als Titel wird die erste Zeile einer Notiz inter-
pretiert. In dem Info-Fenster sind alle Notizen mit ihrem Titel zu finden.

Notizen konnen so verschoben werden, dass sie eingefiigte Blocke verde-
cken.

So erstellen Sie eine Notiz

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf .

2. Gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die Rasteroberflache des Skript-
Fensters und platzieren Sie die Notiz an der von lhnen gewiinschten
Stelle.

Eine Notiz 6ffnet sich. Sie kbnnen nun lhren Kommentar eintragen.
Um Notizen zu verschiedenen Themen unterschiedlich zu gestalten,
konnen Sie die Hintergrundfarbe einer Notiz verandern.

So dndern Sie die Farbe einer Notiz

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.
Das Kontextmen 6ffnet sich.

2. Gehen Sie mit der Maus auf den Eintrag ,Farbe” und wihlen Sie
eine Farbe.
Die Notiz wird sofort in der entsprechenden Hintergrundfarbe
angezeigt.
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So entfernen Sie eine Notiz

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der Notiz.
Das Kontextment erscheint.

2. Wabhlen Sie den Eintrag ,Entfernen” aus.
Ein Bestdtigungsfenster erscheint.

3. Bestatigen Sie das Entfernen mit ,Ja”.

Die Notiz wird entfernt.

Beachten Sie bitte, dass Sie die Notiz nur tiber das Kontextmenii loschen
koénnen.

Info-Fenster
Auf der linken Seite des Grafischen Skript Editors sehen Sie das Info-
Fenster. Es enthélt eine Liste mit einer Baumstruktur mit den folgenden
Eintragen:

* Blocke mit ihren Namen

e Notizen (falls vorhanden)

e WAV-Dateien und die Blocke, in denen die WAV-Dateien auftreten

¢ Variablen und die Blocke, in denen die Variablen auftreten

e Fehler und Warnungen und die Blocke, in denen Fehler und War-
nungen auftreten

Fehler und Warnungen

Im Info-Fenster sind die Fehler und Warnungen beziiglich des Skripts zu
finden. Diese sind den jeweils betroffenen Blécken zugeordnet. Die auf-
tretenden Meldungen und ihre Bedeutung konnen Sie Tabelle 3-10,
“Auftretende Fehler und Warnungen, Seite 78 entnehmen:

Nur fehlerfreie Skripte kénnen nach dem Abspeichern im Call Routing
Manager als Regel oder Aktion verwendet werden. Ein Skript, welches
Fehler enthalt, kann im Call Routing Manager nur als Entwurf abgespei-
chert werden.

Ein Skript, welches hochstens Warnungen, aber keine Fehler enthilt, kann
im Call Routing Manager verwendet werden. Es erscheint dort als verfiig-
bare Regel bzw. Aktion im Regelbuch.

3.2.7
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Statusleiste

Am unteren Bildrand des Grafischen Skript Editors sehen Sie die Status-
leiste.

Uu;tet die Hilfethemen auf.

Das Skript enthilt 1 Fehler und 1 Gedndert |j

3.2.8

Abb. 3-23: Statusleiste
In diesen Feldern finden Sie

e Erlauterungen zu dem markierten Meniieintrag oder zum Symbol
auf das die Maus aktuell zeigt bzw. den Hinweis, wie Sie die Online-
Hilfe aufrufen kénnen,

* Informationen, ob Fehler und Warnungen auftreten oder

* Informationen, ob das Skript in der gespeicherten Version angezeigt
wird oder es seit dem letzten Speichervorgang geandert wurde und

* Informationen, ob das Skript als Entwurf gespeichert wurde.

Symbolleisten

Unterhalb der Meniileiste konnen Sie verschiedene Symbolleisten
sehen.

Welche Symbolleisten hier erscheinen, kénnen Sie im Meni ,Ansicht”
bestimmen. Es stehen folgende Symbolleisten zur Verfligung:

¢ Datei
Hier finden Sie alle Symbole fiir die Datei- und Skriptbearbeitung

e Al |gemeine Blocke Symballeisten v Dakei
w  Shatusleiste v Allgemeine Blacke
Mail-Zugriff Blécke

v wiarteschlangen-Blacke

Hier finden Sie alle zur Ver-
fiigung stehenden, allge- | ¥ ™Moot
meinen Blocke. Sie konnen 52 zoom..,
diese in der Symbolleiste B4 Einstellungen...
markieren und auf dem

Skript-Fenster platzieren. Yollbild

* Mail-Zugriff Blocke

Hier finden Sie alle Blocke, die benotigt werden um Mails in einem
Posteingang zu lesen und zu verwalten.

* Warteschlangen-Blocke

Hier finden Sie alle Blocke, die benétigt werden um Anrufe mit Hilfe
einer Warteschlange zu verwalten.

Ein Hakchen markiert die zur Zeit aktivierten Symbolleisten.
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3.2.9

© P

Sie konnen die Symbolleisten auch einzeln per Drag & Drop auf die Ras-
teroberfliche ziehen oder senkrecht neben dem Info-Fenster platzieren.

Ruf beendet

Wahrend der Rufbehandlung kann der Ruf durch den Anrufer jederzeit
unterbrochen werden (z.B. durch Auflegen des Anrufers). Hier kénnen
Sie festlegen, was in einem solchen Fall mit den Rufinformationen
geschieht, ob z.B. noch eine E-Mail mit der Rufnummer des Anrufers ver-
schickt wird. Verwenden Sie hierfur den Block ,Ruf beendet”, dessen
Eingang in der Standardeinstellung als nicht verbunden erscheint.
Sobald die Telefonverbindung unterbrochen wird, wird der Block ,Ruf
beendet” von allen Blocken, in denen bei der Rufbehandlung Zeit ver-
geht (z.B. Ansagen oder Aufzeichnungen), angesprungen. Die Blocke,
die sich an seinen Ausgang anschliellen, werden abgearbeitet, soweit es
ohne bestehende Verbindung méglich ist. In der Standardeinstellung ist
der Block ,Ruf beendet” direkt mit dem Ende des Skripts (Block ,Regel
ausgefuhrt”) verbunden.

Der Eingang des Blocks , Ruf beendet” kann nicht von anderen Blocken aus-
gehend verbunden werden. Er wird immer direkt angesprungen.

SchlieBt ein Skript mit dem Block ,Regel iibersprungen”, so wird der Call
Routing Manager die nachfolgenden Regeln zur Rufbehandlung heranzie-
hen, auch wenn die Verbindung nicht mehr besteht. In einer mit dem Grafi-
schen Skript Editor erstellten Regel wird aus dem ersten Block, dessen
Abarbeitung mit Wartezeit verbunden ist, wieder der Block ,Ruf beendet”
angesprungen. Alle Blocke, die keine Zeit kosten, wie z.B. die Entscheidun-
gen, aber auch der Block ,E-Mail versenden”, werden durchlaufen. In einer
Regel des Regel-Assistenten werden keine Aktionen mehr ausgefiihrt. Aus-
nahme ist die Aktion ,E-Mail versenden”.

3.3

3.3.1

Der Grafische Skript Editor

Skripte

Hier erfahren Sie alles tiber die Eigenschaften und die Behandlung der
Skripte.

Starten des Grafischen Skript Editors

Der Grafische Skript Editor kann nur aus dem Call Routing Manager her-
aus aufgerufen werden.

)

.
H Call Routing Manager [Jones, Tom (02) *]

Falgende Regeln in dizzer Reihenfalge verwenden:
[WET] 5 crorti itung

[ §E| Umleiten bei Besetzt

DQE Yerzogerte Urmnleitung

-

E] F.opieren...
Lazchen...
Umbenennen...
Beschreibung: Diese Regel wird angewandt. ..
... wenn fir mich ein Buf eingeht. Der Ruf wird

zofart 2ulr) Woicemail umgelzitat.

Aktiohsfolge...

[ Schiefen ] [ Ubemehmen ] [ Hilfe ]

Abb. 3-24: Call Routing Manager

Im Call Routing Manager finden Sie die mit dem Grafischen Skript Editor
erstellten Regeln und Aktionen. Die Regeln sind mit [§8 und die Aktio-
nen mit |§]i gekennzeichnet. Sie konnen diese verandern oder neue
Regeln oder Aktionen erstellen. Nahere Informationen hierzu finden Sie
in den folgenden Abschnitten.
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3.3.2

Erstellen eines neuen Skripts

Im Call Routing Manager kénnen Sie eine neue Regel oder Aktion erstel-

len.

So erstellen Sie ein neues Regelskript

1. Offnen Sie den Call Routing Manager in SwyxIt!.

Ez.

Klicken Sie auf ,Neue Regel...”.

Es erscheint ein Fenster, in welchem Sie zwischen dem Regel-
Assistenten und dem Grafischen Skript Editor wahlen kénnen.

-

MNeue Regel

[t |

Erstelen Sie diese Regel mit dem:

() Regekéssistentan
[ramit konnen Sie eine Reihe von Bedingungen und
eine Folge von Aklionen zur Rufbehandiung definieren.

@ Grafizchen Skipt Editar
Dramit kohnen Sie Uber eine grafische D arstellung
ein komplexes Diagramm zur Rufurileitung erstellen.

ok | | abbrechen | | Hife |

Abb. 3-25: Erstellen einer neuen Regel

Weitere Informationen
Benutzerrechte, Seite 16.

entnehmen

Das Fenster ,Neue Regel” erscheint nur dann, wenn Sie das Recht haben
Regeln mit dem Grafischen Skript Editor zu bearbeiten.

Sie bitte dem Kapitel 2.2.1,

3. Waihlen Sie die Option ,Grafischer Skript Editor” und klicken Sie auf

L,OK“.

Es erscheint der Grafische Skript Editor. Auf der rechten Seite des
Fensters sehen Sie bereits die Pflichtblocke fiir die Regel: ,Start”,
+Regel ausgefiihrt”, ,Regel Gbersprungen” und ,Ruf beendet”.

Der Grafische Skript Editor

[Ein einfaches Beispiel ¥ - Grafischer Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Hilfe

D HE8 &R e - [ 5= |2

CeEERPBE rHREOL =RElE T RO = (sm|e

B*B' B Be B3

Info-Fenster

=

2o Blacke

(3) 1 Fehler

EN —r—

& | Fehlerund Warnungen

. A\ Keine Verbindung zu

(3) 1 Warnung(en)

- Start ;] Start 5
i 1) DerBlock ‘Start'ist ni SR e I
=] Regel ubersprungen Start.

)

48~ Regel ausgefihrt
Regel ausgefuhit

/2 Regel ibersprungen
Regel Ubersprungen

Drucken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 Warnung(en) Geandert

Abb. 3-26: Grafischer Skript Editor - Erstellen einer neuen Regel

Sie kénnen nun die von lhnen gewiinschten Blocke auf der
Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflichen aller Blocke
(der Eingang sowie alle Ausgange) miissen verbunden sein. Im Info-
Fenster sehen Sie die Meldungen Uber die Fehler und Warnungen.
Diese geben z.B. Auskunft Giber noch fehlende Verbindungen oder
Parameter.

So erstellen Sie ein neues Aktionsskript

1.

%2.

Offnen Sie den Call Routing Manager in Swyxlt!.

Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.

Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Aktion in

der Liste der verfligbaren Aktionen.

Das Kontextmen erscheint.
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-
Aktionsfolge - Definition

Mame der Aktionsfolge: “wird in den folgenden Regeln verwendet:

[ Mitarbeiter abwesend - ] -

[Umbenennen...][ Kopieren... ][ Mew... ][ Lazchen... ] -

Wenwendete Aktionen und Aktionsfolgen:

Werflighare Aktionen und Aktionsfolgen:

[ caanba [Sby Verbindungzanzage.way, 0...]

v Durchstellen GSE-Aktion bearbeiten
wi Durchstellen via DTHF GSE-Aktion l6schen
i E-Mail zenden . .
i Femabfiage Meue GSE-Aktion
i Followtde
W Mitarbeiter Urlaub
@ Mitarbeiter abwesend i
Beschreibung: Eigenzchaften. . Eritfernen
Ansage e 2pislen. -
- [ ok | [abbechen | [ itz |

—

Abb. 3-27: Kontextmeni einer Aktion
4. Klicken Sie auf ,Neue GSE Aktion“.

Das Fenster des Grafischen Skript Editors erscheint. Auf der
Oberflache sehen Sie bereits die Pflichtblocke fur eine Aktion:
,Start’, ,Regel ausgefiihrt” und ,Ruf beendet”.

Der Grafische Skript Editor

p
[Neus Aktion *] - Grafischer Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Hilfe

MEEIERIEREERE N

j¢eePRAP B FNEECR =@ E|LR T EEoad|=xeme

|8t 8 87 8% B3

Info-Fenster

=

<[

2= Blacke
£ 1 Fehler und Warnungen
253 Aktionsbeginn
i\ Die Aktion ist leer.
2 DerBlock Start' ist ni

(3) 1 Fehler

(39 1 Warnung(en)

.

] »

8 Rufbeendst

B Akionsbegim
Skiipt starten |/
| Stat |

| »

< [l »

Drucken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

Das Skript enthalt 1 Fehler und 1 Geandert

Abb. 3-28: Grafischer Skript Editor - Erstellen einer neuen Aktion

Sie konnen nun die von lhnen gewiinschten Blocke auf der
Rasteroberflache im Skript-Fenster positionieren und die
entsprechenden Parameter eingeben. Die Kontaktflichen aller Blocke
(der Eingang sowie alle Ausgéange) miissen verbunden sein. Im Info-
Fenster sehen Sie die Meldungen tiber die Fehler und Warnungen. Diese
geben z.B. Auskunft tiber noch fehlende Verbindungen oder Parameter.
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3.3.2.1

Eigenschaften eines Skripts

Die Eigenschaften eines Skripts sind anzeigbar, indem Sie in der
Symbolleiste auf klicken.

r -
Eigenschaften ﬁ
Allgemein | Parameter

Projekiname:

MNeue Aldion

Skripttyp: Aldion

Autor: John Jones
Firma:

Versionsnummer: 1

Beschreibung:

Die Beschreibung, die hier zu sehen ist, wird spater im Call Routing -«
Manager im Fenster "Beschreibung: Diese Akdion wird
angewandt..." angezeigt.

Beschreibung erstellen

Blockdarstellung
Breite (64..268): 140 =

Seriennummem...

[ ok || Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-29: Skripteigenschaften

Registerkarte ,Allgemein“

Neben dem Namen der Regel oder Aktion werden die folgenden Infor-
mationen dargestellt:

¢ Projektname

Skripttyp
Autor des Skripts
¢ Firma

e Versionsnummer

Der Grafische Skript Editor

e Beschreibung
¢ Blockbreite

Mochten Sie ein gedndertes Skript abspeichern, so lesen Sie bitte
Kapitel 3.3.4, Speichern eines Skripts, Seite 76 bzw. Kapitel 3.3.5, Spei-
chern als Entwurf, Seite 76.

Der Typ eines Skripts kann hier nicht gedndert werden. Er gibt an, ob
dieses Skript sich auf eine Regel oder eine Aktion bezieht.

Tragen Sie weiter den Autor und den Namen der Firma ein.

Die Versionsnummer kann nicht verandert werden. Sie wird bei jedem
erneuten Laden des Skripts erhoht.

Weiter konnen Sie hier die Breite der Blocke festlegen (64-268), um so
auch langere Blocknamen vollstandig lesbar darzustellen. Die hier fest-
gelegte Breite gilt fur alle Blocke des Skriptes.

Unter ,Beschreibung” muss eine kurze Information eingegeben wer-
den, welche die Funktion des Skripts beschreibt. Durch Klick auf
,Beschreibung erstellen” wird die Beschreibung durch den Grafischen
Skript Editor generiert. Dieser Text erscheint spater im Call Routing
Manager im Fenster ,Beschreibung: Diese Regel wird angewandt...”.

Bleibt die Beschreibung leer, kann das Skript nicht abgespeichert werden.

Mit Hilfe der Schaltflache { rufen Sie das Fenster ,Variablen und System-
Funktionen” auf. Mit diesen Funktionen kénnen Sie Entscheidungen auf
Grund aktueller Informationen treffen oder aktuelle Informationen wei-
terleiten (siehe Kapitel 3.4, Variablen und Systemfunktionen, Seite 78).



Restriktion der Seriennummern

Sie konnen festlegen ob ein Regelskript bestimmten Einschrankungen
unterliegt. Zum Schutz eines Skriptes kann festgelegt werden, auf wel-
chem SwyxServer dieses Skript ablauffahig ist.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem Vertriebsbeauftrag-
ten von Swyx.

So schranken Sie die Lauffahigkeit eines Skriptes ein

1. Offnen Sie die Eigenschaften eines Skripts unter ,Datei |
Skripteigenschaften...” oder klicken Sie auf klicken.

2. Klicken Sie auf

,/Seriennummern... Seriennummer-Beschrankung @
u
* Geben Sie eine ader mehrere [durch K.omma getrennte]
Es e rSCh eint d as Server-Seriennummern an, um die Ausfiibrbarkeit des
Skripts auf bestimmte Server zu beschranken, z.B.:
Fenster 12340, 5678-0 @abhiechen
. ‘wienn Sie dieses Feld leer lassen, darf dieses Skript auf
” Seriennummer- einem beliebigen Server ausgefilbit werden, -
Beschrankung®.
Seriennurmnmert:
3. Geben Sie die 1234056780
Seriennummern

der SwyxServer ein,
auf denen dieses
Skript benutzt werden darf.

4. Bleibt das Feld leer, so kann dieses Skript auf jedem SwyxServer
abgearbeitet werden.

5. Klicken Sie auf ,OK"“.

Dieses Skript wird nun nur auf dem SwyxServer abgearbeitet,
dessen Seriennummer hier eingetragen wurde.

Wie priift SwyxServer eine Seriennummereinschrankung?

Um ein Regelwerk eines Benutzers auszufiihren, ladt SwyxServer die
vom Call Routing Manager/Grafischer Skript Editor erzeugte Datei call-
routing.vbs des Benutzers. Diese Datei bindet die einzelnen Regeln und
Aktionen tiber weitere vbs-Dateien ein. Enthilt eine callrouting.vbs oder
eine der eingebundenen vbs-Dateien eine Seriennummerneinschran-
kung, tiberpriift SwyxServer vor der Ausfithrung, ob die eigene Serien-
nummer in der Liste der in der Skriptdatei abgelegten Nummern
enthalten ist. Ist dies nicht der Fall, wird das Skript verworfen. Die Uber-
prifung der Seriennummer wird fiir jedes zu ladende Skript durchge-
fuhrt, egal ob direkt geladen als callrouting.vbs oder indirekt durch

3.3.3

Der Grafische Skript Editor

Einbindung in die callrouting.vbs. Enthilt die Datei keine Seriennum-
merneinschrankung, lauft die Datei auf jedem SwyxServer.

Hat ein Benutzer ein eingeschranktes Skript in seinem Regelbuch und ist
dieses Skript nicht fiir den SwyxServer zugelassen, so wird das gesamte
Regelwerk des Benutzers nicht ausgefiihrt. Stattdessen wird das Standard-
Skript des SwyxServers ausgefiihrt, d.h. der Ruf wird zum urspriinglichen
Ziel durchgestelit.

Registerkarte ,Parameter”

Die Eingabe von Parametern in der Registerkarte ,Parameter” ermoglicht
es, im Call Routing Manager GSE-Regeln und -Aktionen zu benutzen und
zu parametrisieren, ohne diese mit Hilfe des Grafischen Skript Editors
andern zu missen.

Dies ermoglicht beispielsweise dem Administrator, GSE-Regeln oder -
Aktionen zu erstellen und dem Benutzer zur Verfligung zu stellen, ohne
dass der Benutzer selbst das Recht hat, den Grafischen Skript Editor zu
nutzen.

Verandern eines Skripts

Im Call Routing Manager finden Sie bereits mit dem Grafischen Skript
Editor erstellte Skripte. Diese sind im Call Routing Manager als lauffahige
Skripte mit einem |gg oder als Entwiirfe mit einem |gg gekennzeichnet.
Diese konnen Sie 6ffnen, verandern und unter einem anderen Namen
abspeichern.

So dffnen Sie ein vorhandenes Regelskript

1. Offnen Sie den Call Routing Manager in SwyxIt!.

2. Markieren Sie im Call Routing Manager eine vorhandene Regel.
3. Klicken Sie auf ,Andern...“.

Oder

1. Doppelklicken Sie auf die ausgewdhlte Regel.

Es erscheint der Grafische Skript Editor mit der gewahlten Regel.
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So 6ffnen Sie ein vorhandenes Aktionsskript

N . . . - ~
1. Offnen Sie den Call Routing Manager in SwyxIt!. Aktionsfolge - Definition —ca
2. Klicken Sie auf ,Aktionsfolge...”.
. . L. " Mame der Aktionsfolge: ‘Wwird in den folgenden Regeln venwendet:
Es erscheint das Fenster ,Aktionsfolge - Definition”. [ Mitarbetes abvesend -] p
- ~ Umbenennen... K.opieren... Mewu... Lazchen... -
Akticnsfolge - Definition M [ ” ” ] [ ]
Mame der Aktionsfolge: \wird in den folgenden Fiegeln verwendet: Werflighare Aktionen und Aktionsfolgen: Wernwendete Aktionen und Aktionsfolgen:
[Mitarbeiter abwesend v] L i zpielen [ Collwuhd [Sby Yerbindungsansage.wav, 0...]

w Durchstellen

GSE-Aktion bearbeiten
[Umbenennen...” K.opieren... ” Mew... ” Ligschen... ] - ] Durchstellen viaDTMF GSE-Alktion |oschen
W EMail senden : -
Wi Femabiage MNeue GSE-Aktion
Werfligbare Aktiohen und Aktionsfolgen: Yenwendete Aktionen und Aktionsfolgen: ] FD_"DWME
w Mitarbeiter Urlaub
ﬂ Followibde [Sby Yerbindungzansage.way, 0...] & Mitarbeiter abwesend il
@' Zentrale eneichbar, Arbeitszeit PV .
W Zentrale, Arbeitszeit, Inteme Anrufe Beschreibung: Elsiseie . Ertfemen
W Zentrale, Wochenende =5 - -
. . Anzage xx spielen. -
W Zentrale, keine Arbeitszeit i -
Ela Close TTS (Syster) |i|
Bla DasTeleforbuchinverseNumberSearch...)
Ea Dial By Mame [System] i —
B rre o [ ok | [ abbrechen | [ Hire
Beschreibung: Eigenzchaften... Entfernen \
Woicemail [Zentrale besetzt way, -

Aufzeichnung starten.way, 120]

Abb. 3-31: Kontextmenii Aktion
- [ ok | [sbrechen | [ Hife 5. Wabhlen Sie nun ,GSE Aktion bearbeiten”.

Der Grafische Skript Editor 6ffnet sich und enthilt das Skript der
ausgewdhlten Aktion.

Abb. 3-30: Call Routing Manager - Aktionsfolgen

3. Links oben sehen Sie den Namen der markierten Aktionsfolge. Auf
der linken Seite in der Mitte sehen Sie alle verfligbaren Aktionen.
Die mit dem Grafischen Skript Editor erstellten Aktionen sind mit

Sie kénnen nun das gewdhlte Skript verdandern, indem Sie die
Parameter der Blocke lhren Bedingungen anpassen oder indem Sie
weitere Blocke hinzufiigen oder [6schen.

dem Symbol [Ea markiert. Beachten Sie bitte, dass Sie nicht das gerade bearbeitete Skript selber oder
4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine markierte Aktion. & Aktionsfolgen, die dieses Skript enthalten, in diese Aktionsfolge einfiigen
Das Kontextmenii 6ffnet sich. konnen (keine rekursive Verwendung). Die entsprechenden Aktionsfolgen

sind in der Liste deaktiviert.
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3.3.4

3.3.5

3.3.6

Speichern eines Skripts

Der Grafische Skript Editor speichert die von lhnen bearbeiteten Skripte
in der Datenbank auf dem SwyxServer. Der Call Routing Manager tber-
nimmt beim ,Speichern” bzw. ,Speichern unter...” die vorhandenen
Regeln und Aktionen in das Regelbuch. Das Skript wird auf Fehlerfreiheit
gepriift und lhnen als Regel im Call Routing Manager zur Verfligung
gestellt.

Im Gegensatz zum Call Routing Manager, der die Skripte und Aktionen ver-
waltet, ist der Grafische Skript Editor ein Bearbeitungsprogramm, das nach
einem Aufruf nur ein Skript bearbeiten kann. Offnen Sie im Call Routing
Manager ein vorhandenes Skript z.B. ,,Regel 1“ und d@ndern Sie den Namen
des Skripts auf der Seite , Skripteigenschaften” z.B. in ,Regel 2, so ersetzt
dieses Skript unter dem neuen Namen das vorhergehende Skript. Wollen Sie
das urspriingliche Skript erhalten, so wahlen Sie im Menii ,Datei” die
Option ,Speichern unter...“ und vergeben Sie dort einen neuen Namen.

Speichern als Entwurf

Skripte, die nicht fehlerfrei sind, konnen nicht direkt gespeichert wer-
den, da der Call Routing Manager ausschlieBlich fehlerfreie Skripte bei
,Speichern” bzw. ,Speichern unter...” in sein Regelbuch tGbernehmen
kann.

Waihlen Sie wihrend der Bearbeitung eines Skripts die Optionen ,Ent-
wurf speichern” und ,Entwurf speichern unter...”, so wird das Skript
zwar auf dem SwyxServer gespeichert, aber nicht in das Regelbuch des
Call Routing Managers iibernommen. Sie kénnen diesen Entwurf spater
im Call Routing Manager als deaktivierte Regel sehen. Die Entwiirfe sind
mit einem eigenen Symbol |9§ gekennzeichnet.

Exportieren eines Skripts

Um ein Skript an einem anderen Ort als auf dem SwyxServer abzuspei-
chern, wéhlen Sie die Option ,Exportieren...”“. Das Skript wird unter dem
aktuellen Namen in einem von lhnen eingegebenen Verzeichnis abge-
legt. Sie kobnnen Skripte exportieren, um lhre Regeln so anderen Kolle-
gen zugdnglich zu machen.

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

Der Grafische Skript Editor

Importieren eines Skripts

Sie kdnnen mit der Funktion ,Importieren...” ein lokal abgespeichertes
Skript in den Grafischen Skript Editor einlesen, um so ein exportiertes
Skript weiter zu bearbeiten oder ein zur Verfiigung gestelltes Skript an
eigene Bediirfnisse anzupassen. Um dieses Skript dann in das Regelbuch
zu Gibernehmen, speichern Sie es mit ,Speichern” unter dem aktuellen
Namen oder mit ,Speichern unter...” unter einem anderen Namen ab.

Umbenennen eines Skripts

Um ein Skript umzubenennen kénnen Sie es mit dem Grafischen Skript
Editor 6ffnen und anschlieRend den Namen auf der Registerkarte
,Eigenschaften” im Meni ,Datei” andern oder Sie verwenden im Meni
,Datei” direkt die Option ,Speichern unter...”. Im letztgenannten Fall
bleibt die urspriingliche Datei erhalten.

Sie konnen alternativ direkt im Call Routing Manager die Funktion
,Umbenennen...” verwenden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.3.9, Regel
umbenennen, Seite 20.

Kopieren eines Skripts
Um ein vorhandenes Skript zu kopieren, kénnen Sie im Call Routing
Manager die Funktion ,Kopieren...” verwenden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.3.8, Regel
kopieren, Seite 20.

Loschen eines Skripts

Das Loschen eines Skripts aus dem Grafischen Skript Editor heraus ist
nicht vorgesehen. Um ein mit dem Grafischen Skript Editor erstelltes
Skript zu loschen, wahlen Sie im Call Routing Manager die Funktion
,Loschen...”.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 2.3.7, Regel
loschen, Seite 19.
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3.3.11

Auftretende Fehler und Warnungen

Wihrend der Erstellung eines Skripts treten Fehler und Warnungen auf.
Die auftretenden Fehler wiirden einen korrekten Ablauf des Skripts ver-
hindern. Aus diesem Grund ist es nicht moglich, ein fehlerhaftes Skript
zur Benutzung durch den Call Routing Manager abzuspeichern. Sie kon-
nen ein fehlerhaftes bzw. unvollstindiges Skript aber jederzeit als Ent-
wurf abspeichern, um es zu einem spdteren Zeitpunkt weiter zu
bearbeiten und anschlieBend als Regel oder Aktion im Regelbuch des
Call Routing Manager abzuspeichern.

Auftretende Warnungen verhindern nicht die Verwendung der Regel im
Call Routing Manager. Sie dienen lediglich zur Information liber eventu-
ell auftretende Fehlerquellen.

Eine Erlauterung der im Einzelnen auftretenden Fehler und Warnungen
ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

FEHLER: Ist ein Ausgang nicht verbunden,
B Keine Verbindung an kann im Skript eine Sackgasse
Ausgang ... entstehen.
Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gibernommen
werden.

Die ausgewdhlte Ansagendatei ist
nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch ibernommen
werden.

FEHLER:
B Ansagendatei ... fehlt

FEHLER: Im Block ,Wochentag” ist nicht
B Es wurden nicht alle Tage |allen Tagen eine Verbindung
behandelt zugewiesen worden. Benutzen Sie
ggf. den Ausgang ,Verbleibende
Tage”.
Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch tibernommen
werden.

Der Grafische Skript Editor

e FEHLER:
' Der Block wurde mit sich
selbst verbunden.

Diese Verbindung kann eventuell
eine Endlos-Schleife ergeben. Sie
ist dementsprechend nicht
erlaubt.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch Gibernommen
werden.

B FEHLER:

Der Block 'Start' ist nicht
mit dem Skript verbun-
den.

Kein Ausgang der Regel ('Regel
ausgefiihrt’ oder 'Regel
Ubersprungen’) kann erreicht
werden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelbuch iibernommen
werden.

e FEHLER:
' Es wurden nicht alle

Parameter im Beschrei-
bungsfeld eingegeben.

Im Beschreibungsfeld fehlen
Parameter die vom Feld zwingend
verlangt werden.

B FEHLER:
' Benutzte Aktion "..! fehlt

Die im Block aufgerufene Aktion
ist nicht mehr auf dem SwyxServer
vorhanden.

Das Skript kann so nur als Entwurf
in das Regelwerk Gibernommen
werden.

ﬁ WARNUNG:

: Ein Block mit dem Ereig-
nis 'Ruf beendet' befin-
det sich hinter dem Block
'Ruf beendet'

Dieser Block ist nur dann sinnvoll,
wenn die Verbindung zum
Zeitpunkt seines Beginns noch
besteht.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch tibernommen werden.

ﬁ WARNUNG:
' <Ausgang> wird verwen-
det, aber nicht angezeigt

Es gibt Verbindungen, die im Skript
nicht zu sehen sind, da der
entsprechende Ausgang nicht
angezeigt wird.

Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch tibernommen werden.
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ﬁ WARNUNG: Dieser Block wird in keinem Fall
- Keine Verbindung zu erreicht.

diesem Block Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch iibernommen werden.

ﬁ WARNUNG: Im Block wurden noch keine
: Registerkarte nicht konfi- | Einstellungen innerhalb der Regis-
guriert terkarten hinterlegt.

ﬁ WARNUNG:
: Die Aktion ist leer.

Innerhalb dieses Aktionsskripts
wird keine weitere Aktion ausge-
fuhrt.

Sie konnen diese Aktion trotzdem
speichern und weiter verwenden.

Es sind im Block ,Wochentag” alle
sieben Tage einzeln verbunden.
Dann ist der Ausgang ,Verblei-
bende Tage” nicht mehr verfiigbar.
Das Skript kann trotzdem in das
Regelbuch iibernommen werden.

i\. WARNUNG:
: Ausgang 'Verbleibende
Tage' nicht verfiigbar

@ INFO: Es gibt insgesamt X Fehler im
X Fehler Skript.
@ INFO: Es gibt insgesamt X Warnungen im
X Warnung(en) Skript.

Tab. 3-10: Auftretende Fehler und Warnungen

3.3.12 SchlielRen eines Skripts

3.4

Haben Sie ein Skript gespeichert oder exportiert, so kénnen Sie das
Fenster des Grafischen Skript Editors schlieBen, indem Sie den Menii-
punkt ,Datei | Beenden” wahlen oder auf x in der rechten oberen Ecke
des Fensters ,Grafischer Skript Editor” klicken. Schlielen Sie ein gedn-
dertes Skript, so haben Sie noch die Moglichkeit, dieses abzuspeichern,
als Entwurf zu speichern oder das Skript zu verwerfen.

Variablen und Systemfunktionen

Als grundlegend neue Eigenschaft gegeniiber dem Regel-Assistenten
des Call Routing Managers besitzt der Grafische Skript Editor die Mog-
lichkeit, Variablen und Systemfunktionen zu verwenden. lhr Inhalt wird
erst wahrend des Skriptablaufes festgelegt und gilt auch nur wahrend
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dieses Ablaufes (z.B. Zeitpunkt des Anrufes). Mit Hilfe dieser Funktionen
kann man Entscheidungen auf Grund aktueller Informationen treffen
oder aktuelle Informationen weiterleiten.

Es wird zwischen benutzerdefinierten Variablen und Systemfunktionen
unterschieden.

Benutzerdefinierte Variablen

Mit dem Block ,Variable setzen” konnen Sie benutzerdefinierte Variab-
len festlegen.

Der Name einer Variablen darf die Zeichen A-Z, a-z, 0-9 und _ (Unterstrich)
enthalten. Der Variablenname darf nur mit einem Buchstaben beginnen.

Eine Variable kann eine Zeichenfolge (String) enthalten oder einen
numerischen Wert. Der Inhalt einer Variablen wird von Ihnen festgelegt,
wobei Sie Systemfunktionen verwenden kdnnen. AuBerdem kann eine
Variable ein Ausdruck aus bereits bestehenden Variablen oder System-
funktionen sein.

Alternativ kann der Anrufer wahrend eines Skriptablaufes eine Eingabe
machen, die in einer Variablen abgelegt wird (z.B. in den Blocken
,DTMF-Zeichen empfangen” oder ,DTMF-Zeichenfolge empfangen”).

Bereits definierte Variablen konnen Sie immer mit dem Symbol [§=| auf-
listen und verwenden. Die Variablen kénnen zur Auswertung herange-
zogen werden, wie z.B. bei den Blocken ,Variable auswerten” oder
~Ansagenauswahl”, oder bei den Blocken ,Voicemail”, ,Zeichenfolge
ansagen”, ,Durchstellen”, ,Schleife”, ,FollowMe” und ,E-Mail versen-

den” usw. verwandt werden.

Es darf kein Variablename verwendet werden, der identisch mit dem Namen
einer Systemfunktion ist.

Verwendung von Variablen

Mochten Sie in einem Skript eine Variable oder Systemfunktion verwen-
den, so beginnen Sie die Eingabe in diesem Fenster mit einem Gleich-
heitszeichen (=). Damit wird fiir den Grafischen Skript Editor festgelegt,
dass der folgende Text ein Ausdruck ist, der aus einzelnen Zeichenketten
und Variablen zusammengesetzt wird. Dieser Ausdruck wird dann zur
Laufzeit von dem Grafischen Skript Editor ausgewertet. Steht zu Beginn
des Eingabefensters kein Gleichheitszeichen (=), so wird der Inhalt des
Eingabefeldes von dem Grafischen Skript Editor lediglich als Zeichen-
kette interpretiert.



Beispiel:
Sie mochten einen Ruf an eine Nummer weiterleiten, die sich rechne-
risch aus der angerufenen Nummer (CalledNumber()) ergibt.

Offnen Sie hierzu die Seite ,Eigenschaften von Durchstellen” des Blocks
,Durchstellen”. Geben Sie nun in das Feld ,Ruf durchstellen fiir xx
Sekunden zu” den Ausdruck

=CalledNumber() + 100

ein, so wird der Anrufer bei Anwahl der Nummer '234’ weitergeleiten an
die Nummer '334".

Geben Sie hier filschlicherweise lediglich ,CalledNumber() + 100“ ein
(ohne Gleichheitszeichen =), so fiihrt dies zu einer Fehlverbindung.

Variable in Ausdriicken auswerten

Mochten Sie eine Variable oder Systemfunktion auswerten (z.B. in den
Blocken ,Variable auswerten” oder ,Ansagenauswahl”) kdnnen Sie eine
Variable mit einem Ausdruck vergleichen.

Dieser Ausdruck kann seinerseits sowohl alle benutzerdefinierten Varia-
blen dieses Skripts als auch alle Systemfunktionen beinhalten. Die hier
verwendeten Ausdriicke erstellen Sie in der Syntax von Visual Basic
Script:
e Eine Variable kann sowohl eine Zeichenfolge (“3“) als auch einen
numerischen Wert (3) darstellen.

e Die Verkettung von Variablen ist moglich.

Der Ausdruck
=“Ruf von der Nummer & CallerNumber()

ergibt wahrend der Rufbehandlung eines Rufes von der Rufnummer
0123456789

Ruf von der Nummer 0123456789
e Rechenoperationen mit Variablen
Der Ausdruck
a=3*b

wird numerisch ausgewertet, so dass a das Ergebnis der Rechenope-
ration zugewiesen wird. Voraussetzung hierfir ist, dass b einen
numerischen Wert enthilt bzw. eine Zeichenfolge, die als numeri-
scher Wert interpretierbar ist.
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e Addition

Diese Operation wird in Abhédngigkeit des Variablentyps ausgefiihrt.
Der Ausdruck
=*3“ + CalledNumber()

ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 eine Zei-
chenfolge in der Form

“3234“,

Der Ausdruck
= 3 + CalledNumber()

ergibt bei einer Rufbehandlung mit CalledNumber()=234 den nume-
rischen Wert

237

Enthilt die Variable oder eine Systemfunktion (hier CalledNumber()) eine
Zeichenfolge, die nicht als numerischer Wert interpretierbar ist, so erzeugt
dieser Ausdruck einen Fehler (type mismatch) und der Ruf wird beendet.

* Vergleich

Diese Operation verlduft analog zur Addition. So erzeugt der Aus-
druck
“333“ > CalledNumber()

einen Vergleich der Zeichenfolgen.

Sind die zu vergleichenden Variablen Zeichenketten, so werden Sie
als ASClI-Zeichenfolge verglichen (standard string comparison) und
zwar beginnend mit dem ersten Zeichen. Der erste Unterschied
(> oder <) bestimmt dann das Ergebnis.

Beispiel:
Es gibt folgende Zeichenketten: ,A“=65; ,a“=97; ,b“=98; ,c“=99.
Dann gilt:
,aab” < ,aac”, da 1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a=a; 3.Zeichen b<c
,aab” > ,aAc”, da1.Zeichen a=a; 2.Zeichen a>A

Der Ausdruck
333 > CalledNumber()

vergleicht den numerischen Wert. In diesem Fall ist es wieder zwin-
gend, dass die Systemfunktion einen numerischen Wert enthilt.
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A

Verwendung von Variablen in E-Mail Texten

Mochten Sie im Text einer versandten E-Mail eine Variable verwenden,
so miissen Sie den gesamten Text der E-Mail als Ausdruck definieren.
Beispiel:
Im Text der E-Mail soll spater erscheinen:
Sie erhielten um <CurTime> Uhr einen Anruf von der Rufnummer
<IpPbx.CallingNumber>.
Es wurde versucht den Ruf an <Vertretung> durchzustellen.
Viele Gruesse lhr SwyxServer.
Hierbei ist ,Vertretung” eine benutzerdefinierte Variable, die wiahrend
des Skriptablaufes festgelegt wird (z.B. eine von dem Anrufer tiber DTMF

eingegebene Nummer oder je nach Uhrzeit des Anrufs wird ein anderer
Vertreter festgelegt).

Im Block ,E-Mail versenden” muss in diesem Falle im Feld ,Text” folgen-
der Inhalt stehen:

= “Sie erhielten um “ & CurTime() & “ Uhr einen Anruf von der Ruf-
nummer “_

& IpPbx.CallingNumber & “.“ & vbLF _

& “Es wurde versucht den Ruf an “ & Vertretung & “ durchzustel-
len.” & vbLF _

& “Viele Gruesse lhr SwyxServer.”

Achten Sie darauf, dass zwischen ,vbLF“ und dem Unterstrich ein Leerzei-
chen gesetzt sein muss.

Verwenden Sie hierbei den Unterstrich (_) als letztes Zeichen der Zeile
in der Bearbeitung des Ausdrucks fiir alle Zeilen bis auf die letzte und
vbLF (Visual Basic Line Feed) als Zeichen fur den Zeilenumbruch im E-
Mailtext.

Systemfunktionen

SwyxWare stellt aktuelle Informationen tiber den gerade eingegangenen
Ruf fiir die Bearbeitung durch ein Skript zur Verfiigung. Diese aktuellen
Informationen kénnen z.B.
* einer Variablen zugewiesen werden (siehe Kapitel 3.5.6.1, Variable
setzen, Seite 129),

* mit einer Variablen verglichen werden (siehe Variable in Ausdriicken
auswerten, Seite 79 oder siehe auch Kapitel 3.5.6.2, Variable
auswerten, Seite 131 oder Kapitel 3.5.6.4, Ansagenauswahl, Seite 135),

PO
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* in den Text einer E-Mail eingefiigt werden (siehe Verwendung von
Variablen in E-Mail Texten, Seite 80 oder siehe Kapitel 3.5.5.10, E-Mail
versenden, Seite 121) oder

* angesagt werden (siehe Kapitel 3.5.6.5, Zeichenfolge
ansagen, Seite 138, Kapitel 3.5.6.6, Datum ansagen, Seite 139 oder
Kapitel 3.5.6.7, Uhrzeit ansagen, Seite 140).

Beachten Sie bitte bei der Verwendung von Systemfunktionen, dass diese
nur in Ausdriicken auftreten, die der oben angefiihrten Syntax unterliegen.

Als Systemfunktionen stehen zur Verfligung:

IpPbx.Away Status ,Abwesend” einfiigen oder festlegen

IpPbx.CallingName | Name des Anrufers einfiigen oder festlegen

IpPbx.CallingNum- | Nummer des Anrufers einfligen oder festlegen
ber

IpPbx.DoNotDis-

Status ,Ruhe vor dem Telefon” einfligen oder festle-

turb gen

IpPbx.OneWay- Modus fiir einseitige Konferenz einfiigen
Conference

IpPbx.Secondary- |Zweitrufnummer einfiigen

CallingNumber

IpPbx.UserFreeSta- | Statustext des Benutzers einfligen oder festlegen
tusText

CallDuration()
CalledNumber()

Lange des Anrufs in Sekunden

Angerufene Nummer einfiigen

CalliD( Nummer fiir die eindeutige ldentifizierung dieses
Anrufes. Diese Identifikationsnummer wird auch in
den Einzelverbindungsinformationen (CDRs)
genutzt.

CallStart() Startzeitpunkt des Anrufs im Format hh:mm:ss

CurDate() aktuelles Datum im Format tt.mm.jjjj

CurDateTime() Uhrzeit und Datum des Anrufbeginns im Format
hh:mm:ss tt.mm.jjjj

CurDay() aktueller Tag (mit fithrender Null) im Format tt

CurDayOfWeek() |Wochentag des Anrufbeginns im Format z.B.

»~Montag”
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CurHour()

aktuelle Stunde (mit fihrender Null) im Format hh

CurMinute()

aktuelle Minuten (mit fiuhrender Null) im Format
mm

CurMonth() aktueller Monat (mit fiuhrender Null) im Format mm

CurSecond() aktuelle Sekunden (mit fuhrender Null) im Format
ss

CurTime() aktuelle Uhrzeit im Format hh:mm:ss

CurYear() aktuelles Jahr (jjjj)

ExternalCall()

Externer Ruf

InternalCall()

Interner Ruf

IsAway ()

Status des Benutzers ist ,Abwesend”

IsBusy()

Benutzer spricht gerade

IsDoNotDisturb()

Status des Benutzers ist ,Ruhe vor dem Telefon”

IsLoggedIn()

Benutzer ist an einem Endgerit angemeldet

IsOutlookBusy() Kalenderstatus des Benutzers ist ,Gebucht”
IsOutOfOffice() Kalenderstatus des Benutzers ist ,Abwesend”
LastCause() Enthalt Information tber die letzte Weiterleitungs-

aktion (Durchstellen, Schleife, FollowMe) innerhalb
der aktuellen Rufbehandlung. Folgende Werte sind
moglich:

e PBXSuccess (0)

e PBXFailure (1)

e PBXTimeout (2)

e PBXCallTermNormalCallClearing (3)

e PBXCallTermDestinationBusy (4)

¢ PBXCallTermReject (5)

e PBXCallTermWrongNumber (12)

¢ PBXCallTermConnectToCallerImpossible (13)

e PBXCallTermDestinationUnreachable (14)

e PBXNoChannelAvailable (18)

* PBXNetworkCongestion (19)

* PBXIncompatibleDestination (20)

* PBXOriginatorDisconnected (22)

NotLoggedIn()

Benutzer ist abgemeldet

3.5

3.5.1

OneWayConfe- Liefert den Anhang zuriick, der fiir einseitige Konfe-
renceSuffix() renzen an die Zielnummer angehangt wird
PIN( Personliche Identifikationsnummer des Angerufe-

nen.

PostDialingDigits()
RecordLen()

Nachwabhlziffer einfligen

Lange der aufgenommenen Sprachnachricht in
Sekunden

VoicemailOrigina-
torEMailAdress()

Auf dem Server konfigurierte E-Mail-Adresse des
Absenders der Voicemail einfiigen.

Tab. 3-11: Systemfunktionen

Blocke

In diesem Kapitel finden Sie die allgemeine Struktur eines Blocks, eine
Ubersicht iiber alle auftretenden Blocke, sowie detaillierte Informatio-
nen zu den einzelnen Blécken und ihren Eigenschaften.

Allgemeine Struktur eines Blocks

Alle Blécke haben unabhangig von ihrem Blocktyp die gleichen Struktur-
elemente. Diese Strukturelemente werden im Folgenden ndher erldu-
tert.

ig Mame
Ausgang 1 v
Ausgang 2 k4

Situation

Abb. 3-32: Allgemeine Struktur eines Blocks

Kontaktfliche , Eingang”

£ Sie ist mit dem Symbol belegt, welches
den Blocktyp charakterisiert (hier z.B.
»Situation”).
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S

Name des Blocks

Marme Auf der Registerkarte ,Allgemein” konnen
Sie den Namen selbst festlegen. Standard-
malig werden hier die verwendeten
Parameter eingetragen.

Kommentarmarke (optional)

%:} Sie erscheint nur dann, wenn Sie auf der
Registerkarte ,Allgemein” im Feld

,Kommentar” Text eingefiigt haben.

Beschreibung der Ausginge

Ausgang 1 Die Bezeichnung konnen Sie auf der
fusgang 2 Registerkarte ,Verbindungen” selbst
festlegen.
Kontaktflache(n) ,Ausgang”
¥4 Von hier gehen die Verbindungen zum
4 nachsten Block aus.

Blocktyp (hier z.B. ,Situation*)

Situation Hier wird der Blocktyp angezeigt. Die
Blocktypen werden in diesem Kapitel
naher erldutert. Sie konnen die Anzeige
des Blocktyps lber 8i| auch ausblenden.

Tab. 3-12: Allgemeine Struktur eines Blocks

Name des Blocks

In der obersten Zeile finden Sie den Namen des Blocks. Ist der Block bei
der Bearbeitung aktiviert, so ist der Name blau unterlegt, ist er deakti-
viert, so wird der Hintergrund in einem verblassten blau dargestellt. In
der Voreinstellung hat jeder Block einen Namen, der dem Blocktyp ent-
spricht bzw. eingestellte Parameter dieses Blocks enthilt. Sie kdnnen
jedem Block einen individuellen, aussagekraftigen Namen geben.

So benennen Sie einen Block um

1. Klicken Sie auf den Block, so dass der Block aktiviert ist.
¢ Wihlen Sie in der Meniileiste ,Bearbeiten | Allgemein...“ oder
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e Klicken Sie in der Meniileiste direkt auf 18,
Oder
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
Der Block wird aktiviert und das Kontextmen erscheint.
2.  Wahlen Sie ,Allgemein...”.

In jedem Fall 6ffnet sich die Registerkarte ,Allgemein” der Seite
»Eigenschaften von <Blockname>"“.

3. Geben Sie im Feld ,Name” den gewiinschten Namen fiir den Block
ein.

4. Klicken Sie auf ,OK”.

Die Seite ,Eigenschaften von <Blockname>“ schlief3t sich und der
neue Name des Blocks erscheint.

Eingang

In der linken oberen Ecke des Blocks sehen Sie die Kontaktflache ,Ein-
gang”. Sie enthilt das Symbol des Blocktyps. Diese Flache dient den Ver-
bindungslinien zwischen den Blocken als Eingang. Jeder Block hat genau
einen Eingang.

Ausgange

Auf der rechten Seite des Blocks finden Sie die Kontaktflachen fiir die
Ausgdnge. Sie sind ebenfalls mit Symbolen oder Abkiirzungen belegt.
Sie kénnen fiir jeden Ausgang eine eigene Beschreibung festlegen.
Diese werden im Block angezeigt. Die Zahl der Ausgédnge ist abhangig
vom Blocktyp, jeder Block hat mindestens einen Ausgang. Diese Aus-
gange konnen von lhnen mit dem Eingang des darauf folgenden Blocks
verbunden werden.

Wie Sie Verbindungen herstellen erfahren Sie in So verbinden Sie zwei
Blocke miteinander, Seite 67.

Blocktyp

In der unteren Zeile erkennen Sie den Typ des Blocks. Eine Ubersicht
tiber die verschiedenen Blocktypen finden Sie in Kapitel3.5.2,
Ubersicht, Seite 85.
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Kommentarmarke Allgemein
Sobald Sie auf der Registerkarte ,Allgemein“ einen Kommentar einge- Die Registerkarte ,Allgemein“ enthilt die allgemeinen Einstellungen des
fligt haben, erscheint in der rechten oberen Ecke eine Marke 1 . Bewe- markierten Blocks.

gen Sie die Maus Uber diese Kommentarmarke, so 6ffnet sich eine
QuickInfo, die den Text dieser Marke enthiilt.

Eigenschaften von Schleife RS
3.5.1.1 Eigenschaften eines Blocks Aigemein | Paramcier | Verbindungen]
Jeder Block hat Eigenschaften, die Sie einstellen kénnen. Je nach Typ des Name:
Blocks gibt es eine unterschiedliche Anzahl von Registerkarten. Name des Blocks
Kommeritar:
SO rUfen Sle dle ElgenSChaften eines BIOCkS an Steht hier ein Kommentar, so wird dieser mit einer Kommentammarke rechts oben auf dem Block -«
. . . angezeigt. Den Inhalt des Kommenitars kann man im Quickinfo (Mouseovermend) lesen.
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Block.
E Der Block wird aktiviert und das Kontextmenu erscheint.

e Waihlen Sie z.B. ,Allgemein...”.
Oder -
1. Klicken Sie auf den Block, so dass der Block aktiviert ist. Beschreibung:

. .. N . . " Ruf durchstellen an die Rufnummer urspriinglichem Fiel (Kingeln max. 15 Sekunden), insgesamt
e Waihlen Sie in der Mendtileiste ,Bearbeiten | Allgemein...“ oder hchstens 3 Versuche.
e Wihlen Sie in der Symbolleiste direkt die von lhnen gewiinschte
Registerkarte, z.B. !E.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von <Blockname>“ mit der
w . L . . OK | [ Abbrechen | [ Hife
gewdhlten Registerkarte, beispielsweise ,Allgemein®.

Im Einzelnen sind dies

¢ der Name des Blocks. Dieser erscheint in der oberen Zeile des
Blocks. Weiterhin

e ein Platz fur lhren eigenen Kommentar, der spater bei Berithrung der
Kommentarmarke mit dem Mauszeiger erscheint, und

e ein Text, der die auf der folgenden Karte definierten Parameter
beschreibt. Dieser Text wird bei der Parametereingabe automatisch
erzeugt und kann nicht verandert werden. Die Parameter sind blau
und unterstrichen und kénnen durch Klicken direkt angewahlt wer-
den.
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Parameter

Diese Registerkarte enthilt die fiir diesen Blocktyp festzulegenden Para-
meter. Erfordert die Auswahl eines Parameters weitere, detaillierte Anga-
ben, so ist dieser Einzelparameter unterstrichen. Bei Auswahl 6ffnet sich
sofort ein neues Fenster, in welchem die bendétigten Details abgefragt
werden.

Beispiel:
Im Block ,Schleife” aktivieren Sie die Eingabe einer anderen Ruf-
nummer und klicken Sie fiir die Auswahl der Zielrufnummer z.B. auf
E2|

Es erscheint das Fenster , Telefonbuch” und Sie konnen hier die Ruf-
nummer auswihlen.

r Y
Eigenschaften von Schleife M

Allgemein | Parameter |\c’erbindungen|

Ruf durchstellen fiir E] Sekunden zu:

@ urspriinglichem Ziel
Folgende Nummer signalisieren:  Urspringliche Anrufemummer - E]

[ Ansage zwischen Verbindungsversuchen spislen:
S| ) || X

Anzahl der Schleffen: 3 E]

Rufzeichen:
(@ Standard-Rufzeichen spielen

E g N I NI 3RS
[7] DTMF-Urterbrechung
Maske: Alle
Eingabe in Variable speichem:

(@) Vanableninhalt ersetzen

An Varableninhalt anfigen

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-33: Einstellungen Parameter
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Verbindungen
I8 B
Eigenschaften von Schleife M
Vebrangen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Werbunden [¢= [keine Yerbindung] v]
Timeout [¢= [keine Yerbindung] v]
Besetzt [¢= [keine Yerbindung] v]
DTMF-Zeichen emplangen l:l ¢= [keine erbindung]
[ Fuf beendet 1% Fuf beendst -
[ ok ][ Abbrechen | [ Hife
L

Abb. 3-34: Einstellung Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang des Blocks im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skripts. Entfernen kdnnen Sie Ausginge nicht, d.h. die Verbindungen

miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden.

In der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktfla-
chen mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Raster-Oberflache.
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3.5.1.2

Iu

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blockeingdnge enthilt, eine Verbindung
auszuwahlen.

Pflichtblocke und Optionale Blocke

Es gibt zwei verschiedene Typen von Blécken, die sogenannten ,Pflicht-
blocke” und die ,Optionalen Blocke”.

Pflichtblocke fiir Regeln

Pflichtblocke treten in jedem Skript nur einmal auf. Sie werden automa-
tisch zu Beginn der Skripterstellung erzeugt und erscheinen direkt zu
Beginn der Skripterstellung auf dem Raster des Skript-Fensters. Sie kon-
nen verschoben und umbenannt, nicht aber gel6scht werden. Eine Regel
besitzt folgende Pflichtblocke:

e Start

e Ruf beendet

* Regel ausgefiihrt

e Regel tibersprungen

Diese Blocke legen den Beginn und das Ende einer Regel fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Die Blocke
»Regel ausgefiihrt“ und ,Regel ibersprungen” besitzen ihrerseits kei-
nen Ausgang mehr, die Regel endet hier.

Pflichtblocke fiir Aktionen

Bei der Erstellung einer Aktion gibt es folgende Pflichtblocke:
e Start
* Ruf beendet
* Regel ausgefiihrt

Diese Blocke legen den Beginn und das Ende einer Aktion fest. Die Kon-
taktflache ,Eingang” beim Block ,Start” bleibt unverbunden. Der Block
,Regel ausgefiihrt” besitzt entsprechend keinen Ausgang, die Aktion
endet hier.

Optionale Blocke

Die optionalen Blécke kénnen aus der Symbolleiste ausgewahlt werden
und dienen dem Aufbau des eigentlichen Regelinhalts. Alle Blécke sind
frei kombinierbar, kdnnen beliebig oft auftreten und jederzeit wieder
geldéscht werden.

3.5.2

3.5.2.1

Ubersicht
Blocke werden fiir verschiedene Anwendungen angeboten:
e fiir die allgemeine Rufbearbeitung
e fiir den Zugang und die Verwaltung des E-Mail-Ordners
* fiir die Bearbeitung von Anrufen mit Hilfe einer Warteschlange

Blocke fiir die allgemeine Rufbehandlung
Hier finden Sie eine Tabelle mit der Ubersicht tiber alle zur Verfiigung
stehenden allgemeine Blocktypen:

Start Pflichtblock
8 _ Mit diesem Block
Skript starten v beginnt das Skript
einer Regel (siehe
Kapitel 3.5.3.1,

Start, Seite 92).

Regel ausgefiihrt | Pflichtblock

Mit diesem Block
endet das Skript.
Weitere Regeln
werden vom Call
Routing Manager
nicht beriicksichtigt
(siehe Kapitel 3.5.3.2,
Regel

ausgefiihrt, Seite 92).

Regel Pflichtblock
tbersprungen Mit diesem Block
endet das Skript.
Weitere Regeln
werden vom Call
Routing Manager
beriicksichtigt (siehe
Kapitel 3.5.3.3, Regel
Ubersprungen, Seite 9
2).

|4 Regel ausgefihrt

Reqel ausgefihrk

/i" Reagel dbersprungen

Regel dbersprungen




86 Der Grafische Skript Editor
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

= Ruf beendet Pflichtblock 2 — Datum ansagen |Optionaler Block
8 Ruf beendet - Wird der Ruf beendet L R Mit Hilfe dieses
.—r i) (z.B. der Anrufer legt Gelischt v Blocks kénnen Sie ein
W beendet auf), so springt die Zugriff Fehlgeschlagen 3¢ Datum ansagen lassen
Rufbehandlung Mail Ischen (siehe Kapitel 3.5.6.6,
hierhin und das Skript Datum
wird von diesem Block ansagen, Seite 139).
aus weiterbearbeitet Nachricht Optionaler Block
(siehe Kapitel 3.5.3.4, B  Machricht sufnehmen aufnehmen Dieser Block nimmt

Ruf beendet, Seite 93). Aufzeichnung (Timeout) [

Ansage spielen | Optionaler Block
Dem Anrufer wird

die Nachricht eines
Anrufers auf (siehe
Kapitel 3.5.5.9,

Aufzeichnung (Ruf beendet) ¢E
Machricht aufnehmen

<];'|b Ansage abspielen
Abgespiel: v

DTHF-Zeichen empfangen 55 eine Ansage vorge- Nachricht

Fr——— spielt (siehe Kapitel aufnehmen, Seite 119)
3.5.6.3, Ansage .
spielen, Seite 133). ( — Durchstellen Optionaler Block

Ansagenauswahl | Optionaler Block i HrEnsEEtEn Dieser Block stellt den
Unterscheidet werbunden v Ruf zur eigenen oder
Dateien durch LimEDFL © zu einer anderen
Auswertung einer _ Besstat 2 Rufnummerdurch z.B.
4 Ansagenauswahl Variablen und spielt N'E 2 zur Voicemail (siehe
fibgespielt W die so bestimmten — Kapitel 3.5.5.1,
Nicht abgespielt X Ansagen in der Durchstellen, Seite 10
DTMF-Zeichen empfangen 3 Reihenfolge ihres 2)
Ansagenauswiahl f . -
Auftretens ab (siehe . Schleife Optionaler Block
Kapitel 3.5.6.4, (9 e e Dieser Block stellt den
Ar;sag)genauswahl, Seit Yerbunden v Ruf wiederholt zur
e 135). Timeaut (0] eigenen oder zu einer
o Zeichenfolge Optionaler Block Besstzt 2 anderen Rufnummer
e wmZaidhcniloz anzzney ansagen Eine Zeichenfolge Schlsife durch (siehe Kapitel
ﬂ B wird angesagt (siche 3.5.5.2,
el Kapitel 3.5.6.5, Schleife, Seite 105).

Zeichenfolge
ansagen, Seite 138).
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FollowMe (Ruf | Optionaler Block

'3 FollowMe . . !
& g = weiterleiten) Dieser Block versucht
" .
LT den Ruf nacheinan-
Keine Antwort ? . .
FollowMe dermitverschiedenen

Rufnummern zu
verbinden (siehe
Kapitel 3.5.5.3,
FollowMe (Ruf
weiterleiten), Seite 10
7).

Halten Optionaler Block
Dieser Block legt
einen Anruf auf

P] Halken
Yerbindung wird gehalken |+

fate Halten. Der Anrufer
hort festgelegte
Wartemusik (siehe
Kapitel 3.5.5.4,
Halten, Seite 112).
- Aktivieren Optionaler Block
© Aldtivieren Aktiviert einen Anruf,
akkiviert W der mit dem Block
Aktivieren ,Halten” auf Halten

gelegt wurde (siehe
Kapitel 3.5.5.5,
Aktivieren, Seite 114).

= - Warten auf Optionaler Block
j'_! Wwarken auf Yerbindungsabbau . . .
| | Verbindungsab- | Uberwacht einen
Ruf beendet =) . .
IIIIIIIIIIIII P ——— bau erfolgreich weiterge-

leiteten Ruf bis zum
Ende der Verbin-
dungszeit (siehe
Kapitel 3.5.5.6, Warten
auf
Verbindungsabbau, S
eite 114).

Der Grafische Skript Editor

= E-Mail versenden

Gesendet

E-Mail versenden

E-Mail versenden

Optionaler Block

Es wird eine E-Mail
versandt, welche
Informationen tiber
den Anruf und eine
Nachricht enthalten
kann (siehe Kapitel
3.5.5.10, E-Mail
versenden, Seite 121).

Fernabfrage

Voicemail Optionaler Block
jioicaa Es wird eine Ansage
Aufzeichnung (Timeout) [ gespielt und eine
Woicemail Nachricht aufgenom-
men. Die Nachricht
wird anschliellend als
E-Mail versandt (siehe
Kapitel 3.5.5.11,
Voicemail, Seite 122).
= Fernabfrage Optionaler Block
E Fernabfrage Dieser Block erlaubt
Erfolgreich v die Abfrage der Voice-
Zugriff Fehlgeschlagen 3¢ mails und E-Mails von

einem anderen
Anschluss aus (siehe
Kapitel 3.5.5.12,
Fernabfrage, Seite 126
)
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& DTMF-Zeichen empfangen

Taste 0
Taste 1
Taste 2
Taste 3
Taste 4
Taste 5
Taste &
Taste 7
Taste &
Taste 9
Taske *
Taste #
Tirneouk
DTMF-Zeichen empfangen

G = oo/ ~ofu RN H O

DTMF-Zeichen
empfangen

Optionaler Block
Nach einer Aufforde-
rung wird ein DTMF-
Zeichen empfangen
(siehe Kapitel 3.5.4.5,
DTMF-Zeichen
empfangen, Seite 99).

% DTMF-Zeichenfolge empFangen

Gespeichert W
Keine Eingabe (0]

Taske #

DTMF-Zeichenfalge empfangen

DTMF-Zeichen-
folge empfangen

Optionaler Block
Eine Folge von DTMF-
Zeichen wird empfan-
gen und einer Variab-
len zugewiesen (siehe
Kapitel 3.5.6.9, DTMF-
Zeichenfolge
empfangen, Seite 142)

= Mormaler Merbindungsabbau

Beendet v

Fuf beenden

Ruf beenden

Optionaler Block
Eine bestehende
Verbindung wird
beendet (siehe Kapitel
3.5.5.13, Ruf

beenden, Seite 128).

Der Grafische Skript Editor

g Situation

‘Wahr v
Falsch k4

Situation

Situation

Optionaler Block
Dieser Block bietet
eine Entscheidungs-
moglichkeit auf
Grund der Situation
des angerufenen
Teilnehmers z.B. ,ist
abwesend” oder
,spricht gerade”
(siehe Kapitel 3.5.4.1,
Situation, Seite 93).

(A Anruf
‘Wahr v
Falsch k4

Anruf

Anruf

Optionaler Block
Dieser Block bietet
eine Entscheidungs-
moglichkeit auf
Grund der Eigenschaf-
ten des Anrufs z.B.
Rufnummer des
Anrufers (siehe
Kapitel 3.5.4.2,

Anruf, Seite 95).

& Daturn/Uhrzeit

‘Wahr v
Falsch k4

Daturn)hrzeit

Datum/Uhrzeit

Optionaler Block
Dieser Block bietet
eine Entscheidungs-
moglichkeit auf
Grund des Anrufzeit-
punktes (siehe Kapitel
3.5.4.3, Datum/
Uhrzeit, Seite 97).
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Wiochentag

Monkag
Dienstag
Mitkwoch

Donnerskag

Freitag
Samstag
Sonntag

Werbleibende Tage

\Wochenta J

=d| | LA| 4 LO M| =

]
m L
-1 T

Wochentag

Optionaler Block
Dieser Block bietet
eine Verzweigungs-
moglichkeit auf
Grund des aktuellen
Wochentages (siehe
Kapitel 3.5.4.4,
Wochentag, Seite 99).

YWariable setzen

Gespeichert

Yariable setzen

Variable setzen

Optionaler Block
Eine Variable wird
definiert und mit
einem Anfangswert
gesetzt (siehe Kapitel
3.5.6.1, Variable
setzen, Seite 129).
Alternativ konnen Sie
hier ein selbst erstell-
tes Unterprogramm
aufrufen (siehe
Kapitel 3.6, Einsatz von
Visual Basic

Script, Seite 171).

w3

Yariable auswerken

W ahr
Falsch

Yariable auswerken

W
ps

Variable auswer-
ten

Optionaler Block

Ein Aussage tiber
Variable(n) wird
ausgewertet und
entsprechend
verzweigt (siehe
Kapitel 3.5.6.2, Varia-
ble

auswerten, Seite 131).

Der Grafische Skript Editor

ﬁ Skript Code einfigen
Yorgabe v

Skripk Code einfligen

Skript Code
einfiigen

Optionaler Block
Hier kann ein Visual
Basic Skript in das
Regel-Skript einge-
fugt werden (siehe
Kapitel 3.5.5.8, Skript
Code

einfiigen, Seite 117).

%  GSE-Akkion ausfibren

Yorgabe W

GSE-Akkion ausfihren

GSE-Aktion
ausfiuhren

Optionaler Block
Eine Aktion, die mit
Hilfe des Grafischen
Skript Editors erstellt
wurde, wird ausge-
fihrt (siehe Kapitel
3.5.5.7, GSE-Aktion
ausfiihren, Seite 116).

Tab. 3-13: Blocke fiir die allgemeine Rufbehandlung

3.5.2.2 Blocke fiir den Zugriff auf den E-Mail-Ordner

Die folgenden Blocke konnen Sie benutzen um Zugang zu lhren E-Mails
zu erhalten und lhren Posteingang zu bearbeiten.

EEl ik Mailserver verbinden

Erfaolgreich v
Zugriff Fehlgeschlagen &

Mik Mailserver verbinden

Mit Mailserver
verbinden

Optionaler Block

Zu einem Mailserver
wird eine Verbindung
aufgebaut (siehe Kapitel
3.5.7.1, Mit Mailserver
verbinden, Seite 144).

EE Mailba: lesen
Erfolgreich v
Zugriff Fehlgeschlagen 3¢

Mailboy lesen

Mailbox lesen

Optionaler Block
Lesen der eingegange-
nen E-Mails im Postein-
gang (siehe Kapitel
3.5.7.2, Mailbox

lesen, Seite 146).
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Mail suchen Optionaler Block

= Mail suchen Navigieren innerhalb
Erfolgreich v der Mails im Posteingang
Fehler X (siehe Kapitel 3.5.7.3,
Zugriff fFehlgeschlagen éx

Mail suchen, Seite 148).

Mail suchen

, Ist erste Mail Optionaler Block
& el Abfrage, ob die aktuell
Wahr W gelesene E-Mail die erste
Falsch X ist (siehe Kapitel 3.5.7.4,
Zugriff fehlgeschlagen  &° Ist erste Mail, Seite 149).
Isk erske Mail
. Ist letzte Mail Optionaler Block
& LLlaizicdlal Abfrage, ob die aktuell
WWahr W gelesene E-Mail die
Falsch e letzte ist (siehe Kapitel
Zugriff Fehlgeschlagen & 3.5.7.5, Ist letzte
Isk lekzte Mai Mail, Seite 151).

Voicemail als Optionaler Block
i Datei speichern |Die Voicemail wird als
Gespeichert v R
Eehier 4 <<Gespeicherte tempo-
Zugriff Fehigeschlagen & rare Datei>> gespei—
chert (siehe Kapitel
3.5.7.6, Voicemail als
Datei
speichern, Seite 152).

Yoicemail als Dakei speichern

‘oicemail als Dakei speichern

Mail [6schen Optionaler Block

- i
i Mail léschen Die aktuelle E-Mail wird
ieldscht v geloscht und durch die
Zugriff Fehlgeschlagen 3¢ niachste E-Mail ersetzt

Mail [Gschen

(siehe Kapitel 3.5.7.7,

Mail I6schen, Seite 154).

Der Grafische Skript Editor

5? Mail-Attribute abrufen

Gespeichert
Fehler
Zuariff Fehlgeschlagen

Mail-attribuke abrufen

B X <

Mail Attribute
abrufen

Optionaler Block

Erfragt die Parameter der
E-Mail und speichert Sie
in Variable (siehe Kapitel
3.5.7.8, Mail-Attribute
abrufen, Seite 155).

Q! Mail-Aktribute setzen

Gespeichert
Fehler
Zugriff Fehlgeschlagen

Mail-Akkribute setzen

W
X
e
[

Mail Attribute
setzen

Optionaler Block
Andert den Status der E-
Mail (Gelesen/Ungele-
sen) (siehe Kapitel
3.5.7.9, Mail-Attribute
setzen, Seite 157).

Bty Mail lzsen
Gespeichert
Fehler
Zugriff Fehlgeschlagen

Mail lesen

W
X
e
(]

Mail lesen

Optionaler Block
Liest die E-Mail. Dabei
wird der Inhalt der
einzelnen Felder
verschiedenen Variab-
len zugewiesen (siehe
Kapitel 3.5.7.10, Mail
lesen, Seite 159).

Verbindungs-1D

Zu Beginn der Verbindung mit einem Mailserver (Block ,Mit Mailserver
verbinden”) legen Sie eine Identifikationsnummer fiir diese Verbindung
fest (Verbindungs-ID). Sie kdnnen z.B. gleichzeitig mehrere Verbindun-
gen zu verschiedenen Mailservern aufbauen oder mehrere Verbindun-
gen fir verschiedene Benutzer. In allen weiteren Blocken, in denen auf
den Mailserver zugegriffen wird, wird diese Verbindungs-1D benutzt, um
die Kombination von Mailserver, Benutzer und Verzeichnis eindeutig zu

identifizieren.

<<Gespeicherte tempordre Datei>>

Sie kdnnen den Anhang einer E-Mail, die Voicemail, in einer temporaren
Datei speichern. Diese konnen Sie dann anschlieBend abhoren (mit dem
Block ,Ansage spielen”). Es kann immer nur eine Voicemail gleichzeitig
als temporare Datei gespeichert werden.
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—

3.5.2.3 Blocke fiir die Verwaltung von Warteschlangen [Block  [Blocktyp |Erlauterung |

Die folgenden Blécke kbnnen Sie benutzen um die Verwaltung von War- — _ Anrufin Optionaler Block
teschlangen zu steuern. 83 Anrufin Warteschiange ; .
AusgeFhTT = Warte- Dieser Block fuigt den
Fehler * schlange |aktuellen Anruf der Warte-
Zulang 2 H
Bock  [Blocktyp [Erlauterng | T T schlange hinzu und verar-
Warte- Optionaler Block Timeout g beitet ihn (siehe Kapitel
o+ | . Warkeschlangen-Timeout :
w:;:;r::;ge erstelen = schlange |Dieser Block erzeugt eine Faref in Wartesthiangs 3.5.8.5, Anrufin .
Wartesthlange vorhanden 78 erstellen | neue Warteschlange, Warteschlange, Seite 169).
_— F'r - i welche Anrufe in einer
Warteschlange erstellen . . M P
- bestimmten Reihenfolge 3.5.3 Pflichtblocke
enthilt (siehe Kapitel 3.5.8.1, Pflichtblocke sind Blocke, die direkt zu Beginn der Erstellung einer Regel
Warteschlange oder einer Aktion auf der Rasteroberflache zu sehen sind. Sie kénnen
erstellen, Seite 161). vom Benutzer zwar verschoben, aber nicht entfernt werden. Fiir eine
; ; Warte- Optionaler Block Regel gibt es folgende Pflichtblocke:
B wWarteschlangen-Attribute setzen .
== = schl-angen- Dle"ser Bloc!< setzt und e Start
Fehler 7% Attribute |verandert die Parameter der e Ruf beendet
‘Warteschlangen-attribuke setzen setzen Warteschlange (siehe )
Kapitel 3.5.8.2, Warteschlan- * Regel ausgefuhrt
gen-Attribute * Regel iibersprungen
setzen, Seite 162). Wollen Sie eine Aktion erstellen, so gibt es hier die folgenden Pflichtbl6-
@7 wWarkeschlangen-Attribute abrufen Warte- Optlonal_er BIOCk Cke:
Eraigraich ¥ ;‘chl.abngen- {EAr/fragt d}lﬁ Parame;er der e Start
Fehler B ttribute arteschlange un e R
Y ———rr———— . .0 . uf beendet
Warteschlangen-attribuke abrufen abrufen spelchert sie in Varlable )
(siehe Kapitel 3.5.8.3, Warte- * Regelausgefuhrt
schlangen-Attribute Der prinzipielle Aufbau eines Blocks, sowie die grundlegende Struktur
abrufen, Seite 165). des zugehorigen Fensters ,Eigenschaften” wird eingehend erlautert in
/ 8 8 8 8
Warte- Optionaler Block Kapitel 3.5.1, Allgemeine Struktur eines Blocks, Seite 81.
g Warkeschlange l8schen ! N .
Efolareich ¥ schlange |Dieser Block I6scht eine
Fefler g [6schen Warteschlange. Alle Rufe

‘Warteschlange laschen

die sich in der Warte-
schlange befinden, werden
beendet (siehe Kapitel
3.5.8.4, Warteschlange
I6schen, Seite 167).
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3.5.3.1

Start

B Start

Skripk starten W
Skark

Mit diesem Block beginnt die Rufbehandlung. Ruft Call Routing Manager
diese Regel oder Aktion auf, so beginnt er automatisch mit dem Eingang
dieses Blocks. Dementsprechend kann der Eingang dieses Blocks nicht
verbunden werden. Fiir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei
Registerkarten ,Allgemein“, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiig-
bar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Start” fest

1. Indieses
Fenster
konnen Sie
eigene
Funktionen
definieren,
die Sie im
weiteren
Verlauf des
Skriptes
nutzen.
Diese
Funktionen
werden in
der Form
eines Visual
Basic
Skripts
eingefligt.
Weitere
Information
en
entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.6, Einsatz von Visual Basic
Script, Seite 171.

S

Eigenschaften von Start

Aligemein | Parameter | Verhindungen

Hirweis: Sie soltten nur Funktionen definieren. Alle Skriptbefehle aussemalb von Funktionen
werden in jedem Fall ausgefihrt, auch wenn diese Regel im Call Routing Manager dealdiviert ist.

Benutzer-Skript:

7] 3

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-35: Parameter flr ,Start”

Verbindungen

Der Block ,Start” besitzt nur einen Ausgang mit der Standardbezeich-
nung ,Skript starten”. Der Block wird auf jeden Fall durch diesen Aus-
gang verlassen.

3.5.3.2

3.5.3.3

Der Grafische Skript Editor

Regel ausgefiihrt

| Regel ausgefihrt

Reqgel ausgefihrt

Dieser Block beendet die Ausfiihrung einer Regel oder Aktion. Bei einer
Regel signalisiert er dem Call Routing Manager, dass die Regel ausge-
fihrt wurde, d.h. es wird vom Call Routing Manager keine weitere Regel
bearbeitet. Fiir diesen Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die
Registerkarte ,Allgemein“ verfligbar. Dieser Block besitzt keinen Aus-
gang, die Regel endet hier.

Bei einem Aktionsskript gibt es diese Unterscheidung nicht, dieses
Skript wird immer mit dem Block ,Regel ausgefiihrt” verlassen.

Regel iibersprungen

Regel dbersprungen
Regel (bersprungen

Dieser Block beendet die Ausfiihrung einer Regel. Er signalisiert dem
Call Routing Manager, dass die Regel Gibersprungen werden soll, d.h. es
wird vom Call Routing Manager die nachste Regel bearbeitet. Fiir diesen
Block ist auf der Seite ,Eigenschaften” nur die Registerkarte ,Allgemein”
verfligbar. Dieser Block besitzt keinen Ausgang, die Regel endet hier.
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3.5.3.4

Ruf beendet

= Ruf beendet

Ruf beende
Ruf beendet

Es gibt Blocke, deren Abarbeitung eine bestimmte Zeitspanne in
Anspruch nimmt, z.B. ,Ansage spielen” oder ,Nachricht aufnehmen®.
Wird wahrend des Ablaufs eines solchen Blocks der Ruf unterbrochen
(z.B. der Anrufer legt auf), so wird der aktuelle Block Giber den Ausgang
+Ruf beendet” verlassen. Standardmifig ist dieser Ausgang mit dem
Block ,Ruf beendet” verbunden. Sie konnen ihn aber auch mit anderen
Blocken verbinden und so noch Aktionen ausfiihren, nachdem die Ver-
bindung unterbrochen wurde. Fiir diesen Block sind auf der Seite
,Eigenschaften” nur die Registerkarten ,Allgemein“ und ,Verbindun-
gen” verfugbar.

Bedenken Sie bitte, dass nach diesem Block nur noch Aktionen ausfiihrbar
sind, fiir die keine aktive Verbindung benotigt wird. Denkbar ware hier zum
Beispiel die Versendung einer E-Mail mit dem Zeitpunkt des Anrufes und -
falls vorhanden - der Rufnummer des Anrufers.

Verbindungen

Dieser Block hat nur einen Ausgang ,Ruf beendet”. Dieser Ausgang ist
als Vorgabe mit dem Eingang des Blocks ,Regel ausgefiihrt” verbunden.

3.5.4

3.5.4.1

Der Grafische Skript Editor

Optionale Blocke - Entscheidungen

Optionale Blocke sind die Blocke, die vom Benutzer in den Ablauf einer
Regel oder einer Aktion eingefiigt werden. Sie werden angeklickt und
dann auf der Oberflache positioniert, kbnnen beliebig oft auftreten, ver-
schoben und entfernt werden. Im Folgenden werden alle Blocke erldu-
tert, die eine Entscheidung beinhalten.

Situation
g= Situation
Wahr

XS

Falsch
Sikuation

Wird ein Teilnehmer angerufen, so wird gepriift, in welcher Situation
sich der angerufene Teilnehmer befindet. Mit diesem Block kénnen Sie
die Situation abfragen und, darauf basierend, eine Entscheidung treffen,
d.h. die Rufbehandlung kann hier verzweigt werden.
Beispiel:
Als Parameter haben Sie eingegeben ,..wenn ich nicht am SwyxSer-
ver angemeldet bin“. Werden Sie nun angerufen und sind tatsach-
lich nicht angemeldet, so wird der Zweig des Skripts abgearbeitet,
der sich an den Ausgang ,Wahr” anschlief3t. Im anderen Fall wird
der Zweig ,Falsch” abgearbeitet.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir ,Situation” fest

1. Hier kdnnen
Sie aus einer
Auswahlliste
eines der vom [1: Alle Situationen

. ... wenn mein Status "Abwesend" ist
Cal I RO uti ng ... wenn mein Status auf "Ruhe vor dem Telefon” gesetat ist
... wenn ich emeichbar bin und Ruf durchgestellt werden kinnte
Man age r ...wenn mein Telefon besetat ist
unterscheidbar
en Situationen

wenn der Kalender sagt "lch bin abwesend”
... wenn der Kalender sagt "Ich bin gebucht”

auswdhlen:

e Alle

wenn ich nicht am SwyxServer angemeldet bin
Situationen

- ™y
Eigenschaften von Situation ﬂ

‘ Allgemein | Parameter | Verbindungen

[EEEE S]]

oder eine

sinnvolle

Kombination

der folgenden

Bedingungen: [ ok ][ Abbrechen | [ Hfe |

¢ Der
Anschluss
des
Teilnehmers
ist frei und der Teilnehmer ist bei SwyxServer angemeldet, d.h. er
konnte den eingehenden Ruf entgegennehmen. Dies ist auch der
Fall, wenn der Teilnehmer gerade telefoniert, aber noch
Leitungen frei sind und die Option ,Zweitanruf unterbinden”
nicht aktiviert wurde.

e Der Anschluss ist besetzt, d.h. der Teilnehmer telefoniert gerade
und alle Leitungen sind belegt oder die Option ,Zweitanruf
unterbinden” ist aktiviert.

e Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Abwesend” gesetzt.

e Der Teilnehmer hat seinen Status auf ,Ruhe vor dem Telefon*
gesetzt.

e Der Teilnehmer ist ,abwesend” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist ,gebucht” gemal Kalender.
e Der Teilnehmer ist nicht am SwyxServer angemeldet.

Abb. 3-36: Parameter fiir ,Situation”

Beachten Sie bitte, dass die Informationen ,abwesend” und , gebucht”

gemdl Outlook-Kalender nur in bestimmten Intervallen (Grundeinstellung:
15 Minuten) von Outlook zum Exchange Server hin aktualisiert werden. Sie
stehen erst nach der Aktualisierung fiir die Regelbearbeitung zur Verfiigung.

Der Grafische Skript Editor

Diese Einstellungen konnen Sie in lhrem Outlook d@ndern unter ,Extras |
Optionen | Einstellungen | Kalenderoptionen... | Frei/Gebucht Optionen.
Bedenken Sie, dass ein sehr kleiner Wert zu einer Belastung des Netzwerkes
fiihrt.

Eine Kalenderabfrage ist ebenfalls mit Lotus Notes moglich. Vorausset-
zung ist die Installation des Lotus Notes SDK. Im Gegensatz zu Microsoft
Outlook erlaubt Lotus Notes keine Qualifizierung beziiglich lokaler Ter-
mine und Abwesenheiten. Die ,Freetime”-Abfrage in Lotus Notes inter-
pretiert daher ganztigige Veranstaltungen als ,abwesend” und alle
tbrigen Termine werden als ,gebucht” behandelt (Knowledgebase-Arti-
kel 2757).

Die Regeln miissen bei einer Umstellung von Microsoft Exchange auf
Lotus Domino/Notes oder umgekehrt nicht angepasst werden.

Die Information ob ein Benutzer ,abwesend” oder ,gebucht” ist, wird nur
beim ersten Auftreten in einer Rufbehandlung vom Exchange Server ange-
fordert. Tritt diese Abfrage innerhalb einer Rufbehandlung mehrfach auf, so
wird der Wert der ersten Abfrage erneut verwendet.


http://www.swyx.de/support/ssdb.html?kbid=kb2757 
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

i Y
Eigenschaften von Situation ﬁ
Vebindungen

Sichtbar | Standard
s
Falsch
] Fuf beendet

Bezeichnung Ziel |

[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= Fuf beendet v]

[ ok [ Abbrechen | [ Hife

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf eine auf
der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation
antrifft.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf keine auf

der Registerkarte ,Parameter” definierte Situation
antrifft.

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-
chen wurde.

Ruf beendet

Tab. 3-14: Verbindungen - Situation

O

3.5.4.2

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Anruf
(s Anruf
W ahr v
Falsch 4

Mit diesem Block kénnen Sie Informationen tiber den Anrufer oder tiber
die angerufene Nummer abfragen und diese fiir Entscheidungen tiber
die weitere Rufbehandlung nutzen.

Beispiel:
Sie haben den Parameter ,Nur externe Rufe” gewidhlt. Dann werden
alle Rufe die Sie von auBBerhalb erreichen, also keine Teilnehmer des
Firmennetzwerkes, dem Ausgang ,Wahr“ folgen und alle internen
Rufe dem Ausgang ,Falsch”.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir Anruf fest

1.

Hier
k('jn nen rEigenschaften von Anruf @1
Sie aus [ Algemein | Parameter | Verindungen |
einer [ Rufe von befiebiger Rufrwmmer ]
Auswabhllis [C] Rufe von Rufnummer
X [C] Annfer ohne Rufnummemiibertragung
te elnes [ Mur SwysWare-inteme Fufe
der vom Sl vl
Ca” [[] Rufe zuirgendeiner meiner Rufnummem
Routing
Manager
erkennbar
en
Rufmerkm
ale
auswahlen
. Wihlen
Sie einen
Parameter [ ok | [[Abbrechen | [ ke
aus, der \
‘s/\z?t(;seelts Abb. 3-37: Parameter fur ,Anruf”
detaillierte

re Eingaben bedingt, so 6ffnet sich ein neues Fenster mit der
Abfrage des entsprechenden Parameters.

Folgende unterstiitzte Bedingungen zur Art des Rufes konnen

ausgewahlt werden:

¢ Rufe von beliebiger Rufnummer

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:

e Rufe von Rufnummer
Sie konnen die Anrufer-ID aus dem Adressbuch Gibernehmen
oder direkt eingeben. Mehrere verschiedene Rufnummern kon-
nen Sie durch ein Semikolon getrennt eingeben.

¢ Anrufer ohne Rufnummerniibertragung (im Display sehen Sie
"XXX")

e Nur SwyxWare-interne Rufe (in der Regel sind Anrufe, die tiber
SwyxLink gefiihrt werden, externe Rufe)

e Nur externe Rufe

Der Grafische Skript Editor

e Rufe zu meiner Nummer

Sie konnen die Nummer in der Dropdownliste auswahlen.

* Rufe zu irgendeiner meiner Rufnummern (falls Sie mehrere

Nummern haben).

Hier sind auch Platzhalterzeichen (Wildcards) erlaubt, um zum
Beispiel durch Eingabe von ,000*“

(Amtskennziffer + Auslandsvorwahl) alle Anrufe aus dem Ausland
gezielt zu erkennen. Dabei kann ein "*’ fir mehrere Ziffern stehen
und ein '?’ fir genau eine Ziffer.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Dieser Block bietet die Moglichkeit, eine Entscheidung nach den
Eigenschaften des Anrufers zu treffen. Die Ausgdnge werden im Folgen-
den beschrieben:

Eigenschaften von Anruf

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel

i ahr
Falsch
0o Fuf beendet

[¢= [keine Werbindung] v]
[4? [keine Werbindung] v]
[¢= Fiuf beendet v]

0K | [ Abbrechen | [ Hife

Wahr Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Anrufer eine
der festgelegten Bedingungen erfiillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anrufer keine
der festgelegten Bedingungen erfillt.
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3.5.4.3

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf abgebro-
chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Méglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Datum/Uhrzeit
) Daturn{Uhrzeit
Wahr W
Falsch s

Dratum/Uhrzeit

Mit diesem Block kdnnen Sie zeitliche Bedingungen definieren und ent-

sprechend ihrer Erfiillung verzweigen.

Beispiel:
Widhlen Sie als Parameter ,Innerhalb einer Zeitspanne”, so kdnnen
Sie sowohl das Datum als auch Tageszeiten definieren. Kommt nun
innerhalb der so festgelegten Zeitspanne ein Ruf herein, so wird der
Ausgang ,Wahr“ gewahlt, anderenfalls der Ausgang ,Falsch”.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir Datum/Uhrzeit fest

1.

Waihlen Sie
eine
Méoglichkeit
aus der
vorgegeben
en Liste aus.

Wenn eine
Bedingung
zusatzliche
Angaben
verlangt
(zum
Beispiel
einen
Wochentag
oder eine
Uhrzeit), ist
die
entspreche
nde Angabe
in der

Eigenschaften von Datum/Uhrzeit

Parameter | Verindungen

7] Zujeder Zeit

[F] Am Wochenende

[] Wahrend der Woche (montags bis freitags)
[ Innerhalb einer Zeitspanne

[ AuBerhalb einer Zeitspanne

‘Wiochentag(e] auswahlen

[ Mortag [ Freitag
[ Dienstag [ Samstag
[ Mittwoch [T Sonntag
[ Donnerstag

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-38: Parameter fiir ,Datum/Uhrzeit”

Bedingung unterstrichen.

Bei einer neu ausgewahlten Bedingung erscheint automatisch eine
modifizierte Registerkarte, um den Wert abzufragen.

Folgende unterstitzte Bedingungen zum Zeitpunkt des Rufes
koénnen ausgewahlt werden:

* Zu jeder Zeit

oder eine sinnvolle Kombination der folgenden Bedingungen:
¢ Am Wochenende

* Waihrend der Woche (montags bis freitags)

* An bestimmten Wochentagen

* Innerhalb einer Zeitspanne und

AuBerhalb einer Zeitspanne
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2. Wabhlen Sie

aus der r[igenschaﬂen von Datum/Uhrzeit g‘
Au SWah”lSte |ngemein| Parameter |Verbindungen|
»Innerhalb H Zapieza
einer [F] Am Wochenende
. " [ Wahrend der Woche {mortags bis frettags)
Zeitspanne An bestimmten Wochentagen
@ frercbone Zowsre |
aus, so [T AuBerhal einer Zetspanne
konnen Sie
im unteren
Te Il de r Auzwahl des Zeitraums
RengSterkart Yon 27.07.2010 - 1441 o
€ dann Bie | ! Juli 2010 g 2
sowohl Mo Di Mi Do Fr Sa So .
H 28 29 30 1 2 3 4 Zeit ignorieren
Datumszeitr I A,
Aume als 12 13 14 15 16 17 18
19 20 1 22 23 4 35

auch 627128 29 30 AN 1

. 2 3 4 5 6 7 8
Bereiche [ Heute: 27.07.2010
innerhalb [ ok ][ Apbechen | [ Hie |
der
Tageszeit Abb. 3-39: Parameter fiir ,Datum/Uhrzeit” - Zeitspanne
detailliert

festgelegen.

3. Legen Sie hier den Datumszeitraum fest. Als Dropdown-Menii
finden Sie einen Kalender oder markieren Sie ,Datum ignorieren”.

4. AnschlieBend bestimmen Sie die Uhrzeiten oder aktivieren Sie ,Zeit
ignorieren”.

5. Klicken Sie auf ,OK”“.
Das Fenster ,Eigenschaften von Datum/Uhrzeit” schlie3t sich.

Der Block ,Datum/Uhrzeit” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Dieser Block bietet die Moglichkeit, eine Entscheidung aufgrund des
Anrufzeitpunktes zu treffen. Die Ausgdnge werden im Folgenden
beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

I8 B
Eigenschaften von Datum/Uhrzeit ﬂ
Vetbrdrgen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
s [¢= [keine Yerbindung] v]
Falsch [¢= [keine Yerbindung] v]
[ Fuf beendet [¢= Fuf beendet v]
[ ok | [ Abbrechen | [ Hife
L

Abb. 3-40: Verbindungen im Block ,Datum/Uhrzeit”

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf eine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfiillt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Anruf keine
der festgelegten zeitlichen Bedingungen erfiillt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Anruf
abgebrochen wurde.

Tab. 3-15: Datum/Uhrzeit

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.
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3.5.4.4

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflichen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Wochentag

Wochentag

Monkag
Dienskag
Mittwach

Donnerstag

Freitag
Samskag
Sonntag

verbleibende Tage 7

Wochentag

| | LN R LD N =

Dieser Block ermoglicht eine Unterscheidung zwischen den einzelnen
Wochentagen, also eine vielfache Verzweigung. Fiir diesen Block sind
unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allgemein” und ,Verbindun-
gen” verfuigbar.

Verbindungen

Sie konnen bis zu acht verschiedene Zweige definieren, je nach
Wochentag an dem der Ruf eingeht. Sind nur einige Tage fiir das Skript
von Bedeutung, konnen Sie fiir die restlichen Tage zusammenfassend
den Ausgang ,Verbleibende Tage” verwenden.

Um ein Skript fehlerfrei zu gestalten, muss fiir jeden Tag ein Verlauf fest-
gelegt werden, sonst erhalten Sie die Fehlermeldung ,Es wurden nicht
alle Tage behandelt” im Info-Fenster. Ist die Anzeige eines weiterverbun-
denen Ausgangs auf der Registerkarte ausgeschaltet, erhalten Sie im
Info-Fenster eine entsprechende Warnung z.B. ,Wochentag Ausgang
'Sonntag’ nicht verbunden”. Es kénnen nicht alle acht Ausgange belegt
werden. Sind alle Wochentage verbunden und zusitzlich der Ausgang
»Verbleibende Tage”, so erscheint die Warnung ,Ausgang "Verbleibende
Tage’ nicht verfiigbar”.

3.5.4.5

Der Grafische Skript Editor

DTMF-Zeichen empfangen

&= DTMF-Zeichen empfangen

Taste 0
Taste 1
Taste 2
Taste 3
Taste 4
Taste 5
Taste o
Taste 7
Taste &
Taste 9
Taste *
Taste #
Timeouk

CH | x| 0|00~ o U B[N = O

DTMF-Zeichen empfangen

Mit dem Block ,DTMF-Zeichen empfangen” haben Sie die Moglichkeit,
aufgrund einer Eingabe des Anrufers den Ruf unterschiedlich zu behan-
deln.

Sie konnen eine Ansage einspielen, die zur Eingabe eines DTMF-Zei-
chens auffordert. Diese Ansage kann mehrmals wiederholt werden.
Waihrend der Ansage und - falls gesetzt - nimmt SwyxWare die Eingaben
nach der letzten Ansage entgegen.

Alternativ kann hier auch ein Zeichen aus einer Variablen (z.B. einer Zei-
chenfolge) eingelesen werden. Es wird das letzte (rechte) Zeichen einge-
lesen. AnschlieBend wird die Variable gel6scht.

Die Aktion wird beendet,
¢ sobald ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder
¢ nach Ablauf des letzten Timeout, oder
¢ falls die Verbindung unterbrochen wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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So legen Sie die Parameter fiir ,DTMF-Zeichen empfangen” fest

1.

Aktivieren .
Sie d|e Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen @
Opt|0n Aligemein ‘ Parameter | Verhindungen
” E I ngabe Eingabe aus Variable lesen: X -
aus Ansage wahrend der DTMF-Erkennung:
Variab I e DTMF Eingabeaufforderung wav - E]
lesen:*, BDOOE
wenn S|e Wiederholung der Ansage:
hier statt 3 =]
d er Wiederholungsintervall:
Eingabe 1 &)
Ercennungszeit in Sek. {nach Spielen der letzten Ansage):
es

Anrufers 10 =)
ein —

. Eingabe in Variable speichem: Eingabe Al -
Zeichen i

. @ Varableninhal ersetzen

aus einer () An Variableninhalt anfigen
Variablen
einlesen [ ok ][ Aobrechen | [ Hife |
mochten.
Das Abb. 3-41: Parameter fiir ,DTMF-Zeichen empfangen”
eingelesen

e Zeichen wird in der Variablen geldscht.

Aktivieren Sie die Option ,Ansage wahrend der DTMF-Erkennung”
und legen Sie fest mit welcher Ansage Sie den Anrufer zur Eingabe
eines DTMF-Zeichens auffordern méchten.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf E]

Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fur eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfligung.
Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

Der Grafische Skript Editor

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen®”. Klicken Sie auf
,Start’, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz , (Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

3. Geben Sie danach an, wie oft die Ansage wiederholt werden soll.
Steht hier eine ,0“, so wird keine Ansage eingespielt.

4. Legen Sie dann die Anzahl der Sekunden fiir das Intervall fest, das
bis zu einer Wiederholung der Ansage verstreicht.

5. Anschliefend bestimmen Sie die maximale Lange der
Empfangsbereitschaft nach der letzten Ansage.

6. Anschliefend kénnen Sie festlegen, in welcher Variablen das
empfangene Zeichen gespeichert werden soll. Sie konnen wahlen
zwischen

* dem Ersetzen des alten Variableninhaltes oder

e dem Anhidngen an den alten Variableninhalt. (Es handelt sich hier
um Zeichenfolgen!)

7. Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,DTMF-Zeichen empfangen” ist auf der Rasteroberflache
zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Beachten Sie, dass im Falle eines Timeouts eine leere Zeichenfolge iibertra-
gen wird.

Verbindungen

Der Ausgang ,Timeout” muss in jedem Fall verbunden werden, um das
Skript fehlerfrei abzuspeichern. Anderenfalls erscheint im Info-Fenster
die Fehlermeldung ,Keine Verbindung an 'Timeout’”. Die Ausgiange mit
den einzelnen DTMF-Zeichen missen nicht zwingend weiterverbunden
werden. Ist ein verbundener Ausgang auf der Oberflache nicht sichtbar,
erhalten Sie im Info-Fenster eine Warnung ,DTMF-Ausgang ../ wird ver-
bunden, aber nicht angezeigt”.
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[ Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen M1
Verbindungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Taste 0 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 1 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 2 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 3 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 4 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 5 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste & ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 7 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 8 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 9 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste # ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Timeout ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
] Ruf beendet ’—| [¢= Fuf beendet ']
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
\

Abb. 3-42: Verbindungen im Block ,DTMF-Zeichen empfangen”

Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

0-9, #, * Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das entspre-
chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn innerhalb des
Timeout kein DTMF-Ton empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung
unterbrochen wurde.

Tab. 3-16: DTMF-Zeichen empfangen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

3.5.5

Der Grafische Skript Editor

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

Optionale Blocke - Aktionen
Mit den optionalen Blécken werden einzelne Aktionen des Call Routing
Managers dargestellt. Blocke, welche Aktionen beinhalten sind zum Bei-
spiel:

¢ Durchstellen zu einer anderen Nummer oder zur Voicemail (Durch-

stellen),

¢ wiederholtes Durchstellen (Schleife),

* Rufweiterleitung (FollowMe),

¢ eine oder mehrere Ansagen spielen,

¢ Nachrichten aufnehmen,

¢ E-Mail oder Voicemail versenden,

* Fernabfrage oder

¢ Beenden der Rufbehandlung.
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3.5.5.1

Durchstellen
(= Durchstellen
Yerbunden
Timeouk

Besetzt
Micht: zugestell;

loholCH <

Durchstellen

Die Aktion ,Durchstellen” stellt den Ruf an die Zielrufnummer durch.
Ein Zeitlimit (Timeout) begrenzt den Zeitraum, in dem versucht wird,
eine Verbindung aufzubauen.

Sie haben die Méglichkeit dem Anrufer statt des Klingeltons (Freizei-
chen) im Horer eine Ansage (z.B. ,Sie werden verbunden”) vorzuspie-
len.

Im Feld ,Folgende Nummer verwenden” legen Sie die Rufnummer fest,
die im Fall einer Weiterleitung signalisiert werden soll. Das kann die
Nummer eines Benutzers oder aber einer Gruppe sein.

Weiter kann in diesem Block eine Unterbrechung durch eine DTMF-Ein-
gabe des Anrufers zugelassen werden. Dies erfolgt in der gleichen Art
wie im Block ,Ansage spielen”.

Alternativ konnen Sie das Kontrollkastchen ,Mit Call Routing des Ziels
fortfahren” aktivieren, wenn der Ruf zu einem anderen internen Teilneh-
mer durchgestellt wird und gemal der Regeln dieses Teilnehmers weiter
behandelt werden soll. In diesem Fall wird lhr eigenes Regelwerk been-
det.

Die Aktion wird beendet
¢ nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
¢ falls die Zielrufnummer besetzt ist,
e durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)
* nach Ubergabe an das Zielskript (falls diese Option aktiviert wurde)

¢ nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

e falls der Benutzer, an den der Ruf durchgestellt werden soll, ausge-
loggt ist.

Hier legen Sie
fest, wohin
der Anruf
durchgestellt
wird.

Moglich sind
eine
Rufnummer,
ein
symbolischer
Name (sofern
dieser im
Telefonbuch
erfasst ist)
oder das
urspriingliche
Ziel. Die
Rufnummer
konnen Sie
auch aus dem
Telefonbuch

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir das Durchstellen fest

Eigenschaften von Durchstellen

Allgemein | Parameter \c’erbindungen‘

Ruf durchstellen fir 15 [i=] Sekunden zu:
@ urspriinglichem Ziel
[] Swyacht! Mobile-Gerte bericksichtigen

Folgende Mummer signalisieren:  Ursprungliche Anrufemummer
Rufzeichen
(@ Standard-Rufzeichen spielen

[ DTMF-Unterbrechung
Alle

Eingabe in Variable speichem:

(@) Variableninhalt ersetzen

An Variableninhak anfligen

Mit Call Routing des Ziels fortfahren

- =)

[ ok

| [ bbrechen | [ Hife

Abb. 3-43: Parameter fur ,#“

bzw. der Dropdownliste auswahlen oder einer vorher bestimmten
Variablen entnehmen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
dem Kapitel 3.4, Variablen und Systemfunktionen, Seite 78.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kdnnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeréten signalisiert. Das Gesprach wird liber das
Endgerat gefiihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen

wurde.
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Es konnen lediglich externe Rufnummern (z. B. die eines ISDN-Telefons oder
eines Mobiltelefons) genutzt werden. Wird bei der Weiterleitung eine kos-
tenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fallen die entsprechenden Kosten bei
lhnen an.

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema
,Parallele Rufsignalisierung” entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-
Dokumentation.

Wihlen Sie im Feld ,SwyxIt! Mobile-Geréte beriicksichtigen” so
wird der durchgestellte Ruf ebenfalls auf Ihrem SwyxIt! Mobile-
Gerdt signalisiert.

Wihlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich
gewdhlte Rufnummer signalisiert.

Geben Sie im Feld ,Ruf durchstellen fur... Sekunden zu:” an, wie
lange versucht wird, die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout).

Wihlen Sie hier die ,0“, so wird der Ruf nicht zurlickgenommen,
sondern unwiderruflich durchgestellt.

Beachten Sie bitte, dass nach dem Durchstellen mit dem Wert ,, 0 fiir Time-
out, der Ruf nicht mehr fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung steht.

5.

Legen Sie fest, welches Rufzeichen wahrend des Durchstellens
abgespielt werden soll. Sie konnen das Standard-Rufzeichen
verwenden oder aber eine individuelle WAV-Datei auswéahlen.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
* Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf m

Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fur eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewihlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie

Der Grafische Skript Editor

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz , (Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

6. Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob

¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder

* sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.

7. Aktivieren Sie ,Mit Call Routing des Ziels fortfahren”, wenn der Ruf
gemal’ der Call Routing Regeln des Ziels weiter behandelt werden
soll. In diesem Fall steht der Ruf nicht mehr fiir eine weitere
Bearbeitung zur Verfiigung.

8. Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Durchstellen” ist auf der Rasteroberfliache zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.
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Verbindungen R =

AUf' diesgr Regisﬂterkarte find'en Sie alle Ausgénge, die dieser Block Mit Call Routing |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf an das
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben: des Ziels fortfah- | Ziel Gbergeben wurde. Er wird gemaB des Zielskriptes
” " ren weiterbehandelt. Die eigene Rufbehandlung wird
Eigenschaften von Durchstellen M beendet‘
Verbindungen Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
Sichibar | Standard | Bezsichnung | ze | des Durchstellens unterbrochen wurde.
Werbunden [¢= [keine Yerbindung] v]
Timeout 48 lkeine Vebindurg]_~ | Tab. 3-17: Durchstellen
Besetzt [¢= [keine Yerbindung] v]
Nicht zugestet [*E Lcipiiet iy laey) In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
DT Zechen emplangen [ | i keie Vatindg Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
Mit Call Routing des Zietsf.. [ | |4 Fieae ausgefiiht 5ang P & &
L Rl XN In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-

@ gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In
(oK [ Aobrechen | [ tire der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

Abb. 3-44: Verbindungen im Block ,Durchstellen” In der letzten Spalte ,‘,Ziel"’ sehen Sie,‘ mit yvelchem Blo.ckeinga.ng dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthdlt, eine Verbindung auszu-
Ausgang  [Edawterwng ] wahlen.
Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolg-
reich zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf innerhalb
des Timeout nicht zu der Zielrufnummer durchge-
stellt werden konnte.

Besetzt Dieser Ausgang wird gewiahlt, wenn die Zielrufnum-
mer besetzt ist.

Nicht zugestellt | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
durchgestellt werden konnte, da der Zielteilnehmer
abgemeldet ist.

DTMF-Zeichen Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
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3.5.5.2

Schleife
I:Q Schleife zu 123
Yerbunden
Timeouk

bo|GH &

Besetzt

Schleife

Mit dieser Aktion wird wiederholt versucht, einen Anruf an eine
bestimmte Zielrufnummer durchzustellen. Zwischen den einzelnen Ver-
suchen wird dem Anrufer eine weitere Ansage eingespielt, bei Besetzt
eine durch den Systemadministrator festgelegte Besetzt-Ansage.

Die Aktion wird beendet

nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
falls die Zielrufnummer besetzt ist,
durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)

nachdem die definierte Anzahl der Schleifen erfolglos durchlaufen
wurde

nach Eingabe eines DTMF-Zeichens (falls zugelassen)

nach Ablauf des Timeout falls der Ruf nicht durchgestellt werden
konnte.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir die Schleife fest

1.

Geben Sie im

Feld ” Ruf Eigenschaften von Schleife Ié‘
durchstellen fir Allgemein | Parameter | Verbindungen |
oo S e k un de n Ruf durchstellen fir I E Sekunden zu:
zu” an, wie ®
@ urspriinglichem Ziel
la‘n ge V‘e rsu Cht Folgende Nummer signalisieren:  Urspriingliche Annfemummer - E]
wi rdl d e [ Ansage zwischen Verhindungsversuchen spielen:
Zielrufnummer
. Anzahl der Schiefen: 3 [E]
zu erreichen .
(Tl meo ut) . (@ Standard-Rufzeichen spiglen
Geben Sie hier '
. v s [C] DTMF-Unterbrechung
eine ,0“ ein, so Maske: [0
kommt der Eingabe in Variable speict
gabe in Variable speichem
An rUf ni Cht zu (@) Varizbleninhalt ersetzen
I h nen zu ru C k’ An Variableninhal anfligen
sondern wird
(AR 0K Abbrechs Hiff
fur immer” | [ | [[pbrechen | [ rie

durchgestellt.
(Die meisten
Telefongesellsc
haften beenden
eine nicht angenommene Verbindung nach einer bestimmten Zeit,
die Deutsche Telekom z.B. nach zwei Minuten.)

Abb. 3-45: Parameter fur ,Schleife”

Legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird.

Méglich sind eine Rufnummer, ein symbolischer Name (sofern
dieser im Telefonbuch erfasst ist) oder das urspriingliche Ziel. Die
Rufnummer kénnen Sie auch aus dem Telefonbuch bzw. der
Dropdownliste auswéhlen oder einer vorher bestimmten Variablen
entnehmen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 2.4, Variablen und Systemfunktionen, Seite 38.

Zur Nutzung der ,Parallelen Rufsignalisierung” kénnen Sie weitere
externe Rufnummern eingeben. Somit wird der durchgestellte Ruf
parallel auf allen, durch die eingegebenen Rufnummern
referenzierten, Endgeraten signalisiert. Das Gesprach wird tiber das
Endgerat gefiihrt, durch welches der Ruf zuerst angenommen
wurde.
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O

Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs sowie zum Thema ,Parallele
Rufsignalisierung” entnehmen Sie bitte der SwyxIt!-Dokumentation.

3.

Wihlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich
gewdhlte Rufnummer signalisiert.

Definieren Sie die Ansage.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Waihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfligung.
Widhrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

5.
6.

Legen Sie fest, wie oft versucht werden soll zum Ziel durchzustellen.

Wihlen Sie das Rufzeichen, das bei den Verbindungsversuchen
dem Anrufer eingespielt wird.
Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Schleife” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen und steht
fur eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Der Grafische Skript Editor

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

rIEigenschaflen von Durchstellen M‘
Verbindungen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Verbunden [ ][4 keineVeindurg] |
Timeout ’—| [J,= [keine Yerbinduna] vl
Besetzt ’—| [1= [keine Yerbindung] vl
Micht zugestel [ |8 keneVenindugl ~|

DTMF-Zeichen empfangen l:l ¢= [keine Yerbindung]

MitCall Routing desZistsf. || % Fegel ausgefiln
8 Rutboonce )
Fuf beendst |—| 4§ Fuf beendet -

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-46: Verbindungen im Block ,Schleife”

Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf erfolgreich
zu der Zielrufnummer durchgestellt wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf auch nach
Wiederholung nicht zu der Zielrufnummer durchge-
stellt werden konnte, z.B. weil der Ruf nicht angenom-
men wurde.

Besetzt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Ziel auch nach
Durchlaufen der Schleife besetzt war.

DTMEF-Zeichen |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wihrend
des Durchstellens unterbrochen wurde.

Tab. 3-18: Schleife
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3.5.5.3

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

FollowMe (Ruf weiterleiten)

[ FolloviMe
Werbunden
Keine Anbwork

FollowiMe

| 4,

Die FollowMe-Aktion versucht den angerufenen Teilnehmer (Sie) unter
verschiedenen Rufnummern zu erreichen:

e Als Erstes legen Sie fest, ob der Anruf sofort angenommen wird oder
nicht, unabhangig davon, ob der Ruf durchgestellt oder weitergelei-
tet wird.

* Wird der Ruf sofort angenommen, so wird eine Ansage abgespielt,
zum Beispiel eine Begriilung wie ,Guten Tag, Sie sind mit der Firma
xyz verbunden. Sie werden nun mit dem gewiinschten Teilnehmer
verbunden”.

e AnschlieBend wird versucht, lhnen den Ruf fiir eine gewisse Zeit
zuzustellen und/oder an verschiedene andere Rufnummern weiter-
zuleiten. Fiir jede dieser Weiterleitungen muss eine Zeitdauer ange-
geben werden.

¢ Sie konnen festlegen, ob der Anrufer mit lhrer Voicemail (Anrufbe-
antworter) verbunden wird, wenn alle Weiterleitungen erfolglos
waren.

Der Grafische Skript Editor

* Sie kénnen bestimmen, ob dem Anrufer vor jedem Weiterleiten eine
entsprechende Ansage vorgespielt wird. Dabei ist auch ein Abbruch
der Weiterleitung mit der Raute-Taste (#) und das Durchschalten zur
Voicemail moglich. Beispiel fiir die entsprechende Ansage: ,Sie wer-
den nun weitergeleitet. Wenn Sie direkt mit dem Anrufbeantworter
des Teilnehmers verbunden werden mochten, driicken Sie die
Raute-Taste”.

* Die Fernabfrage ermoglicht Ihnen das Abhoren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare
mit Hilfe lhrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie-
Bend alle vorhandenen Voicemails abhoren, wiederholen und ggf.
I6schen. Aullerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
dndern oder eine neue Ansage aufnehmen.

e Wabhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche Ruf-
nummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswahl von
»Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich gewidhlte
Rufnummer signalisiert.

Die Aktion wird beendet
* nach erfolgreichem Durchstellen (Ruf wurde angenommen),
e durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)
e wenn eine Voicemail des Anrufers aufgezeichnet wurde oder
* nach Beenden der Fernabfrage.

Ist das Aufzeichnen einer Voicemail nicht moglich und wurde der Ruf
nicht entgegengenommen, wird der Blockausgang ,Keine Antwort”
gewidhlt.

Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so
fallen die entsprechenden Kosten bei lhnen an.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge-
mein“, ,Parameter”, ,Voicemail”, ,Fernabfrage” und ,Verbindungen”
verfugbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir die Rufweiterleitung fest

1.

Um den Anruf

sofo rt Eigenschaften von FollowMe @

anzune h me n, Allgemein | Parameter ‘ Voicemail | Femabfrage I Verbindungen ‘

aktiViel‘en S i e Ruf annehmen und Ansage spielen:

” Ruf Default Welcome wav (Vorlage) - @

annehmen, (J@)E))E)

A n Sage Folgende Nummer signalisieren:  Urspringliche Annufemummer - E]

sp | e I en “ u nd Ruf durchstellen zum ursprunglichen Ziel fur 15 E] Sekc.

¢ definieren [7] Rf durchstellen zu 125 - (@)= fr 15 [i=] Sek
Sie die [¥] Ruf durchstellen zu 135 - [ fr 15 [iZ) sek
An Sage Ruf durchstellen zu 356 - @ fir 15 E] Seke.
. Ruf durchstellen zur Voicemail.
Sie haben
Ansage zwischen Verbindungen spielen:
AmAghIrgrr]ek , =
oglichkeite
108 ERmEE
n: [ Voicemail mit Hife der #-Taste starten
e WaihlenSie

aus der [ ok ][ vbrechen | [ Hie |
Dropdown
liste eine Abb. 3-47: Parameter fir ,FollowMe*
Datei aus.

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf [_

Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswabhl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewdhlte Datei anzuhdren. Klicken
Sie auf E], um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Der Grafische Skript Editor

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

2. Wiaibhlen Sie im Feld ,Folgende Nummer verwenden” aus, welche
Rufnummer beim Durchstellen signalisiert werden soll. Bei Auswabhl
von ,Urspriingliches Ziel des Anrufes” wird die usrpriinglich
gewdhlte Rufnummer signalisiert.

3. Umden Anruf eine bestimmte Zeit an IThrem Arbeitsplatz zu
signalisieren (lhr Telefon ,klingelt”),
e aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zum urspriinglichen Ziel fur”
und

* geben Sie ein, wie lange bis zum Beginn der Weiterleitung

gewartet wird.
4. Um den Anruf umzuleiten (1. Weiterleitung),

¢ aktivieren Sie ,Ruf durchstellen zu” und

* legen Sie fest, wohin der Anruf durchgestellt wird. Méglich sind
eine Telefonnummer oder ein symbolischer Name, sofern dieser
im Telefonbuch erfasst ist. Die Telefonnummer kénnen Sie auch
aus dem Telefonbuch auswéahlen oder aus einer Variablen des
Skripts einfligen.

e AnschlieBend legen Sie fest, nach welcher Zeitdauer der
Umleitungsversuch abgebrochen wird, wenn er nicht erfolgreich
war.

5. Furden Fall, dass der 1. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
konnen Sie eine 2. Weiterleitung festlegen (wie bei 1.
Weiterleitung).

6. Fir den Fall, dass der 2. Umleitungsversuch nicht erfolgreich war,
konnen Sie noch eine 3. Weiterleitung festlegen (wie bei 1.
Weiterleitung).

7. Furden Fall, dass kein Umleitungsversuch erfolgreich war, konnen
Sie ,Ruf durchstellen zur Voicemail” aktivieren, um den Anrufer mit
der Voicemail zu verbinden.

8. Umdie Parameter fiir die ,Voicemail” festzulegen, klicken Sie auf die
Registerkarte ,Voicemail”.

9. Legen Sie fest, ob Sie Ihre normale Standardvoicemail verwenden
oder ob Sie firr diese Aktion eine spezielle Voicemail (z.B. mit einer
anderen Ansage) definieren mochten.
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10.

Maochten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie konnen die Standardvoicemail hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Um den
Begriilung
stextfurdie Allgemein | Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen
spezielle
Voicemail
festzulegen (¥ Begriung

, aktivieren Standardansage wav

Sie die [7] DTMF als Annfer-ID verwenden
Option Begriifung
,Begriflun
g”. Dazu [ Ansage

mussen S|e Default Welcome wav (Vorage)
zuvor
~Spezielle
Voicemail
verwenden
“ aktiviert
haben. [ ok | [ Apbechen | [ Hife |

Sie haben
mehrere
Moglichkei
ten:

e Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

Eigenschaften von FollowMe &J

() Standardvoicemail verwenden Korfigurieren...

@ Sperzielle Voicemail verwenden

MERRDO0E

MEREDO0E

Maximale Nachrichtendauer 180 E] Sekunden (3..600).

Dateinamen in Varzble speichem: h

Femabfrage mit Hife der *-Taste starten

E-Mail senden an:

Abb. 3-48: Parameter fiir ,FollowMe* - Voicemail

e Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Widhrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken
Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es

Der Grafische Skript Editor

erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz , (Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

11.

12.

13.

Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die
Rufnummer des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht tibermittelt
wurde.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiSung”
beschrieben, definieren.

Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt die Anrufer-1D
erfragt haben).

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung”
beschrieben, definieren.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an,
wie lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Bitte bedenken Sie, dass sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange emp-
fiehlt, da eine Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB benétigt (einer Ansage von 14 Sekunden
entsprechen z.B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten bis zu 1,2
MB).

14.

15.

16.

17.

Méchten Sie den Namen der aufgenommenen Nachricht speichern,
so aktivieren Sie ,Dateinamen in Variable speichern:” und legen die
Variable fest, in welcher der Dateiname abgespeichert wird.
Bestimmen Sie im Feld , E-Mail senden an”, an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss
aus lhre Voicemails abzuh6ren oder um lhre sofortige Umleitung
aus der Ferne verdndern zu kénnen.

Wechseln Sie zur Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.
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18. Legen Sie ’ ,
1 Eigenschaften von FollowMe @
fest, ob Sie 9
Ih re |ngemein I Parameter | Voicemail | Femabfrage | Verbindungen
no rmale = Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Mailzerver und Benutzedconto, um Voicemails
Standard- B abansen.
F bf () Standard-Femabfrage verwenden [P—
€ r.na rage Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden —
(m It Ode r @ Spezielle Femabfrage verwenden
Ohne PIN_ PIMN abfragen
Eingabe) PIN: e PIN bestatigen: 1Y}
Kontoeinstellungen
verwen d e.n Mailserver server - E]
O‘der.Ob Sle Benutzerconto: jones john - E]
fu r d lese [7] Kennwort aus Variable verwendsn
Aktlon eine Kennwort: senen
Spezie”e Kenrwort bestatigen: eane
Fe rnabfrage Mail-Ordner: INBOX - i)
( B t [VI5SL [Secure Socket Layer) verwenden
Z.' - mi Mur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwiaServer gesendet wurden (Voicemails)
einer
anderen [ ok [ Apbrechen | [ Hife |
PIN)
definieren 1. 3-49: Parameter fir , FollowMe* - Fernabf
.. . 2-4Y. Farameter tur ,FoliowMe” - rernabirage
mochten: " 8

* Modchten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Mochten Sie eine spezielle, nur fiir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

19. Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die
Sie zur ldentifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

Wihlen Sie eine flinfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und
bestatigen Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umleitung bzw.
Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt, ein Kontrollkast-
chen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von Ihrer eigenen Durchwahl aus an,
fiir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht
abgefragt.

20. Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den Ihre Voicemails gesendet werden.

21.

22.

23.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen
Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei Ihrem Systemadministrator
nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist
dies z.B. ein Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte
Bezeichnung folgendermaflien zusammen: <Domain Name>/
<Windows Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/
jones.tom.

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestétigen
Sie es.

Mochten Sie das Kennwort aus einer Variablen verwenden, so
aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Kennwort aus Variable
verwenden” und wihlen die entsprechende Variable aus bzw. fligen
eine neue Variable hinzu.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX” als Synonym fiir
,Posteingang®.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein "\".)

24.

25.

26.
27.

28.

Weiter kdnnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

Sollen lediglich E-Mails beriicksichtigt werden, die direkt vom
SwyxServer gesendet wurden, so aktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die direkt vom
SwyxServer gesendet wurden (Voicemails). Somit ist gewahrleistet,
dass Sie bei einer Fernabfrage lediglich Ihre Voicemails erhalten.

Kehren Sie durch Klicken zuriick zur Registerkarte ,Parameter”.

Aktivieren Sie ,Ansage zwischen Verbindungen spielen”, um dem
Anrufer vor jedem Umleitungsversuch eine entsprechende Ansage
vorzuspielen.

Sie kénnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriifSung”
beschrieben, definieren.

Aktivieren Sie ,Voicemail mit Hilfe der # -Taste starten”, um dem
Anrufer die Moglichkeit zu bieten, durch Driicken der #-Taste sofort
eine Nachricht auf der Voicemail des gewiinschten Teilnehmers zu
hinterlassen.
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29. Klicken Sie auf ,OK”.

Der Block ,FollowMe* ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf der Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block enthalt.
Die Ausgdnge werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von FollowMe | RS |
| Allgemein I B Woi il I Femabfrage | Verbindungen |
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Werbunden [¢= [keine Yerbindung] v]

Keine Antwort [ ]s% Kenevebindingl ~
Waicemail [Timeout] l:l ¢= [keine Werbindung]
Woicemail [Fuf beendet) l:l ¢= [keine Werbindung]
Fernabfrage [erfolgreich] l:l ¢= [keine erbindung]
Fernabfrage [Zugriff fehlge. .. l:l ¢= [keine erbindung]

] Ruf beendet ’—| 4% Ruf beendst -

OK | [ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-50: Verbindungen im Block ,FollowMe*”

Voicemail (Timeout) Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
maximale Lange der Voicemail aufgenommen
wurde. Die Verbindung besteht noch.

Voicemail (Ruf beendet) |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
wiahrend der Voicemail-Aufnahme abgebro-
chen wurde, eine Nachricht wurde aufgezeich-
net und versandt.

Fernabfrage (erfolgreich) |Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn wéhrend
des Rufs eine Fernabfrage der Voicemails
erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Fernabfrage (Zugriff fehl- | Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn wéhrend
geschlagen) des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde,
dabei ist der Zugriff auf den Mailserver fehlge-
schlagen. Dem Anrufer konnten keine Voice-
mails zugestellt werden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine Nachricht

aufgenommen.

Verbunden Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
weiterverbunden werden konnte.

Keine Antwort Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
nicht weiterverbunden werden konnte. Eine
Weiterleitung zur Voicemail besteht nicht. Die

Verbindung besteht noch.

Tab. 3-19: FollowMe

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.
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3.5.5.4

Halten

P] Halken
Werbindung wird gehalten |

[ Haken

Mit diesem Block wird ein Ruf angenommen und auf Halten gelegt, d.h.
der Anrufer hort die in diesem Block festgelegte Wartemusik. Die Warte-
musik wird wiederholt, bis der Ruf erneut aktiviert wird.

Anders als bei dem Block ,Ansage spielen” wird das Skript weiter abge-
arbeitet, wahrend der Ruf gehalten wird.

Durch den Block ,Aktivieren” wird der Ruf wieder aktiviert und kann
danach wie gewohnt weiter behandelt werden. Auch die Blécke ,Durch-
stellen”, ,Schleife” und ,FollowMe*, sowie ,Ansage spielen” und ,Ansa-
genauswahl” aktivieren den Ruf. Danach wird die Ansage des aktivierten
Blocks, falls vorhanden, eingespielt.

Beachten Sie bitte, dass Sie einen Ruf nur dann auf ,Halten” legen konnen,
wenn der Ruf aktiv ist. Ein erfolgreich weitervermittelter Ruf kann nicht
mehr auf , Halten” gelegt werden.

Beispiel:
Ein Ruf wird auf Halten gelegt. In dieser Zeit kann der Zugriff auf eine
Datenbank erfolgen und der zum Anrufer gehérende Datensatz wird

einem Mitarbeiter angezeigt. AnschlieBend wird der Anrufer mit dem
Mitarbeiter verbunden z.B. mit dem Block , Durchstellen”.

Die Aktion wird beendet wenn der Ruf gehalten oder beendet wird.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S
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So legen Sie die Parameter fiir ,Halten” fest

1.

Legen Sie
fest, welche
Wartemusik
der Anrufer
hortwahrend
der Ruf
gehalten
wird.
Die
Wartemusik
wird so lange
wiederholt,
bis der Ruf
erneut
aktiviert wird.
Sie haben
mehrere
Méoglichkeite
n: Abb. 3-51: Parameter fur ,Halten”
e Wihlen

Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

Eigenschaften von Halten

Allgemein | Parameter |\¢’erbindungen‘

Ansage: [E]
BDDOE!

[ ok || Asbrechen | [ HiFe

¢ Durchsuchen Sie lhre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Widhrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

* Klicken Sie auf E, um die ausgewahlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.



e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf @: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

e Durch Klicken auf [E konnen Sie die ausgewdhlte Datei [6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

2. Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Halten” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen und steht
fir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

i Y
Eigenschaften von Halten M
Vebindungen

Sichtbar | Standard

| Bezeichnung | Ziel |

[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= Fuf beendet v]

Werbindung wird gehalten
] Fuf beendet

[ ok | [ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-52: Verbindungen im Block ,Halten”

O

O
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Verbindung Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf gehalten

wird gehalten  |wird.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
des Haltens abgebrochen wurde.

Tab. 3-20: Halten

Legt der Anrufer auf, wihrend der Ruf gehalten wird, so wird dies erst in
dem Block festgestellt, der den Ruf wieder aktivieren méchte. Dieser Block
wird dann durch den Ausgang ,,Ruf beendet” verlassen.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spdter in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wihlen.
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3.5.5.5

Aktivieren

Der Block ,Aktivieren” aktiviert einen Ruf, der in dem Block ,Halten” auf
Halten gelegt wurde. Danach kann der Ruf wie gewohnt weiter behan-
delt werden.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” nur die Registerkarten ,All-
gemein” und ,Verbindungen” verfligbar.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

I8 B
Eigenschaften von Aktivieren M
Verbindungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Aktiviert [¢= [keine Yerbindung] v]
[ Fuf beendet [¢= Fuf beendet v]

[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-53: Verbindungen im Block ,Aktivieren”

Aktiviert Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wieder

aktiviert wurde.

O

3.5.5.6
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Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wahrend

des Haltens unterbrochen wurde.

Tab. 3-21: Aktivieren

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Warten auf Verbindungsabbau
E ‘warten auf Yerbindungsabbau

[ beendet =
Warten auf Verbindungsabbau

Ruf

Ein Anruf kann mit Hilfe des Blocks ,Warten auf Verbindungsabbau”
weiter iiberwacht werden. Vorausgesetzt wird dabei, dass ein Ruf durch
das Skript angenommen wurde und erfolgreich weitervermittelt wurde,
z. B. mit den Blocken ,Durchstellen”, ,Schleife” oder ,FollowMe”. Nach
dem Ende des Anrufes bzw. einer festgelegten Zeitspanne kénnen noch
weitere, nicht rufspezifische Aktionen erfolgen, z.B. ein Datenbankzu-
griff.

Beachten Sie bitte beim Ausgang , Timeout”, dass, obwohl die Verbindung
prinzipiell noch besteht, der weitervermittelte Ruf nicht zuriickgeholt oder
zu einem anderen Teilnehmer weitervermittelt werden kann. Sie konnen

diese Verbindung lediglich mit Hilfe des Blocks , Ruf beenden” abbrechen.
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Die Aktion wird beendet
* wenn die Verbindung beendet wurde (z.B. durch Auflegen).

e wenn die Verbindung nach einer festgelegten Zeitspanne noch
besteht (sofern Timeout aktiviert wurde).

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
So legen Sie die Parameter fiir Warten auf Verbindungsabbau fest

1. Aktivieren :
Sie d | e Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau u

Option [ Algemein | Parameter | Verbindungen |
»Timeout”, Timeout verwenden

wenn 60 [6=] Sekunden
dieser
Block auf
jeden Fall
nach der
angegeben
en
Zeitspanne
verlassen
werden
soll, auch
wenn die
Verbindun
g noch (oK [ Apbrechen | [ ke
besteht. 5

2. LegenSie
die
Zeitspanne
in Sekunden fest. Dazu konnen Sie auch eine Variable verwenden.

3. Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Warten auf Verbindungsabbau” ist auf der
Rasteroberfliche zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung
zur Verfuigung.

Abb. 3-54: Parameter fir ,Warten auf
Verbindungsabbau”

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

I8 B
Eigenschaften von Warten auf Verbindungsabbau u
Vebndungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Fiuf beendet [¢= [keine Yerbindung] v]
[ Timeout [¢= [keine Yerbindung] v]
[ ok | [ Abbrechen | [ Hife
(.

Abb. 3-55: Verbindungen im Block ,Warten auf Verbindungsabbau*

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf beendet
wurde.

Timeout Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die festgelegte
Zeitspanne abgelaufen ist, der Ruf noch besteht.

Tab. 3-22: Warten auf Verbindungsabbau

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.
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Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus- So legen Sie die Parameter fiir ,,GSE-Aktion ausfiihren” fest
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab- 1 Wibhlen Sie
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden im Feld Eigenschaften von GSE-Akiion SusTahren =X=)
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In % GSE- Algansin]| Parneir | Vabindungen]
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen /,;\ktion o :

L . v fes . GSE-Aktion auswahlen: [ StandardRemotelnguiry {System) -
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name auswihlen”
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache. aus, welche Altons-Parameter setzen: .
In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser GSE-Aktion E::::d ]':Z: :S;Zn:am'wen |E|
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus- ausgefiihrt ServerMame L
wabhlliste, die alle verfigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu- wird. ::;:au”n‘j
wahlen. MailFrlrar INF INFAY 5

2. ImFeld < i ;
3.5.5.7 GSE-Aktion ausfiihren ,Aktions- s beten
Parameter Beschrebung:
::@ GSE-Akkion ausfihren Setzen"/ E::bult; :Illa_Flan;of Voicemails ~
Yorgabe v konnen Sie ServerName: =™ |i|
GSE-Aktion ausfihren die im tl::;:aol;ndf:__

Mit Hilfe dieses Blocks kénnen Sie Aktionen ausfiihren, die mit dem Gra- Skript WaiFolder: INE0X =
fischen Skript Editor erstellt wurden. Wie eine Aktion erstellt wird erfah- vorhanden ok ] [Fobrechen | [ 1ile |
ren Sie in Kapitel 3.3, Skripte, Seite 70. Eararlr)]e.ter L

. .. . . . . earpeiten.
Sie konneq diese Aktion nutzen. um z.B. em?n Datenbank-Zugriff, dpr Markieren Abb. 3-56: Parameter fir , GSE-Aktion ausfiihren
von verschiedenen Benutzer-Skripten ausgefiihrt werden soll, nur ein- Sie den
m.al i prc.)gram.mleren. entsprechenden Parameter und klicken Sie auf ,Parameter
Diese Aktion wird beendet bearbeiten...“. Im Fenster ,Parameterwert setzen:“ konnen Sie

* wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zuriickgeliefert wird, oder anschlieRend den Wert veriandern. Speichern Sie die Anderung

e wenn einer der Riickgabewerte (1-9) aus der Aktion zuriickgeliefert durch einen Klick auf ,OK". Das Fenster ,Parameterwert setzen”

wird, oder wird geschlossen.
3. Klicken Sie auf ,OK”.

e wenn der Ruf wahrend der Ausfiihrung beendet wurde.

Beachten Sie bitte, dass die Parameter der Aktion nicht iibergeben werden,
sondern in der Aktion festgelegt werden miissen.

Fiir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein’, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

Der Block ,GSE-Aktion ausfiithren” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

- B
Eigenschaften von GSE-Aktion ausfuhren ﬁ

Verbindungen
Sichtbar | Standard
‘Yorgabe ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= Fuf beendet v]

Bezeichnung Ziel |

Riickgabewert 1

Riickgabewert 2

Riickgabewert 3

Riickgabewert 4

Riickgabewert 5

Riickgabewert &

Riickgabewert 7

Riickgabewert 8

Riickgabewert 9

OooOoOOoooOoOoOoE

Fuf beendet

[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

.

Abb. 3-57: Verbindungen im Block ,GSE-Aktion ausfiihren”

Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorga-
bewert aus der Aktion zuriickgeliefert wurde.

Riickgabewert 1 - 9 Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn einer der
Riickgabewerte aus der Aktion zuriickgegeben

wurde.

Ruf beendet Der Ruf wurde wéahrend der Ausfiihrung der

Aktion beendet.

Tab. 3-23: GSE-Aktion ausfiihren

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

O

3.5.5.8

Der Grafische Skript Editor

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.

Skript Code einfiigen

BB skript Code einfiigen
Yargabe W

Skript Code einflgen

Mit Hilfe dieses Blocks konnen Sie ein eigenes Visual Basic Script einfii-
gen. Dieser Programm-Teil wird ausgefiihrt, wenn dieser Block erreicht
wird.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.6, Einsatz von
Visual Basic Script, Seite 171.

Diese Aktion wird beendet
e wenn der Vorgabewert (0) aus der Aktion zuriickgeliefert wird, oder

* wenn einer der Riickgabewerte (1-9) aus der Aktion zuriickgeliefert
wird, oder

e wenn der Ruf wahrend der Ausfiihrung beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.



118

S

So legen Sie die Parameter fiir ,Skript Code einfiigen* fest

1. Fugen Sie
hie r das Eigenschaften von Skript Code einfigen E

Visual Basic [ Algemein | Parameter | Verindungen |

S k r pt ein. Derfolgende Code wird in das generierte Skript eingefiigt:
. . Anmercung: Der hier eingegebene Code wird vollstandig ausgefihrt, wenn das Skript diesen Block
2, KI ICken S e emeicht. Bitte fligen Sie hier keine Funidionsdefinitionen ein.

auf ,OK". -

" TODO: Geben Sie hier Ihren Skript-Code ein -

Der BIOCk UseExit = 0 ' Bitte verwenden Sie die Variable UseExit um di
»Skript
Code
einfiigen”
ist auf der i=
Rasteroberf
lache zu
sehen und
steht fur
eine ‘ m | C
weitere
Bearbeitun
g zur

Verfligung. Abb. 3-58: Parameter fiir ,Skript Code einfligen”

[ ok ][ Apbrechen | [ Hife |

Beim Abspeichern wird das Skript nicht auf Korrektheit gepriift. Im Falle
eines Skriptfehlers ist der Benutzer nicht erreichbar.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

[ Eigenschaften von Skript Code einfiigen M1
Verbindungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
‘Yorgabe ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
B Riickgabewert 1 [ ]s% Kkenevebindingl ~
] Riickgshewer 2 [ ][4 keineVeindung] ~|
B Riickgabewert 3 [ ]s% Kkenevebindingl ~
B Riickgabewert 4 [ ]s% Kkenevebindingl ~
E  Riickgabewert 5 [ ]s% Kkenevebindingl ~
B Riickgabewert & [ ]s% Kkenevebindingl ~
] Riickgsbewer7 [ ][4 keineVeindung] ~|
E  Riickgabewert 8 [ ]s% Kkenevebindingl ~
E  Riickgabewert 9 [ ]s% Kkenevebindingl ~
] Ruf beendet ’—| [¢= Fuf beendet ']
[ ok ][ Abbrechen | [ Hife
4

Abb. 3-59: Verbindungen im Block ,Skript Code einfiigen”

Vorgabe Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Vorga-
bewert aus der Aktion zuriickgeliefert wird.

Riickgabewert 1 - 9 Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn einer der
Rickgabewert aus der Aktion zuriickgegeben
wird. Es kénnen bis zu neun Werte zuriickgege-
ben werden.

Ruf beendet Der Ruf wurde wahrend der Skript-Ausfiihrung
beendet.

Tab. 3-24: Skript Code einfligen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.5.5.9

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Nachricht aufnehmen

Bd  Machricht aufnehmen

Aufzeichnung (Timeout) w
Aufzeichnung (Ruf beendet) 45

Machricht aufrehmen

Mit dem Block ,Nachricht aufnehmen” wird eine Nachricht des Anrufers
aufgenommen. Vor Beginn der Aufnahme kann wahlweise ein Piepton
gespielt werden. Die Aufnahmezeit kann zeitlich begrenzt werden
(Timeout), damit die resultierende Datei nicht zu grof® wird. Die Auf-
zeichnung einer Nachricht kann auch bei eintretender Stille beendet
werden. Die Dauer dieser Stille kann festgelegt werden.

Waihrend der Aufnahme einer Nachricht kann ein DTMF-Ton entgegen
genommen und in einer Variablen abgelegt werden.

Beachten Sie bitte, dass die Aufzeichnung der Nachricht durch den DTMF-
Ton abgebrochen wird.
Die Aktion wird beendet

e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer oder

* nach Ablauf des Timeout oder

* nach Empfang eines DTMF-Zeichens oder

* nach einer festgelegten Sprechpause.

O

Der Grafische Skript Editor

Beachten Sie bitte, dass nur eine aufgenommene Nachricht gespeichert
wird. Nur die zuletzt aufgenommene und gespeicherte Nachricht steht fiir
ein Versenden mit dem Block , E-Mail versenden” zur Verfiigung.

Bitte bedenken Sie, dass sich eine Begrenzung der Nachrichtenlange emp-
fiehlt, da eine Voicemail pro Aufzeichnungssekunde je nach Komprimierung
einen Speicherplatz von 2 bis16 KB benoétigt (einer Ansage von 14 Sekunden
entsprechen z.B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten bis zu 1,2
MB).

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Nachricht aufnehmen” fest
1. Geben Sie

im Feld i Eigenschaften von Nachricht aufnehmen M‘
,,MaXi male Parameter | Verbindungen
NaCh riChte Maximale Nachrichtendauer 180 @ Sekunden (3..600).
ndau eé te Piepton vor Aufnahme spislen
n n“
Se ku . € Dateinamen in Variable speichem: Aufnahme -
an, wie
Iange dle DTMF-Unterbrechung
. Maske:
Nachricht e ]
des Eingabe in Variable speichem Eingabe_A -
(@ Variableninhalt ersetzen
An rUfers () An Variableninhalt arfigen
aufgenomm
en wird Beenden niach Stll 5 (=) sekunden
(Timeout).
Dieser Wert
kann, falls
gewlinscht,
auch aus [ ok ][ Adbrechen | [ Hife |
einer g
Variablen . .
Abb. 3-60: Parameter fiir ,Nachricht aufnehmen”
stammen.
2. Aktivieren
Sie die

Option ,Piepton vor Aufnahme spielen”, um dem Anrufer den
Beginn der Aufnahme zu signalisieren.

3. Mochten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer
Variablen speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die
Variable fest.
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4. Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer
diese Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob
¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
¢ sie an den Inhalt der Variablen angehiangt werden.

5. Wenn Sie ,Beenden nach Stille” aktivieren, wird die Aufzeichnung
einer Nachricht nach einer Sprechpause beendet. Legen Sie hier
fest, wie lang die Sprechpause sein soll, welche die Aufzeichnung

beendet. Die Lange der Sprechpause kénnen Sie ebenfalls tiber eine
Variable definieren.

6. Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Nachricht aufnehmen* ist auf der Rasteroberfliche zu
sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

I8 B
Eigenschaften von Aktivieren ﬁ
Verbindungen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Alliviert [¢= [keine Yerbindung] v]
[ Fuf beendet [¢= Fuf beendet v]
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
L

Abb. 3-61: Verbindungen im Block ,Nachricht aufnehmen”

Aufzeichnung | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Nachricht
(Timeout) aufgenommen wurde. Die Telefonverbindung besteht
weiter.

Aufzeichnung  |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf wahrend
(Ruf beendet) der Aufnahme unterbrochen wurde, eine Nachricht
wurde aufgenommen.

DTMF-Zeichen |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn wihrend der
empfangen Aufzeichnung ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.
Die Aufzeichnung wurde abgebrochen.

Stille erkannt Dieser Ausgang wird gewadhlt, wenn eine Sprechpause
der festgelegten Lange erkannt wurde. Die Aufzeich-
nung wurde dadurch abgebrochen.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf unterbro-
chen wurde. Eine Nachricht wurde nicht aufgenom-

men.

Tab. 3-25: Nachrichten aufnehmen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.
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3.5.5.10 E-Mail versenden

x| E-Mail versenden

Gesendet v

E-Mail versenden

Mit dem Block ,E-Mail versenden” kann eine E-Mail versandt werden,
die sowohl Informationen tiber den Anruf, als auch die aufgenommene
Nachricht enthalten kann.

Sie koénnen fir die E-Mail individuell eine Betreffzeile und einen E-Mail-
Text formulieren. Bei beiden Eingaben ist es méglich, Systemfunktionen
fur rufspezifische Informationen zu verwenden, die vom SwyxServer
beim Versenden der E-Mail automatisch durch den entsprechenden
Wert ersetzt werden.

richt enthalten soll, so miissen Sie vorher eine Nachricht aufnehmen. Ist

Q Wenn Sie eine E-Mail verschicken mochten, die eine aufgenommene Nach-
keine Nachricht vorhanden, so wird die E-Mail trotzdem versandt.

Aufgenommene Nachrichten, die kiirzer als 3 Sekunden sind, werden nicht

versandt, d.h. es wird - wie bei einer nicht aufgenommen Nachricht - ledig-
lich eine E-Mail mit den Daten des Anrufes (Datum, Uhrzeit und Rufnum-
mer) versandt.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir die Aktion ,E-Mail versenden” fest

1.

S

Legen Sie .
im Feld Eigenschaften von E-Mail versenden ﬁ
,,An:” den Parameter | Verbindungen
Empﬁinger An jones@company.com - [E]
der E-Mail Von: - B
feSt. Antwort an: - E]

. oc: -
Legen Sie E)
X Id BCC - [i=]
im Fe Bt =
,Von:“ den Tt
Absender i
der E-Mail i
feSt. () Kein Anhang
. () Aufgenommene Machricht anhangen
Uber daS (@) Datei anhangen
Feld MEIRDDOE)
,,A ntwort Verfiigbarkeit der Voicemail signalisieren
an: " Testuser TA1 Ejﬂ
kénnen Sie

. . [ ok | [ Adbechen | [ Hife |

einem hier L
ausgewadhlt
en Abb. 3-62: Parameter fir ,E-Mail versenden”
Empfanger
antworten.

Uber das Feld ,CC*“ (Carbon Copy) konnen Sie eine Kopie der E-
Mail an weitere Empfanger senden. Dabei ist der Name der CC-
Empfanger fir alle anderen Empfanger sichtbar.

Soll die Nachricht ebenfalls an Empfanger gesendet werden, deren
Namen fiir die anderen Empfanger nicht sichtbar sein sollen, so
nutzen Sie das Feld ,BCC* (Blind Carbon Copy).

Geben Sie im Feld ,Betreff:“ den Betreff der E-Mail und im Feld
,Text:” den Text der E-Mail ein.

Moéchten Sie hier Variablen oder Systemfunktionen verwenden, so
fugen Sie in diese Felder den Text als Ausdruck ein. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte dem Abschnitt Verwendung
von Variablen in E-Mail Texten, Seite 80.

Waihlen Sie aus, ob Sie die E-Mail ohne Anhang, mit der zuletzt
aufgenommene Nachricht oder mit einer Datei (z. B. eine Datei im
WAV-Format) versenden wollen.

Wibhlen Sie bei Auswahl von ,Datei anhdngen” die gewiinschte
Datei aus.
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8. Soll der Benutzer eine Benachrichtigung erhalten, dass eine
Voicemail fiir ihn vorliegt, so aktivieren Sie das Feld ,Verfiigbarkeit
der Voicemail signalisieren” und wihlen den gewiinschten, zu
informierenden Benutzer iiber das Symbol #j aus.

9. Klicken Sie auf ,OK”“.

Der Block ,E-Mail versenden” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen
und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

g B
Eigenschaften von E-Mail versenden ﬁ

Vebndingen

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= Fuf beendet v]

Gesendet
] Fuf beendet

[ ok [ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-63: Verbindungen im Block ,E-Mail versenden”

Gesendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine E-Mail gesen-
det wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Anruf abgebro-
chen wurde.

3.5.5.11

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Voicemail
Yoicemail

Aufzeichnung {Timeout)
“oicemail

&

Die Voicemail-Aktion verbindet den Anrufer mit Ihrer Voicemail:
e Zuerst kann ein Begriiungstext abgespielt werden.

* Sie konnen festlegen, dass die Rufnummer des Anrufers ermittelt
wird (Behandlung der Anrufer-1D).

Wenn die Rufnummer (Anrufer-ID) des Anrufers automatisch Gber-
mittelt wird, so wird diese bei der aufgezeichneten Voicemail (Nach-
richt) des Anrufers gespeichert. So kdnnen Sie den Anrufer spater
unter dieser Rufnummer zurickrufen.

Wird keine Rufnummer (ibermittelt, dann kénnen Sie die Rufnum-
mer folgendermallen erfragen: Die Anrufer-ID-Ansage wird abge-
spielt. Beispiel: ,Bitte widhlen Sie nun auf lhrem Telefon die
Rufnummer, unter der Sie erreichbar sind. Schlielen Sie die Eingabe
der Rufnummer mit der Raute-Taste ab“. Alle eingehenden DTMF-
Zeichen bis zur Raute-Taste (#), die der Anrufer eingibt, werden als
Anrufer-1D gespeichert.

* Sie konnen eine weitere Ansage abspielen mit der Aufforderung,
eine Voicemail zu hinterlassen. Danach erfolgt automatisch die Aus-
gabe eines Pieptons.
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—

* Die Voicemail des Anrufers wird aufgezeichnet. Die Aufnahmezeit
kann zeitlich begrenzt werden (Timeout), damit die Datei mit der
aufgezeichneten Voicemail nicht zu grof wird.

Mochten Sie die Standardvoicemail verwenden, so aktivieren Sie
diese Option. Sie konnen die Standardvoicemail hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

* Die Fernabfrage ermoglicht Ihnen das Abhoéren der Voicemails von 2. Um den BegriiBungstext festzulegen, aktivieren Sie ,BegriiBung”.
einem beliebigen Telefo.nans.chl.uss aus. B(?i einem Apruf an lhre Sie haben mehrere Méglichkeiten:
Svynyare-Rufnummer |q.ent|f|2|eren Sie 5|ch'gegenuber Swnyar.e « Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.
mit Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlie- ) o )
Bend alle vorhandenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf. * Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf .
[6schen. AuBerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
iandern oder eine neue Ansage aufnehmen. Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswabhl
Die Aktion wird beendet automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
« durch Aufl shrend der Aufzeich der Voi " der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
urch Autiegen wahrend der Autzeichnung der voicemarl, Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
* durch Auflegen nach einer Aufzeichnung der Voicemail, Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
e nach der Fernabfrage oder Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
¢ nach Ablauf des Timeout. konvertiert”.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” die Registerkarten ,Allge- * Klicken Sie auf E’ um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken
mein“, ,Parameter”, ,Fernabfrage” und ,Verbindungen” verfiigbar. Sie auf [i/ um das Abspielen zu stoppen.
So legen Sie die Parameter fiir die Voicemail fest * Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
1. Legen Sie . . werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
E fest, ob Sie o b i erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
lhre [ Algemein | Parameter | Femabfrage | Verbindungen ,Start’, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.
normale © Standardveicemai verwenden TrrEen. Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [m.
Stan dardvoi @) Spezielle Voicemail verwenden
cemail ¥ Bearitung e Durch Klicken auf [E kénnen Sie die ausgewihlte Datei l6schen.
verwenden Standardansage wav MERSDLOE
oder ob Sie [ DTN s Arufor D verwenden Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
fur diese Begribung gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
Aktion eine gen konnen nicht geloscht werden.
spe'zzielle. [ frmage 3. Aktivieren Sie ,DTMF als Anrufer-ID verwenden”, um die
V0|cema|| Rufnummer des Anrufers zu erfragen, wenn diese nicht Gibermittelt
(Z"B' mit Maximale Nachrichtendauer 180 E] Sekunden (3..600). wu rde.
einer R . . , ,
anderen [l Dateinamen n Variable speichem: Sie konnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriRung”
Ansage) E¥lalsenden an: oncs@compa -E=) beschrieben, definieren.
definieren [E) Femabage mt fiff der Taste tarten 4. Aktivieren Sie ,Ansage”, um eine weitere Ansage festzulegen (nur
mochten. [ ok ] [obreohen | [_Hle | sinnvoll, wenn Sie im vorherigen Bedienschritt (3) die Anrufer-ID
erfragt haben).

Sie konnen die Ansage, wie auch schon fiir ,BegriiBung”

Abb. 3-64: Parameter fiir ,Voicemail beschrieben, definieren.
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10.

Geben Sie im Feld ,Maximale Nachrichtendauer ... Sekunden” an,
wie lange die Ansage des Anrufers aufgenommen wird (Timeout).

Méchten Sie den Namen der aufgezeichneten Datei in einer
Variablen speichern, so aktivieren Sie diese Option und legen die
Variable fest.

Bestimmen Sie im Feld , E-Mail senden an” an wen die Voicemail
gesendet werden soll.

Schalten Sie ,Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste wahrend der
Voicemail-Ansage starten” ein, um von einem anderen Anschluss
aus lhre Voicemails abzuh6ren oder um lhre sofortige Umleitung
aus der Ferne verandern zu kénnen.

Wechseln Sie

zur Eigenschaften von Voicemail Iﬁ
Reg|ste rkarte ‘ Allgemein I Parameter | Femabfrage Verbindungen
” Standard- =" Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Maiserver und Benutzerkonita, um Veicemails
F bf " ﬂ abzunden.
€rna rage * (7 Standard-Femabfrage verwenden p—
. Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden —_—
Lege.n S e feSt’ (@ Spezielle Femabfrage verwenden
ob Sie lhre PIN sbfragen
normale PIN: see PiNbsstitigen:  swe
Standard- Kontosingtalungen
bf Mailserver: sarver - @

Fe |':n a rage Benutzeronto: jones john - E]
(m It Od er [T Kenmwort aus Variable verwenden
Ohne PIN- Kennwart: LTI
E | n abe) Kennwort bestatigen senes

8 nden Mait-Ordner: INBOX M=

[ 55L (Secure Socket Layer) verwenden

verwe e‘
Oder Ob Sle Mur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden {Voicemails)
fur diese
Aktion eine (oK [ pobrechen | [_rife ]
spezielle
Fernabfrage  Abb. 3-65: Parameter fiir ,Voicemail” - Fernabfrage

(z.B. mit einer

anderen PIN)
definieren mochten:

* Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie kénnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Modchten Sie eine spezielle, nur fiir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden”.

AN

11.

Der Grafische Skript Editor

Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die

Sie zur Identifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.
Wihlen Sie eine flinfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und

bestdtigen Sie diese.

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umleitung bzw.
Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt, ein Kontrollkast-
chen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von lhrer eigenen Durchwahl aus an,
fiir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht
abgefragt.

12.

13.

14.

15.

Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an

den lhre Voicemails gesendet werden.

Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen

Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei Ihrem Systemadministrator
nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist

dies z.B. ein Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte

Bezeichnung folgendermallen zusammen: <Domain Name>/

<Windows Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/
jones.tom.

Die Integration eines Lotus Domino/Notes ist ebenso moglich.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Support-Datenbank

in folgendem Knowledgebase-Artikel: kb2757).

Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestatigen
Sie es.

Mochten Sie das Kennwort aus einer Variablen verwenden, so

aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Kennwort aus Variable
verwenden” und wéhlen die entsprechende Variable aus bzw. fiigen

eine neue Variable hinzu.
Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen

Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX” als Synonym fiir

,Posteingang”.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. , INBOX/Voicemails“ vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein "\’.)

16. Weiter konnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der

Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL

(Secure Socket Layer) benutzen soll. lhr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.
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17. Sollen lediglich E-Mails beriicksichtigt werden, die direkt vom
SwyxServer gesendet wurden, so aktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,Nur E-Mails beriicksichtigen, die direkt vom
SwyxServer gesendet wurden (Voicemails). Somit ist gewahrleistet,
dass Sie bei einer Fernabfrage lediglich lhre Voicemails erhalten.

18. Klicken Sie auf ,OK” um das Fenster zu schlieBen.

Der Block ,Voicemail” ist auf der Rasteroberflache zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Waurde eine Nachricht ohne sinnvollen Inhalt (kiirzer ist als 3 Sekunden)
hinterlassen, wird diese geloscht bzw. nicht versandt.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

( B
Eigenschaften von Voicemail M
| Allgemein I Parameter I Femabfrage | Verbindungen |
Sichtbar | Standard | Bezeichnung ‘ Ziel |
Aufzeichnung [Timeout] [&E [keine Verbindung] ']
Aufzeichnung [Fiuf beendet) l:l 15 [keine VWerbindung]
Femabfrage [erfolgreich) l:l J,= [keine Yerbindung]
Femabfrage [Zugriff fehlge... l:l l= [keine Yerbindung]
0 Ruf beendet 1B Ruf beendet -
[ ok ][ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-66: Verbindungen im Block ,Voicemail”

Aufzeichnung (Timeout) |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die
maximale Lidnge der Voicemail aufgenommen
wurde. Die Verbindung besteht noch.

Der Grafische Skript Editor

Aufzeichnung (Ruf been- | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
det) wihrend der Voicemail-Aufnahme abgebro-
chen wurde, eine Nachricht wurde aufge-
zeichnet und versandt.

Fernabfrage (erfolgreich) | Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn wahrend
des Rufs eine Fernabfrage der Voicemails
erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Fernabfrage (Zugriff fehl- | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend
geschlagen) des Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde,
dabei ist der Zugriff auf den Mailserver
fehlgeschlagen. Dem Anrufer konnten keine
Voicemails zugestellt werden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde, es wurde keine
Nachricht aufgenommen.

Tab. 3-26: Voicemail

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.
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3.5.5.12 Fernabfrage

ey

=] Fernabfrage
Erfalgreich ¥4
Zugriff Fehlgeschlagen @x

Fernabfrage

Die Fernabfrage ermoglicht lhnen das Abhoéren der Voicemails von
einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an Ihre Swyx-
Ware-Rufnummer identifizieren Sie sich gegeniiber SwyxWare mit Hilfe
lhrer PIN und kdnnen dann zuerst die neuen und anschliefRend alle vor-
handenen Voicemails abhéren, wiederholen und ggf. 16schen. AulRer-
dem konnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung dndern oder eine
neue Ansage aufnehmen.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

Die Aktion wird beendet

e durch Unterbrechen der Verbindung (z.B. Auflegen des Anrufers)
oder

* nach Beenden der Fernabfrage oder
* wenn der Zugriff auf den Mailserver fehlschlagt.

S

So legen Sie die Parameter fiir ,Fernabfrage” fest

1.

Legen Sie
fest, ob Sie
lhre
normale
Standard-
Fernabfrage
(mit oder
ohne PIN-
Eingabe)
verwenden
oder ob Sie
fur diese
Aktion eine
spezielle
Fernabfrage
(z.B. mit
einer
anderen
PIN)
definieren
mochten:

Der Grafische Skript Editor

Eigenschaften von Fernabfrage

[SSc)

Parameter | Verbindungen

() Standard-Femabfrage verwenden

(@) Spezielle Femabfrage verwenden
PIN abfragen

PIN: LTS

Kontoeinstellungen

Mailserver: serve
Benutzerkorta: jones john

|7 Kerrwort aus Variable verwenden

Kennwort: LTI
Kennwort bestatigen [TITT]
Mail-Ordner: INBOX

=
=~ Konfiguration der Femabfrage. Wahlen Sie Maiserver und Benutzerkonto, um Voicemails
H abzunden.

() Standard-Femabfrage ohne PIN-Eingabe verwenden

FIN bestatigen: LI

Nur E-Mails bericksichtigen, die direkt vom SwyxServer gesendet wurden (Voicemails)

Karf

- g
=

=)

[

0K | [ Apbrechen | [ Hife |

Abb. 3-67: Parameter fiir ,Fernabfrage”

* Mochten Sie die Standard-Fernabfrage verwenden, so aktivieren
Sie diese Option. Sie konnen die Standard-Fernabfrage hier noch
verandern. Klicken Sie hierzu auf ,Konfigurieren...”.

Die Registerkarte ,Standard-Fernabfrage” 6ffnet sich.

* Mochten Sie eine spezielle, nur fir diese Aktion geltende
Fernabfrage einrichten, so aktivieren Sie die Option ,Spezielle
Fernabfrage verwenden®.

Legen Sie die PIN (Personliche Identifizierungs Nummer) fest, die
Sie zur ldentifizierung eingeben und bestatigen Sie diese.

Hier ist es moglich keine PIN zu verlangen, sondern jedem Anrufer
die Fernabfrage zu gestatten.

Wihlen Sie eine fuinfstellige, nichttriviale Ziffernfolge und
bestatigen Sie diese.



127

Konfigurieren Sie die Standard-Fernabfrage innerhalb einer Umleitung bzw.
Systemregel, so wird die Benutzer-PIN immer abgefragt, ein Kontrollkast-
chen hierfiir existiert nicht. Rufen Sie von lhrer eigenen Durchwahl aus an,
fiir die diese Umleitung konfiguriert wurde, so wird die Benutzer-PIN nicht
abgefragt.

3. Im Feld ,Mailserver” geben Sie den Namen des Mailservers ein, an
den lhre Voicemails gesendet werden.

4. Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fiir diesen
Mailserver an.

Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei Ihrem Systemadministrator
nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung lhres Benutzerkontos. Ist
dies z.B. ein Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte
Bezeichnung folgendermafen zusammen: <Domain Name>/
<Windows Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/
jones.tom.

5.  Geben Sie Ihr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestaitigen
Sie es.

6. Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX” als Synonym fiir
,Posteingang®.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstandig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein ’\"’.)

7.  Weiter konnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der
Voicemails bei lhrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Ihr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen.

8. Legen Sie fest, ob die Fernabfrage Ihre Benutzer-PIN abfragen soll.
Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, so wird bei der Abfrage
keine weitere ldentifizierung verlangt.

9. Bestatigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf ,OK”.

Zur ldentifizierung bei der Fernabfrage wird dieselbe PIN verwandt, die Sie
auch zur Identifizierung bei einem SwyxPhone eingeben miissen. Rufen Sie
von lhrer eigenen Durchwahl aus an, so wird die PIN nicht abgefragt.

Andert sich lhr Kennwort fiir den Mailserver, so miissen Sie auch hier das
Kennwort dndern.

Der Grafische Skript Editor

Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun fiir SwyxServer moglich, bei einer
Fernabfrage den Mailserver abzufragen und lhnen die Voicemails zur
Verfligung zu stellen.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

I8 B
Eigenschaften von Fernabfrage u
Vebndungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Erfolgreich [¢= [keine Yerbindung] v]
Zugiiff fehlgeschlagen [¢= [keine ‘erbindung] ']
[ Fuf beendet [¢= Fuf beendet v]
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
L

Abb. 3-68: Verbindungen im Block ,Fernabfrage”

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn wéhrend des
Rufs eine Fernabfrage der Voicemails erfolgreich
durchgefiihrt wurde.

Zugriff fehlgeschlagen | Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn wahrend des
Rufs eine Fernabfrage eingeleitet wurde, dabei ist
der Zugriff auf den Mailserver fehlgeschlagen.
Dem Anrufer konnten keine Voicemails zugestellt
werden.
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Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-
dung unterbrochen wurde.

Tab. 3-27: Fernabfrage

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthalt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Der Grafische Skript Editor

3.5.5.13 Ruf beenden

= Mormalet Yerbindungsabbau

EBeendet v

Ruf beenden
Mit diesem Block wird ein Anruf beendet. Die Signalisierung an den
anrufenden Teilnehmer, weshalb der Ruf beendet wird, kdnnen Sie iber
die Parameter festlegen. Dieser wird dann dem Anrufer tiber ISDN als
Ursache fiir den Verbindungsabbau ibermittelt. Es stehen folgende
Griinde zur Verfiigung:

e Normaler Verbindungsabbau

Gegenstelle besetzt

Ruf wurde abgelehnt

Gegenstelle antwortet nicht

Falsche Rufnummer
* Rufignorieren

Der Block ,Ruf beenden” kann in Zusammenhang mit dem Block ,War-

ten auf Verbindungsabbau” verwendet werden.

Beispiel (CallingCard):
Ein Anruf ist vom Skript weitergeleitet worden. Der Block ,Warten
auf Verbindungsabbau” ist nach dem Durchstellen eingefiigt mit
einem Timeout (z.B. abhéngig von einem Guthaben auf der Calling-
Card). Nach Ablauf dieser Zeitspanne wird die Verbindung automa-
tisch beendet.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir ,Ruf beenden” fest 3.5.6
1. Waihlen Sie .
aus der Eigenschaften von Ruf beenden @
DrOdeWn llS ‘ Allgemein ‘ Parameter |Verb\ndungen|
te den Grund Grurd des Beenders:
fur den Normaler Verbindungsabbau -
. Mamaler Verbindungsabbau
Verbindungs B oot
G |l ht
abbruch aus, e A
der dem Ruf ignorieren
Anrufer
Ubermittelt
werden soll.
2. Klicken Sie
auf ,OK*, um
das Fenster
zu schlieRBen.
Der Block : T 1 |
QK Abbrechen Hiffe
,Ruf | 3.5.6.1
beenden” ist
auf der Abb. 3-69: Parameter fiir ,Ruf beenden”

Rasteroberfld
che zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Verbindungen

Der Block ,Ruf beenden” besitzt nur einen Ausgang ,Beendet” und wird
auf jeden Fall durch diesen Ausgang verlassen.

Der Grafische Skript Editor

Optionale Blocke - Variablen

Der Grafische Skript Editor kann Variablen einlesen und ausgeben und
den Inhalt zur Entscheidung heranziehen. Im Einzelnen stehen folgende
Funktionen dafiir zur Verfiigung:

e Variable setzen,

¢ Variablen auswerten,

* Ansage spielen,

e Ansagenauswabhl,

¢ Textansagen,

e Zeichenfolge ansagen,

¢ Datum ansagen,

e Uhrzeit ansagen oder

e DTMF-Zeichen empfangen oder
e DTMF-Zeichenfolge empfangen.

Variable setzen
K= Wariable setzen

Gespeichert
‘ariable setze

Sie konnen hier eine neue Variable definieren, indem Sie ihr einen
Namen und einen Wert zuweisen. Eine bereits definierte Variable kann
hier erneut mit einem Wert belegt werden.

Weiter kénnen Sie hier auch Visual Basic Skript Funktionen und Unter-
programme aufrufen, die Sie im Block ,Start” definiert haben. Initiieren
Sie diesen Aufruf, indem Sie im Fenster ,Variablenwert setzen” den Vari-
ablennamen leer lassen und in das Feld ,Variablenwert” den Ausdruck
»~=<Name des Unterprogramms()>“ einfligen. Méchten Sie den Riickga-
bewert dieser Funktion innerhalb des Skriptes weiterverwenden, so
figen den entsprechenden Variablennamen ein.

Analog zu Erstellung einer Variablenliste konnen Sie hier auch eine Liste
von Unterprogrammen erstellen. Alle hier aufgelisteten Unterpro-
gramme werden der Reihe nach ausgefiihrt.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.6, Einsatz von
Visual Basic Script, Seite 171.

Diese Aktion wird beendet
¢ wenn die Variable gespeichert wurde, oder
e der Ruf beendet wurde.
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S

Fiir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein’, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So setzen Sie eine Variable

1.

Auf der

Registerkar
te
,Parameter
“ sehen Sie
die Liste
der bereits
vorhanden
Variablen.

2. Klicken Sie
auf + .

Es
erscheint
das Fenster
,Variablen
wert
setzen”.

3. Geben Sie
einen

Eigenschaften von Variable setzen

|N|gemein Parameter | Verbindungen

Zuordnungsliste:

+ X+ s

Variablenname
Annfer
Weitereitung

VariabelB

Wariablenwert
100
200

VariabelA =CallDg

1234

[ ok

| [ Abbrechen | [ Hife |

Namen fur

Abb. 3-70: Parameter fiir ,Variable setzen”

Der Grafische Skript Editor

auf einen neuen Wert fest. Diesen Wert konnen Sie in der Folge
dann z.B. mit dem Block ,Variable auswerten” evaluieren.

Der Variablenwert kann eine Zeichenfolge (String) sein. Beginnt die
Eingabe in diesem Feld mit einem Gleichheitszeichen, so werden
alle folgenden Zeichen als numerischer Wert oder als Ausdruck
interpretiert. Bestehende Variablen und Systemfunktionen kénnen
Sie dabei einfugen. Klicken Sie auf |j=| und wahlen Sie die Variable
aus der erscheinenden Liste aus.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.4,
Variablen und Systemfunktionen, Seite 78.

Klicken Sie auf ,OK“, um das Fenster zu schlieRen.

Die Variablen werden bei Erreichen dieses Blocks nach lhren
Vorgaben gesetzt. Der Block ,Variable setzen” ist auf der

Rasteroberfliche zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung
zur Verfliigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

g B
Eigenschaften von Variable setzen ﬁ

Vebndingen

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

diese
Variable ein, in dem Sie

e einen neuen Namen eingeben (A-Z, a-z, 0-9 und _ sind erlaubt,
das erste Zeichen muss ein Buchstabe sein) oder

e einen Namen aus der

Gespeichert
] Fuf beendet

[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= Fuf beendet v]

Dropdownliste
wahlen.

4. Geben Sie im Feld
,Variablenwert” den

Inhalt der Variablen ein.

Damit weisen Sie einer
neuen Variablen einen
Startwert zu oder legen
den Wert einer

bestehenden Variablen

Variablenwert setzen

=)

“Wariablenname:

“ariablerwert:

=CallDf)

=)

[ ok

| [boechen | [ Hie |

Abb. 3-71: Variablenwert setzen

[ ok [ Abbrechen |[ Hife |

Abb. 3-72: Verbindungen im Block ,Variable setzen”
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3.5.6.2 Variable auswerten

Gespeichert |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die Variablen gespei-
chert wurden.

Ruf beendet |Dieser Ausgang wird gewidhlt, wenn der Ruf unterbrochen
wurde.

Tab. 3-28: Variable setzen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

K3 Warigble auswerten

Wahr v
Falsch X

Variable auswerten

Hier kdnnen Sie einen logischen Ausdruck auswerten, der sowohl Varia-
blen und Systemfunktionen enthalten kann, als auch numerische Werte
und Zeichenketten. Die Rufbehandlung verzweigt sich dann auf Grund
des Ergebnisses.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.6, Einsatz von
Visual Basic Script, Seite 171.
Die Aktion wird beendet,
* wenndie Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
~Wahr” ergibt, oder
* wenn die Auswertung des definierten Ausdrucks den logischen Wert
,Falsch” ergibt, oder
* wenn der Ruf beendet wurde.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir , Variable auswerten” fest

1.

Figen Sie
hier einen
logischen
Ausdruck ein,
der
ausgewertet
werden soll.

Dabei
konnen Sie
aus der Liste
der Variablen
i=| weitere
vorhandene
Variablen
und
Systemfunkti
onen
auswihlen
und
einfligen.

[ Eigenschaften von Variable auswerten ﬂ‘
‘ Mlgemein ‘ Parameter |Verbmdungen
Diesen Ausdruck auswerten:
==
[ ok | [ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-73: Parameter fur ,Variable

Klicken Sie auf ,,OK“, um das Fenster zu schlieRBen.

Der Block ,Variable auswerten” ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

.

[S5=)

Eigenschaften von Variable auswerten

Allgemein I Parameter | Verbindungen |

Sichtbar | Standard
‘wiahr
Falsch
E Fuf beendst

| Bezeichnung | Ziel |

[¢= [keine Yerbindung] vl
[¢= [keine Yerbindung] 'l
[¢= Ruf beendst vl

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife |

Ab

b. 3-74: Verbindungen im Block , Variable auswerten”

Wabhr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Auswertung des
definierten Ausdrucks den logischen Wert "Wahr’ ergibt.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Auswertung des
definierten Ausdrucks den logischen Wert 'Falsch’ ergibt.

Ruf beendet | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf beendet
wurde.

Tab. 3-29: Variable auswerten

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.
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3.5.6.3

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Ansage spielen

<}][> Ansage abspielen

ahgespisl v
DTMF-Zeichen empfangen  [R2

Ansage spielsn

Die Aktion ,Ansage spielen” spielt dem Anrufer eine Ansage vor. Wurde
der Ruf bisher noch nicht angenommen, wird er nun automatisch vor
Ausfiihrung dieser Aktion angenommen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Anfang tiberspringen”, so kann der
Anfang der Ansage libersprungen werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Steuerung der Wiedergabe aktivie-
ren", so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in
der Fernabfrage ublich.

Die Aktion wird beendet
e durch Auflegen (Abbruch des Anrufs) durch den Anrufer,
* durch Empfang eines DTMF-Zeichens - wenn erlaubt -, oder
* nach dem Abspielen der Ansage.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir das Abspielen einer Ansage fest

1.

Aktivieren
Sie die
Option
»Anfang
Gberspring
en:’, wenn
Sie nur
einen Teil
der
ausgewadhlt
en Datei
abspielen
mochten.

Legen Sie
die
Zeitspanne
fest, die
tbersprung
en werden
soll. Die
Angabe

Eigenschaften von Ansage spielen

Parameter | Verbindungen

[ Anfang iiberspringen:

Ansage: Meine_Begnuessung.wav - E]

(@) m)e)E)

[ Steuerung der Wiedergabe aktivieren

DTMF-Unterbrechung
Eingabe in Variable speichem = A

(@) Variableninhalt ersetzen
() An Variableninhalt arfligen

[ ok | [ Apbrechen | [ Hife

Abb. 3-75: Parameter fiir ,Ansage spielen”

erfolgt in Sekunden.

Definieren Sie die Ansage.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Wabhlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

¢ Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfligung.
Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format

konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf @, um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.
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* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

Wabhlen Sie in der Dropdownliste <<Gespeicherte temporire Datei abspie-
len>> aus, so wird die letzte vom Mailserver geholte Voicemail gespielt.

3. Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren”,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern kénnen soll
(z.B. vor- und zuriickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Meni
der Fernabfrage.

4. Ist die Steuerung der Wiedergabe aktiviert, so kann die Aktion nur
noch durch Eingabe des DTMF-Zeichens '*" abgebrochen werden,
da alle anderen DTMF-Zeichen die Wiedergabe steuern.

Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob
e der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
e sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
5. Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Ansage spielen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen
und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

i Y
Eigenschaften von Ansage spielen M
Vetbrarge
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Fiel
Abgespielt [¢= [keine Werbindung] v]
DTHF -Zeichen emplangen [¢= [keine Yerbindung] ']
1  Ruf beendst [ % At beendet -
[ ok ][ Apbechen | [ HFe |
A

Abb. 3-76: Verbindungen im Block ,Ansage spielen”

Abgespielt Die gewidhlte Ansage wurde gespielt. Die Verbindung
besteht.

Existiert die ausgewahlte Datei nicht, so wird der Block
trotzdem durch diesen Ausgang verlassen.

DTMF-Zeichen |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wihrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wihrend
des Abspielens unterbrochen wurde.

Tab. 3-30: Ansage spielen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.
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Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus- So legen Sie die Parameter fiir die Ansagenauswahl fest
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab- 1 Um eine
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden Bedingung der ErErSmimr e g =
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht veriandert werden. In % Auswertungsliste | [Hgmen] Framse |isbooge
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen . - _
Lon : wres . hinzuzufugen, Ausnertungslite + R,
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name klicken Sie auf o, P
eI’SCheint Spéter in dem BIOCk auf del‘ Rastel’obel’ﬂéiche. + CalledNumber{}=200 Default Welcome without Recording wav
. . . X . . CurDay()=Mortag Defautt Welcome wav
In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser Beachten Sie
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus- bitte. dass die
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu- Vari;;ble die Sie
Wahlen' hier auSWerten [] Steusrung der Wiedergabe aktiviersn
mochten, vorher 9] DTMF-Unterbrechung
3.5.6.4 Ansagenauswabhl mit Hilfe des Moo
BIOCkS ”Variable [¥] Eingabe in Variable speichem: c -
Sl Ansagenauswahl . i
- Setzen” deflnlert -?‘Vanab\en\nhalt ENE‘IZE!‘I
Abgespielk W () An Vaniableninhat anfigen
Nicht abgespielt B werden muss.
DTMF-Zeichen empfangen  [R
Ansagenauswiahl [ ok |[ Abbreshen | [ HFe |
Hier kdnnen Sie eine Variable mehrfach auswerten und je nach Ergebnis
des einzelnen logischen Ausdrucks eine andere Ansage spielen. Sie Abb. 3-77: Parameter fir ,Ansagenauswahl”
legen auf der Registerkarte ,Parameter” fest, welche Variable ausgewer-
tet wird. AnschlieBend kénnen Sie mehrere verschiedene logische Ver- 2. Es erscheint das
gleiche definieren. Diese Auswertungsliste wird vollstindig von oben Fenster (TEre S |
nach unten abgearbeitet. Alle Ansagen, deren zugeordneter Ausdruck % Bedingung®”. Divcon rradick avemotcn
den Wert 'Wahr’ haben, werden gespielt. ! . aller P CallingNumbei= -
e "y . s hg F,),S o Wied X i 3 Legen Sie im CallerlpPbs. Calling umber=1 234 =
tI"VIeren e das kontro -aStC . en teuerung cr ' oerga ca t-IVI-e- FenSter ”Diesen Ansage: Drefault Welcome without Fecording way (Vorlage) - E]
ren", so kann der Anrufer die Wiedergabe der WAV-Datei steuern wie in Ausdruck e
der Fernabfrage uiblich. auswerten:“ den
Diese Aktion wird beendet, wenn Ausdruck fest, der - Arfang oerspingen
¢ die auf die Bedingung zutreffende Ansage abgespielt wurde, zur.Zeit des (ox ) (otwosten ] [ tie |
* die Ansage nicht abgespielt wurde, da keine Bedingung zu traf, illjg'pgj\giges
e wahrend der Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde, oder wer%:len soll. Abb. 3-78: ,Ansagenauswahl” - Bedingung
e der Ruf wiahrend des Abspielens beendet wurde. Sie kénnen hier
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All- weitere Variablen oder Systemfunktionen einfiigen. Klicken Sie
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar. dazu auf [§=| und wahlen Sie eine Variable oder Systemfunktion aus
der sich 6ffnenden Liste.
4. Definieren Sie die Ansage, die gespielt werden soll, wenn der

Ausdruck den Wert "Wahr’ hat.
Sie haben mehrere Moglichkeiten:



* Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus.

e Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-
Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf @, um die ausgewdhlte Datei anzuhéren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung Ihrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [E koénnen Sie die ausgewdhlte Datei [6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

5. Aktivieren Sie die Option ,Anfang tiberspringen:“, wenn Sie nur
einen Teil der ausgewahlten Datei abspielen mochten.

Legen Sie die Zeitspanne fest, die libersprungen werden soll. Die
Angabe erfolgt in Sekunden.

6. Klicken Sie auf ,OK“.

Das Fenster ,Bedingung*” schliel3t sich, Sie sehen die neu
hinzugefiigte Bedingung und die zugeordnete Ansage in der
Registerkarte ,Parameter”.

7. Aktivieren Sie die Option ,Steuerung der Wiedergabe aktivieren®,
wenn der Anrufer die Wiedergabe der Datei steuern konnen soll
(z.B. vor- und zurtickspringen). Die Steuerung erfolgt wie im Meni
der Fernabfrage.

8. Legen Sie fest, ob und, falls die Steuerung der Wiedergabe nicht
aktiviert ist, durch welches DTMF-Zeichen die Ansage abgebrochen
werden darf.

9.

Der Grafische Skript Editor

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob

¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
¢ sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Ansagenauswahl” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen
und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

So dndern Sie einen Eintrag in der Auswertungsliste

1.

% 2.

Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
»Ansagenauswahl”.

Um zu den Bedingungen fiir einen Eintrag in der Auswertungsliste
zu gelangen

* doppelklicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste oder

e markieren Sie den zu dndernden Eintrag und klicken Sie auf €» .

Es erscheint das Fenster ,Bedingung®.

Geben Sie hier die gednderten Parameter ein und klicken Sie auf
»OK”.

Das Fenster ,Bedingung” schliel3t sich.
Klicken Sie auf ,OK“.
Die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” schliel3t sich.

Die gednderten Bedingungen sind nun in dem Block
»Ansagenauswahl” enthalten.

So entfernen Sie einen Eintrag aus der Auswertungsliste

1.

=

Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
»~Ansagenauswahl”.

Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.

Klicken Sie auf [E

Der Eintrag wird aus der Auswertungsliste entfernt.
Klicken Sie auf ,OK“.

Die gednderten Bedingungen sind nun in dem Block
,Ansagenauswahl” enthalten.
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So verdndern Sie die Reihenfolge der Auswertungsliste

1. Offnen Sie die Registerkarte ,Eigenschaften - Parameter” des Blocks
»~Ansagenauswahl”.

2. Klicken Sie auf den Eintrag in der Auswertungsliste.
Der Eintrag ist markiert.
3. Klicken Sie auf # bzw. & .

Der Eintrag wird um eine Position nach unten bzw. oben
verschoben.

4. Stehtder Eintrag an der von lhnen gewiinschten Position, so klicken
Sie auf ,OK”.

Die gednderten Bedingungen sind nun in dem Block
»Ansagenauswahl” enthalten.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Ansagenauswahl [ = |
Vobrdngen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Abgespiel [JE [keine Yerbindung] v]
Micht abgespielt [L= [keine Yerbindung] ']
D TF-Zeichen empfangen l:l l= [keine Yerbindung]
0 Fuf beendst 1B Ruf beendet -
[ ok |[ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-79: Verbindungen im Block ,Ansagenauswahl”

Der Grafische Skript Editor

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn eine Ansage
gespielt wurde. Die Verbindung besteht.

Nicht abgespielt |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine Bedingung
zu traf. Es wurde keine Ansage gespielt.

DTMF-Zeichen | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
empfangen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf wahrend
des Abspielens unterbrochen wurde.

Tab. 3-31: Ansagenauswahl

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.
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3.5.6.5

S

Zeichenfolge ansagen

@ Zeichenfolge ansagen
Abgespielt W

Zeichenfolge ansagen

Mit diesem Block kénnen Sie dem Anrufer eine Zeichenfolge (0-9,* #)
ansagen lassen.

Diese Ansage konnen Sie direkt eingeben oder iiber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

Die Aktion wird beendet, wenn

e die Ansage vollstandig abgespielt wurde,

* ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Zeichenfolge ansagen” fest

1. Sie haben
mehrere

-
Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

Méglichkeiten:

¢ Geben Sie
die
Zeichenfolge
direkt ein
oder

e wihlen Sie
aus der Liste
der
verfligbaren
Variablen
und
Systemfunkt-
ionen [i=
eine
Zeichenfolge
aus.

2. Legen Sie fest,
ob und mit

welchem DTMF-Zeichen der Anrufer diese Aktion abbrechen kann.

Allgemein | Parameter |Verb\ndungen

Zeichenfolge:
=CurDate() @

DTMF-Unterbrachung

Maske:

Eingabe in Variable speichem: eingabe_a -

@ Variableninhalt ersstzen
() An Variableninhalt anfigen

[ ok | [ Apbrechen | [ Hife

]

Abb. 3-80: Parameter fiir ,Zeichenfolge
ansagen”

O
a

Der Grafische Skript Editor

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob
¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
¢ sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
3. Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Zeichenfolge ansagen” ist auf der Rasteroberfliche zu
sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Wird eine Variable verwendet, sollte Sie vorher mit dem Block ,, Variable set-
zen” gesetzt werden. Ist die Variable nicht gesetzt worden, d.h. die Zeichen-
folge ist leer, erfolgt keine Ansage.

Beachten Sie bitte bei der auszugebenden Zeichenfolge, dass hier nur
DTMF-Zeichen (0-9,*,#) angesagt werden. Beinhaltet die Zeichenfolge
Buchstaben oder andere Zeichen, so werden diese bei der Ausgabe iiber-
sprungen.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Zeichenfolge ansagen

=

Vg

Sichtbar | Standard

Bezeichnung

Ziel

Abgespielt

[¢= [keine Yerbindung] vI

DTMF Zeichen smpfangen [l= Ikeine Yerbindung] ']

] Ruf beendet

[¢= Ruf beendet A ]

(

0K | [ Aobrehen | [ Hie

\

Abb. 3-81: Verbindungen im Block ,Zeichenfolge ansagen”
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—

3.5.6.6 Datum ansagen

Ausgang  [Edldwterwng |

. . N = B N Daturn ansagen
Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Zeichenfolge — E
angesagt wurde. DTMF-Zeichen empfangen |45
DTMF- Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn wihrend der s il
Zeichen Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde. —
empfangen Mit Hilfe dieses Blocks konnen Sie dem Anrufer ein Datum ansagen las-
Ruf beendet | Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die Verbindung sen.
unterbrochen wurde. Diese Ansage konnen Sie direkt eingeben oder iber eine Variable oder

Systemfunktion definieren.

Tab. 3-32: Zeichenfolge ansagen * die Ansage vollstandig abgespielt wurde,

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-

dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt. 1. Sie haben ’ =
Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus- % m(?hr.ere ) e
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wihrend des Blockab- Moglichkeiten: Hosnen) Pt (Nabndege
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden * Geben Sie e B
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In das Datum 7] EnschieBich Wochertag
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen direkt ein (4] Gestem /heute wenn aureffenc
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name oder (2] DTHF-Untsbreshung
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache. e wihlen Sie Meske:
In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser aus der Liste e Vaketie peche:  [saebe.p v
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus- der - i
wabhlliste, die alle verfugbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu- verfligbaren
wihlen. Variablen
und
Systemfunkt
ionen [i=
ein Datum | [ ok | [ Avbrechen | [ Hiie
aus.

* ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder

e die Verbindung unterbrochen wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Datum ansagen” fest

2. Sie kdnnen
wihlen, ob der
Wochentag

Abb. 3-82: Parameter fiir ,Datum sagen”

ausgesprochen werden soll und ob die Begriffe ,gestern” und
,heute” verwandt werden sollen.
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3. Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer
diese Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob

¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
* sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
4. Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Datum ansagen” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen
und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

S5)

.
Eigenschaften von Datum ansagen

Werbindungen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Abgespiek ’—| [45 [keine Werbindung] V]
D TMF-Zeichen empfangen ’—| J,= [keine Yerbindung]
Ungiilliger Parameter ’—| [J-= [keine Yerbindung] ‘]
[ Fufbeendet [ 1|5 ruibeendet -

[ ok ][ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-83: Verbindungen im Block ,Datum ansagen”

Abgespielt Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das Datum
angesagt wurde.

DTMF-Zeichen
empfangen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn wahrend der
Ansage ein DTMF-Zeichen empfangen wurde.

3.5.6.7

Ungiiltiger Parameter |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der anzusa-
gende Parameter nicht das Format eines Datums
(tt.mm.jjjj) hat. Die Ansage ,Ungiltiges Datum*”

wird abgespielt.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn die Verbin-

dung unterbrochen wurde.

Tab. 3-33: Datum ansagen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfliigbaren Blocke enthdlt, eine Verbindung auszu-
wdhlen.

Uhrzeit ansagen
Uhrzeit ansagen

Abgespielt v

DTMF-Zeichen empfangen =

Unguiltiger Parameter HE
Uhrzeit ansagen

Mit Hilfe dieses Blocks konnen Sie dem Anrufer eine Uhrzeit ansagen
lassen.

Diese Ansage konnen Sie direkt eingeben oder iber eine Variable oder
Systemfunktion definieren.

¢ die Ansage vollstindig abgespielt wurde,
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S

e ein DTMF-Zeichen empfangen wurde - sofern zugelassen - oder
¢ die Verbindung unterbrochen wurde.

Fiir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Uhrzeit ansagen” fest
1. Sie haben

meh rere rEigenschaRen von Uhrzeit ansagen ﬁ‘
M0g| iCh kelten: Allgemein | Parameter |V5fh|nd|_|ﬂgeﬂ
L4 Geben Sie Uhrzeit vorlesen:
. . CurTi
die Uhrzeit =) =)
d i re kt e | n EinschlieBlich Sekunden
oder DTMF-Untesbrechung
. . Maske:
e wihlen Sie
aus d er Li Ste Eingabe in Varizble speichem eingabe_c -
(@ Vaniableninhat ersatzen
d er (7 An Variableninhalt anfugen
verfligbaren
Variablen
und
Systemfunk-
tionen (§=
eine Uhrzeit [ ok ] [ Abbrechen | [ Hife
aus. .

2. Waibhlen Sie, ob
die Sekunden
ebenfalls
angesagt werden sollen.

Abb. 3-84: Parameter fiir ,Uhrzeit ansagen”

3. Legen Sie fest, ob und mit welchem DTMF-Zeichen der Anrufer

diese Aktion abbrechen kann.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob

¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder

¢ sie an den Inhalt der Variablen angehiangt werden.

4. Klicken Sie auf ,OK“.
Der Block ,Uhrzeit ansagen” ist auf der Rasteroberflache zu sehen

und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

-

1
Eigenschaften von Uhrzeit ansagen ﬁ

Vebndingen

Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Abgespielt ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
DTMF-Zeichen emplangen l:l ¢= [keine erbindung]
Ungiiltiger P. b ’—| ¢= [keine Yerbindung]
] Ruf beendet ’—| [¢= Fuf beendet ']

[ ok [ Abbrechen |[ Hife |

Abb. 3-85: Verbindungen im Block ,Uhrzeit ansagen”

Abgespielt

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
Uhrzeit angesagt wurde.

empfangen

DTMF-Zeichen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn
wiahrend der Ansage ein DTMF-Zeichen
empfangen wurde.

Ungiiltiger Parameter |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der

anzusagende Parameter nicht das Format
einer Uhrzeit (hh.mm.ss) hat. Die Ansage
,Ungiiltige Uhrzeit” wird abgespielt.

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die
Verbindung unterbrochen wurde.

Tab. 3-34: Uhrzeit ansagen
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3.5.6.8

3.5.6.9

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
koénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

DTME-Zeichen empfangen

Mit Hilfe des Blocks ,DTMF-Zeichen empfangen” kénnen Sie den Anru-
fer zur Eingabe eines Zeichens via DTMF auffordern und den empfange-
nen Wert in einer Variablen ablegen. Aufgrund der Eingabe des Anrufers
wird der Ruf unterschiedlich behandelt (Weitere Informationen entneh-
men Sie bitte dem Kapitel 3.5.4.5, DTMF-Zeichen empfangen, Seite 99.).

DTMF-Zeichenfolge empfangen

2—2% DTMF-Zeichenfolge empfangen

Gespeichert: v
Keine Eingabe [0}
Taste #

DTMF-Zeichenfolge empfangen

Hier kénnen Sie den Anrufer zur Eingabe einer Zeichenfolge via DTMF
auffordern und die empfangenen Werte in einer Variablen ablegen.
Sowohl das Zeichen, welches die Eingabe beendet, als auch die maxi-
male Lange der Zeichenfolge konnen Sie in den Parametern definieren.
AuBerdem konnen Sie eine Zeit festlegen, die maximal bis zu dem Emp-
fang eines weiteren Zeichens gewartet wird (Timeout).

Die Aktion wird beendet, durch

¢ das Beenden des Empfangs, entweder durch die definierte Endetaste
oder durch Erreichen der maximalen Lange,

S
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¢ den Ablauf des Timeouts, oder
¢ die Unterbrechung der Verbindung.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-

gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,DTMF-Zeichenfolge empfangen” fest

1. Wenn Sie
d em f Eigenschaften von DTMF-Zeichenfolge empfangen @1
A'n rufer | Algemein | Parameter | Verbindungen
eine
ff d Ansage wahrend der DTMF-Edcennung:
AU oraerun DTMF Eingabeauffarderung wav - E]
g zur L)me)x)
Eingabe der
TA Eingabe in Variable speichem: ingabe b h
DTMEF-Tone
e | ns p l e I en (@ Variablerinhalt ersetzen
m 6Ch_te n so (7 An Variableninhalt anfugen
’
aktivieren iﬂmﬂw
. Angegebenes Zeichen als Ende der Eingabe verwenden:
Sie ,Ansage
wdhrend )
d er DTME- Mazx. Eingabelange:
30
Erkennung”. =)
S ie haben Erkennungszeit in Sek. {nach Spielen der letzten Ansage)
5
mehrere
Moglichkeit [0k ) [ubmchen | [_1=_]
en:
* Wahlen Abb. 3-86: Parameter fiir ,DTMF-Zeichenfolge
f;e aus empfangen”
er

Dropdownliste eine Datei aus.

¢ Durchsuchen Sie Ihre Verzeichnisse durch Klicken auf [
Sie konnen sich bei der Suche ebenfalls fiir eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfiigung.
Widhrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info-

Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf E, um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.
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* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie

werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

2. Wabhlen Sie die Variable, in welche die Zeichenfolge gespeichert
werden soll.

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob
e der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
¢ sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
3. Geben Sie nun die Werte zum Beenden der Eingabe ein:

e Wenn der Anrufer seine Eingabe mit einem bestimmten Zeichen
beenden soll, aktivieren Sie die erste Option und bestimmen Sie
das entsprechende Zeichen.

¢ Wollen Sie die maximale Lange der Zeichenfolge festlegen, so
aktivieren Sie die zweite Option und geben einen Wert vor. Die
Eingabe der Zeichen wird danach automatisch abgeschlossen.

4. Geben Sie anschlieBend noch die Zeit ein, die maximal bis zum
Empfang eines weiteren DTMF-Zeichens gewartet werden soll
(Timeout).

5. Klicken Sie auf ,OK”

Der Block ,DTMF-Zeichenfolge empfangen ist auf der
Rasteroberfliche zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung
zur Verfuigung.

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

[ Eigenschaften von DTMF-Zeichen empfangen M1
Verbindungen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Taste 0 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 1 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 2 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 3 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 4 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 5 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste & ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 7 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 8 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste 9 ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Taste # ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
Timeout ’—| [¢= [keine Yerbindung] v]
] Ruf beendet ’—| [¢= Fuf beendet ']
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
\

Abb. 3-87: Verbindungen im Block ,DTMF-Zeichenfolge empfangen”

Taste 0 -9, * , # |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das entspre-
chende Zeichen (0-9, #, *) empfangen wurde.

Keine Eingabe |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn innerhalb des
Zeitlimits (Timeout) keine Tone empfangen wurden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbindung
unterbrochen wurde.

Tab. 3-35: DTMF-Zeichenfolge empfangen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.
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3.5.7

3.5.7.1

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.

Optionale Blocke - E-Mail-Zugriff

Der Grafische Skript Editor kann E-Mails von einem Mailserver einlesen
und bearbeiten. AuBerdem ist es moglich Voicemails zu speichern.
Durch den Einsatz des Text-to-Speech-Moduls ist das Vorlesen von E-
Mails moglich. Im Einzelnen stehen folgende Funktionen fiir die E-Mail-
Behandlung zur Verfiigung:

¢ Mit Mailserver verbinden

¢ Mailbox lesen

e Mail suchen

¢ Ist erste Mail

¢ Ist letzte Mail

e Voicemail als Datei speichern
¢ Mail l6schen

¢ Mail-Attribute abrufen

¢ Mail-Attribute setzen

¢ Mail lesen

Mit Mailserver verbinden

EE Mit Mailserver verbinden

Erfalgreich s
Zugriff fehlgeschlagen B¢
It Mailserver verbinden

Dieser Block stellt die Verbindung zum E-Mailserver her. Anschliefend
konnen die E-Mails von diesem Server gelesen sowie deren Attribute
verandert werden. Der Mailserver, zu dem eine Verbindung aufgebaut
werden soll, muss das Protokoll IMAP4 verwenden. Sie konnen diesen

S
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Block in einem Skript mehrfach verwenden z.B. um mehrere verschie-
dene Mailserver zur gleichen Zeit abzufragen oder auf die Posteingange
verschiedener Benutzer zuzugreifen.

Diese Aktion wird beendet, wenn
¢ die Verbindung zum E-Mailserver erfolgreich aufgebaut wurde, oder
* der Zugriff auf den E-Mailserver nicht erfolgreich war, oder
¢ der Ruf beendet wurde.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mit Mailserver verbinden” fest

1. Legen Sie die

Ve rb i nd u ngs_ Eigenschaften von Mit Mailserver verbinden @1
ID feSt, d,h, Allgemein | Farameter | Verindungen
einen Verbindungs-D: 123456789 -
Namen, der Mailserver: Server - E]
die Benutzerkonto: jones john - [E]
Ve rdb ! ndl’l;l.ng [ Kenrwort aus Variable verwenden
ZUu dem hier

.. Kennwort senee
ndher R

.. nnwort bestatigen:  sseee
definierten
. . Mail-Crdner: INBOX - E]

Verzeichnis
auf einem
Mai | server Anzahl aller E-Mails im Ordnerin Variable speichem:
e | n d eu tl g number_mail -
besch re i bt. Anzahl der neuen E-Mails im Ordner in Variable speichem:
Dieser Name number_new_mail -
referenzier oK Abbrechen Hife

ferenziert
in den
weiteren " . .

- Abb. 3-88: Parameter fir ,Mit Mailserver
Blocken dann . "
eindeutig verbinden
dieses

Verzeichnis bzw. die aktuelle E-Mail in diesem Verzeichnis
(Verwenden Sie fur den Namen Zahlen und Buchstaben, aber keine
Sonderzeichen).

2. Geben Sie den Namen des Mailservers an, von dem die E-Mails
abgerufen werden sollen.

3. Im Feld ,Benutzerkonto” geben Sie Ihr Benutzerkonto fir diesen
Mailserver an.
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Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei Ihrem Systemadministrator
nach der korrekten IMAP4-Bezeichnung Ihres Benutzerkontos. Ist [(Benschafien von bt M =Sc=)
dies z.B. ein Microsoft Exchange Server, so setzt sich die korrekte
; 8 / . Vebingen

Bezeichnung folgendermalRen zusammen: <Domain Name>/ . ; ;

) . L ichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
§Wxndows Benutzername>/<Exchange Alias>, also z. B. domain/jt/ S | [ KeeVeindual 7]
jones'tom' Zugriff fehlgezchlagen ’—| [¢= [keine Verbindung] ']

4. Geben Sie Ilhr Kennwort auf diesem Mailserver ein und bestdtigen 1 Aufbeendet (4% Rt bezndet v
Sie es.

Falls Sie Ihr Kennwort in einer Variablen gespeichert haben, konnen
Sie hier die Variable angeben.

5. Geben Sie den Namen des E-Mail-Ordners an, in dem die neuen
Voicemails zu finden sind. Verwenden Sie ,INBOX“ als Synonym fiir
,Posteingang”.

Geben Sie hier ein Unterverzeichnis an, so achten Sie bitte darauf, den kor-
rekten Namen z.B. ,INBOX/Voicemails” vollstindig anzugeben. (Verwen-
den Sie in diesem Fall ein ’/’ und kein ’\".)

6. Weiter konnen Sie festlegen, ob SwyxServer bei der Abfrage der [
Voicemails bei Ihrem Mailserver das Sicherheitsprotokoll SSL
(Secure Socket Layer) benutzen soll. Thr Mailserver muss dieses
Protokoll unterstiitzen. Abb. 3-89: Verbindungen im Block ,Mit Mailserver verbinden”

7. Angaben zur Email-Gesamtanzahl sowie zur Anzahl der neuen E-

Mails kénnen Sie jeweils in einer Variablen speichern. Aktivieren Sie _

dazu das entsprechende Kontrollkdstchen. = = = — = =
Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Verbin-

8. Klicken Sie auf ,OK". dung zu dem festgelegten Mailserver erfolgreich
Der Block ,Mit Mailserver verbinden” ist auf der Rasteroberflache aufgebaut wurde.

zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

OK | [ Abbrechen | [ Hife |

.

Zugriff fehlgeschlagen |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut

werden konnte, z.B. weil der Benutzername oder
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block das Kennwort falsch ist.

besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben: Ruf beendet

Verbindungen

Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf
beendet wurde.

Tab. 3-36: Mit Mailserver verbinden

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.5.7.2

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mailbox lesen

Eg Mailbo lesen
Erfalgreich 3
Zugriff fehlgeschlagen &

Mailbo lesen

Mit diesem Block werden die E-Mails in dem Verzeichnis auf dem Mail-
server vorselektiert. Sie konnen festlegen, welche E-Mails tiberhaupt fiir
die weitere Abfrage zur Verfligung stehen werden, z.B. nur Voicemails
oder auch nur die ungelesenen Voicemails.

Diese Aktion wird beendet, wenn
e die E-Mails im spezifizierten Verzeichnis selektiert wurden,

* keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte,
oder

e der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

Beachten Sie bitte, dass die Verbindung zum Mailserver vorher mit Hilfe des
Blocks ,Mit Mailserver verbinden” erfolgreich aufgebaut werden muss.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir ,Mailbox lesen” fest

1.

Waihlen Sie
hier den
eindeutigen
Namen fir
die
Verbindung
aus der
Dropdownlis
te.

Legen Sie
fest, welche
Art von E-
Mails
Uberhauptin
dem
spezifizierten
Verzeichnis
selektiert
werden
sollen.

Sie haben

Eigenschaften von Mailbox lesen

| Migemein | Parameter |\|"erbindungen|

Verbindungs-1D:

Mur E-Mails mit beigeflgter Datei

Mur E-Mails, die als "ungelesen” markiert sind

[ Mur E-Mails der letzten:
[ Mur E-Mails, die atter sind als:

[ Nur E-Mails von Absender:

[ Sotiemeiherfolge: "Altere zuerst”

Anzahl der E-Mails in Variable speichem

(]

Mur E-Mails von SwyxWare (Voicemails)

Tage

Tage

-

[ ok | [ Apbrechen | [ Hife

Abb. 3-90: Parameter fiir ,Mailbox lesen”

mehrere Moglichkeiten:

e Nur E-Mails von SwyxWare (Voicemails)

e Nur E-Mails mit beigefiigter Datei
Hier konnen Sie vom Mailserver nur die Voicemails einlesen, die
auch eine aufgenommene Sprachnachricht enthalten.

e Nur E-Mails, die als ,ungelesen” markiert sind
Hier kénnen Sie auch E-Mails einlesen, die nicht von SwyxWare
gesendet wurden. So erfahren Sie z.B. wie viele neue E-Mails in
lhrem Posteingang sind.

e Nur E-Mails der letzten ... Tage:
Hier konnen Sie festlegen, dass Sie nur E-Mails z. B. der letzten 3
Tage einlesen mochten.
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e Nur E-Mails, die alter sind als:
Hier konnen Sie E-Mails filtern, die alter sind als der von lhnen
eingebene Wert an Tagen. Z. B. alle E-Mails die dlter sind als 4
Tage.
e Nur E-Mails von Absender:
Hier konnen Sie E-Mails eines Absenders filtern.
3. Legen Sie die Sortier-Reihenfolge (nach Datum) fiir die E-Mails fest.
4. Sie kénnen fir die weitere Bearbeitung die Anzahl der selektierten
E-Mails in einer Variablen abspeichern.
5. Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Mailbox lesen” ist auf der Rasterfliche zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Verbindungenen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

g B
Eigenschaften von Mailbox lesen ﬁ

Vebndingen

Sichtbar | Standard
Erfolgreich
Zugiiff fehlgeschlagen
] Fuf beendet

Bezeichnung Ziel |

[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= [keine Yerbindung] v]
[¢= Fuf beendet v]

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-91: Verbindungen im Block ,Mailbox lesen”

O

Der Grafische Skript Editor

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die E-Mails
in dem spezifizierten Verzeichnis selektiert
wurden.

Zugriff fehlgeschlagen |Dieser Ausgang wird gewadhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

unterbrochen wurde.

Tab. 3-37: Mailbox lesen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.
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3.5.7.3

Mail suchen

@) Mail suchen
Erfalgreich 3
Fehler >
Zugriff Fehlgeschlagen |2

Tail suchen

Mit Hilfe des Blocks ,Mail suchen” navigieren Sie durch die vorher in
,Mailbox lesen” selektierten E-Mails.

Diese Aktion wird beendet, wenn

* eine E-Mail gemdB den gewiinschten Kriterien gefunden wurde,
oder

¢ keine E-Mail gemil den gewiinschten Kriterien gefunden wurde,
oder

* keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

* der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfuigbar.

Beachten Sie bitte, dass die Verbindung zum Mailserver vorher mit Hilfe des
Blocks ,Mit Mailserver verbinden” erfolgreich aufgebaut werden muss und
dass die E-Mails mit Hilfe des Blocks ,,Mailbox lesen” vorselektiert sein miis-
sen.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail suchen” fest

1.

Waihlen Sie hier

d en Eigenschaften von Mail suchen ﬂ-‘
eindeutigen Algemein | Parameter | Verbindungen |

Namen fur die Verbindungs-1D: - -

Verbindungaus Navigiren 20

der Vot ;
. Vorheriger
Dropdownliste. Lo

Legen Sie fest,
zu welcher E-
Mail navigiert
werden soll.
Sie haben
mehrere
Méoglichkeiten:
¢ Erste E-Mail
+ Vorherige E- (o) (e | [
Mail
¢ Naichste E- Abb. 3-92: Parameter fiir ,Mail suchen”
Mail
¢ Letzte E-Mail
Die Kriterien erste bzw. letzte E-Mail richten sich nach der
Reihenfolge, die im Block ,Mailbox lesen” fiir diese Verbindung
festgelegt wurde.

Klicken Sie auf ,OK“.

Der Block ,Mail suchen” ist auf der Rasteroberfliche zu sehen und
steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

[ Eigenschaften von Mail suchen ﬂ‘
Verbindungen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
Erfolgreich [ 145 Keineverbindung ~]
Fehler [ 1[5 keineVerbindung ~|
Zugiff fehlgeschlagen ’—| [¢= [keine Yerbindung] ']
[ Fuf beendet ’—| [Js Fiuf beendet ']

[ ok ][ Apbrechen | [ Hife |

Abb. 3-93: Verbindungen im Block ,Mail suchen”

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine E-Mail
gemadl’ den festgelegten Kriterien ausgesucht
wurde.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine E-Mail
gemal’ den festgelegten Kriterien ausgesucht
werden konnte, z.B. gibt es nach einer letzten E-

Mail keine nachste E-Mail mehr.

Zugriff fehlgeschlagen |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername oder

das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

abgebrochen wurde.

Tab. 3-38: Mail suchen

O

3.5.7.4

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Ist erste Mail

@ Ist erste Mail

Wahr W

Falsch X
Zugriff Fehlgeschlagen B
Isk erske Mail

Mit diesem Block kénnen Sie feststellen, ob die E-Mail, die zur Zeit
durch die Verbindungs-ID referenziert wird die erste E-Mail in der fest-
gelegten Sortierreihenfolge ist.

Diese Aktion wird beendet, wenn
¢ die aktuell referenzierte E-Mail die erste E-Mail ist, oder
¢ die aktuell referenzierte E-Mail nicht die erste E-Mail ist, oder
* keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder
¢ der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir ,,Ist erste Mail” fest
1. Waihlen Sie

Eigenschaften von Ist erste Mail

hier den

ei ndeutigen | Allgemein | Parameter |\c’erb\r1dungen

Namen fir Verbindungs-ID: [

die
Verbindung
aus der
Dropdownli
ste.

2. Klicken Sie
auf ,OK”
Der Block
,Ist erste
Mail” ist auf
der
Rasterober-

flache zu

(

OK

J [ Apbrechen | |

Hife

sehen und

steht fir
eine
weitere
Bearbeitung zur Verfligung.

Abb. 3-94: Parameter fur ,Ist erste Mail”

Die durch diesen Verbindungsnamen referenzierte E-Mail wird mit
den anderen selektierten E-Mails dieser Verbindung verglichen.
Dabei wird festgestellt, ob die aktuell referenzierte E-Mail die in der
festgelegten Sortierreihenfolge erste E-Mail ist (Wahr) oder nicht

(Falsch).

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

-

Eigenschaften von Ist erste Mail

[S52)

Aligemein I Parameter | Verbindungen |

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

‘wiahr
Falsch

OE ==

Zugriff fehlgeschlagen
Ruf beendst

’—| [¢= [keine Verbindung]
’—| [J,= [keine Verbindung] +
|—| [1= [keine Verbindung] +
|—| [¢E Fiuf beendet -

[ ok [ Abbrechen | [ Hife

Abb. 3-95: Verbindungen im Block ,Ist erste Mail“

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die aktuell
referenzierte E-Mail die erste E-Mail ist.
Falsch Dieser Ausgang wird gewédhlt, wenn die aktuell

referenzierte E-Mail nicht die erste E-Mail ist;
es gibt noch vorherige E-Mails.

Zugriff fehlgeschlagen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf
beendet wurde.

Tab. 3-39: Ist erste Mail

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.5.7.5

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Ist letzte Mail

& Ist letzte Mail

Wahr v

Falsch X
Zugriff Fehlgeschlagen @x
Isk lekzke Mail

Mit diesem Block konnen Sie feststellen, ob die E-Mail, die zur Zeit
durch die Verbindungs-1D referenziert wird, die letzte E-Mail in der fest-
gelegten Sortierreihenfolge ist.

Diese Aktion wird beendet, wenn
¢ die aktuell referenzierte E-Mail die letzte ist oder
¢ die aktuell referenzierte E-Mail nicht die letzte ist oder
* keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte oder
¢ der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

So legen Sie die Parameter fiir ,Ist letzte Mail” fest
1.

Wihlen Sie hier
den eindeutigen
Namen fiir die
Verbindung aus
der
Dropdownliste.

Klicken Sie auf
, OK“.

Der Block ,Ist
letzte Mail” ist
auf der
Rasteroberfliche
zu sehen und
steht fur eine
weitere
Bearbeitung zur
Verfligung.

Die durch
diesen

Der Grafische Skript Editor

Eigenschaften von Ist letzte Mail lér
Allgemein | Parameter |Verbindungen‘
[ ok ][ Avbrechen | [ Hife |

Abb. 3-96: Parameter fir ,Ist letzte Mail”

Verbindungsnamen referenzierte E-Mail wird mit den anderen
selektierten E-Mails dieser Verbindung verglichen. Dabei wird
festgestellt, ob die aktuell referenzierte E-Mail die in der
festgelegten Sortierreihenfolge letzte E-Mail ist (Wahr) oder nicht

(Falsch).




152

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

i Y
Eigenschaften von Ist letzte Mail ﬂ
Vebindungen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel |
‘wahr [L= [keine Werbindung] v]
Falzch [L= [keine Werbindung] v]

[J,E [keine Werbindung] V]
[¢= Ruf beendet V]

Zugriff fehlgezchlagen

OB &

Fuf beendet

[ ok ][ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-97: Verbindungen im Block ,Ist letzte Mail”

Wahr Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die aktuell
referenzierte E-Mail die letzte E-Mail ist.

Falsch Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die aktuell
referenzierte E-Mail nicht die letzte E-Mail ist;

es gibt noch weitere E-Mails.

Zugriff fehlgeschlagen | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername

oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

abgebrochen wurde.

Tab. 3-40: Ist letzte Mail

O

3.5.7.6

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Voicemail als Datei speichern

‘Woicemail als Datei speichern

Gespeichert b
Fehler X
Zugriff Fehlgeschlagen @x

‘oicemail als Datei speichern

Der Anhang der referenzierten E-Mail wird unter einem aktuell erzeug-
ten Namen gespeichert. Dieser Name kann in einer Variablen gespei-
chert werden. Damit steht die Sprachdatei fiir weitere Aktionen im
Skript zu Verfluigung.

Diese Aktion wird beendet, wenn
e der Voicemail-Anhang erfolgreich gespeichert wurde, oder

e die referenzierte E-Mail keinen Anhang hat oder es keine referen-
zierte E-Mail gibt, oder

* keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder
e der Ruf beendet wurde.

Fir diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfligbar.
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S

So legen Sie die Parameter fiir , Voicemail als Datei speichern” fest
1. Waihlen Sie hier

d en [ Eigenschaften von Voicemail als Datei speichern ﬂ-‘
eindeutigen Parameter | Verbindungen

Namen fiir die Verbindungs-ID: . -

Ve rbl n d un g aus [ Dateinamen in Variable speichem:

der

Dropdownliste.

2. Klicken Sie auf
, OK“.

3. Der Block
,Voicemail als
Datei
speichern” ist
auf der
Rasteroberflach
e zu sehen und [0k [Powehen | [ e
steht fur eine -
weitere
Bearbeitung zur
Verfligung.
Méchten Sie
den Namen der Voicemail-Datei speichern, aktivieren Sie die
Option und geben Sie den Namen der Variablen ein.

Abb. 3-98: Parameter fiir ,Voicemail als Datei

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgidnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

i B
Eigenschaften von Voicemail als Datei speichern M

Sichtbar | Standard

Vesidungen

Bezeichnung Ziel |

Gespeichert

Fehler

O EE

Ruf beendet

Zugiiff fehlgeschlagen [L= [keine Verbindung] V]

[45 [keine Werbindung] V]
[¢= [keine Werbindung] V]

[¢= Fiuf beendet V]

[ ok ][ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-99: Verbindungen im Block ,Voicemail als Datei speichern”

Gespeichert Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Voice-
mail-Anhang erfolgreich gespeichert wurde.
Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die

referenzierte E-Mail keinen Anhang hatte oder
es keine referenzierte E-Mail gab.

Zugriff fehlgeschlagen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
abgebrochen wurde.

Tab. 3-41: Voicemail als Datei speichern

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.5.7.7

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wahlen.

Mail loschen

(e
4

IMail l&schen

Geltscht v
Zugriff Fehlgeschlagen B
Mail ldschen

Die referenzierte E-Mail wird geldscht. Die in der Sortierreihenfolge
ndchste E-Mail ist die aktuell referenzierte E-Mail. Wurde die letzte E-
Mail geloscht, so ist die vorhergehende E-Mail die aktuell referenzierte
E-Mail.
Diese Aktion wird beendet, wenn

¢ die aktuell referenzierte E-Mail geloscht wurde, oder

* keine Verbindung zum Mailserver aufgebaut werden konnte, oder

e der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail l6schen” fest
1.

Wihlen Sie hier
deneindeutigen
Namen fiir die
Verbindung aus
der
Dropdownliste.

Klicken Sie auf
, OK“.

Der Block ,Mail
l6schen” ist auf
der
Rasteroberflach
e zu sehen und
steht fur eine
weitere
Bearbeitung zur
Verfligung.

Die aktuell
referenzierte E-
Mail wird
geloscht.

Der Grafische Skript Editor

Eigenschaften von Mail lgschen

Allgemein | Parameter |Verbindunger|

Verbindungs-1D: [

(

0K

J [ Agorecnen | |

Hiffe:

Abb. 3-100: Parameter fiir ,Mail [6schen”
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Eigenschaften von Mail l&schen

Allgemein I Parameter | Verbindungen |

Sichtbar | Standard

Geldscht

Zugiiff fehlgeschlagen
] Ruf beendet

Bezeichnung Ziel |

[45 [keine Werbindung] ']
[¢= [keine Werbindung] V]
[L= Fiuf beendet V]

[ ok |[ Abbrechen | [ Hife |

Abb. 3-101: Verbindungen im Block ,Mail [6schen”

Geloscht Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die aktuell
referenzierte E-Mail geloscht wurde. Die niachste

E-Mail ist die aktuell referenzierte E-Mail.

Zugriff fehlgeschlagen |Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn keine Verbin-
dung zu dem Mailserver aufgebaut werden
konnte, z.B. weil der Benutzername oder das

Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf

unterbrochen wurde.

Tab. 3-42: Mail l6schen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

3.5.7.8

Der Grafische Skript Editor

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

Mail-Attribute abrufen

E? Mail-Aktribute abrufen

Gespeichert: 4
Fehler X
Zugriff Fehlgeschlagen g"

Mail-Aktribute abrufen

Die zu einer E-Mail gehérenden Detail-Informationen sowie der Inhalt
der E-Mail kénnen hier in verschiedenen Variablen gespeichert werden.
Zur Verfiigung stehen im Einzelnen folgende Informationen:

e Datum

Das Datum wird als Zeichenfolge im Format tt.mm.jjjj gespeichert.
e Uhrzeit

Die Uhrzeit wird als Zeichenfolge im Format hh:mm:ss gespeichert.
e Rufnummer des Anrufers

Falls verfligbar, wird die Nummer des Anrufers als Zeichenfolge
gespeichert.

e Name des Anrufers

Sofern der Name aufgelost werden konnte, ist er als Zeichenfolge
verfligbar.

¢ ’Ist Voicemail?’

Gibt an, ob die E-Mail eine Voicemail ist (Wahr) oder nicht (Falsch).
e Nachrichtendauer

Dauer der Nachricht in Sekunden.
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-

* ‘Gelesen’ Parameter abgelegt werden soll.
Gibt an, ob die E-Mail als ‘Gelesen’ gekennzeichnet ist (Wahr) oder 3. Klicken Sie auf ,OK”.
nicht (Falsch). Der Block ,Mail-Attribute abrufen” ist auf der Rasteroberflache zu
* 'Enthalt TEXT/HTML' sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung zur Verfiigung.
Gibt an, ob ein Text in HTML-Format enthalten ist.
e 'Enthalt TEXT/PLAIN’
Gibt an, ob ein Text in PLAIN-Format enthalten ist.
Die Aktion wird beendet, wenn

e die ausgewdhlten Parameter in den zugeordneten Variablen gespei-
chert wurden, oder

* die Speicherung fehlschlagt d.h. die ausgewahlten Parameter nicht in
den zugeordneten Variablen gespeichert wurden oder

¢ keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte,
oder

¢ der Ruf beendet wurde.
Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
So legen Sie die Parameter fiir ,Mail-Attribute abrufen” fest
1. WaihlenSie hier

d en Eigenschaften van Mail-Attribute abrufen ﬁ‘
E eindeutigen | Agemein | Parameter | Verbindungen

Namen fiir die Vatbindunge-D: e

Verbindun g Datum in Variable speichem: v_datum -

aus d er Uhrzeit in Variable speichem: v_uhrzeit -

Dropdownliste.
2. Aktivieren Sie

Rufnr. des Annufers in Variable speichem CalleriD)] -

[ Name des Annufers in Variable speichem:

die

Kontro Il kéiStCh ["1st Vioicemai? in Variable speichem:

en d er [] Nachrichtendauer in Variable speichem:

Parameter, die [ Gelesenin Variable speichem:

Sie ] "Enthalt TEXT/HTML"in Variable speichem:

abs pe ichern [T Enthalk TEXT/PLAIN'in Variable speichem

mochten und

geben Sie die

Variable an, in (o« ] [Abrecen | [ Hre |
welcher der ’

zugehorige Abb. 3-102: Parameter fiir ,Mail-Attribute

abrufen”
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

I8 B
Eigenschaften von Mail-Attribute abrufen M
Vebrangen
Sichtbar | Standard | Bezeichnung | Ziel |
Gespeichert [¢= [keine Yerbindung] v]
Fehler [¢= [keine Yerbindung] v]
Zugriff fehlgeschlagen [¢= [keine Yerbindung] ']
[ Fuf beendet [¢= Fuf beendet v]
[ ok [ Abbrechen | [ Hife |
L

Abb. 3-103: Verbindungen im Block ,Mail-Attribute abrufen”

Gespeichert Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausge-
wéhlten Parameter der E-Mail in den zugeord-
neten Variablen gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausge-
wihlten Parameter der E-Mail nicht in den
zugeordneten Variablen gespeichert wurden,
z.B. wenn keine referenzierte E-Mail vorhan-
den ist.

Zugriff fehlgeschlagen | Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Der Grafische Skript Editor

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde.

Tab. 3-43: Mail-Attribute abrufen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Mail-Attribute setzen

|§ Mail-Attribute setzen

Gespeichert |7
Fehler R
Zuariff Fehlgeschlagen E,?‘

Mail-Attribute setzen

Sie kdnnen das E-Mail Attribut ‘Gelesen’” aus dem Skript heraus im E-
Mail-Verzeichnis auf dem Mailserver verandern. Dies kann dazu dienen
bereits per Fernabfrage abgehorte Voicemails nicht erneut per Fernab-
frage anzubieten, aber diese Voicemails zur spdteren Bearbeitung im E-
Mail-Verzeichnis zu belassen.
Diese Aktion wird beendet, wenn

¢ das E-Mail Attribut ‘Gelesen’ erfolgreich gesetzt wurde, oder

e das Setzen des E-Mail Attributes ‘Gelesen’ fehlschlug, oder
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* keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte,
oder

¢ der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail-Attribute setzen” fest

1. Waibhlen Sie hier
den eindeutigen
Namen fir die
Verbindung aus Verbindungs-1D
der Mail-Status &ndem in
Dropdownliste.

2. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen
“Mail-Status
andern” und
legen Sie fest,
welchen Status
die E-Mail in
Ihrem E-Mail-
Verzeichnis
bekommen soll. [ ok | [ Avbrechen | [ Hie |

3. Klicken Sie auf

»OK*, Abb. 3-104: Parameter fur ,Mail-Attribute
Der Block ,Mail- setzen”

Attribute setzen”

ist auf der Rasteroberfliche zu sehen und steht fiir eine weitere
Bearbeitung zur Verfiigung.

Eigenschaften von Mail-Attribute setzen | B ‘

Allgemein | Parameter | Verbindungen

Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgdnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

Der Grafische Skript Editor

i Y
Eigenschaften von Mail-Attribute setzen ﬂ
Vetinaingen
Sichtbar | Standard Bezeichnung Ziel
Gespeichert [¢= [keine Werbindung] v]
Fehler [¢= [keine Werbindung] v]
Zugriff feblgeschlagen [¢= [keine Yerbindung] ']
1 Rl besndet [+ Pt beendet -]
[ ok ][ Abbechen | [ HFe |
A

Abb. 3-105: Verbindungen im Block ,Mail-Attribute

setzen”

Gespeichert

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das E-Mail-
Attribut ‘Gelesen’ erfolgreich gesetzt wurde.

Fehler

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn das E-Mail-
Attribut ‘Gelesen’ nicht gesetzt werden konnte.

Zugriff fehlgeschlagen

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername
oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet

Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf
unterbrochen wurde.

Tab. 3-44: Mail-Attribute setzen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.
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3.5.7.10

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.

Mail lesen
% Mail lesen
Gespeichert
Fehler

B X <

Zugriff Fehlgeschlagen

Mail lesen

Innerhalb dieses Blocks konnen Sie die Felder einer Mail einzelnen Vari-
ablen zuweisen. Es stehen folgende Felder zur Verfiigung:

e Absender

e Empfanger

* Kopieempfanger

¢ Betreff

e TEXT/HTML-Nachricht, wenn vorhanden
e TEXT/PLAIN-Nachricht, wenn vorhanden

Diese Variablen konnen danach innerhalb des Skriptes weiterverwendet

werden.
Diese Aktion wird beendet, wenn

* die ausgewdhlten Parameter der E-Mail in den zugeordneten Variab-
len gespeichert wurden oder

* die ausgewdhlten Parameter der E-Mail nicht in den zugeordneten
Variablen gespeichert wurden oder

* keine Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut werden konnte oder

Der Grafische Skript Editor

e der Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Mail lesen” fest
1. Wiaibhlen Sie
hier den Eigenschaften von Mail lesen @‘

eindeutigen
Namen fiir die

|ngemein | Parameter | Verbindungen

Verbindung

Absender speichem Absender -
aus der

Empfanger speichem: Empfaenger -

Dropdownliste.
2. Aktivieren Sie

[ Kopieempfanger speichem:

d ie | Betreff speichem:
Kontrollkistch [ TEXT/HTML-Nachricht speichem:
en der 7] TEXT/PLAIN-Nachricht spsichem
Parameter, die

Sie

abspeichern
mochten und
geben Sie die
Variable an, in [ ok ) [ ebrechen | [ ife |
welcher der
zugehorige
Parameter
abgelegt
werden soll.
3. Klicken Sie auf ,OK".

Der Block ,Mail lesen” ist auf der Rasterflache zu sehen und steht
fur eine weitere Bearbeitung zur Verfligung.

Abb. 3-106: Parameter fir ,Mail lesen”
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

=)

Eigenschaften von Mail lesen

Veondngen

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

Gespsichert |8 keneVenindug ~|
Fehler ’—| [J,= [keine Yerbindung] v]
’—| [¢= [keine Yerbindung] V]
’—I [¢= Ruf beendst vl

Zugriff fehlgeschlagen

OEE&

Ruf beendet

[ ok ][ Aobrechen | [ Hife |

Abb. 3-107: Verbindungen im Block ,Mail lesen”

Gespeichert Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die ausge-
wahlten Parameter der E-Mail in den zugeord-
neten Variablen gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausge-
wahlten Parameter der E-Mail nicht in den
zugeordneten Variablen gespeichert wurden,
z.B. wenn keine referenzierte E-Mail vorhanden

Ist.

Zugriff fehlgeschlagen | Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine
Verbindung zu dem Mailserver aufgebaut
werden konnte, z.B. weil der Benutzername

oder das Kennwort falsch ist.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf

unterbrochen wurde.

O

3.5.8

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Optionale Blocke - Warteschlange

Der Grafische Skript Editor ermoglicht die Verwaltung und Bearbeitung
von Anrufen in Warteschlangen. Dadurch ist es méglich eingehende
Anrufe nach und nach von einem oder mehreren Beratern zu bedienen.
Jeder Anrufer, dessen Anruf in der Warteschlange platziert wird, erhalt
eine konfigurierbare Ansage, die beispielsweise aussagt, auf welcher
Position sich sein Anruf momentan befindet und wie lange er sich vor-
aussichtlich gedulden muss, bis er an den nachsten verfiigbaren Berater
durchgestellt wird.

Im Einzelnen stehen folgende Blocke fiir die Bearbeitung von Warte-
schlangen zur Verfligung:

* Warteschlange erstellen

Warteschlangen-Attribute setzen

Warteschlangen-Attribute abrufen

Warteschlange 16schen

Anruf in Warteschlange



161 Der Grafische Skript Editor
—

3.5.8.1 Warteschlange erstellen , '
. . . . . Eigenschaften von Warteschlange erstellen
Dieser Block erzeugt eine neue Warteschlange. Eine Warteschlange ent- 2. Klicken Sie auf —
hilt alle eingehenden Anrufe in einer bestimmten Reihenfolge. Allen , OK". : :
Anrufern wird eine Wartemusik vorgespielt und sie erhalten, sofern kon- Der Block Hereschangen a
figuriert, Auskunft Giber die momentane Position ihres Anrufes in der ,Warteschlange
Warteschlange und werden iber die voraussichtliche Wartezeit infor- erstellen” ist
miert. auf der
Sobald ein Berater verfiigbar ist und der Anruf an der Reihe ist, wird der Rasteroberflach
Ruf durchgestellt. e zu sehen und
Diese Aktion wird beendet, wenn ste.P;t fiir eine
. . weitere
» die Warteschlange erfolgreich erstellt wurde, oder Bearbeitung zur
* bereits eine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, Verfiigung.
oder
e die Warteschlange aufgrund fehlender Systemressourcen (z.B. zu
wenig Speicherkapazitat) nicht hinzugefiigt werden konnte, oder Ok [[Abbrechen | [ Hife

e der aktuelle Ruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All- Abb. 3-108: Parameter fiir ,Warteschlange
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir , Warteschlange erstellen” fest

1. Legen Sie eine Warteschlangen-1D fest. Die Warteschlangen-ID ist
E systemweit eindeutig. Sie kann von allen Skripten, nicht nur von
dem aktuellen Skript, genutzt werden. Eine Warteschlange existiert
so lange, bis sie durch Ausfiihren des Blocks ,Warteschlange
[6schen” entfernt wird. Das kann im aktuellen Skript oder von
einem anderen Skript aus geschehen.
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

|

Eigenschaften von Warteschlange erstellen

Vebndingen

Sichtbar | Standard

Bezeichnung Ziel |

Erfalgreich [J,= [keine Werbindung] v]
‘Warteschlange worhanden [J-= [keine Yerbindung] ']
Fehler [;E [keine Yerbindunal v]
Ruf beendet [¢= Fiuf beendst V]

O E&E

[ ok ][ bbrechen | [ Hife |

\

Abb. 3-109: Verbindungen im Block ,Warteschlange hinzufiigen”

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die Warte-
schlange erfolgreich hinzugefiigt wurde.

Warteschlange ist
bereits vorhanden

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn bereits eine
Warteschlange mit der entsprechenden Warte-
schlangen-1D existiert, d.h. die Warteschlange nicht
hinzugefiigt werden kann.

Fehler Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die Warte-
schlange aufgrund fehlender Systemressourcen
(z.B. zu wenig Speicher) nicht hinzugefiigt werden
konnte.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf

abgebrochen wurde.

Tab. 3-45: Warteschlange hinzufiigen

O

3.5.8.2

Der Grafische Skript Editor

In der ersten Spalte ,Sichtbar” konnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgédnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kénnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wabhlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wihlen.

Warteschlangen-Attribute setzen
Mit Hilfe des Blocks ,Warteschlangen-Attribute setzen” kénnen Sie ver-
schiedene Attribute der Warteschlange setzen oder verdndern. Der
Block kann z. B. dazu genutzt werden, die Wartemusik, die jedem Anru-
fer in der Warteschlange vorgespielt wird, festzulegen, die maximale
Warteschlangengrofle (Anzahl der Anrufe) zu definieren und weitere
Ansagen zu konfigurieren.
Folgende Attribute kdnnen festgelegt werden:
* Warteschlangen-1D
Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite Identifizierungs-Nummer der Warteschlange.
o Ziel
SwyxWare Benutzer oder Gruppe, welche den Anruf bedient.
* Maximale Lange der Warteschlange
Maximale Anzahl an Anrufen, die von der Warteschlange aufgenom-
men werden kann.
* Durchschnittliche Rufdauer
Dieses Attribut definiert die durchschnittliche Anrufdauer der
Anrufe innerhalb der Warteschlange. Es wird genutzt, um die voraus-

sichtliche Wartezeit zu ermitteln. Der Wert dieses Parameters kann
lediglich hypothetisch gesetzt werden.



163

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden ange-
geben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in Minuten umge-
wandelt, abgerundet und ausgegeben.

Warteschlangen-Timeout

Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der War-
teschlange verweilen kann. Wird dieser Wert liberschritten, wird der
Anruf aus der Warteschlange entfernt.

Wartemusik

Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird.
Diese Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen
werden, wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb
der Warteschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen
Wartezeit.

Diese Informationen werden tber den Block ,Warteschlangen-Attri-
bute abrufen” aus Variablen gelesen und erméglichen so die Angabe
eines aktuellen Wertes von Schleife zu Schleife.

Ansagen vor und nach der Positionsangabe

Mit Hilfe dieser Attribute wahlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Positionsangabe abgespielt werden sollen. Die Positionsan-
gabe selbst kann tber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichen-
folge ansagen“-Blocks ausgegeben werden.

Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit

Mit Hilfe dieser Attribute wahlen Sie die Ansagen aus, die vor sowie
nach der Ansage der voraussichtlichen Wartezeit des Anrufs in der
Warteschlange abgespielt werden sollen. Die voraussichtliche War-
tezeit selbst kann tber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichen-
folge ansagen”-Blocks ausgegeben werden.

Die hier festgelegten Ansagen konnen z.B. in der Reihenfolge Warte-
musik, Positionsansage (falls konfiguriert) und Ansage der voraus-
sichtliche Wartezeit abgespielt werden.

Zeit zwischen den Ansagen

Dieses Attribut legt fest, in welchem zeitlichen Abstand (in Sekun-
den) die Ansagen abgespielt werden sollen.

Diese Aktion wird beendet, wenn

die Attribute der Warteschlange erfolgreich gesetzt wurden, oder

die Attribute der Warteschlange aufgrund eines Fehlers nicht erfolg-
reich gesetzt werden konnten (z.B. wenn die angegebene Warte-
schlangen-1D nicht vorhanden ist), oder

der aktuelle Anruf beendet wurde.

Der Grafische Skript Editor

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir , Warteschlangen-Attribute setzen” fest

1.

Wibhlen Sie die
Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen
Warteschlange i
in der Allgemein | Parameter | Verbindungen |
Dropdown IiSte Warteschlangen-I1D: E
aus. Damit Zel - =
legen Sie fest, Max. Linge der Warteschiange: 100 &)
i n we l C h er Durchschnittliche Rufdauer: [E]
Wa rtesch Iange Warteschlangen-Timeout: 300 [E]
S ie d ie Wartemusik: <<Wartemusik des Systems>> w [E] BEE@
Attribute Ansage vor Angabe der Postion:  WS5_PositionsansagePrewav = [E] G@EE
setzen Ansage nach Angabe der Position: W5 _PositionsansagePostwav - [E] B@EE
.. ht Ansage vor Angabe der Wartezet: WS_WartezetansagePre wav [E] B@EE
mochten. ﬂ;:;g:e;ac’h Angabe der W5 _WartezeitansagePost way E] GEEE
.. .. Zeit zwischen den Ansagen: 20 [E]
Widhlen Sie im
Feld ,Ziel” aus,
zu welchem
Benutzer bzw. ——
zu welcher
Benutzer- )
Gruppe die Abb. 3-110: Parameter fiir ,Warteschlangen-

Anrufe aus der Attribute setzen”

Warteschlange
geleitet werden sollen.

Legen Sie im Feld ,Maximale Lange der Warteschlange” fest, wie
viele Anrufe maximal von der Warteschlange aufgenommen werden
kénnen.

Definieren Sie die durchschnittliche Rufdauer. Dieser Wert wird
genutzt, um die voraussichtliche Wartezeit zu ermitteln.

Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer sollte in Sekunden ange-
ben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in Minuten umgewan-
delt, abgerundet und ausgegeben.
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5. Der Wertim Feld ,Warteschlangen-Timeout” definiert, wie lange 8. Wahlen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Wartezeit” die Ansage
ein Anruf maximal (in Sekunden) in der Warteschlange verweilen aus, welche dem Anrufer vor Ansage der Wartezeit des Anrufs
darf. Wird dieser Wert tiberschritten, wird der Anruf aus der vorgespielt werden soll (z. B. ,Die voraussichtliche Wartezeit
Warteschlange entfernt. betragt [...]“. Die Ansage der Wartezeit selbst kann anschliefend mit

6. Wadbhlen Sie anschlieBend die Wartemusik aus. Hilfe des Blocks ,Zeichenfolge ansagen* erfolgen.

Sie haben mehrere Méglichkeiten: 9. Im Feld ,Ansage nach Angabe der Wartezeit” definieren Sie die

« Wihlen Sie aus der Dropdownliste eine Datei aus. Ansage, die der Anrufer nach Ansage der voraussichtlichen

i S ) Wartezeit hort (z. B. ,Minuten”).

* D'urc.hsuchery Sie lhre Verzeichnisse durch KI!cken auf [_ 10. Definieren Sie im Feld ,Zeit zwischen den Ansagen” in welchem
g(')er :]C;?Zﬁ?sz;::ig; .dSiresﬁfpgefS;ee?fﬁliszﬁgfﬁnfe?f\tfs'v'vmP3' zeitlichen Abstand (in Sekunden) die Ansagen abgespielt werden
automatisch in das unterstiitzte WAV-Format konvertiert und in 59llen. . - o )
der Datenbank auf dem SwyxServer abgelegt. Die konvertierten Die Auswahl der Ansagen-Dateien kdnnen Sie jeweils analog zu
Dateien stehen somit fiir die spatere Nutzung zur Verfuigung. Schritt (6) vornehmen.

Wihrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der Info- 11. Klicken Sie auf ,OK".

Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
konvertiert”.

¢ Klicken Sie auf @, um die ausgewdhlte Datei anzuhoren. Klicken

Sie auf [m, um das Abspielen zu stoppen.

* Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [g: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
erscheint das Fenster ,Aufnahme beginnen”. Klicken Sie auf
,Start”, um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen.

Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [i

* Durch Klicken auf [ konnen Sie die ausgewahlte Datei l6schen.

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden, haben den Zusatz ,,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geloscht werden.

Legen Sie im Feld ,Ansage vor Angabe der Position“ die Ansage fest,
die dem Anrufer vor Ansage der Position des Anrufes innerhalb der
Warteschlange vorgespielt werden soll (z. B. ,Momentan sind alle
Berater besetzt. Ihr Anruf befindet sich in der Warteschlange auf
Position [...]“). Die Ansage der Position selbst kann anschlieffend mit
Hilfe des Blocks ,Zeichenfolge ansagen” erfolgen.

7. Im Feld ,Ansage nach Angabe der Position” definieren Sie die
Ansage, die dem Anrufer nach Ansage der Position vorgespielt
werden soll (z. B. ,Ihr Anruf wird in Kiirze bearbeitet. Bitte haben Sie
einen Moment Geduld”).

Der Block ,Warteschlangen-Attribute setzen” ist auf der
Rasteroberfliche zu sehen und steht fiir eine weitere Bearbeitung
zur Verfuigung.
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

[SSc)

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute setzen

Sichtbar | Standard
Erfolgreich
Fehler
o Ruf beendet

Bezeichnung Ziel |

[L= [keine Verbindung] V]
[¢= [keine Werbindung] V]
[J,E Ruf beendet V]

[ ok ][ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-111: Verbindungen im Block ,Warteschlangen-Attribute setzen”

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute erfolgreich gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die Warteschlan-
gen-Attribute nicht erfolgreich gesetzt werden
konnten, weil z. B. die Warteschlangen-ID nicht

existiert oder falsche Parameter gesetzt wurden.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf abgebro-

chen wurde.

Tab. 3-46: Warteschlangen-Attribute setzen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

O

3.5.8.3

Der Grafische Skript Editor

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.

Warteschlangen-Attribute abrufen
Die zu einer Warteschlange gehorenden Detail-Informationen kdnnen
hier in verschiedenen Variablen gespeichert werden. Zur Verfiigung ste-
hen im Einzelnen folgende Informationen:

* Warteschlangen-1D

Jede Warteschlange besitzt eine eindeutige ID. Diese ist die system-
weite Identifizierungs-Nummer der Warteschlange.

o Ziel
Gibt das Ziel des Anrufs an, welcher sich in der Warteschlange befin-
det. Das kann ein SwyxWare Benutzer oder eine Gruppe sein.

* Aktuelle Lange der Wartschlange

Gibt die aktuelle Anzahl an Anrufen an, die sich momentan in der
Warteschlange befinden.

* Maximale Lange der Warteschlange
Gibt die maximale Anzahl an Anrufen an, die von der Warteschlange
aufgenommen werden kdnnen.

e Durchschnittliche Anrufdauer
Gibt die durchschnittliche Anrufdauer der Anrufe an, die sich in der
Warteschlange befinden. Dieser Wert wird genutzt, um die voraus-

sichtliche Wartezeit zu ermitteln. Er kann lediglich hypothetisch
gesetzt werden.
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Der Wert des Feldes ,Durchschnittliche Rufdauer” sollte in Sekunden ange-
geben werden. Dieser Wert wird vor der Sprachausgabe in Minuten umge-
wandelt, abgerundet und ausgegeben.

Warteschlangen-Timeout

Dieser Wert sagt aus, wie lange ein Anruf (in Sekunden) in der War-
teschlange verweilen darf.

Wartemusik

Die Wartemusik ist eine Datei im WAV-Format, die allen Anrufern
innerhalb der Warteschlange in einer Schleife vorgespielt wird.
Diese Wartemusik kann durch individuelle Ansagen unterbrochen
werden, wie z. B. durch die Ansage der Position des Anrufs innerhalb
der Warteschlange und/oder durch die Ansage der voraussichtlichen
Wartezeit.

Ansagen vor und nach der Positionsangabe

Diese Parameter legen die Ansagendateien fest, die vor und nach der
Positionsansage abgespielt werden sollen. Die Positionsansage selbst
wird Uber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des ,Zeichenfolge ansagen”-
Blocks angesagt.

Ansagen vor und nach der Angabe der Wartezeit

Gibt die Ansagendateien an, die vor und nach der Ansage der Warte-
zeit abgespielt werden sollen. Die Wartezeitansage selbst wird, ana-
log zur Positionsansage, liber eine Ansagen-Datei mit Hilfe des
»Zeichenfolge ansagen”-Blocks angesagt.

Zeit zwischen den Ansagen

Gibt den zeitlichen Abstand in Sekunden an, der zwischen den ein-
zelnen Ansagen eingehalten werden soll.

Diese Aktion wird beendet, wenn

die ausgewahlten Parameter der Warteschlange aus den Variablen
erfolgreich gelesen wurden, oder

es beim Setzen der Parameter zu Fehlern kam (z. B. wenn keine War-
teschlange mit der entsprechenden ID existiert), oder

der aktuelle Anruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

S

Der Grafische Skript Editor

So legen Sie die Parameter fiir , Warteschlangen-Attribute abrufen” fest

1.

Wihlen Sie hier die Warteschlange aus der Dropdownliste. Uber sie
wird festgelegt aus welcher Warteschlange die Attribute abgerufen

werden.

Wahlen Sie die
entsprechenden
Variablen aus, in
welche die
abgerufenen
Parameter
gespeichert
werden sollen.

Klicken Sie auf
,OK“.

Der Block
»+Warteschlange
n-Attribute
abrufen” ist auf
der Rasterober-
flache zu sehen
und steht fur
eine weitere
Bearbeitung zur
Verfligung.

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen @‘
| Allgemein | Parameter | Verbindungen
Warteschlangen-D: - I
Ziel: -
[ Derzeitige Gréike der Warteschlange:
[T Max. Linge der Warteschlange:
[ Durchschnittliche Rufdauer
[C] Warteschlangen-Timeout:
[T Wartemusik:
[T Ansage vor Angabe der Position:
[7] Ansage nach Angabe der Position:
[T Ansage vor Angabe der Wartezsit
[ Ansage nach Angabe der Wartezeit:
[ Zeit zwischen den Ansagen:
[ ok ][ Mbrechen | [ Hife |

Abb. 3-112: Parameter fiir ,Warteschlangen-
Attribute abrufen”
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Verbindungen

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausgédnge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:

[SSc)

Eigenschaften von Warteschlangen-Attribute abrufen

Sichtbar | Standard
Erfolgreich
Fehler
o Ruf beendet

Bezeichnung Ziel |

[L= [keine Verbindung] V]
[¢= [keine Werbindung] V]
[J,E Ruf beendet V]

[ ok ][ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-113: Verbindungen im Block ,Warteschlangen-Attribute abrufen”

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn die ausgewahlten
Parameter der Warteschlange in den zugeordneten
Variablen gespeichert wurden.

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn die ausgewahlten
Parameter der Warteschlange nicht in den zugeordne-
ten Variablen gespeichert wurden (z. B. weil keine

Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert.).

Ruf beendet Der aktuelle Ruf wurde abgebrochen.

Tab. 3-47: Warteschlangen-Attribute abrufen

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kénnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

O

3.5.8.4

Der Grafische Skript Editor

In der Spalte ,Sichtbar“ legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgange nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
kénnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdandert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekrdftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthélt, eine Verbindung auszu-
wéhlen.

Warteschlange loschen

Die Uber die Warteschlangen-ID identifizierte Warteschlange wird
geldscht. Falls sich in der Warteschlange noch Rufe befinden sollten,
werden diese Verbindungen getrennt.

Diese Aktion wird beendet, wenn
* die ausgewdhlte Warteschlange erfolgreich gel6scht wurde, oder
* eine Warteschlange mit der entsprechenden ID nicht existiert, oder
e der aktuelle Anruf beendet wurde.

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein”, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.
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So legen Sie die Parameter fiir , Warteschlange l6schen” fest

1. Waihlen Sie y - Ir[igenschaften von Warteschlange I6schen M1

hier diee ID Eigenschaften van Warteschlange loschen g
E Allgemein I Parameter | Verbindungen

del‘ ZUu |N\gemem Parameter Verbmdungenl Sichtbar | Standard | Bezeichnung ‘ Ziel |
loschenden Lische Watteschiangs mi folgender ID: | -] Erfolgreich | [48 IkeineVetbindung]_~
Warteschlange Fehler [¢= [keine Yerbindung] V]
aus der D Ruf beendet [¢= Fiuf beendet ']
Dropdownliste

2. Klicken Sie auf
, OK“.
Der Block
»Warteschlang
e loschen” ist
auf der
Rasteroberflac
he zu sehen [ ok ] [abrechen | [ HFe | ok ) [Acbreshen | [t
und steht fir . \
eine weitere  aph 3.114: Parameter fiir ,Warteschlangen-Attribute ‘ ‘ )
Bearbeitung abrufen” Abb. 3-115: Verbindungen im Block ,Warteschlange |6schen”

zur Verfuigung.

Verbindungen [Ausgang  [Edawterng |

Erfolgreich Dieser Ausgang wird gewéhlt, wenn die ausgewahlte
Warteschlange geldscht wurde.

Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block
besitzt. Die Ausgdange werden im Folgenden beschrieben:

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn eine Warte-
schlange mit der entsprechenden ID nicht existiert.

Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf abgebro-
chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

@ In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
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3.5.8.5

Die zweite Spalte ,Standard” enthélt die Standardbezeichnung des Aus-
gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-
laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
der Spalte ,Bezeichnung” kdnnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser
Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfligbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.

Anruf in Warteschlange

Dieser Block fligt den aktuellen Anruf der Warteschlange hinzu und ver-
arbeitet ihn.

Ein Anruf der sich in der Warteschlange befindet, wird - sofern er an der
Reihe ist - einem verfiigbaren Berater zugestellt. Sollte dieser den Ruf
nicht annehmen und sollten alle weiteren Berater besetzt sein, so wird
er der Warteschlange nach einiger Zeit erneut hinzugefiigt, und zwar an
erster Stelle.

Diese Aktion wird beendet, wenn

¢ der Anruf mit Hilfe der Warteschlange bearbeitet und erfolgreich an
den Berater durchgestellt wurde, oder

* keine Warteschlange mit der entsprechenden ID existiert, oder

* die Warteschlange durch ein anderes Skript geldscht wird, wahrend
sich der Anruf noch in der Warteschlange befindet, oder

¢ der aktuelle Anruf beendet wurde, oder

¢ die maximale Anzahl an Anrufen in der Warteschlange erreicht
wurde, oder

* der Anruf nicht hinzugefiigt werden kann, weil das gewihlte Ziel kei-
nen Berater mit dem Status ,eingeloggt” enthilt, oder

* wahrend der Bearbeitung des Anrufs ein oder mehrere DTMF-Zei-
chen empfangen wurden, oder

¢ das Timeout erreicht wurde, bevor der Ruf innerhalb der Warte-
schlange bearbeitet werden konnte oder

* das Warteschlangen-Timeout erreicht wurde, d.h der Ruf zu lange in
der Warteschlange war. Der Ruf wird aus der Warteschlange ent-
fernt.

Der Grafische Skript Editor

Fur diesen Block sind unter ,Eigenschaften” alle drei Registerkarten ,All-
gemein®, ,Parameter” und ,Verbindungen” verfiigbar.

So legen Sie die Parameter fiir ,Anruf in Warteschlange“ fest

1.

Wibhlen Sie die Warteschlange aus der Dropdownliste, durch
welche der aktuelle Anruf bedient werden soll.

Im Feld Eigenschaften von Anruf in Warteschlange (e |
,Position”
legen Sie die
Position des
Anrufs fest. Sie
konnen den Timeout 180 [£=] Sekunden
Anruf
entweder an
den Anfang
oder an das
Ende der
Warteschlange
setzten.

Geben Sie das
Timeout in
Sekunden an. OK | [ Abbrechen | [ Hife

Durch die
Eingabe von
DTMF-Zeichen
kann die
Aktion
abgebrochen werden.

Algemein | Parameter |Verb\ndungen

Warteschlangen-D [ V]

Position [Ende v]

Abb. 3-116: Parameter fir ,Anruf in
Warteschlange”

Legen Sie dabei fest, ob die eingegebenen Zeichen in einer
Variablen gespeichert werden und ob

¢ der Inhalt der Variablen ersetzt werden soll, oder
* sie an den Inhalt der Variablen angehangt werden.
Klicken Sie auf , OK“.

Der Block ,Anruf in Warteschlange* ist auf der Rasteroberflache zu
sehen und steht fiir die weitere Bearbeitung zur Verfiigung.

Verbindungen
Auf dieser Registerkarte finden Sie alle Ausginge, die dieser Block

besitzt. Die Ausgange werden im Folgenden beschrieben:
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—

-
Eigenschaften von Anruf in Warteschlange

[55)

[ ok | [ Apbechen | [ Hife |

\

Abb. 3-117: Verbindungen im Block ,Anruf in Warteschlange”

hinzugefiigt werden kann, da die aktuelle Anzahl an
Anrufen die maximale Anzahl an Anrufen in der
Warteschlange tiberschritten hat.

Teilnehmer nicht
erreichbar

Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht
hinzugefligt werden kann, da das gewibhlte Ziel keinen
Berater enthilt, der den Status ,eingeloggt” besitzt.

Vebindungen empfangen der Warteschlange bearbeitet und zum Ziel weiterge-
Sichtoar | Standerd Bezeichnung Zel | leitet wurde. Wahrenddessen wurde(n) ein oder
Ausgefiht }5 [keine Verbindung] v{ mehrere DTMF-Zeichen empfangen.

Fehl [ ] |4% IkeineVerbindung] N - - .. .
o — Timeout Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn das Timeout
Zulang [J,! [keine Yerbindung] '] A .
Tainhmerrichtensichbar || [WWalksineVathincingl,. ) erreicht wurde. Der aktuelle Ruf wird aus der Warte-
Timeout [45 [keine Yerbindung] V] SCh|ange entfernt.
VL {‘; lkeine Vet '{ Warteschlangen- | Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn der aktuelle Ruf
Fuf beend, 8 Ruf beendet - . ;
b Pt timeout zu lange in der Warteschlange war. Das Warteschlan-
gentimeout wurde erreicht. Der Ruf wird aus der
Warteschlange entfernt.
Ruf beendet Dieser Ausgang wird gewdhlt, wenn der Ruf abgebro-

O

DTMEF-Zeichen |Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf innerhalb

chen wurde.

In der ersten Spalte ,Sichtbar” kdnnen Sie festlegen, ob der jeweilige
Ausgang im Skript-Fenster angezeigt wird.

In der Spalte ,Sichtbar” legen Sie lediglich die Sichtbarkeit der Verbindun-
gen im Skript-Fenster fest. Diese Einstellung dient nur der Ubersichtlichkeit
eines Skriptes. Entfernen konnen Sie die Ausgdnge nicht, d. h. die Verbin-
dungen miissen trotzdem bestehen, da sonst ein Fehler im Skript auftritt.

Ausgefiihrt Dieser Ausgang wird gewihlt, wenn der Anruf tiber Die zweite Spalte ,Standard” enthilt die Standardbezeichnung des Aus-
die Warteschlange an den Ziel-Berater geleitet wurde. gangs. Diese gibt einen Hinweis auf die Ereignisse wahrend des Blockab-

Fehler Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn keine Warte- laufs, so dass entsprechende weitere Verbindungen hergestellt werden
schlange mit der entsprecher;den ID existiert oder die konnen. Diese Standardbezeichnung kann nicht verdndert werden. In
Warteschlange durch ein anderes Skript geléscht der Spalte ,Bezeichnung” konnen Sie die verschiedenen Kontaktflachen
wurde, wihrend sich der Anruf in der Warteschlange mit einem eigenen, aussagekraftigen Namen belegen. Dieser Name
befindet. erscheint spater in dem Block auf der Rasteroberflache.

Zu lang Dieser Ausgang wird gewahlt, wenn der Ruf nicht In der letzten Spalte ,Ziel” sehen Sie, mit welchem Blockeingang dieser

Ausgang verbunden ist. Sie haben hier die Moglichkeit aus einer Aus-
wahlliste, die alle verfiigbaren Blocke enthilt, eine Verbindung auszu-
wiahlen.



171

3.6

3.6.1

Einsatz von Visual Basic Script

Sie kdnnen wihrend einer Rufbehandlung auch selbst erstellte Skripte
ablaufen lassen. Ein solches Skript muss in Visual Basic Script erstellt
werden und unterliegt der entsprechenden Syntax. Weitere Informatio-
nen zu dieser Syntax finden Sie unter

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/d1wf56tt(VS.85).aspx
¢ Visual Basic Script als Unterprogramm zum mehrfachen Aufruf

* Visual Basic Script als Programm zum einmaligen Ablauf innerhalb
eines Skripts

¢ Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus verschiedenen
Skripten

Visual Basic Script als Unterprogramm zum
mehrfachen Aufruf

Mochten Sie eigene Unterprogramme wahrend einer Rufbehandlung
mehrfach starten, so fiigen Sie diese als Visual Basic Script in der Regis-
terkarte ,Parameter” auf der Eigenschaftsseite des Startblockes ein. An
der Stelle im Skript, an der die Unterprogramme gestartet werden sol-
len, fiigen Sie z.B. den Block ,Variable setzen” ein und starten dort das
entsprechende Unterprogramm.

Das Aufrufen einer eigenen Funktion, die im Block ,Start” definiert wurde,
ist in allen Blocken moglich, welche die Eingabe einer Variablen oder Funk-
tion gestatten. Speziell der Block , Variable setzen” ist dafiir geeignet. Der
Name des eigenen Unterprogramms erscheint dann im Feld , Variablenwert”
angefiihrt von einem Gleichheitszeichen. Die Eingabe einer Variablen im
Feld , Variablenname* ist nur dann notig, wenn es sich um eine Funktion
handelt, die einen Riickgabewert liefert.

So integrieren Sie ein eigenes Skript

1. Doppelklicken Sie im Call Routing Manager auf das Skript, in
welches Ihr eigenes Skript integriert werden soll.

Es erscheint das Fenster ,Grafischer Skript Editor” mit dem
ausgewdahlten Skript.

Doppelklicken Sie auf den Block ,Start”.

3. Eserscheint das Fenster ,Eigenschaften von Start” mit der
Registerkarte ,Allgemein”.

Wechseln Sie zur Registerkarte ,Parameter”.
Fiigen Sie im Feld ,Benutzer-Skript:“ lhr eigenes Skript ein.

S
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6. Die von lhnen erstellten Unterprogramme sind damit innerhalb
dieses Skriptes bekannt und kénnen aufgerufen werden.

Enthalt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn das
fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische Skript Editor
kann IThr Skript nicht auf Fehler tiberpriifen.

So starten Sie ein eigenes Unterprogramm

1. Offnen Sie den Grafischen Skript Editor mit dem ausgewihlten
Skript, in das Sie bereits das Skript integriert haben (siehe So
integrieren Sie ein eigenes Skript, Seite 171).

2. Setzen Sie an der Stelle, an der das Unterprogramm aufgerufen
werden soll den Block ,Variable setzen”.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von Variable setzen”.
3. Auf der Registerkarte ,Parameter” klicken Sie auf + .

Es erscheint das Fenster
,Variablenwert setzen”.

4. Lassen Sie das Feld
,Variablenname:“ leer.

=)

Variablenwert setzen

W ariablenname:

Wariablenwert:

5. Figen Sie in das Feld ~CallD) B
,Variablenwert:” ein
Gleichheitszeichen ein
gefolgt von dem Namen
des Unterprogramms.

6. Klicken Sie anschliefend auf ,OK”.

Rufen Sie hier mehrere Unterprogramme auf, so werden diese in der
aufgefiihrten Reihenfolge von oben nach unten aufgerufen.

[ ok | [ abbechen | [ Hite |

Der Aufruf eines eigenen Unterprogramms oder einer Systemfunktion muss
immer mit einem Gleichheitszeichen (=) beginnen, sonst interpretiert der
Grafische Skript Editor die Eingabe als Zeichenfolge und nicht als Funktions-
aufruf.

Visual Basic Script als Programm zum einmaligen
Ablauf innerhalb eines Skripts

Innerhalb eines Skripts kdnnen Sie ein Programm-Teil mit Visual Basic
Script einfiigen. Zu diesem Zweck fiigen Sie in das Regelskript den Block
»Skript Code einfiigen” ein. In diesem Block kénnen Sie auf der Regis-
terkarte ,Parameter” das Visual Basic Script einfligen. Beim Ablauf des
Call Routing-Skriptes wird dann dieser Programmteil durchlaufen.


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/d1wf56tt(VS.85).aspx
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Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.5.5.8, Skript
Code einfligen, Seite 117.

Enthalt das Skript Syntax-Fehler, so wird der Ruf beendet, auch wenn das
fehlerhafte Unterprogramm nicht benutzt wird. Der Grafische Skript Editor
kann Thr Skript nicht auf Fehler iiberpriifen.

Visual Basic Script als GSE-Aktion zum Aufruf aus
verschiedenen Skripten

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editors konnen Sie eine Aktion erstellen,
die ein Visual Basic Script enthilt (siehe So erstellen Sie ein neues
Aktionsskript, Seite 71). Diese Aktion konnen Sie dann mit dem Block
,GSE-Aktion ausfiihren” innerhalb eines Regelskripts aufrufen (siehe
Kapitel 3.5.5.7, GSE-Aktion ausfiihren, Seite 116). Eine GSE-Aktion kon-
nen Sie, wie alle anderen Aktionen, in verschiedenen Regel-Skripten ver-
wenden.

Integration von Drittapplikationen (Com-Interface)

Mit Hilfe eines Visual Basic Skriptes kdnnen auch Drittapplikation aufge-
rufen werden.

RUf beendet

Ruf beendet

Skript starten v \‘

RUf beendet 15 —‘

Regel ausgefinrt

Gespeichert

Variable setzen Regel Ubersprungen

Abb. 3-118: Beispielskript ,Eventlog-Eintrag” - Uberblick

Das Skript wird in das Feld ,Benutzer-Skript” auf der Registerkarte ,Para-
meter” des Blocks Start eingetragen. Gestartet wird dieses Visual Basic
Skript dann, wenn wihrend der Rufbearbeitung dieses Skript aufgerufen
wird.

In diesem Beispiel wird fiir jeden Anruf ein Eintrag im Eventlog erstellt.
Es wird ein Objekt erzeugt (in diesem Beispiel: ShellObject), auf wel-
chem Sie dann die entsprechenden Operationen ausfiihren kénnen:

Der Grafische Skript Editor

~
Eigenschaften von Start ﬁ

Beispielskript
“LogEvent“:

Su b Hirweis: Sie solten nur Funktionen definieren. Alle Skriptbefehle ausserhalb von Funktionen
werden in jedem Fall ausgefiihrt, auch wenn diese Regel im Call Routing Manager deaktiviert ist
LogEvent(B

Set ShellObject = PBHScript.CreateObject ("WScript.Shell")

szMessage)
ShellObject.LogEvent 4, szMessage

Dlm Set ShellObject = Nothing

ShellObjec e s
t - Set
ShellObjec
t =
Nothing
Set
ShellObjec : :
t =
PBXScript.
CreateObje
ct(,WScrip
t.Shell*)
ShellObject.LogEvent 4, szMessage
Set ShellObject = Nothing

End Sub

Algemein | Parameter | Verbindungen

Benutzer-Skript:

Sub LogEvent (ByVal szMessage)
Dim ShellObject : Set ShellObject = Nothing

[ ok ][ Abbrechen | [ Hife

Die aus einem Skript heraus gestartete Applikationen laufen unter dem
Benutzer, unter dem auch der Dienst SwyxServer’ gestartet ist. Bei Zugriff
auf Datenbanken achten Sie bitte darauf, dass diesem Benutzer auch die
entsprechenden Rechte eingeriumt werden. Weitere Informationen entneh-
men Sie bitte der SwyxWare Administrator-Dokumentation.
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3.7

3.7.1

Der Aufruf dieser Drit-
tapplikation wird z.B. aus
dem Block ,Variable set- Ve

zen” gestartet. -

’
Variablenwert setzen

In diesem Beispiel werden Variablenwert:

Systemfunktionen, die =LogE vert["Call fram ''+/pPbe. Callinghumber+"* to "+ CalledMurnber(])
Parameter des aktuellen
Rufes enthalten (z.B. Cal-
lerNumber() und CalledN-
umber()), diesem
Unterprogramm tbergeben.

oK | [ Abbrechen | [ Hite |

Einstellungen der Oberflachendarstellung des
Grafischen Skript Editors

In diesem Kapitel erfahren Sie mehr zu den generellen Einstellungen des
Grafischen Skript Editors.

Alle im Folgenden erlduterten Einstellungsmoglichkeiten finden Sie im
Meni ,Ansicht” (siehe Kapitel 3.2.2.3, Meni Ansicht, Seite 61).

Zoom...

Im Skript-Fenster kdnnen Sie den angezeigten Bereich vergrofRern bzw.
verkleinern. Sie kdnnen zwischen vorgegebenen Prozentwerten oder
einem selbstdefinierten Wert wahlen.

So verandern Sie die GroRRe der Darstellung im Skript-Fenster

1. Waihlen Sie im Meni ,Ansicht | Zoom...”.

2. Wabhlen Sie den Vergrofierungs- bzw.

Verkleinerungsfaktor aus den Zoom L=
vorgegebenen Prozentwerten oder geben oomfaktor
Sie einen ganzzahligen Wert zwischen 10 © 200%
und 500 ein. © 175%
3. Klicken Sie auf ,OK". o
O 125%
Oder @ 100%

© 5%
(=14
() Prozent: o =

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die
Dropdownliste.
2. Wabhlen Sie den Vergrofierungs- bzw.

Verkleinerungsfaktor aus den Ok
vorgegebenen Prozentwerten.

] [ Abbrechen

3.7.2

Der Grafische Skript Editor

3. Klicken Sie auf ,OK".
Die Vergrollerung bzw. Verkleinerung wird sofort sichtbar.

Einstellungen des Skript-Fensters

Sie kénnen hier die Ansicht des Skript-Fensters, wie z.B. die Erschei-
nungsform der Blécke und der Verbindungen, sowie die des Rasters ver-
andern.

So dndern Sie die Ansicht des Grafischen Skript Editors
1. Waihlen Sie in der Meniileiste ,Ansicht | Einstellungen...” aus.
Oder
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf g3 ‘
Es erscheint das Fenster ,Einstellungen”.

Auf den folgenden Registerkarten konnen Sie nun die Darstellung des
Grafischen Skript Editors festlegen.
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Allgemein

Auf der Registerkarte ,Allge-
mein“ legen Sie fest,

* ob ein Loschvorgang von
Ihnen noch einmal besta-
tigt werden soll,

e ob der Typ eines Blocks
angezeigt wird,

* welche Ausginge eines
Blocks angezeigt werden.
Sie kénnen wahlen zwi-
schen

+Alle Ausginge”, d.h.
Anzeige aller mogli-

chen Ausgédnge
inklusive ,Beendet”,
oder

,Keine systembe-

dingten Ausgidnge”, d.h. keine Anzeige des Ausgangs ,Beendet”.

Einstellungen

Allgemein Hasterl Farben

Léschen bestatigen
Blocktyp anzeigen
Angezeigte Ausgange: Alle auler System -

oK) (oten ) |

Hiffe

J

Die geanderten Einstellungen werden sofort tibernommen.

Raster

Auf  dieser Registerkarte
bestimmen Sie die Eigen-
schaften der Rasteroberfla-
che im Skript-Fenster:

* Erscheinungsform des
Rasters

Linien oder
Punkte.

e Grolle des einzelnen Ras-
terfeldes (in Pixel)

Breite und
Hohe.

* Weitere Optionen, wie
Automatische Aus-
richtung der Blocke
im Raster (auch

wenn kein Raster
angezeigt wird),

Der Grafische Skript Editor
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

-
Einstellungen

Allgemein | Raster | Farben

Fomat

@ Linien
() Punkte
Grobe
Brsite: 215 % 8 Pixel
Hihe 215 x 8 Pixel
Optionen

Am Raster ausrichten

[ Raster anzeigen

J [Pobrechen |

Hilfe:

Anzeige des Rasters (Linien bzw. Punkte)
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Farben 3.7.3  Vollbild
Auf  dieser Registerkarte . Um eine bessere Ubersicht iiber komplexe Skripte zu erreichen, konnen
bestimmen Sie die Farben | Enstellungen o Sie den gesamten Bildschirm fiir die Darstellung des Skript-Fensters nut-
der Rasteroberfliche im Algemein | Raster | Farben zen.
Skript—FenSter: Arbeitsbereich . . . o . .

« Farbe des Hintergrunds Hrtergund: So nutzen Sie den ganzen Bildschirm fiir die Skriptdarstellung

. 1. Waihlen Sie in der Mentileiste ,Ansicht | Vollbild”.
e Farbe der Verbindungen Verbindungelrden ) ) _
(Pfeile) - % Das Skript-Fenster erweitert sich entsprechend und auf der

e je nach Zustand o 4-- Oberflache erscheint eine Schaltflache ,Vollbild”.
Um eine andere Farbe auszu- :f:’d‘”ge'“f"’:”: . _
wihlen, klicken Sie auf das V:hinzn:fm:;ﬁch_ E |‘2”"'d _
entsprechende Farbfeld und Vo e o 4- () Zurack ur Normalansicht
wihlen eine Farbe aus. Mit e

Weitere Farben...” erhalten
Sie die Farbskala lhres PCs Um zur vorhergehenden Darstellung zuriickzukehren, klicken Sie auf
und kénnen weitere Farben o] () e die Schaltfliche ,Zuriick zur Normalansicht” oder benutzen Sie die
addieren. l ,ESC“-Taste.

Mit ,Standardfarben” kon-
nen Sie die Standardeinstellung der Farben wiederherstellen.

Eine Verbindung kann folgende Zustande (Farben) annehmen:

Schwarz |Normal

Blau Markiert (Es sind alle zu einem Block gehdrenden Verbin-
dungen gleichzeitig markiert.)

Orange Hervorgehoben (Nur diese Verbindung ist markiert.)

Magenta | Verbindung ist aus Platzgriinden auf der Oberflache nicht
sichtbar, die logische Verbindung besteht.

Griin Kann verbunden werden (Dies tritt nur wihrend des Ziehens
einer Verbindung auf.)

Rot Kann nicht verbunden werden (Dies tritt nur wahrend des
Ziehens einer Verbindung auf.)

Tab. 3-48: Farben

Die aufgefiihrten Farbeinstellungen entsprechen der Standardeinstel-
lung.
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3.8

3.8.1

3.8.1.1

Skript starten

Beispiele

In diesem Kapitel werden mehrere Beispiel-Skripte vorgestellt und
erldutert, so dass Sie eine Ubersicht tiber die Moglichkeiten erhalten, die
lhnen der Grafische Skript Editor bietet.

Beispiel ,, Anrufbeantworter”

Sie kdnnen mit Hilfe des Grafischen Skript Editors einen Anrufbeantwor-
ter erstellen, der lhren ganz personlichen Anforderungen entspricht. Im
Weiteren finden Sie hierfiir zwei Beispiele, zuerst einen einfachen
Anrufbeantworter, der lediglich eine Nachricht aufzeichnet und per E-
Mail verschickt und dann einen komfortablen Anrufbeantworter, der
Rufe zeitabhdngig behandelt.

Einfacher Anrufbeantworter

In diesem Beispiel wird lediglich einem Anrufer eine Ansage vorgespielt
und anschlieBend eine Nachricht von 180 Sekunden Lange aufgenom-
men. Diese Nachricht wird anschlieBend per E-Mail versandt.

g =
W ﬁ W

Abgespielt

Rufbeendet 48

RUf beendet

.=

Machricht aufrehmen

T
Aufzeichnung (Ti... 4 j Gesendet W

Aufzeichnung Ru.. 48

E-Mail versenden Regel ausgefihrt

Abb. 3-119: Ein einfacher Anrufbeantworter

Die versandte E-Mail enthalt Informationen tiber den Anruf wie z.B. Ruf-
nummer, Datum und Uhrzeit.

Der Grafische Skript Editor

-

i

Eigenschaften von E-Mail versenden

Algemein | Parameter |Verbir|d|.|r|gen

An: jones@comparry.de

‘
11c<@

7] WPRNEe

BCC:
Betreff ="Nachricht von "&lpPbe CallingMumber”
Text:

="Sie haben eine Machricht erhatten. Der Annf ist am "&CurDate(&" um "&CurTime&"
eingegangen.”

»

1

(@ Kein Anhang
(7 Aufgenommene Nachricht anhangen
(7 Datei anhangen

Verflugbarkeit der Voicemail signalisieren

Stemann, Mariella

[ ok | [ Abbechen |[ HFe |

\

Abb. 3-120: Parameter der Blocks ,E-Mail versenden” in dem Beispiel ,Ein
einfacher Anrufbeantworter”

Die einzelnen Blocke ,Ansage spielen”, ,Nachricht aufnehmen” und ,E-
Mail versenden” konnen Sie natiirlich auch zusammenfassen und den
Block ,Voicemail” verwenden (siehe Kapitel 3.5.5.11,
Voicemail, Seite 122).
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Komfortabler Anrufbeantworter
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Kommt ein Anruf am Wochenende oder aulierhalb der Arbeitszeit herein, so wird eine Voicemail aufgenommen. Wéhrend der Arbeits-
zeit (Montag bis Freitag innerhalb von 8:00 bis 17:00 Uhr) und aulRerhalb der Mittagspause (12:00-12:30 Uhr) wird zuerst versucht, den
Ruf zum urspriinglichen Ziel durchzustellen. Antwortet der Angerufene nicht oder wird wahrend der Mittagspause angerufen, wird der
Anrufer zur Zentrale umgeleitet. Antwortet die Zentrale nicht oder wird wahrend der Ansagen vom Anrufer die Taste '# gedriickt, so
wird eine Voicemail aufgezeichnet.

Skript starten

L

Werblebende Tage

Mortag
Dienstag
Mithivoch

Donnerstag

Freitag
Samstag
Sonntag

1
2
&
4
b
6
7
113y

EIET

©

Innerhalt
AuBerbal

v
X

Datum Adhrzeit

e

12:00 - 12:30
auerhalb

Datum Adhrzeit

v
X

Zur Zentrale
#: Woicemai

=

=
— +7

RLUf beendet 9

RUf beendet

‘ﬂ[}

Zur Zentrale

v
=

(

"

Werbunden
Tirmeout
Besetzt
Keine Antwort

Durch

Werbunden
Zur Yaicemai
Zur Yaicemai
Zur Yaicemai
Zur Yaicemai

Durchstellen

v

w B
z——e
z B
ﬁ B

=

Aufzeichnung (Mmea...

mail

Aufzeichnung (Rufb...

Abb. 3-121: Beispiel ,Komfortabler Anrufbeantworter”
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3.8.2  Beispiel ,Intelligentes Weitervermitteln an eine andere Nummer*
In diesem Skript wird zuerst gepriift, welche Nummer des Teilnehmers gewahlt wurde. Nur bei einer (in diesem Fall: 270) wird diese
Regel weiter ausgefiihrt, ansonsten wird die Regel (ibersprungen und die nachste Regel des Call Routing Manager kann zum Einsatz
kommen.
Es werden die spater zu verwendenden Variablen ,Eingabe” und ,Eingabestatus” gesetzt. AnschlieBend wird eine Willkommen-Ansage
gespielt und zur Eingabe einer dreistelligen Nummer (via DTMF) aufgefordert. Zu dieser Nummer wird weiterverbunden. Gelingt die
Weiterleitung, ist das Skript beendet und keine weitere Regel wird ausgefiihrt.
Gelingt die Weiterleitung nicht, oder wurde keine bzw. eine fehlerhafte Eingabe gemacht, so wird der Status auf ,zweite Eingabe”
gesetzt und eine erneute Aufforderung zur Eingabe einer dreistelligen Nummer eingespielt. Gelingt die anschlieBende Weiterverbin-
dung nicht, so wird zur Voicemail umgeleitet, eine Nachricht aufgenommen und versandt.
Wiahrend allen Ansagen besteht die Moglichkeit, das Skript mit '# abzubrechen und direkt mit der Voicemail verbunden zu werden.

8 (i Ik x=
Skript starten v AN 270 v Geselzt W egel Ubersprungen
Andere X 4
1
[_]
+7
= ; RLUf beendet 9
L ‘ﬂ[} ﬁ J—> [,{] RLf beendet
Ansage besndet W Eingegeben W Yerbunden W
#: Woicemall = o Micht verbunden o
AN il Schleife
L
¥ N i
erste Eingabe Mevier Yersuch W Mever Yersuch W

XS

z

ite Eingab #: Yoicemail =

N=

versandt (0]

Abb. 3-122: Beispiel ,Intelligentes Weitervermitteln zu einer Nummer*
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Beispiel ,Hotlineservice” (IVR)
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Der Anrufer hort eine Ansage, in der er aufgefordert wird einen DTMF-Ton einzugeben, um mit der Abteilung seiner Wahl (Hotline,
Buchhaltung, Entwicklung) oder mit der Zentrale verbunden zu werden. Gelingt eine Weitervermittlung nicht, wird eine Voicemail auf-

genommen.

rten
It

@b

Abgespielt W

Ruf beendet 5

Tasts 0
Tasts 1
Taste 2
Tasts 3
Taste 4
Taste 5
Taste &
Taste 7
Taste 5
Tasts 9
Taste *
Taste #

Werbunden

Timeout

B Besetzt

Micht zugestelt

|
T

Werbunden

Besetzt

W’
Timeout i
2
2

G /= omda UL N o
|

|
Y Y Y Y Y Y |

Micht zugestelt

ng

Abgespielt
#: Yoicemal

] o}
yerbunden v
Timeout i
Besetzt i)
W Micht zugestalt 2

*

=

Werbunden

x|

Aufzeichnung (Timeout)
Aufzeichnung (RUF beendet)
j i

(0]

=
15

W’
Timeout i
Besetzt i) }f,
2

Micht zugestelt

Abb. 3-123: Beispiel ,Interactive Voice Response (IVR)“
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3.8.4  Beispiel ,Weiterleitung nach Kennworteingabe*

Nach der Abfrage eines Kennwortes wird der Ruf zum Handy weiterverbunden. Ist die Eingabe des Kennwortes nicht korrekt, so wird
erneut zur Kennworteingabe aufgefordert. Driickt der Anrufer auf ‘#, wird der Ruf zur Voicemail umgeleitet.

J—b K= <E|[> 4?
W Gespeichert: W Abgespielt W Ruf beendet
3 DTMF-Taste gedriickt |2

Al 21

Skript starten 9

: 4 x2 N
W

Gespeichert: Ubereinstimmung W Yerbunden W
Keine Eingabe (oim Keine Ubereinstimmung X Timeout (0]
| er Besetzt 2

Michtt zugestelt 2

Durchstellen

‘ﬂ[}

Abgespielt W >
#: voicemail = Aufzeichnung (Timeout) [ jei

Aufzeichnung (Rufbeen... |8
icemai

Abb. 3-124: Beispiel ,Weiterleitung nach Kennworteingabe”
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3.8.5 Beispiel: Fernabfrage

Die Fernabfrage ermoglicht Ihnen das Abhoren der Voicemails von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Sie identifizieren sich bei
Anruf an lhre SwyxWare-Rufnummer mit Hilfe lhrer PIN und konnen so die neuen und anschliefend alle vorhandenen Voicemails

abhoren, wiederholen oder [6schen. Aullerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung andern oder eine neue Ansage auf-
nehmen.

Im Skript wird die Fernabfrage aufgerufen und die Voicemails nach Eingabe der PIN vorgelesen. Uber verschiedene DTMF-Zeichen-Ein-
gaben kénnen weitere Funktionen wie z. B. Voicmails I6schen, neue Ansage aufnehmen usw. aufgerufen werden.

B

Regel ibersprungen

Skript starken v
Start

Erfolgreich v
Zugriff Fehlgeschlagen
Fernabfrage

Regel ausgefihrt

Ruf beendet
Ruf beendet

Abb. 3-125: Beispiel ,Abrufen der Voicemails tiber die Fernabfrage”
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3.8.6  Beispiel: Warteschlange
In diesem Beispiel werden Anrufe iiber eine Warteschlange verwaltet. Zundchst wird eine Warteschlange erstellt, ihre Parameter (wie z.
B. das Ziel, verschiedene Ansagen usw.) gesetzt um den Anruf anschlieBend der Warteschlange hinzuzufiigen. Uber das Ergebnis der
Erstellung wird ein gesetzter Empfanger per E-Mail informiert.

- =
+ 83 i
a Ausgefihirt Ruf beendet e
St [P : Feblar [ b ]
— 8 e

Etfalgraich e Teilmehmer nicht etr..

B Tirneout

o ' arteschlangen-aAttribut.., ‘i arteschlangen-Tim

8 Anrf in ¥
Erfolgreich o 1 |

Diese wiarteschlange... HH

Fehler B L i

Wiarteschlange erstellen

Fehler

Geserdet
E-Mail v

a7

Erfolgreich
Fehler

—

Gespeichert

(Gespeichert
m tre

ly|X=
Gespeichert W

\ariable setzen

Weitere Beispiele zur Realisierung einer Wareschlange finden Sie in der Wissensdatenbank.
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-A-

Abschluss
Regel-Assistent 25
Aktion 9
Andern 74, 75
Ansage spielen 31
Call Routing Manager 15
Durchstellen 32
Durchstellen via DTMF 33
E-Mail versenden 33
Entfernen 30
FollowMe 35
Hinzufiigen 29
Nachricht aufnehmen 39
Neu erstellen 71
Ruf beenden 39
Ruf weiterleiten 35
Schleife 39
Sound spielen 31
Typen 13
Verfligbare 31
Voicemail 41
Aktionsfolge
Andern 25
Bearbeiten 20
Bearbeitung beenden 31
Call Routing Manager 15
Definieren 26
Entfernen 30
Enthaltene andern 29
Festlegen 25
Hinzuftigen 30
Hinzufiigen (Fenster) 30
Kopieren 28
Kopieren (Fenster) 28
Loschen 27
Neue erstellen 25, 27
Regel-Assistent 25
Reihenfolge andern 31
Umbenennen 28
Umbenennen (Fenster) 28
Aktionsskript 10
Aktivieren 26
In Aktionsfolge 26

Aktionsskript(GSE)
Erstellen 71
Aktive Regel 13
Anzeigen 18
Aktivieren
Blockeigenschaften 114
Regel 15
Andern
Skript 74
Anruf
Blockeigenschaften 95
Umleiten 45, 47
Anrufbeantworter (Aktion) 41
Anrufbeantworter, einfacher
Beispiel 176
Anrufbeantworter, komfortabler
Beispiel 177
Anrufumleitung
Konfigurieren 44
Ansage
Block Ansage spielen 133
Ansage abspielen (Aktion) 31, 33
Ansage spielen
Blockeigenschaften 133
Ansagenauswahl
Blockeigenschaften 135
Aufrufen des Grafischen Skript Editors 70
Ausdruck
Mit Variablen 79
Syntax 79
Ausnahme
Festlegen 24
Regel-Assistent 24
Ausrichtung der Blocke 174
Ausschneiden
Block 64
Autor
Eines Skripts 73

-B-

Beispiel
CallingCard 128
Einfacher Anrufbeantworter 176
Hotlineservice 179

Intelligentes Weitervermitteln 178
Komfortabler Anrufbeantworter 177
Weiterleitung nach Kennworteingabe 180

Beispielregeln 51
benutzerdefinierte Variable 78
Benutzerrechte 15, 16
Benutzerregel

Andern 19
Kopieren 20
Loschen 19

Neue erstellen 19
Umbenennen 20

Beschreibung

Skript 73

Besetzt

Rufumleitung 47
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